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المحور الثالث : التحول الرقمي و اثره على ادارة الموارد البشرية

عنوان المداخلة : التحول الرقمي لادارة الموارد البشرية ) تحديات و افاق(

الملخص

تهدف هذه الدراسة إلى إبراز دور االتحول الرقمي  في إدارةا الموارد البشرية، حيث المت
بالمفاهيم الاساسية للتحول الرقمي  لادارة الم''وارد البش''رية ومتطلب''ات  تطبيق''ه  ،  فم''ع
ظهورالإنترنتوتطورتكنولوجياالمعلوماتوأساليبالاتص''''''''''''''''''''''ال تح''''''''''''''''''''''ولت
وظائفالتسويقوالمحاسبةوالعملياتالمختلفةإلىأعمالإلكترونية،وأصبحتالعلاقاتبينالحكومةومنظما

العالمية والمحلي''''''''''''''''''ةتالأعمالوالنقاباتوالعاملينوالزبائنتتمعنطريقالش''''''''''''''''''بكات
.ومعزيادةالتحولالتكنولوجيالرقميللمنظمات،ادىإلىاوجودمصطلحاتجديدةكرقمنة ادارة الموارد
البش'''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''رية ، وهي تع'''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''ني
تطبيقمتميزللتقنياتالمعتمدةعلىالويبفيالنظمالمرتبطةبالمواردالبش''رية،والذيسيساهممعبعضالت
غيراتالتنظيميةالأخرىفيإتاحةإمكانيةالوصولإلىالمعلوماتالخاصةبالمواردالبشريةعلىنطاقواسع،و

كذلكتوفيرفرصعديدةلإدارةتلكالمعلومات.

:  التحول الرقمي  ، موارد بشرية،  رقمنة إدارة الموارد البشرية،.الكلمات المفتاحية

Abstract :

This study aims to highlight the role of digitization in human resources management, as it understood the
basic concepts of digital transformation of human resources management and the requirements for its
application. And customers are through global and local networks.

With the increase in the digital  technological  transformation of organizations,  new terms such as the
digitization of human resources management have emerged, which means a distinct application of web-
based  technologies  in  systems  related  to  human  resources,  which  will  contribute  with  some  other
organizational changes in providing access to information on human resources on a large scale. , as well
as providing many opportunities to manage that information.
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مقدمة 

ان التحول الرقمي من المواضيع الاكثر اهمية في عصرنا  نظرا  للانتشار الس''ريع للان''ترنت
و تكنولوجي''ا المعلوم''ات و الاتص''ال ، و تعت''بر من اساس''يات تحقي''ق الكف''اءة و الفعالي''ة

أحدالمظاهرالتيفرضتهاالعولمةوتحدياتها، في إدارة المنظماتويعدهذاالتحولللمنظمات ككل .
وق'''''''''''''''''''''''''''''''د أدىإلىتغييرهيكلالعملياتوالمع'''''''''''''''''''''''''''''''املاتوالإجراءات
والبنىوالمهاراتوسياقاتاتخاذالقراراتومعاييرالأداءوأش'''''''''''''''''''كالها،فض'''''''''''''''''''لاعن
امتدادالخدمةفيبعضالأحيانإلىخارجالتوقيتاتالرس''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''مية،إذأنبعض
الخدماتالإلكترونيةتعملعلىمدارالس''''''''''''''''''اعة،ممايتيحللمواطنإنجازمعاملات''''''''''''''''''ه
دونحواجزالوقتوالمكانوبشفافيةتامةبينهوبينالمنظمةالتي يستفيدمنخدماتها. ونظ''را لك''ل ه''ذا

تح''دي تواج''ه المنظم''ات المعاص''رة ه''و حس''ن انتق''اء وتوظي''ف الم''وارد أهم فق''د أص''بح
 وهنا ظهر مفهوم التحول الرقمي لادارة الموارد البشرية كنمط وتوج''ه يس''تجيب' البشرية،

للتغ''يرات، و يعطي مرون''ة لوظيف''ة الم''وارد البش''رية بحيث تبقى قائم''ة كمهن''ة ومرن''ة
ما المقصود بالتحول. ومن خلال ما سبق نطرح التساؤلات التالية :باستجابتها للتحولات 

الرقمي و ما المقصود بالتحول الرقمي لادارة الموارد البشرية؟

ما هو اثر التحول الرقمي  ادارة الموارد البشرية ؟ - ما الjjذي تتطلبjjه عمليjjة
التحول الرقمي في إدارة الموارد البشرية؟ - 

وسنحاول في ه'ذه الدراس'ة التع'رض إلى موض'وع إدارة الم'وارد البش'رية رقمي'ا كم'دخل
حديث في المؤسسة وهذا  من خلال دراسة الجوانب التالية: 

/ التحول الرقمي 1

/ رقمنة ادارة الموارد البشرية .2

/ نتائج وتحديات تطبيق  رقمنة إدارة الموارد البشرية ا.3

التحول الرقمي /1

أدى تزايد استخدامات الحاسب الآلي في بيئة الأعمال المعاصرة إلى تحوي''ل إدارة الأعم''ال
المكتبي'ة إلى المحاس'بين ، و إلى تص'ميم و تط'وير المنتج'ات و تص'نيعها و مراقب'ة جودته'ا
بالحاسوب ، فضلا عن استخدام الحاسوب في إعادة هندسة العملي''ات الإداري''ة ، و أنش''طة
الترويج و الإعلانات و خدمات العملاء المصرفية ، و صنع القرارات الإدارية ال'تي تع''د ج'وهر

..الإدارة 

إن التح''ول الرقمـــي لـــیس مجـــرّد اســـتخدام التكنولوجیـــا الرقمیـــة فـــي
مجـــال الاعمـــال و زیـــادة الاسـتثمار فیهـا، فالتكنولوجیــا تعتبــر أداة تمكـّن
التحـــولات الرقمیـــة فیمــا یجـب علــى المؤسســات التــي تســـعى لخـــوض
ي تثمر فـــ م تســـ رف كیــــف و كـــ ة ان تعـــ ولات الرقمیـــ تجربــــة التحـــ
التكنولوجیـــا مـــن اجـــل اســتغلال الفــرص المتاحــة ، و علیــه فقــد تــم
تعریـــف التحــول الرقمــي علــى انّ ــه التغییــر الجــذري و المتســارع فــي
د ال قصــ اذج الاعمــ اءات و نمــ ات و الكفــ ال و الممارســ طة الاعمــ أنشــ
الاســـتغلال الأمثـــل للتغیرات و الف''رص الناتج''ة عن التكنولوجی''ات الرقمی''ة و تأثیره''ا في

المجتمع



يعرف التحول الرقمي بانه نم''وذج عم''ل جدي''د ق''ائم على اس''تعمال التقني''ات الرقمي''ة في
)ابتكار منتجات  جديدة و طريقة توزيعها و التوجه و التركيز نحو العمي''ل او المس''تخدم      

.(101، صفحة 2021غريسي، 

 أن الرقمنة هي"عملية تنطويMark Samuelsهناك عدة تعاريف للرقمنة،من بينها: يرى 
على استخدام التقنيات لاعادة صنع العملي''ات و الانش'طة لتص''بح أك''ثر كف''اءة" كم'ا عرفه''ا
البعض على أنها"عملية انتقال منظم''ات االاعم''ال  إلى نم''وذج عم''ل يعتم''د على التقني''ات
الرقمية في ابتكار المنتجات  والخدمات،ّ وتوفير قنوات جديدة من العائ''دات، وف''رص تزي''د

.(Samuels, p. 01)من قيمة منتجاتها"

مظاهر التحول الرقمي :

: (Gilbert, 2015, p. 39)يعرف التحول الرقمي من خلال التقنيات و التكنولوجيات التالية  

.انتشار النترنت

. اتمة المعارف

. انترنت الاشياء

. السحابة الالكترونية

.الروبوتات المتقدمة

تحديات التحول الرقمي 

نقص المه''ارات التقني''ة للاف''راد الع''املين بالمنظم''ة يعت''بر عام''ل اساس''ي لاب''د من
مراعاته اثناء صياغة و اعداد الاستراتيجية الرقمية 

الثقاف'ة التنظيمي'ة، ال'تي هي عب'ارة عن م'زيج من المعتق'دات و القيم و الاع'راف و
الاس''اطير تعت''بر كمش''كل يعي''ق عملي''ة التح''ول ال''رقمي م''ا لم تكن قائم''ة على الانفت''اح

للتغيير .

التنسيق ، بمعنى اذا لم يتم الاتصال الجي''د بين القم''ة الاس''تراتيجية' و الاف''راد تفش''ل
،2030نعومي، )عملية التحول الرقمي لذا لابد من تحديد الادوار و المسؤوليات و الاه''داف بدقة

.(563صفحة 

. ضعف الامكانيات سواء الرقمية او المالية

. ضعف البنية التحتية المتعلقة بالتجهيوات و التكنولوجيا

- التحول الرقمي للادارة 2

الإدارة الرقمي''ة تع''رف على  أنه''ا : » تحوي''ل الأعم''ال و الخ''دمات الإداري''ة التقليدي''ة و
الإجراءات الطويلة و المعقدة باستخدام الورق إلى أعمال الكتروني''ة تنف''ذ بس''رعة عالي''ة و

وهن''اك من يعرفه''ا بأنه''ا  » أداء العملي''ات بين مجموع''ة من الش''ركاء من،ـ دقة متناهية «
.خلال استخدام تقنية معلومات متقدمة من اجل زيادة كفاءة و فعالية الأداء«

تعرف الإدارة الرقمية  على أنها: " تنفیذ كل الأعم'ال والمع'املات ال'تي تتم بین ط'رفین أو
السالمي و خالد إبراهیم، )أكثر سواء الأفراد والمؤسسات من خلال شبكات الإتصال الإلكترونیة" .   

صفحة 2007 ویمكن تعریفه''ا بأنه''ا: " العملی''ة الإداری''ة القائم''ة على الإمكانی''ات المتم''یزة(28، 



للأن''ترنت وش''بكات الأعم''ال من تخطی''ط توجی''ه ورقاب''ة للق''درات الجوهری''ة للمؤسس''ة
(127، صفحة 2008عبود،، )"والآخرین، بدون حدود من أجل تحقیق أهدافها

أهداف التحول الرقمي للمنظمة 2-1

تسعى المنظمة من خلال   تطبيق الرقمنة إلى الوصول لعدة أهداف وآفاق، أهمها: - 

الاستثمار  المالي في الادوات الرقمية و تدريب الموظفين ؛ 

-قيادة جيدة للادوات الرقمية من أحدث التقنيات ؛ 

-دراسة عن استخدام أدوات جديدة في جميع قطاعات الاعمال؛ -

التكيف المستمر  مع تقنيات التسويق و المبيعات  الجديدة' عبر الانترنت ؛

- العلاقات الوثيقة بين رواد الاعمال و الزملاء والشركاء واالعملاء ؛

- إدارةمشاريع أكثرتعاونا.

  رقمنة ادارة الموارد البشرية 3

يعدالعنصرالبش''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''ري
أهمعناصرالعملومحورًاأساسياًللوصولإلىأهدافها،فمهماتوافرتمنمواردمادية،ومالية،وتكنولوجية
،وهياكلتنظيمية،فإنهاتبقىخاماتلابدمنتوافرالإنس''انالكفءالقادرعلىالتعاملمعها،بمايسهمفيدعمال

ميزةالتنافسيةللمنظمة

لق'''''''''''''''''''''دأدىتطورالتكنولوجيا إلىظهورفئاتجدي'''''''''''''''''''''دةمنالعاملينلمتكنالإدارة
التقليدي'''ةتعرفهم،أوتس'''مععنهم،وه'''ذهالفئاتهي: الم'''برمجون،وم'''دخلوالبيانات،وم'''ديرو
المعلوم''''ات،ومستش''''اروالمعلومات،ووس''''طاءالمعلوماتوغيرهم. وانطلاقاًمنأهمي''''ةإدراة
المواردالبشريةودورهافيتطويرأداءالمدرس'''''''''''ة،لابدمنتسليطالض'''''''''''وءعلىمهماتإدارة

المواردالبشريةوأنشطتها،التيتشتملفيمعناهاالواسععلىقراراتوعملياتلابدمنأن تنفذ

تسعى المؤسسات بغض النظر عن طبيعتها الى مواكبة التطور الرقمي في الادارة الحديث''ة
و بص''فة خاص'ة في ادارة الم''وارد البش'رية حيث انه'ا اح'دى اهم وظ'ائف المنظم''ة لك''ون
العنص''ر البش''ري م''ورد اساس''ي للوص''ول الى اه''داف المنظم''ة و ق''د بينت العدي''د من

الدراسات ان الرقمنة تؤدي الى تغيير ثلاث جوانب رئيسية في ادارة الموارد البشرية .

رقمنة القوى العاملة : و هي الطريقة التي يمكن للمنظمة من خلالها قيادة اج''راءات
Digitalادارية جديدة  تسمى  "  ADN ثقافة الابتكار و المشاركة ، و ظبط الممارس''ات ، "

الابداعية التي تسهل الوصول الى منظمة تعتمد على الشبكة .

رقمنة مكان العمل : وهي الطريقة ال''تي يمكن للمنظم''ة من خلاله''ا تص''ميم محي''ط
عمل يحفز الانتاج ، و يعتمد على وس''ائل اتص''ال عص''رية و ينمي الال''تزام ، الج''ودة' و حس

الهدف .

رقمنة الم''وارد البش'رية : و هي كيفي'ة  تغي''ير المنظم''ات لوظيف'ة الم'وارد البش'رية
نفسها، لجعلها تعمل بطريقة رقمية ، تس''تعمل ادوات رقمي''ة و تطبيق''ات ، من اج''ل ايج''اد

 .(team, 2017)الحلول و البحث و التطوير المستمرين

 مفهوم واهداف رقمنة  ادارة الموارد البشرية 3-1



تطورتوظيفةإدارةالمواردالبشريةفبعدأنكاندورهاالتقليديمقصوراعلىالقيامباستقطاباليدالعاملة
والتعيينوصرفالأجورومنحالإجازات،أخذدورهايتسعليصبحأكثرشمولاوتخصصا،وأصبحلإدارةالموا
ردالبشريةدوراستراتيجييتطلبتوافركفاءاتمتخصصةلمزاولةالجوانبالمتعددةمننشاطاتها،فقدأصب

حتإدارةالمواردالبشريةتمارسمهاممتخصصةوإستراتيجيةإلىجانبالمهامالتنفيذية.

 تعريف  رقمنة إدارة الموارد البشرية 3-1-1

تع'''''''''''''رف رقمن'''''''''''''ة  إدارة الم'''''''''''''وارد البش'''''''''''''رية بأنه'''''''''''''ا : »
تطبيقأيتكنولوجياتمكنالمدراءوالعاملينمنالدخولالمباشرإلىإدارةالمواردالبشريةوخدماتالمنظمة
)الأخرىمنأجلالاتصال،تقييم''الأداء،إدارةالف''رق،إدارةالمعرفةوالتعليمولأغراض''إدارية الأخ''رى«.

.(73، صفحة 2009امونه، 

كم''''''''''''''''''''''''ا تع''''''''''''''''''''''''رف ك''''''''''''''''''''''''ذلك بأنه''''''''''''''''''''''''ا:»
تطبيقمتميزللتقنياتالمعتمدةعلىالويبفيالنظمالمرتبطةبالمواردالبشرية،والذيسيسهممعبعضالتغ
يراتالتنظيميةالأخرىفيإتاحةإمكانيةالوصولإلىالمعلوماتالخاصةبالمواردالبشريةعلىنطاقواسع،وك

.(18، صفحة 2006برايان و جيمس ،  )ذلكتوفيرفرصعديدةلإدارةتلكالمعلومات

إن'''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''التحول ال'''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''رقمي
المنظمة،يؤديإلىتحولأنش''طةووظائفالمنظمةإلىمنظوماتإلكترونيةمتكاملة،وقديكونالتحولكاملاأ
وتدريجيا،وهذايعتمدعلىمدىتوفرنظمالمعلوماتفيالمنظمةبشكلأساسي،وماإذاكانتبحاجةإلىتحديثأ'
متغيير،وعلىمدىتوفرمقوماتوعناص'''''''''''''''''''رالتحولالرقمي ،وفيالمحص'''''''''''''''''''لةفإن

هذاالتحوليعتمدعلىتوجهاتالمنظمةالاستراتيجية .

لوظائفإدارةالمواردالبشريةفهي لمتتغيرضمنمفهوم  رقمنة إدارة الم''وارد البش''ريةوبالنسبة 
ولكن تغ''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''يرت
الطرقوالأساليبالمس'''''''''تخدمةفيتلكالوظائف،بحيثأصبحتتعتمدبشكلرئيس'''''''''يعلىتكنولوجيا
الاتصالاتوكذلكتغيردورالأفرادفيالمنظمة،حيثأصبحوامشاركينفيوظائفتلكالإدارةبشكلأكثرفعالية

مماسبق .

وق'''''''''''''د س'''''''''''''اهم التطورالتكنولوجي'''''''''''''ا،وتطورتحليلقويالعم'''''''''''''ل،إلى
تحويلوظيفةإدارةالمواردالبشريةإلىعلميمكنهاتخاذالقرارات،ويمكنقياسأثرهمنخلالنتائجأعمالالم

نظمات،ليستالكبيرةفقط بلحتىالصغيرة.

 أهداف  رقمنة إدارة الموارد البشرية 3-1-2

تنب''''ع أه''''داف  رقمن''''ة إدارة الم''''وارد البش''''رية  منتكاملهامعأه''''دافالتحول ال''''رقمي
للادارة ،ومواكبته''''''''ا، للتغيراتفيبيئ''''''''ةالأعمال،حيثح''''''''ددت ه''''''''ذه الأه''''''''داف
بزيادةالتركيزعلىالقضاياالإستراتجية،زيادةمرونةالإجراءاتوالممارس''ات،زيادةكفاءةإدارةالموار
دالبشرية،تقليلالتكاليفوأنتكونإدارةالمواردالبشريةموجهةنحوخدمةالإدارةوالعاملينفيالمنظمة .

ويمكن حصر أهم أسباب توجه المنظمات نحو إدارة الموارد البش''رية الكتروني''ا في النق''اط
 :(242، صفحة 2007جمعه،.  )التالية

تحسينالتوجهالاستراتيجيللمواردالبشرية. 

تخفيضتكلفةالعمالةوالنفقاتالإدارية. 

تحقيقمكاسبمنالمواردالبشرية. 

. تسهيلأداءوظائفإدارة الموارد البشرية



رفعمعدلاتالأداءوالإنتاجيةفيالمنظمة. 

تنميةوتحسينعلاقاتالعملوإرضاءالعاملين. 

دعمأفضلللإدارةعبرأقسامالشركة. 

توفيرفرصأكبرللمشاركةوالتدريب. 

تحسينصورةالشركة. 

II-2 متطلباترقمنة ادارة الموارد البشرية /

يمكناعتب''ار رقمن''ة  إدارة الم''وارد البش''رية ا بأنه''ا جزءمنمنظوم''ةالتحول ال''رقمي للادارة
ولاتختلفعنهباعتمادهاعلىالشبكاتوالبرمجياتوالاتصالاتوالإنترنتوغيرها .

ويلعبالإنترنتدورارئيسيافيهذاالمجال،حيثيساعدالمنظمةفيتفعيلوظائفإدارةالمواردالبشريةإلكتر
:(253، صفحة 2007جمعه،.  )ونيامًنخلال

الاتصالاتالفورية. 

الحصولعلىمعلوماتفوريةعنإدارةالمواردالبشرية. 

المشاركةفيالمناقشاتوالحواراتمعالنقاباتوالمدراء. 

توفيرمعلوماتعنأسواقالعملوفرصالتوظيف. 

'تبادلالمعلوماتبينالحكومةوالنقاباتومراكزالتدريبوالتعليم. 

. إجراءدراساتوأبحاثفيمجال ادارة الموارد البشرية

العملعنبعد

تحديثقواعدالبياناتوإجراءالمقارنات. 

ربطالعمالةبفرصالعملمحلياودوليا. 

دعمالتعليموربطهبأسواقالعمل. 

بالإضافةإلىذلك،وحتىيكونتطبيقالنظامفعالا،لابدمنوجودوتوفرمتطلباتأخرى،تتفاوتمنمنظمةلأخر
ى،نذكرهافيالنقاطالتالية :

إننجاحأينظامكان،يعتمدعلىمدىتقبلالمس''تخدمينللنظام،ولنينجحأينظا
م

فيحالوجودرفضومعارضةله،فلذلكعلىالمنظمةالعملمنذالبدايةعلىشر'
ح

العلاقةبينأهميةالنظاموإجراءاتالعمل،وجعلالمستخدمينجزءامنعمليةت'
ص''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''ميم
وتنفيذالنظام،معالاتصالالمستمرمعهمفيكلمرحلةمنمراحلالنظاموالح

صول عليتغذيةراجعةمنالمستخدمينحولالتغييرات.

تدريبالمس''''''''تخدمينعلىالنظامالجديد،ض''''''''منبيئةآمنة،تتيحلهمفهمأهمي''''''''ةالنظام
ومزاي'''''''اه،وفهمأهميةالتكنولوجياللمنظمةوللمس'''''''تخدمين،علىكافةالمس'''''''توياتالإدارية

 .ولكافةالعاملينومستخدميالنظام



سهولةاستخدامالنظاممنقبلالمس'''''تخدمين،وعلاقتهبوظ'''''ائف الم'''''وارد البش'''''رية
معتمتعالنظ'''''ام بالجودةالعالي'''''ةوالأمان،ممايعززعاملالثقةلدىالمس'''''تخدمينويزيدمنكفاءة

استخدامالنظام.

هناكطلبمتزايدعلىأنتكونالأنظمةبس'''''''''''يطةوغيرمعقدة،فحسبإحص'''''''''''ائيةجمعية
%'''' 87 مس''''تهلكيالإلكترونيات،ف''''إن منالمستخدمينصوتوالسهولةالاس''''تخدامكعامل 

مميزللأنظمةالجديدة'

توفرواجهاتاستخدامللأنظمةوتوفرشبكةإنترانتبشكلأساس''''''''ي،حيثتقدمالمنظم''''''''ة
منخلالتلكالواجهاتمجموع''''''''''''''''''''ةمنالمعلوماتلموظفيها،تش''''''''''''''''''''ملالإجراءات

والممارساتوالأنظمةالخاصةفي الموارد البشرية  منقبلالعاملينبالمنظمة.

إناس'''''''''''''''تخدام ادارة الم'''''''''''''''وارد البش'''''''''''''''رية الكتروني'''''''''''''''ا
مرتبطبشكلأساسيعلىمستوىالفائدةالتييحصلعليهاالعاملفيالمنظمةمنتكنولوجيامعلوماتالمواردال

بشرية، ومنمستوىسهولةاستخدامها.

خطوات رقمنة ادارة الموارد البشرية 

حتى تتمكن المنظمة من التحول من إدارة الموارد البشریة التقلیدیة إلى إدارة رقمیة یجب
:(37، صفحة 2022جليلة،  )علیها إتباع مجموعة من الخطوات یمكن حصرها في الأتي

إعادة صیاغة الرس''الة: یجب تعری''ف إدارة الم''وارد البش''ریة على إنه''ا فری''ق یس''اعد
الإدارة و العمال على التحول السریع و تبني الفكر الرقمي. 

ترقیة التكنولوجیا الأساسیة : تعویض نظام العمل التقلیدي بتب''ني الحوس''بة' الس''حابیة
كقاعدة اس اسیة تبني علیها الممارسات حیث تعتبر السحابة من اهم التكنولوجی''ا المؤدیّ''ة
للتحول الرقمي لما تمكنّه من الق''درة على العم''ل من أي مك''ان و في أي وقت كم''ا یجب
على المؤسسات استبدال مختلف أنظمة العمل كالتوظیف و القیادة بأسالیب عم''ل حدیث''ة

سهلة الاستخدام 

تطویر استراتیجیة' موارد بشریة تكنولوجیة متعددّة السنوات : في ظل التغییر السریع
الحادث في تكنولوجی'ا الم'وارد البش''ریة حیث ب'ات من الض'روري بن''اء اس'تراتیجیة طویل'ة
الاجل تتضمن تخطیط موارد المؤسسة السحابیة و التطبیقات و التحلیلات و مختلف وسائل

الذكاء الصناعي .

تشكیل فریق الموارد البشریة الرقمي : من الضروري استحداث فری''ق عم''ل خ''اص 
بالتحول الرقمي من اجل استكشاف طرق عمل إبداعیة حدیثة و تحسین الخدم''ة من خلال
استغلال أدوات الذكاء الص''ناعي و ه''و م''ا یتطلب من المؤسس''ات العم''ل على اس''تقطاب
الكفاءات و المهارات الرقمیة إض''افة الى تك''ثیف ال''دورات التكوینی''ة و التدریب''ة في مج''ال
التكنولوجیا الحدیث''ة ) مث''ل البرمج''ة و الامن الالیك''تروني و التواص''ل الاجتم''اعي....( ح''تى

تتمكنّ المؤسسات من الاستغلال الامثل لهذه التكنولوجیا . 

: تنظیم الموارد البشریة في سیاق شبكة عمل مبنیة على الخبرة و شراكة عمل قویة
یجب إعادة التفكیر في نموذج العمل الخاص ب''إدارة الم''وارد البش''ریة ب''التركیز على خ''برة

العمال و تحلیل البیاناتو الثقافة و كذلك التكنولوجیا الحدیثة . 

جعل الابداع جوهر استراتیجیة' إدارة الموارد البشریة : یجب الابداع و التجدید' في ك''ل
الممارسات التي یمارسها الفرد داخ''ل المنظم''ة جعله''ا اك''ثر حداث''ة و ذل''ك بالاعتم''اد على

إشراك الموظفّین و إعطائهم مساحة لإسماع صوتهم 



التدویر الوظیفي: ت''دویر الم''وظفین الج''دد داخ''ل و خ''ارج قس''م الم''وارد البش''ریة و
استقطاب متخرجین جدد مع مهارات التحلیل و مهارات أخرى. 

الاستفادة من البنشمارك : یجب الاستفادة من تجارب الش''ركات الرائ''دة في مج''ال 
التحول الرقمي . 

 مجالات رقمنة إدارةالمواردالبشرية4

تش'''''''''''''مل مج'''''''''''''الات رقمن'''''''''''''ة  إدارة الم'''''''''''''وارد البش'''''''''''''رية
ا  :تقديمالخدماتالأساسيةللموظفين،إدارةالأفراد،تسهيلالتعاونوالتدريب،والتواص''لمعالموظفين

وتحفيزهم. 

الخدمات الأساسية 4-1

)إنتقديمالخدماتالأساسيةبشكلإلكترونيس'''واءعنطريقالإنترنتأوالإنترانتلهمزاياعديدةنذكرمنها  

: (121، صفحة 2006برايان و جيمس ، 

حفظالبياناتبطريقةأكثردق'''''''''''ة،وتجنبأخطاءنقلالمعلوماتمنالنماذجاليدوي'''''''''''ةإلى
 .قواعدالبيانات

خفضالمصاريفالإداريةالخاصةبقسمالمواردالبش''''''''''''''رية،حيثتمالتخلص''''''''''''''من
 .النماذجالورقية،ولميعديحتاجالموظفإلىالقيامبالعملياتالإداريةالروتينيةمثل إدخالالبيانات

خفضنفقاتاس''''''''''''تخدامالورق،منحيثتوفيرأماكنالحفظوتكاليفالنماذجالورقي''''''''''''ة
 .منطباعةوتوزيع

زيادةتفاعلنظمالمواردالبش''''''''''ريةنتيجةتكاملقواعدالبيانات،ومنالأمثلةعلى''''''''''ذلك
 .تحديدالاحتياجاتالتدريبيةمنخلالقواعدالبيانات،أوتذكيرالموظفينبمواعيد التدريب

تحس'''''''ينكفاءةالمعلوماتالإدارية،بحيثيستطيعالمدراءحسبمس'''''''توياتهمالمختلفةمن
 .الاطلاععلىالبياناتوإصدارتقاريروإحصائياتحسباحتياجاتهمووفقمعايير خاصةيحددهاالمدراء

إمكانيةمراقبةس''''''''''''''يرالعمل،وتلاشيالمشكلاتالتيكانتتحدثفيالماض''''''''''''''ينتيجة
 .فقدانالنماذجالورقية

إيجادتكاملأكبربيننظمالرواتبونظمتسجيلالوقتوالحض'''''''''''''ور،وخاص'''''''''''''ةفينظم
 .الرواتبالتيتعتمدعلىعددساعاتالعمل

  إدارة الأفراد 4-2

يمكنإدارةالأفرادبش''''''''''''''''كلأكثرفاعليةمنخلالتحويلوظائفالموارد البش''''''''''''''''رية إلى
وظائفإلكتروني'''''''''''''''''''ةبالكامل،كالاس'''''''''''''''''''تقطابالإلكترونيتقييمالأداءالإلكتروني

وغيرهامنالوظائف،وسنناقشهناأهمهذهالوظائف .

أ/ التوظيفالرقمي 

يعتبرا لتوظيف االالكتروني  من أهم مظاهر رقمنة التوظيف،ويتم ذل''ك باس''تعمال التقني''ات
الرقمية لاستقطاب  المترش''حين  والقي''ام بعملي''ات التوظي''ف، فعلى س''بيل المث''ال  تق''وم
المنظمة  باستخدام موقع الويب الخاص بقاعدة البيانات، أجه''زة البحث،' أرص''فة المناص''ب
الش''اغرة ومحرك''ات البحث،للاعلان  عن المناص''ب عن طري''ق الش''بكة العنكبوتي''ة، ليق''وم
الباحثون عن العمل بارسال طلباتهم الكترونيا ويتم االاختيار من طرف المنظمة  كم'ا يمكن



لادارة الموارد البشرية الاعتماد على برامج تسييرللقيام بتق''ويم أولي للملف'ات بع''د دراس''ة
الترش''حات.. للمترش''حين ، و ب''ذلك لا  يس''توجب اس''تدعاؤهم لمق''ر المؤسس''ة و بالت''الي

.(51، صفحة 2019زواوي و هدى ، )تسهيل عملية الانتقاء الاختياري  والاختيار  النهائي

إننظمالتوظيفالإلكترونيتسهلالعديدمنالإجراءاتالمرتبطةبعمليةالتوظيف،ومنهذهالإجراءات:

تسهيلعمليةالإعلانعنالوظائفالشاغرة. 

تسهيلالتعرفعلىالوظائفالشاغرة. 

التعاملمعالمؤسساتالخارجيةالتيتقومبترشيحالمتقدمينلشغلالوظائف. 

توفيرتتبعطلباتالمرشحينلشغلالوظائف. 

توفيرإمكانيةربطمص''''''''''ادرالمعلوماتالأخرىالمرتبطةبعمليةالتوظيف،مثل''''''''''برامج
 .التدريبومتطلباتالكفاءة

ب/ الاختيارالرقمي 

وفيها يقوم قسم الموارد البشرية باستخدام عملية الاختيار عبر الإنترنت بع''د التأك''د من أن
كل خطوة من خطوات عملية الاختي''ار والانتق''اء تتواف''ق م''ع المتطلب''ات الإجرائي''ة. وترج''ع
أهمية تلك العملية والغرض من الاختيار أو الانتقاء الإلك''تروني ه''و اس''تخدام الح''د الأقص''ى

للمورد البشري الذي يعد أحد أصول المنشأة بأدني تكلفة مخفضة وفي وقت أقل.

وتقوم عملية الاختيار للعاملين على حفظ الاختبارات عبر الإنترنت من خلال اختبار مس''توى
معرفتهم وسلوكهم من مجموعة هؤلاء الذين سيقوم صاحب العمل بتوظيفهم بشكل صحيح
عن طريق إجراء كل الاختبارات عبر الإنترنت باستخدام تقنية معلوم''ات قوي''ة تس''اعد على

تقليل التكلفة.

إن الاختبارات التي تتم عن طريق الإنترنت، تشكل عاملا هاما في فرز وتص''فية المتق''دمين
للوظ''ائف، فليس بالض''رورة اس''تبعاد المتق''دم في ح''ال ع''دم ملائمت''ه للوظيف''ة ، فبعض
الأنظمة المتطورة لديها القدرة على ف''رز الطلب''ات وتحويله''ا إلى وظ''ائف ملائم''ة ش''اغرة،
وأخرى تحتفظ ببيانات المتقدمين في مستودع للبيانات للرج''وع إليه''ا بش''كل آلي في ح''ال
ت'''''''''''''''''''''''وفر ف'''''''''''''''''''''''رص عم'''''''''''''''''''''''ل جدي'''''''''''''''''''''''دة  و
أنظمةالاختيارلهاأهميةكبيرةجداحيثأنهاتمكنالمنظمةمنزيادةفرصالحصولعلىالأشخاصالمؤهلينل'

شغرالمناصب،وتعتمدهذهالأنظمةعلىمجموعةمتنوعةمناستراتيجياتمعينةتش''ملالمقابلات،اختبا
راالقدرة،الاختباراتالشخصيةوغيرها،للحصولعلىتقديرسليملقدراتوإمكانياتالمتقدمللوظيفةضمنا

لمدىالمطلوبللوظيفة' .

وتسمحهذهالأنظمةللمتقدمينلشغرالوظائفبوضعسيرهمالذاتيةأوإكمالتعبئةالطلبمنخلالالإنترنت'
،كماتعطيالمتقدميننظرةشاملةعنالوظائفالتيتناسبهم،وتسمحللمنظمةبفحصالمتقدمينللوظيفة

وتصفيتهم .

و
بالرغممنالمزاياالتيتوفرهاهذهالأنظمةمنتوفيربالنفقاتالإداري'''ةونفقاتالتوظيف،إلاأنههناكبعضالم

ساويءلهذهالأنظمة

 منها :احتمالية

إجراءشخصماللاختباربخلافالمتقدمالفعلي،وخاصةماإذاكانيتم الاختبارمنقبلجهةخارجية. 



'تحيزالاختباراتالتيتتمعنطريقالإنترنتض'''''''''''''''''''''''''''''''دالأفرادذويالمهاراتالمحدودة
 .فياستخدامالكمبيوتر

احتمالوجودتمييزضدذويالاحتياجاتالخاصة. 

ج/التعويضات الرقمية 

إنأنظمةالتعويضاتالإلكترونيةتستعمللأغراضتطويروتنفيذأنظمةدفعالأجورفيالمنظمات،تقديمحز
مالمنافعللعاملينوتقييمفعاليةأنظمةالتعويض'''''''''''''''''''''''''ات،وتكونه'''''''''''''''''''''''''ذه

الأنظمةمتمتعةبالكفاءةعندقدرتهاعلىتحقيقأهدافالمنظمةالعامة .

يس'''''''''''''''''''تعمل خ'''''''''''''''''''براء إدارة الم'''''''''''''''''''وارد البش'''''''''''''''''''رية
الكترونياالقانونيينهذهالأنظمةللتأكدمنتكاملخدماتهممعالتشريعاتوالقوانينالمتعلقةبالتعويضاتوال
منافعفيالمناطقالمحليةأوالدولية،وخاصةفيظلالتغيرالمستمرفيالقوانينوالتشريعات،وهومايؤديإ

لىالتطويرالمستمرلهذهالأنظمةلكيتتماشىمعتلك التغيرات

إننظمالتعويضاتتقومبالعديدمنالمهام،مثلمهامحسابالمدفوعاتالخاصةبالأجروالضريبةوالتأمين،و
بعضهايقومبإصدارإيصالاتالدفعومنهامايكونإلكترونياً .بالإضافةإلىذلكتقومنظمالتعويض'اتبإخطارا

لموظفينبالعديدمنالأمورالمتعلقةبالجوانب

الماليةالخاصةبهم،كماتمكنالمدراءمنإجراءالعديدمنالتقديرات،كتقديرالنفقاتالمرتبطةبالأجور

:ويمكنلنظمإدارة الموارد البشرية الكترونياتدعيمنظمالأجوربطرقعديدةمنها

إيجادتكاملأكبربيننظمالأجورونظمتسجيلالحضوروالانص''''''''''''راف،وخاص''''''''''''ةفي
 .الوظائفالتيتعتمدعلىعددساعاتالعمل

تسهيلإدارةالإجراءاتالخاص'''''''''''''''ةبالرواتب،مثلإرسالإيص'''''''''''''''الاتالدفعمنخلال
 .البريدالإلكتروني،وبالتاليتوفيرالكثيرمنالنفقاتالإدارية

سرعةالاستجابةلتغييرأوض'''''اعالموظفين،كمنحالحوافزوالمكاف'''''آت،وخاص'''''ةفيظل
التوجهاتالحديثةلربطالأجربالأداءفيكاف''''''''''''''''ةالمنظمات،وربط''''''''''''''''الحوافزبتحقيق
الأهدافالمح'''''''''''ددة،كالوصولإلىمس'''''''''''توىمعينمنالمعرفةأوالمهارة،يتمالتأكدمن'''''''''''ه
منخلالاختباراتتقييميةمباش''''''''''''''''''رةعلىالإنترنت،ترفعنتائجهاإلىالم''''''''''''''''''ديروعلى

.ضوئهايتممكافأةالموظفوتعديلبياناتهفيقاعدةالبياناتبشكلآلي

وفيحالفشلالموظففيالاختبار،فقديكونالنظامقادراعلىتوجيهالموظفإلىنقاطالض''عفلديه،وتحديدم'
جالاتالتدريباللازمةلديهلتطويرمعارفه .

أتمتةنماذجالنفقاتالروتيني'''''''ة،كالتنقلوالس'''''''فروغيرها،حيثيص'''''''بحبإمكانالموظف
تعبئةالنموذجمنخلالالإنترنتأومنخلالبوابةالمنظم'''''''''''''''''ة،ويقومبحس'''''''''''''''''ابقيمةتلك

ً  .النفقاتثميحولهاإلىنظامالأجورإلكترونيا

د/ تقييمالأداء

فيسبيلمتابعةوتنفيذأهدافعمليةتقييمالأداء،تقومكثيرمنالمنظماتبتوفيرعمليةتقييمأداءإلكترونيةل
تس'''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''هيلإدارةوتنفيذعمليةالتقييم' .

وتساعدهذهالأنظمةالمدراءعلىقياسالأداء،كتابةتقاريرالأداءوتوفيرالتغذيةالراجعةللعاملين .



تستخدمأنظمةمراقبةالأداءالمحوس''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''بة'
فيتسهيلعمليةقياسالأداءعنطريققياسمتغيراتمعينةمثلعددالوحداتالمنتجة،أوالوقتالمستغرقلتنفي

ذالمهامأومعدلالأخطاء .

ومنأحدأهمأسبابازدياداستخدامأنظمة مراقبةالأداءالمحوسبة هوقدرتهاعلىزيادةنطاقالإش''راف
بشكلكبيروتخفيضالوقتالمستغرقمنقبلالمدراءلمراقبةالعاملينوسلوكهموأدائهم .

وتبرز هنا أیض''ا أهمی''ة الأن''ثرنت لإج''راء إختب''ارات التق''ییم ال''ذاتي للموظ''ف، حیث بإمك''ان
الموظف إجراء التقییم ال''ذاتي لنفس''ه في أي وقت ی''راه مناس''با، وت''وفر المنظم''ات ال''تي
تستخدم التقییم الإلكتروني للعاملین نماذج تقییم إلكترونیة، بالإض''افة إلى مواق''ع إلكترونی''ة

(173، صفحة 2006برايان و جيمس ، )عدیدة تهتم بهذا المجال

وممايجبذكره،هوأنهلايجبأنتحلنظم إدارة الموارد البشرية الكتروني'ا محلالمواجهةالمباش'رةمع
المشرفأوالمديرالتنفيذي،ولكنيمكناستغلالالنظاممنأجلوضعقالبمحددللاجتماعوالحقولالتييمكنلل'
مديروالموظفمنخلالهاتسجيلأهمالنقاطالتيأسفرعنهاهذاالاجتماع،ويمكنوضعهذاالقالبعلىالشبكة
الداخليةللمنظمة،وبالتالييس''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''تطيعالموظفأن

يراجعماتمخلالالاجتماعبدلامنأنيشغلوقتهفيتسجيلالملاحظات .

ه/ الحضوروالانصراف

لعلمنأقدماستخداماتالتكنولوجيافيوظائفإدارةالمواردالبشريةهيوظيفةتسجيلالحضوروالانصراف
للعمل،منخلالأجهزةالتسجيلالإلكترونيةذاتالبطاقاتالورقيةوالتيتطورتبعدهاإلىبطاقاتخاصةلإدخالا

لبيانات،ثمتطورتإلىالتسجيلمنخلالأنظمةحاسوبيةخاصة .

تهتمنظمتسجيلالحضوروالانصرافبتسجيلعددساعاتعملالموظفينوتتبعنسبةالغيابوذلكلأغراض''عدي
دة

تسجيلساعاتالعمللأغراضتتعلقبالرواتب. 

تسجيلساعاتالعملالإضافية. 

تسجيلالمعلوماتالمطلوبةلأغراضتتعلقبإدارةالمشروعات. 

تحديدالمتواجدينفيالمنظمةوكذلكالمتغيبين،وذلكلأغراضتتعلقبالصحة والأمان. 

'تسجيلمعلوماتحولالتغيبعنالعملوإعدادتقاريرتعتمدعلىمؤشراتمثلنس''''''''''''''''''''''''''بة
 .الغيابالأسبوعيأوالشهري

معرفةمكانتواج'''''''''''''دالعاملينفيأيوقت،وكذلكمعرفةماإذاكانوامتواج'''''''''''''دينفي
 .أماكنعملهمأوخارجها

لقدأصبحبإمكانالعاملينبأيمكانفيالعالمتسجيلالحضورفيعملهم،حيثيمكنللموظفالمقيمخارجالبلدف
يمهمةعمل،إثباتمك''انوجودهمنخلالالإنترنت،وبالتالييتوفرلكلالعاملينفيالمنظمةمكانتواج''ده .بالإ
ضافةإلىذلك،يتمتغذيةالنظمالماليةونظمالأجوربالمعلوماتالخاصةبتسجيلالحضوروالانصراف،خا

صةأنهامهمةفيالوظائفالتيتعتمدأجورهاعلىعددساعاتالعمل .

وتوفرهذهالنظممزايامتنوعةمنهاسهولةالوصولإلىالمعلوماتوسرعتها،إصدارالتقاريروالتخلصمنأ
خطاءالنسخالبشرية .

  التدريبوالتطوير   ز- 



فتحتثورةوس''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''ائل الاتص''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''ال
والإنترنت،المجالواسعالتطبيقاتعديدة،منهامايختصبالتدريبوالتطويرالإلكترونيأوعبرالش''بكات،وأ

خرىبالتعلمالإلكترونيوغيرهامنوسائلالاتصالوالمشاركةداخلالمنظمةوخارجها .

تظهر الرقمنة في وظيفة التدريب فيما يسمى بالتدريب الالكتروني ،والذي يعرف على  ان''ه
اس'''تخدام ش'''بكة الان'''ترنت من أج'''ل إيص'''ال المعلوم'''ات  وتك'''وين وت'''دريب الم'''وارد
البش'رية،وذل''ك بطريق''ة اداري''ة علمي''ة تدريبي'ة تمتابكونه'ا لا تتطلب التقي''د بح''دود الزم''ان

.(2009عبود و شوقي ،  )والمكان، بأسرع وقت وأقل تكلفة

كما أن التدريب الإلكتروني يشمل مجموع''ة كب''يرة من التطبيق''ات والعملي''ات، مث''ل•
التعلم الق''ائم على تطبيق''ات الإن''ترنت، والتعلم الق''ائم على الكم''بيوتر،' وغ''رف الص''فوف
الافتراضية، والتعاون الرقمي. ويشمل تق''ديم المحت''وى ع'بر الإن''ترنت، وش''بكات الإن''ترانت

والصوت والفيديو، والبث الفضائي، والتلفزيون التفاعلي،(،LAN/WANالداخلية والخارجية )
 ویشمل التدریب الإلكتروني عدةوالأقراص المضغوطة، وغيرها مما يوفره برنامج التدريب.

خطوات إجرائیة لعملیة تطویر المحتوى التدریبي الإلكتروني، والتي تتض''من تجه''یز محت''وى
الدورات التدریبیة من خلال فریق تطویر المحتوى الإلك''تروني ثم إنته''اء من تط''ویر البواب''ة

ال''دعم باله''اتف.الخاصة بالتدریب الإلكتروني، ومن طرق ال''دعم المتاح''ة للمت''درب نج''د: 
 .الدعم بالبرید الإلكتروني)(293، صفحة 2012المعطي و أحمد ، )منتدیات النقاش)موقع الإنترنت.

وتبدأ معظم الشركات بالتفكير في التدريب ع''بر الإن''ترنت بش''كل أساس''ي كطريق''ة•
أكثر فاعلي''ة لتوزي''ع الت''دريب داخ''ل المنظم''ة، مم''ا يجعله''ا متاح''ة "في أي وقت، "في أي
مكان" مما يقلل التك'اليف المباش'رة )الم'دربون، والم'واد المطبوع'ة، ومراف'ق الت'دريب(،
والتكاليف غير المباشرة )السفر الوقت، ومصروفات السفر والسفر، ووقت العم''ل للق''وى

 .العاملة(

ر، التعلمالرقمي 

إنالتعلمالإلكترونيهوالتعلمباستخدامالحاسباتالآليةوبرمجياتهاالمختلفةسواءعلىشبكاتمغلقةأوشب
كاتمشتركةأوشبكةالإنترنت،ولقدأصبحالتعلمالإلكترونيهوأكثرأشكالالتعلمالمرنشيوعاوهوتعلمم

رنمفتوحوعنبعد .

وعندمانتحدثعنالتعلمالإلكتروني،فهناكحقائقعامةلابدمنذكرها،وهي:

'التعلمالإلكترونييتضمنالمعلوماتوالاتصالاتوالتعلموالتدريب. 

التعلمالإلكترونيليسمجردوسيلةللتدريبالإلكترونيوإنمايستخدملأغراض'''''''''''''''''''أخرى
 .كثيرةمثلإدارةالمعرفةوإدارةالأداءوإقامةالمكاتبالافتراضيةوغيرهامن الأنشطة

التعلمالإلكترونيلايعتمدفقطعلىالتكنولوجياوإنماأيض''''''''''''''''اعلىثقافةالمنظمةوالقيادة
 .وإدارةالتغيير

لايمكنللتعلمالإلكترونيأنينجحب''''''''''''''''''''''''دونالتزامواقتناعالإدارةالعلياوالقائمينعلى
 .التنفيذوالمتدربين

يجبأنتتوافقاستراتيجياتالتعلمالإلكترونيمعالاس''''''''''''''''''''تراتيجياتالعامةللمنظمةلكي
تحققاله''''''''''''''''''''''دفمنها،فهيوسيلةوليستغايةكماأنهاليس''''''''''''''''''''''تفيكلالأحوالبديلا

 .للتدريبالتقليديوإنماقدتكونمكملةله'

:(25، صفحة 2003محمد، )يختلفالتعلمالرقمي عنغيرهمنأساليبالتعلممنحيثأنهيتم



منحيثالصباحأوالمساء،ومنحيثبدايةالدراسةوالانتهاء منها: فيالوقتالمناسب. 

فيأخذكلشخصمايناس''''''''''''''''''''''بهفقطمنالبرنامجوفقالاحتياجاته: للشخصالمناسب
 .الشخصيةالتيقدتختلفعنغيرهمنالمشاركينفيالبرنامجنفسه

فيالمنزلأوفيالعملأوفيمكتبهعامةأومقهىإنترنت: فيالمكانالمناسب. 

منحيثالكموالكيف: بالشكلوالمحتوىالمناسبين. 

حيثيختلفالأشخاصفيقدراتهموسرعاتهمالاس'''''تيعابية،فينتق'''''ل: بالسرعةالمناس'''''بة
 .كلمشاركمنمرحلةإلىأخرىحينيتأكدلاستيعابهماسبقوفقالقدراتهالشخصيةوسرعتهفيالاستيعاب

يتمبص'''''''''ورةمتزامنة' فتتواص'''''''''لالأطرافالمختلفةمنمدرب ومتدربينمباش'''''''''رة
ممايجعلجوالتعلمأقربإلىالطريقةالتقليدي'''''''''''''''''''ة،أويتم بص'''''''''''''''''''ورةغيرمتزامنة'

 .حيثتكونالمادةالعلميةمتاحةعلى الشبكةلكلشخصكييتعاملمعهاوفقالوقتهوسرعتهالشخصية

يستطيعالوص''''''''''''''ولإلىمناطقجغرافيةمنعزلة،وبالتالييس''''''''''''''اعدعلىالتفاعلبين
الثقافاتالمختلف'''''''''''''''ة،كمايساعدعلىالوص'''''''''''''''ولإلىأعدادكبيرةجدامنالأفرادوالتعامل

 .معهمكلحسبقدراتهوإمكانياته

إننظامالتعلمالإلكترونيلهمزاياعدي''''دة،منهامايفيدالمنظم''''ة،ومنهامايفي''''دالعاملينفيها،يمكن
اجمالهافيالنقاطالتالية

'خفضنفقاتالتدريببشكلملحوظ

تقليلالحاجةإلىالانتقالوالسفرسواءللمدربأوالمتدرب. 

سهولةتحديثونشروتجميعوتخزينموادالتعلم. 

تكاملالوسائطالمستخدمةفيالتعلمالإلكتروني،فمثلايمكنعرضالملفاتبأكثرمن صيغة (pdf
,doc ,html) …,

وتوفيرتلكالصيغعلىمواقعالتدريبوالتعلم . 

إعادةاستخدامموادالتعلمأكثرمنمرةسواءمنقبلالمدربأوالمتدرب. 

توفيرالوقتالمطلوبللتعلموالتدريب. 

إمكانيةالوصولإلىالمصادرالخارجيةعنطريقوضعروابطلموادتعليمية إضافية. 

دمجالتعلمفيس''''''''ياقالعملاليومي،فنتيجةلدراس''''''''ةالموظفينلموادالتعلمالإلكترونية
 .منمكاتبهم،فقدأصبحبالإمكانتصميمموادالتعلمبحيثتتكاملبشكلأكبرمع مسؤولياتالعملاليومية

يتميزالتعلمالإلكترونيبالمرونةس'''''''''واءمنحيثالوقت،مس'''''''''توىالالتحاق،م'''''''''دى
الاعتمادعلىالتكنولوجي'''''''ا،مدىالاعتمادعلىالمرش'''''''د،س'''''''رعةالتعلم،اختيارالمك'''''''ان

 .والعملالجماعيأوالفردي

ك-الاتصالالفعال

تبقىالنقطةالهامةفيممارسةالتدريبوالتطويرمنخلالالشبكاتوالإنترنت،وكذلكإدارةالأفرادبشكلأكث
رفعاليةهيالاتص'''''''''الالفعال،حيث تس'''''''''تخدمالتكنولوجيافي الم'''''''''وارد البش'''''''''رية
للاتص''''''''''''''''''''''''''''الالفعالبينالمدراءوالموظفينفيالاتجاهين،من''''''''''''''''''''''''''''أعلى

لأسفلوبالعكس،ويؤديالاتصالالفعالإلىتحفيزوالتزامالموظفينبشكلأكبر .



إنالموظفينالذينيستمرإبلاغهمبالتعليماتوالمستجداتبشكلمس''تمر،ويتمإشعارهمبأنتغذيتهمالراجع
ةوملاحظاتهممقدرةبشكلكبيرمنالمنظمة،يشاركوابفعاليةأكبرفيالعملياتويكونونأكثررغبةبالبقاء
.كمايساعدالاتصالعبرالإنترنتأوالإنترانتالمنظمةمنالاتصالالفعالمعالأفرادخارجمناطق فيالمنظمة 

هاالجغرافية،ممايحققسرعةالوصولوخفضالتكاليف .

يعتبرالاتصالباستخدامالتكنولوجياوالإنترنتمنخلالتقنياتالاتص''العبرالأجهزةالخلوية،أحدالتوجهاتالح
ديثةلدىالمنظمات،وخاصةفيظلانخفاضأسعارالأجهزة،وتطورتقنياتاستقبالالبريدالإلكترونيوالإنتر

نتعلىتلكالأجهزة،مماساهمفيكفاءةوفعاليةالاتصالفيالمنظمات،فيأيوقتوأيمكان .

ل- تطويرالمنافعالوظيفية

يتناولالمجالالأخيرمناستخداماتنظامالإدارةالإليكترونيةللمواردالبشريةالطرقالمختلفةالتييتممن
خلالهااس''''''''''''''''''''''''تخدامالحلولالبرمجيةللنظام،والتييمكنأنتكونبمثاب''''''''''''''''''''''''ة
وس'ائلتحفيزية،وتتمثلفيتقديممزيدمنالخدماتوالمعلوماتللموظفينلتدعمحياتهمالعمليةبشكلأوبآخ

رومنأهمتلكالوسائل

إجماليالخدماتالوظيفي'''''''''ة،والتيتتيحللموظفينالتعرفبشيءمنالتفص'''''''''يلعلىإجمالي-
المزاياالمقدمةلهم،والتيتضافإلىراتبهمالصافي ..

خدماتالمزاياالوظيفيةالمتاح''''''''''''ةعلىالإنترنت،حيثيمكنللعاملينالاختيارم''''''''''''ابين-
5مجموعةمنالخدماتالإضافيةالمقدمةلهم

.
وتنبعأهميةإدارةالمواردالبشريةفيكونهاتؤديدورارئيسيافيوض''''''''''''''''''''''''''عوتنفيذالخطط
الإس''''''''''تراتيجية،حيثيجبأنتتكاملإستراتيجيةالمواردالبشريةمعكلمنالإس''''''''''تراتجيةالكلية'

 .للمنظمةوالاستراتيجياتالوظيفيةالأخرى

نتائج وتحديات رقمنة  ادارة الموارد البشرية5

 نتائج رقمنة  إدارة الموارد البشرية 5-1

يمكن تقسيم نتائج رقمنة  إدارة الموارد البشرية الى :

(108، صفحة 2009امونه، ) نتائج رقمنة  ادارة الموارد البشرية بالنسبة للمنظمة 5-1-1

الالتزامالع'''''''''''''الي،بحيثتكونالقوىالعامل'''''''''''''ةمحفزةوقادرةعلىالفهموالتفاعلمع
 .الإدارةللتغييرضمنبيئةالمنظمة،ممايؤديإلىمستوىثقة'  أكبربينالإدارة والعاملين

قدراتتنافسيةعالية،تدلعلىقدرةالعاملينلتعلممهماتوواجباتجديدةإذا استدعتالظروفذلك. 

توفيرالتك''اليف،عنطريقالأجورالتنافس''يةوتقليلمعدلاتدورانالعمل،وق''درة ادارة الم''وارد
 . البشرية علىأداءدورإداريمميزفيسبيلتحقيقهدفالمنظمةلتقليلالتكاليف

ملائمةعالي'''''''ة،ناتجةعنتش'''''''كيلالبيئةالداخلية،نظامالأجوروإدارةالأفرادبم'''''''ايلائم
.اهتماماتالمنتفعينكافة

 نتائج رقمنة  إدارة الموارد البشرية بالنسبة لإدارة الموارد البشرية5-1-2

إن إدارة الموارد البشرية الكترونيا لاتعنيالتخليعندورإدارةالمواردالبش''رية،ولاتعنيتركهكم''اهو،
فمماسبقرأيناتقليص'''اللمهماتالإداريةلإدارة الم'''وارد البش'''رية وبالتاليتقليصالمناص'''بالإدارية،

وزيادةفيالتركيزعلىالأهدافالإستراتيجية،وبالتاليسيكونطاقمعملالإدارةمنالمفكرينوالمبدعين .



إنالتوجهالعاملإدارةالمواردالبشريةهوكونهاشريكاستراتيجيفيالتخطيطللمنظمة،وذلكلقدرتهاعل
ىتزويدالمنظمةبمعلوماتدقيقةوسريعةباستخدامالتكنولوجيا،كماأصبحتموجهةلخدمةالزبونأكثرم

نذيقبلنتيجةالتكنولوجيا. 

ويمكن تلخيص هذهالنتائجالمتعلقةبإدارةالمواردالبشريةفي النقاط التالية:

المنظماتالتيتعتمدالتوجهالتشغيليباس'''''تخدام إدارة الم'''''وارد البش'''''رية الكتروني'''''ا
س''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''يكونللعاملينولمدراء
التشغيلدوراكبيرافيتنفيذالخططالإستراتيجيةلإدارةالمواردالبش'''''''''''''''''''''''ريةوالإجراءات

والممارسات،ممايؤديإلىطلبأقلعلىموظفي الموارد البشرية .

المنظماتالتيتعتمدالتوجهالعلاقاتيباس'''''تخدام إدارة الم'''''وارد البش'''''رية الكتروني'''''ا
سيكونطاقمأصغركافيالإدارةالمواردالبشرية،إذااستخدمالعاملينومدراءالتشغيلالأدواتالمزودةمن

 . قبل الموارد البشرية  علىشبكةالإنترانت

المنظماتالتيتعتمدالتوجهالتحويليباس'''''تخدام إدارة الم'''''وارد البش'''''رية الكتروني'''''ا
سيكونمنالض'''''''''''''روريتوفر' خ'''''''''''''براءفي ادارة الم'''''''''''''وارد البش'''''''''''''رية

 .  وذلكلصياغةالخططالإستراتيجيةلإدارةالمواردالبشرية

: تأثیر التكنولوجیات الرقمیة على ممارسات إدارة الموارد البشریة6

تمكنت التكنولوجی''ات الحدیث''ة من إعط''اء قف''زة نوعی''ة لإدارة الم''وارد البش''ریة حیث نج''د
تكنولوجیا الذكاء الاصطناعي و الروبوتات تقوم بتزوید ادارة الموارد البشریة بطاقات كبیرة

و التي منها ما یلي

البرمجیات القادرة على ادراك الصور و التمییز بین الجنس''ین ، و الاس''تماع الى الأص''وات و
تحدید' المزاج إضافة على تحلیل فیدیوهات مقابلات التوظیف و تحدید المس''توى التعلیمي و

الكذب إضافة الى القدرات الادراكیة . 

تكنولوجیات التحلیل لدیها القدرة على اختیار المترش''حین الأمث''ل و تحدی''د المس''ار المه''ني
المناسب للمترشحین الذین تم اختیارهم ، كما تساعد المدربین على تحدید' برن''امج لتط''ویر

قدراتهم القیادیة . 

تكنولوجیا المختبر الالي و المتمثلّة في برنامج الیكتروني مصمم لإج''راء مق''ابلات التوظی''ف
م''ع المتق''دمین الى الوظ''ائف و تس''جیل المحادث''ات و تقییمه''ا و اختی''ار الأمث''ل و زی''ادة

الشفافیة في التوظیف. 

 "و الذي یعرّف على انهGamificationّتحویل أنشطة إدارة الموارد البشري الى العاب "  
استخدام معدات اللعب خارج سیاق اللعب حیث بینت الدراسات ان المنظمات ال''تي تعتم''د
مثل هذه التقنیات تشهد إنتاجیة اعلى لمواردها البشریة كما یتمیز موظفیها بقل''ة الانه''اك و

%40تقلی'ل ح'الات الغی'اب زی'ادة الرض'ا ، كم'ا ان قابلی'ة تعلم الاف'راد تتض'اعف بنس'بة   
الوظیفي و الثقة في المستخدم . 

الخدمة الذاتیة للموظف و هي عبارة عن خدمات تمكن الموظف من اجراء ك''ل المع''املات
ال'تي ك'انت تق'دّ مه'ا ل'ه إدارة الم'وارد البش'ریة ذاتی'ا و ذل'ك من خلال انش'اء بواب'ة تمكنّ
المستخدم من الولـــوج إلى قاعدة البیانـــات و استخـــراج جمیع الوثائق المتعلقة به مث''ل
كشف الـــراتب و شهادة الخبـــرة' كما تمكن مثل هذه التكنولوجـــیا من ربط قاعدة بیانات
ات تخص ریة بمختل'''ف أقس'''ام المنظم'''ة ال'''تي تمتل'''ك بیانـــ وارد البشــ إدارة المــ

الموظفين .



 تحدياترقمنة إدارةالمواردالبشرية5-2

تبنتكثيرمنالمؤسساتوالشركاتفيالعقودالقليلةالماضيةبعض''الأفكارالجديدةالتيلمتحققجميعالأهدا
فالمرجوةمنها،علىسبيلالمثالتغييراسمقس''''''''''''''''''''''م " ش''''''''''''''''''''''ئونالعاملين "
إلىالمواردالبشرية)وذلكدونأنيلاحظالكثيرحدوثأياختلاف(،وإعادةهيكلةالعملياتبالشركةوجدوىمق

اييسالتميزداخلالشركات)حيثلميتمالالتزامبكثيرمنها  .)

الدورالآنعلىنظامالإدارةالإلكترونيةللمواردالبش'''''''''''''رية،حيثس'''''''''''''وفيتبينبمرورالوقتما
إذاكانهذاالنظاميس''تحقكلالدعايةالتيتمتلهكغيرهمنالأفكارالجديدةأملا،حيثمنالمتوقعأنيتمالترحيبب
هكثيرافيالبداية،ثميعقبذلكحصرللأخطاءالناتجةعنتنفيذه،وأخيراتأتيمرحلةمحاولةالتطويروزيادةا

لإقبالعليهللمزاياالتييوفرهاوإلىحدمايمكنملاحظةحدوثذلكبالفعل .

يلعبمديروأقسامالمواردالبشريةدورامهمافيبيانمزاياهذاالنظامللآخرينوالتحدياتالتييفرضها،ويجبأ
نتكونالتوقعاتمنتلكالنظمواقعي''ة،حيثيشعرالكثيرونبالإحباطمنالأفكاروالنظمالجديدةبسببأنالتروي

جالمبالغفيهلهاجعلالناسيبالغونفيانتظارتحقيقالمزيدمنالأهدافالمرجوةمنها .

إنمنأهمالتحدياتالتيتواجهإدارةالمواردالبش''''ريةعندالتحولإلىأنظمة ادارة الم''''وارد البش''''رية
(50-39، الصفحات 2006برايان و جيمس ،  )الكترونيا والتي من الممكن ان أنتؤثرعلىنجاحهاأوفشلهاهي

إلغاءالحدودبينقسميالمواردالبش''''''''ريةوتكنولوجياالمعلومات،حيثكانطاقمالعم''''''''ل
 .بقسمتكنولوجياالمعلوماتفيالشركاتمنعزلاإلىحدماعنغيرهمنالأقسامالأخرى فيالشركة

بدأالتكاملبينأقسامتكنولوجياالمعلوماتوالقطاعاتالإنتاجيةالأخرىبالشركاتفيالأعوامالأخيرةيتحس''
ن،حيثأدخلتتكنولوجياالكمبيوتربشكلكبيرفيكلأنشطةالعملاليومية،وأصبحالعاملونبأقسامالموارد

البشريةيدركونأهميةنظمالمواردالبشريةالمحسنةفيتوفيرمعلوماتفعالةومفيدة .

تحسينمكانةقسمالمواردالبش'''''''رية،فعلىعكسنظمالإدارةالخاصةبالمواردالبش'''''''رية
السابقةالتيكانتمس'''''''''تقلةبذاتها،وكاناستخدامهامقتص'''''''''راعلىالعاملينفيها،تع'''''''''دنظم
الإدارةالإلكترونيةللمواردالبش'''''''''''''''''''''''''ريةمتاحةللجميعكمايمكنهاإحداثتكاملبينهاوبين

 .مختلفالجوانبالخاصةبنظمالشركة

تحويلتركيزقسمالمواردالبش''''''''''ريةإلىالعملاء،حيثينظرالكثيرونإلىمهام''''''''''الموارد
 .البشريةعلىأنهامهامتفعيليهوتقليديةأيأنهملايبادرونبالفعلإنمايستجيبونفقطلرد فعلالآخرين

 ويتطلبالتنفيذالصحيحلنظمالإدارةالإلكترونيةللمواردالبشريةوتشغيلهاتحولافيالتركيزإلىالعملاء،
فيجبأنيتمتحدي''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''دالعملاء
المستهدفينواحتياجاتهموالخدماتالتييمكنتقديمهالهم،ويجبأنيكونلأقسامالمواردالبشريةدورأكثرف

عالية،وأنتساهم

          بشكلأكبرفيالأنشطةاليوميةالتيتزيدمنأرباحالشركة .

حاجةالعاملينبالمواردالبشريةإلىفهمطبيعةعملالش''''''''''ركة،حيثيتطلبالتك''''''''''املبين
المواردالبشريةوالعملالذييحتاجإلىنظامللإدارةالإلكترونيةللمواردالبش'''''''''''''''''''''''''ريةفهم

 .طاقمالعملالجيدلطبيعةالعمل

سيحتاجالمتخصصالناجحفينظمالإدارةالإلكترونيةللمواردالبشريةلمعرفةكيفيةعملالقطاعاتالم
ختلفةمعبعضهاالبعضودورالمواردالبشريةفيتحقيقذلك،وستكونهناكحاجةإلىانتقالالمهامالمختلفة

منوإلىالمواردالبشريةباستمرار .



فقدالعاملينبالمواردالبشريةللاتص''''''''''''المعالأفراد،فمنالمحتملفيأيعمليةأتمت''''''''''''ة
 .تقليلأهميةالعاملالبشريوالتواصلبينالأفراد

قديتسببإدخالنظمالكمبيوترفيالأعمالالتيتتمبينالموظفينوأقسامالمواردالبشريةفيفقدالعاملينبهذ
هالأقسامالاتصالبالأفرادالذينيهتمونبأمورهمفيالمقامالأول،وربمايشعرالموظفونأنالشركةقدقلل
تمناهتمامهابالعنصرالبشريوتعدهذهبعض''الأمورالتييجبأخذهافيالاعتبارعندتخطيطالنظاموتنفيذه 

.

النظرفياحتياجاتالشركةالفعليةومعرفةمدىقدرةالبنيةالتحتيةالخاص''''''''''''''''''ةبهاعلى
 .تلبيتهاواتخاذالقراربشانتنفيذالنظامالملائمالذييمكنأنيحققأقصىفائدةللعمل بالشركة

الحفاظعلىمس''''''''توىجودةالخدمة،فهناكاحتماللانخفاضمس''''''''توياتجودةالخدمةنتيجة
 .لتحويلالنظاممنتقليديإلىإلكتروني

تأمينالمعلوم''''''''''ات،حيثيعدذلكضرورةقانونيةوخاصةفيظلانتقالالمس''''''''''ؤوليةإلى
 .الأفرادالعاملين

ضمانالوصولإلىالنظاممنقبلكافةالعاملين،ومنقبلذويالاحتياجاتالخاصة. 

التوافقمعالمعاييرالمتعارفعليها،وخاصةعندبناءصفحاتالويب. 

مراعاةاختلافالجوانبالثقافية،وخاصةعندالعملفيبيئةدولية. 

الخاتمة 

البش'''''''''''ريةالعاملةفيالمنظمةبهدفالمواردإنالإدارةهيفنإنجازالمهامبالاعتم'''''''''''اد على 
الوصولإلىالأهدافالمطلوبةمنخلالالوظائفالأساسيةالتيتشملالتخطيط،التنظيم،الس''يطرة،اتخاذال

و التحول إلى استخدام الكم''بيوتر' قراراتوالرقابة.وفيظلالتغيراتوالتطورفيالفكرالإداريالحديث
،ظه''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''رت
منهجيةإداريةجديدةتقومعلىالاستيعابوالاستخدامالواعيلتقنياتالمعلوماتوالاتصالاتفيممارسةالوظ

 وهو ما يطلق عليه اصطلاحا بإدارة الموارد البشريةائفالأساسيةلإدارةوتنميةالمواردالبشرية
.الكترونيا 

فلم تستثني تداعیات التحوّلات الرقمیة إدارة الموارد البشریة التي باتت تلعب دور مركزي.
في بناء استراتیجیات إعمال المؤسسات، و مع تزاید أهمیتها بات لزاما علیه''ا تبنيّ أس''لوب
العمل الجماعي و الانفتاح على مختلف أقسام و وح''دات المؤسس''ات للتمّكنّ من مس''ایرة
متطلبات بیئة الاعمال الرقمیة و هو الامر الذي أدى الى تحوّ ل إدارة الم''وارد البش''ریة من
وظیفة إداریة الى وظیفة استراتیجیة لاسیما في المؤسسات التي تولي أهمیة كبیرة للمورد
البشري ،، الا ان الاعتماد المطلق على التكنولوجیا الحدیثة لا یعني بالضرورة نجاح مساعي

التحول الرقمي و تطویر ممارسات إدارة الموارد البشریة حیث 

یجب على المؤسسات انشاء كفاءات قیادی''ة ق''ادرة على اس''تغلال ه''ذه التكنولوجی''ا
لأجل تطویر ممارسات إدارة الموارد البشر یة كما یجب على هذه المؤسسات العم''ل على

ما یلي : 

تعزی''ز ثقاف''ة الاب''داع و انفت''اح الق''ادة على الم''وظفین من مختل''ف المس''تویات و 
ادماجهم للمشاركة في مختلف مجالات الاعمال . 



التركیز على اس''تقطاب الكف''اءات ذات المه''ارات الرقمی''ة في عملی''ات التوظی''ف و
تب''ني أس''لوب ف''رق العم''ل داخ''ل المؤسس''ات من اج''ل تب''ادل المه''ارات بین مختل''ف

الموظفین. 

التركیز على عملیات التدریب المستمر به''دف الاس''تغلال الأمث''ل لمزای''ا التكنولوجی''ا
الحدیثة و تطویر كفاءة الموظفین خاصة القدامى منهم ممن یفتقرون للمهارات الرقمیة . 

تكثیف البرامج التدریبیة المتعلقّة بالتقنیات الحدیثة' مثل الحوس''بة' الس''حابیة و الامن 
الس''یبراني والم''زج بین أس''الیب الت''دریب التقلیدی''ة و الحدیث''ة حیث بينت الدراس''ات ان
الاعتماد الكلي على الأسالیب الحدیثة من شأنه منع تطویر مهارات التواصل بین المت''دربین

كما انها لا تمكنّ المتدرّبین من طرح انشغالاتهم بطریقة فعالة مثل الأسالیب التقلیدیة . 

اتبـــاع أسالیب التحفـــیز من اجـــل خلق الرضـــا ال''وظیفي و حث المـوظفّین من
الاندمـــاج في البـــرامج التدریبیة . 

.الاعتماد على تجارب المؤسسات الرائدة في مجالات التحول الرقمي و الاستفادة منها .
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