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  غلس ٗعسفاْ

 ٗقاي زض٘ي الله صوٟ الله عوٕٚ ٗضوٍ: "ًّٗ لم ٙػلس اهِاع لم ٙػلس الله عص ٗجى"

ٞ ًػ٘ازُا اهدزاضٛ ٗت٘فٚكٕ هِا في نحٌد الله عص ٗجى اهرٜ ألهٌِا اهصبر ٗاهجبات ٗأًدُا باهك٘ٝ ٗاهعصَ عوٟ ً٘اصو

إنجاش ٓرا اهعٌى، فِحٌدن اهؤٍ ُٗػلسن عوٟ ُعٌتم ٗفضوم، ُٗطأهم اهبر ٗاهتك٠٘ ًّٗ اهعٌى ًا تسضٟ ٗضلاَ 

 عوٟ حبٚبٕ ٗخوٚوٕ الأًين عوٕٚ أفضى اهصلاٝ ٗاهطلاَ.

 ُتكدَ بجصٙس اهػلس هلى ًّ أعاُِا في إتماَ ٓرٖ المركسٝ

اهتي لها اهفضى عوٟ الإغساف عوٟ ٓرٖ المركسٝ ٗحسصت أْ ٙلْ٘ ٓرا اهعٌى في  صيرٝخوٜ٘ ُالأضتاذ اهفاضوٞ 

ص٘زٝ كاًوٞ ُطأي الله أْ يجاشٙٔا كى خير عوٟ كى المجٔ٘دات اهتي برهتٔا ًّ أجوِا جعى الله ذهم في ًٚصاْ حطِاتٔا 

 َٙ٘ اهدّٙ.

رٝ قاُْ٘ الاعٌاي ٗ إدازٝ كوٚٞ اتذك٘ق ٗ اهعوَ٘ ٗأتكدَ بجصٙس اهػلس ٗخاهص الاًتِاْ اهٛ تدِٞ المِاقػٞ ٗ جمٚع أضات

 ٗهلى ًّ قدَ هِا اهدعٍ ٗالإزغاد لإتماَ ٓرا اهعٌى. -1-اهطٚاضٚٞ جاًعٞ باتِٞ

  



  

 
 

 إٓدا١

 بطٍ الله ٗاهصلاٝ ٗاهطلاَ عوٟ زض٘ي الله أًا بعد
 ًّ قاي اُا لها "ُالها"

 بت زغٌا عِٔا اتٚت بٔا.أٗاُا لها ٗاْ 

 ًتِاُا اهرٜ بفضوٕ ٓا اُا اهَٚ٘ اُظس الى حوٍاتذٌدالله حبا ٗغلسا ٗا

 طاي اُتظازٖ ٗقد أصبح ٗاقعا افتدس بٕ.

 أٓدٜ ثمسٝ نجاحٛ ٗتخسجٛ الى:

 ًّ قاي فٌٚٔا الله تعالى:" ٗقضٟ زبم الا تعبدٗا الا إٙاٖ

 ٗباه٘اهدّٙ احطاُا".

ػدا٢د بدعا٢ٔا، إلى ق٘تٛ بعد الله إلى ًّ جعى الله اتدِٞ تحت اقدأًا، ٗاحتضِني قوبٔا قبى ٙدٙٔا، ٗضٔوت هٛ اه

 داعٌتي الأٗلى ٗالأبدٙٞ " اًٛ "

 إلى ضِدٜ في ٓدٖ اتذٚاٝ، الى ًّ كاْ ًصدز اهدعٍ ٗاهعطا١ هٛ" ابٛ"

 إلى ًّ غد الله بٍٚٔ عضدٜ فلاُ٘ا خير ًعين إخ٘تٛ "ًسٗٝ ٗيحٟٚ"

 إلى ًّ اعتبرُٗٛ اختا لهٍ "اخ٘اهٛ ٗخالاتٛ"

 ٗيحصٍُٔ فػوِا. إلى كى اهرّٙ ٙفسحٍٔ نجاحِا،

 إلى صدٙكاتٛ اهلاتٛ جمعتني بٍٔ أجمى الأٙاَ، إلى شًٚلات ًطازٜ اتداًعٛ

 ٗختاًا الى كى فسد ًّ دا٢سٝ حٚاتٛ، إلى كى ًّ شزع في قوبي أًلا ٗأضاف في ًطيرتٛ، غلسا هلٍ كى باسمٕ ًٗكإً.

 ًبازكُٛ٘اي 

  



  

 
 

 إٓدا١ 

 المؤًِْ٘(: )قى اعٌو٘ا فطير٠ الله عٌولٍ ٗزض٘هٕ ٗقاي تعالى

 اتذٌد لله ٗكفٟ ٗاهصلاٝ عوٟ اتذبٚب المصطفٟ ٗأٓوٕ ًّٗ ٗفٟ

 اتذٌد لله اهرٜ ٗفكِا هتجٌين ٓرٖ اترط٘ٝ في ًطيرتِا اهدزاضٚٞ

 أٓدٜ ثمسٝ اتدٔد ٗاهِجاح:

الى ًّ كاْ شمعٞ تِير دزبٛ ًّٗ عوٌني الاجتٔاد ٗالمجابسٝ ٗحب الاطلاع ٗاهطير عوٟ خطٟ اتذبٚب المصطفٟ عوٕٚ 

 اهصلاٝ ٗاهطلاَ ٗكاْ ضس نجاحٛ ُٗ٘ز دزبٛ أفضى

 إلى ٗاهدٜ اتذبٚب أطاي الله في عٌسٖ
إلى فٚض اتذب ٗٗافس اهعطا١ بلا اُتظاز ٗلا ًكابى الى ًّ كاُت ضِدا هٛ إلى ًّ غٌستني بحِأُا ٗحبٔا الى أفضى 

 صدٙكٞ ٗأغوٟ ًا أًوم

 أتمِٟ لها دٗاَ اهصحٞ ٗاهعافٚٞ. الى ٗاهدتٛ اتذبٚبٞ اهتي ًٌٔا قوت فٚٔا هّ أٗفٚٔا حكٔا اهتي
 إلى ًٍِٔ عصتٛ ٗضِدٜ في اتذٚاٝ إخ٘تٛ فسحٞ اهبٚت ٗق٘تٕ كى باسمٕ ًٗكإً أيمّ أُٚظ ٗأكسَ

 الى كى أفساد عا٢وٞ اهلسٍٙ عا٢وٞ علاٗٝ ٗ ب٘جلاي

 إلى ًّ كاُ٘ا هٛ أٗفٚا١.. أصدقا٢ٛ جمٚعاً

 الا اهدعا١ إلى أٓى غصٝ ٗإخ٘اُِا في فوططين اهؤٍ إُا لا نموم لهٍ

 فاهؤٍ كّ عُِ٘ا ُٗصيرا لهٍ ٗبدي خ٘فٍٔ اًِا ٗضدد زًٍٚٔ ٗثبت أقدأًٍ

 ٗجعى لأٓى غصٝ اهِصسٝ ٗاهعصٝ ٗاهػوبٞ ٗاهك٘ٝ ٗالهٚبٞ

 ألا إْ ُصس الله قسٙب

 أًيرٝ أُاغٍٚ
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 دمةمق

شيد ىذا القرن الكثير من التطورات خاصة في المجال التكنولوجي، الذي شمل عدة 
مختمف  ر عمىأثوالتقنية، والذي  الاجتماعيةفي ذلك الاقتصادية، السياسية، بما أصعدة 

، ، وغيرىاتثماروالاسخدمات المصرفية، قطاع التعميم ، التصالوالاعلام لإلات منيا ااالمج
بين كما كان لو تأثير عمى تعديل القواعد القانونية التي تحكم المعاملات المدنية والتجارية 

يسمى بالتجارة  ما أولكترونية، ر ظيور المعاملات الإىذا التطو  نعكاساتا الأشخاص، ومن
 لكترونية.الإ

لتي تتم بين المستيمك والمورد كترونية كل الأعمال التجارية التعتبر التجارة الإ
عناء يجنبو و  ،التسوق ا يسيل عمى المستيمكمم عبر شبكة الأنترنت،لكتروني، والتي تتم الإ

 و طمب خدمة ما، ويوفر الوقت ونفقات التنقل.أالانتظار لشراء منتج معين 
لا أن ىناك العديد من إ مميزات وخيارات،رغم ما تقدمو التجارة الإلكترونية من 

فشاء المعطيات إاسا في سيولة الاحتيال والخداع، المخاطر والصعوبات، تتمثل أس
  شكاليا.أوفي مخاطر الدفع الالكتروني بكل الشخصية، 

تعتبر الثقة في السوق الالكتروني أمراً ميما بالنسبة لممستيمك، لأنو يواجو مخاطر 
الأسواق التقميدية، فيجد صعوبة في فحص السمع ومعاينتيا، ويعتمد عمى  أكبر مما يواجو في

الأوصاف والصور المعروضة عبر الإنترنت، وىذا يجعمو عرضة لمتلاعب والاحتيال من 
 قبل المورد، الذي قد يبرز مزايا المنتجات ويخفي عيوبيا.

ة الإلكترونية، وذلك تنظيم التجار المقارنة الى  لتشريعاتنظرا لما سبق ذكره، تسارعت ا
تيدف إلى حماية كل من المورد والمستيمك  ،سن تشريعات وقوانين متعددةعن طريق 

 .ةرونيلكتلإ الالكتروني، وتشجيع الثقة والشفافية في السوق
المتعمق بالتجارة  05-18القانون رقم  ، في ىذا الصددأصدر المشرع الجزائري   

، رونيلكتالإ والمسائل المرتبطة بالمستيمك ةرونيلكتالإ تالإلكترونية، الذي ينظم المعاملا
وثيقة قانونية تحتوي عمى شروط وأحكام تنظم  عتبرهاالعقد الالكتروني الذي لى إحيث تطرق 

تعريف بالأطراف المتعاقدة، حيث طرق لم، كما تالعلاقة بين الأطراف المتعاقدة الكترونيا
طبيعي أو اعتباري يقوم بشراء سمعة أو خدمة نو كل شخص أالمستيمك الالكتروني  اعتبر

مجاناً أو بمقابل من المورد الالكتروني لاستخداميا بشكل نيائي عبر الإنترنت، واعتبر 
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و أ ،خدمات أواعتباري يقوم بتسويق سمع أو نو كل شخصي طبيعي أالالكتروني المورد 
المستيمك  دورىا لحمايةتضمن جممة من الضمانات التي تيدف ب، كما يوفرىا عبر الانترنت

و من كافة المخاطر التي قد تطرأ في كافة مراحل التعاقد، أصرفات المورد، الالكتروني من ت
ومن بين ىذه الضمانات حق المستيمك في الإعلان والاعلام الالكترونين، وحقو في حماية 

 1بياناتو الشخصية وحقو في العدول.
 أىمية الدراسة:

نات حماية المستيمك الالكتروني ذات أىمية كبيرة تتمثل تعتبر دراسة موضوع ضما  
 في:
 التسوق عبر الأنترنت.ة بين الافراد، وكثر  ةرونيلكتالإتطور السريع لممعاملات التجارية ال 
 الطرف الضعيف في العلاقة التعاقدية. رونيلكتالإ اعتبار المستيمك 
  روني.لكتالإماية المستيمك ن جديد يتعمق بحاصدار المشرع لقانو 
 لكتروني.الإتمتع بيا المستيمك حقوق التي يالضمانات وال 

 اىداف الدراسة:
دراسة موضوع حماية المستيمك الإلكتروني تستيدف تحقيق مجموعة من الأىداف 

 :فيما يمي بعضا منيا ،الأساسية
  تعزيز ثقة أكبر في التجارة الإلكترونية، التي تمنح لممستيمكين ضمان بيئة رقمية آمنة

  ادلة.وع
  وواجبات تعزيز الوعي بين المستيمكين والموردين، أي معرفة حقوق وضمانات المستيمك

 .رونيلكتالإ المورد
 والمشاكل التي قد تواجو المستيمك، لاسيما تمك التي تتمثل في  معرفة المخاطر

ساءة استخدام البيانات الشخص   .رونيلكتالإية، والمتعمقة بالدفع الإعلانات المضممة، وا 
   اقتراح إجراءات محكمة وفعالة لحماية المستيمك الإلكتروني، من خلال اصدار وتنظيم

 ليات الأمنية. لآحسين اقوانين وتشريعات، وكذا ت
 أسباب اختيار الموضوع:

                                                           
 16، المؤرخة في 28جريدة رسمية عدد تعمق بالتجارة الالكترونية، ، الم10/05/2018المؤرخ في  05-18 رقم القانون 1

 .2018مايو 
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 .عدة أسباب منيا الموضوعية ومنيا الذاتيةالموضوع، لو ليذا اختيارنا ن إ
 موضوعيةالسباب الأ: 

 وعية لاختيار ىذا الموضوع، ما يمي:ىم الأسباب الموضأمن  
 تجارة الإلكترونية، وتأثيراتيا العميقة والمتزايدة عمى الاقتصاد مالنمو اليائل والسريع ل

 العالمي والحياة اليومية للأفراد.
  و أية لممستيمك وضمان عدم افشاءىا، الحاجة الماسة لحماية المعطيات الشخص

 استخداميا بطريقة غير آمنة.
 مخاطر الدفع الالكتروني، والجزاء المترتب عن الاخلال بو.  عمى التعرف 
 ذاتية:السباب الأ 

 :ىم الأسباب الذاتية ما يميأمن بين 
  الرغبة والميول لممارسة التجارة الإلكترونية، والتعرف عمى التزامات المورد اتجاه

 .المستيمك الالكتروني
  التجارية.الوقوع في تجربة استغلال المورد في إحدى المعاملات 
  مين الدفع الإلكتروني، وأنواع وسائمو التقميدية والمستحدثة. أليات تآمعرفة 
 معرفة حقي في العدول كمستيمة الكترونية. 
 .الاطلاع عمى العقوبات المقررة جراء انتياك حقوق المستيمك الالكتروني 

 الاشكالية:
 من خلال ما سبق، ارتأينا طرح الإشكالية التالية:

 ؟55-81حماية المستيمك الإلكتروني في القانون ل المستحدثة اناتضمالماىي  -
 المنيج المتبع:

، التحميميالوصفي والمنيج  اتبعنا في دراستنا منيجين اساسين يتمثلان في المنيج
المنيج الوصفي من خلال تطرقنا لضبط مختمف التعريفات والمفاىيم الفقيية  يتبين

من خلال تحميمنا لمختمف المواد القانونية التي المنيج التحميمي الذي يتبين  أما ،والتشريعية
  .اعتمدنا عمييا في ىذه الدراسة

 :الخطة
 ثلاث فصول: تكون منللإجابة عمى الإشكالية المطروحة اتبعنا خطة ت



 مقدمة

 

5 
 

 لكتروني قبل التعاقد الأول: ضمانات حماية المستيمك الإالفصل 
 عقدلكتروني خلال ابرام الضمانات حماية المستيمك الإ :الفصل الثاني
 لكتروني في مرحمة تنفيذ العقد ضمانات حماية المستيمك الإ :الفصل الثالث
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 قبل التعاقد  الإلكتروني المستيمكحماية  ت: ضماناالأولالفصل 

بفضل التقدم التكنولوجي في وسائل التواصل والتعاقد، وتحسين عمميات إنتاج السمع   
، أصبح من الواضح أن المستيمك بحاجة أساسية إلى إتاحة المعمومات وتقديم الخدمات

الأساسية المتعمقة بالسمع أو الخدمات المعروضة، وذلك قبل توقيع أي عقد، وخصوصا فيما 
ن المستيمك من تقييم مدى تناسب السمعة أو الخدمة يمكجل تمن أ ،يتعمق بالعقود الإلكترونية

سب بشأن التعاقد، وينبغي أن يُعاقب أي ميني يتجاىل توفير مع احتياجاتو واتخاذ قرار منا
 عة.ه المعمومات الأساسية بعقوبة رادىذ

العديد من الإعلانات التجارية، والتي في التعاقد  لا قبممرحمة  فيالمستيمك يتمقى 
يجب البحث عن وسائل  كاذبة، لذاكثير من الأحيان تحمل معمومات غير دقيقة أو إعلانات 

ونظرًا لأن  ،المستيمك من التضميل الإعلاني في عقوده الإلكترونية مع المينيين لحماية
 .استلام المستيمك للإعلانات يُعتبر الخطوة الأولى التي تدفعو نحو التعاقد

 (المبحث الأول) مبحثين عمى النحو التالي: ىقسمنا ىذا الفصل ال ،ما سبقبناء عمى 
حق المستيمك في  (المبحث الثانيما )، أالالكترونيحماية المستيمك في مواجية الإعلان 

 .علام الالكترونيالإ
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 يلكترونة المستيمك في مواجية الإعلان الإ حماي المبحث الأول:
 الحالي، حيثيعتبر الإعلان الالكتروني أداة حيوية في التسويق الحديث في عصرنا 

لترويج لمنتجاتيم وخدماتيم يمكن لمشركات والأفراد التواصل مع جميورىم المستيدف في ا
المستيمك من ىذه الإعلانات  يتعرض ليالكن ىناك عدة مخاطر قد  ،بشكل جذاب ومبتكر

يقوم بيا المعمنون التي قد تسبب لبس في  والتي ،مثل الاحتيال والغش والإعلانات المضممة
لانات ت معظم التشريعات لفرض شروط وقواعد ليذه الإعأالسبب لج اذلي ؛المستيمكذىن 

ه الضمانة سعيا منيا لحماية المستيمك ذجزاءات في حال مخالفة ى وفرضالإلكترونية، 
 الالكتروني.
مفيوم  (المطمب الأول) :مطمبين عمى النحو التالي إلىتقسيم المبحث  ىلذا جر 
الإعلان الواجب توافرىا في  لشروطا الثاني( سنتناول المطمب)ما أ، لكترونيالإعلان الإ

 .اي وجزاء الاخلال بيلكترونالإ
 لكتروني ن الإ الإعلا  الأول: مفيومالمطمب 

لذي حدث في علان تبعا لمتطور ااث وسائل جديدة يتم من خلاليا الإلا شك في استحد
 .لكترونيوسائل ابرام العقد الإ

ى إلثم ، (الفرع الأول)لكتروني في لى تعريف الإعلان الإإسنتطرق في ىذا المطمب 
  .(الفرع الثاني)لكتروني في لإطبيعة الإعلان ا
 لكتروني ف الإعلان الإ الفرع الأول: تعري

 التضميمي. ثم تعريف الإعلان الالكتروني ،نتناول تعريف الإعلان الالكترونيس
 لكترونيعلان الإ أولا: الإ

نو جاء في أ إلالكتروني، الإلم يتضمن القانون الجزائري تعريفا محددا للإعلان التجاري 
و خدمة أسمعة نشاط ترويجي ل نو: كلأعمى  02-04 رقم لقانونمن ا 3 فقرة 3ة نص الماد
 1.ي مكانأي شكل كان وفي أوب ،ليا عبر مختمف الوسائل شياروضع إجل أمعينة من 

شيار عمى عرفت الإ 90-39 رقم من المرسوم التنفيذي 8فقرة  2ة الماد مفيوم فيو 
ويتم بشكل بصري  ،و خدمة ماأالتسويق لسمعة تخدم في الترويج و كل الوسائل التي تسأنو: 

 1.و سمعي بصريأ
                                                           

، المحدد لمقواعد المطبقة عمى الممارسات التجارية، المعدل والمتمم، ج 23/06/2004المؤرخ في  02-04القانون رقم  1
 .06/2004/ 27، الصادرة في 41ر، ع
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لكتروني شيار الإلجزائري الإالمشرع ا لكترونية، عرفالإومع صدور قانون التجارة 
شكال ي شكل من الأأوب ،و خدمة معينة عبر الانترنتأكل نشاط ترويجي لسمعة  :نوأعمى 

 .المستعممة في الترويج
لكتروني ن الإعلان التجاري الإأ لتعريفات، نرى من خلال ما سبق من كل ىذه 

في جذب ليم نفس المضمون ونفس اليدف المتمثل  التقميدي، كلاىماوالإعلان التجاري 
ما إالمستعممة لمترويج فقط في الوسيمة  معينة، ويختمفانو خدمة أالمستيمكين لاقتناء سمعة 

 الكترونية.ما ا  تقميدية و 

 التضميميثانيا: الإعلان الالكتروني 
في استخدام طرق ومناورات  حتيالنو: الإألكتروني التضميمي عمى شيار الإيعرف الإ

جل الحصول عمى أإقناع الطرف الآخر بالتعاقد من  بيدف ،خادعة من قبل إحدى الأطراف
 2.مكاسب غير مشروعة

 لكترونيي: الطبيعة القانونية للإعلان الإ الفرع الثان
التعاقد بحيث  أون عبر الإنترنت موجيًا لمتفاوض لابشكل عام يجب أن يكون الإع

أن يكون الإعلان واضحًا  والتعاقد، ويجبيكون اليدف منو تحفيز المستيمكين لمتفاوض 
وشفافا في بيان الشروط الجوىرية لمتعاقد، وعرض التفاصيل الميمة لممنتجات أو الخدمات 

م ويجب أن تكون عممية العرض المقدمة، بما في ذلك السعر وطرق الدفع وشروط التسمي
والقبول واضحة وخالية من أي لبس أو غموض ويجب أن توفر الشروط والتفاصيل الكافية 
لممستيمك لاتخاذ قرار مستنير بشأن الشراء، والتعامل بنزاىة وشفافية في جميع العمميات 

 3التجارية.
 خلال بولكتروني وجزاء الإالمطمب الثاني: شروط الإعلان الإ 

                                                                                                                                                                                     
، المتعمق برقابة الجودة وقمع الغش، معدل ومتمم، ج ر، ع 30/01/1990المؤرخ في  39-90المرسوم التنفيذي رقم  1

 .31/01/1990، المؤرخة في 05
، أطروحة مقدمة استكمالا حماية المستيمك في التعاقد الالكتروني، دراسة مقارنةعبد الله ذيب عبد الله محمود،  2

العميا، جامعة النجاح الوطنية، نابمس،  لمتطمبات الحصول عمى درجة الماجستير في القانون الخاص، كمية الدراسات
 .45ص، 2009فمسطين،

كمية  ، دراسة مقارنة، مذكرة لنيل شيادة الماجستير في القانون،الحماية القانونية لممستيمك عبر الانترنتنصيرة خموي،  3
 . 13-12 ص-ص، 2013الحقوق والعموم السياسية، جامعة مولود معمري، تيزي وزو،
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شروط لكتروني المتمثمة في ثلاثة المطمب سنتناول شروط الإعلان الإ خلال ىذامن 
 . ثانيا (فرعا)خلال بالإعلان الالكتروني ، ومن ثم سنتناول جزاء الإأولا (فرعا)

 الفرع الأول: الشروط الواجب توافرىا
اعد أساسية وىي: وضوح الإعلان تتمثل شروط الإعلان الإلكتروني في ثلاث قو 

وىي  ،، والرقابة عمى الإعلانات المقارنةمضمللكتروني التروني، حظر الإعلان الإلكالإ
  1كتالي:

 لكترونيأولا: وضوح الإعلان الإ 
تقديم المعمومات بشكل واف ودقيق عن  و يجبوضوح الإعلان الإلكتروني يعني أن

الإعلان  توييح وأن ،المنتج أو الخدمة المُعمَن عنيا، بحيث يمكن لممستيمك فيميا بسيولة
 قادرًا عمى لكترونيالمستيمك الإ لمخدمة، ليكون لممنتوج أو عمى البيانات الكافية لكترونيالإ

 2التعاقد.
عمى  و: يتعينأننصت عمى  ، التي05-18من القانون  30بالرجوع لأحكام المادة  

أن  ويجب ،المجفي ىذا الالإعلانات الإلكترونية أن تمتزم بالأنظمة والتشريعات المعمول بيا 
أن تمتزم ىذه  علان، ويجبالإيجب تحديد الفئة المستيدفة من  وأنو ،ومحددة تكون واضحة

 العام.الإعلانات بعدم المساس بالآداب العامة والنظام 
 ثانيا: حظر الإعلان الالكتروني التضميمي

 كل ا:تضميمي اشيار إ 02-04من القانون  28مشرع الجزائري في نص المادة عتبر الا
لى التضميل بشأن المنتج إن تؤدي أيمكن  ،و بيانات مظممةأيار يحتوي عمى عناصر إش

ذ لتباس لممستيمكين، اِ عناصر يمكن أن تسبب ل وتضمنوومميزاتو،  بعرض شيار الإتعمق وا 
  كاف.سمع وخدمات مع عدم توفر مخزون 

التضميمي  شيارعمى الإ في الفقرة الأخيرة منيا 05-18 القانون من 30المادة  نصت
لكترونية أن تحتوي عمى معمومات مضممة أو للإعلانات الإلا يجوز  :نوأعمى في مفيوميا 

 .مغموطة

                                                           
، مذكرة لنيل شيادة الماجستير، كمية الحقوق، الحماية المدنية لممستيمك في عقد البيع الالكتروني انتصار بوزكري، 1

 .11، ص2013-2012، سطيف،02جامعة الباز
جماعي، كمية الحقوق كتاب  حماية المستيمك في المرحمة السابقة لمتعاقد الالكتروني،، إبراىيم يامةموسوني، سميمة  2

 .79، ص 2020 معة أدرار،والعموم السياسية، جا
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لأي منتج أو  إعلاناتأي نشر أو ترويج  من نفس القانون منعت 34دة الما نجد كذلك
تصالات الإلكترونية بموجب القوانين والتنظيمات المعمول خدمة ممنوعة من التسويق عبر الا

 بيما.

 الرقابة عمى الإعلانات المقارنة ثالثا:
الإعلانات المقارنة تستيدف قيمة السمع والخدمات التجارية بشكل مباشر أو غير 

ىذا النوع من الإعلانات إلى تشويو صورة منتجات المنافسين وتقميل قيمتيا  مباشر، وييدف
 في عيون المستيمكين.

استنادًا إلى  ىمتخاذ قرار تُحرك المستيمكين لايمية يمكن أن الإعلانات المقارنة التضم
ومن الممكن أن يتعرض المستيمك لمخداع أو المبس بشأن قيمة وجودة  ،معمومات مضممة

 1منتجات المنافسين.
 لكتروني خلال بالإعلان الإ الفرع الثاني: جزاء الإ

 ي، ىمالكترونالإخلال بالإعلان زائري نوعين من الجزاء في حال الإقر المشرع الجأ
دعوى التنفيذ العيني ودعوى التدليس )أولا(، والجزاء الجزائي  الجزاء المدني المتمثل في

 )ثانيا(.
 :أولا الجزاء المدني

لكتروني في دعوى التنفيذ العيني، مدني المقرر للإخلال بالإعلان الإيتمثل الجزاء ال
 وفي دعوى التدليس وىي كتالي:

 :دعوى التنفيذ العيني -8
ل المعمن بتنفيذ التزاماتو يمجأ المستيمك الإلكتروني إلى دعوى التنفيذ العيني، إذا أخ
ولممستيمك الإلكتروني أن يستعين بالقواعد العامة لغياب نصوص  ،عينا تزامالالبطمب تنفيذ 

 :عمى أنو تمن القانون المدني التي نص 164نجد ذلك في نص المادة فقانونية تنظم ذلك، 
 ممكنا. عمى تنفيذ التزامو متى كان ذلك 181و180لممادتين  يجبر المدين طبقا

لكتروني المتضرر نتيجة الإعلان لممستيمك الإ ذاتو جازذا لم ينفذ المعمن التزامو إف
إذا  ،لكترونيعمى نفقو المورد الإ اتوالإلكتروني المضمل أن يحصل عمى شيء من النوع ذ

  .عمى نفقو المدين الالتزامن القاضي بتنفيذ يطمب ترخيصا مكان ىذا التنفيذ ممكنا بعد أن 
 :التدليس دعوى -2

                                                           
 .15، مرجع سابق، صبوزكري انتصار 1
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وذلك عن طريق استعمال طرق  ،يقصد بالتدليس إييام الشخص بأمر مخالف لمحقيقة
 .بقصد دفعو إلى إبرام العقد احتيالية

يشترط فيو توافر ثلا ث شروط ىي: واستنادا إلى ىذا التعريف يتبين أن التدليس 
 ،يكون التدليس ىو الدافع لمتعاقد الغمط، وأنالية قصد الإيقاع في احتي قطر  استعمال
 1.التدليس بالمتعاقد الأخر واتصال

 :التدليس الإلكتروني
 ،لا يختمف التدليس الإلكتروني عن التدليس المدني ما عدى في الوسيمة المستعممة

كافة الطرق لكتروني يستعمل المورد الإ الحديثة، حيثوالمتمثمة في وسائل الاتصال 
علان لممتضرر من جراء الإ وتضميمو، ويمكنالاحتيالية من أجل إييام المتعاقد وتغميطو 

ن يستفيد من الحماية المدنية المقررة في القواعد العامة المتمثمة في ألكتروني المضمل الإ
قواعد وذلك وفقا ل ،دعوى التدليس التي يرفعيا المستيمك بوصفو متعاقدا مطالبا بإبطال العقد

 2المسؤولية التقصيرية أو التعاقدية.
 ء الجزائي ثانيا: الجزا 

 31و 30كل من يخالف أحكام المواد  عمى: 05-18من القانون  40تنص المادة 
، وذلك دج 500.000لى إدج  50.000يعاقب بغرامة من  ،من ىذا القانون 34و 32و

 رر الذي لحق بيم.في التعويض عن الض دون المساس بحقوق الأشخاص المتضررين
لكتروني مسؤولية المتدخمين في الاشيار الإقر بأالمشرع الجزائري  نستنتج مما سبق أن

ا حقية المستيمك المتضرر من جراء ىذأيعني  الخدمة، ممابصفة عامة وبشكل خاص مورد 
ى ترتيب المسؤولية إلبالإضافة  ،شيار في التعويض عمى أساس المسؤولية المدنيةالإ

والتي تمزم المتدخل المخالف بدفع الغرامة المالية المحددة وفق القانون السالف  ،ةالجزائي
 .الذكر

 الإلكتروني علاملمبحث الثاني: حق المستيمك في الإا

                                                           
، جامعة 10سارة عزوز، الحماية المدنية لممستيمك من الإشيار التجاري المضمل، مجمة الباحث لمدراسات الأكاديمية، ع 1

 .514ص ،2017، 1باتنة 
تروني من خلال الإعلان التجاري الكاذب الحماية المدنية لممستيمك في مرحمة ما قبل التعاقد الإلكمسعودة عمارة،  2

، 2012، كمية الحقوق، جامعة سعد دحمب، البميدة 02، مجمة البحوث والدراسات القانونية والسياسية، ع والحق في الإعلام
 .32ص 
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وزيادة الحاجة لتحقيق قدر من  التعاقد،قبل  لالتزام بالإعلاملفي ضوء الاىمية البالغة 
قد تنشأ في ظل غياب المعمومات اليامة خطار التي مستيمك في مواجية الأمالحماية ل

ولإقدامو عمى  ،السمعة والخدمات موضوع التعاقد واللازم توفرىا لصحة الرضا ة فيوالمؤثر 
ون التجارة ، ألزم المشرع الجزائري المورد في قانوعممو بالشروط الواجب توفرىا،التعاقد 

 علام المستيمك.الالكترونية، بضرورة إ
ول( مفيوم حق قسيم المبحث الى مطمبين، في )المطمب الأا الإطار تم تذوفي ى
لكتروني وجزاء الاخلال لثاني( محل الالتزام بالإعلام الإكتروني، أما )المطمب االإعلام الإل

  بو.
 لكترونيعلام الإ المطمب الأول: مفيوم حق الإ

لاىما يتضمن فك ،لكترونيالإ بالإعلاملتزام عن الاالتقميدي لا يختمف الالتزام بالإعلام 
معمومات أساسية يجب أن يحيط بيا المستيمك قبل التعاقد حتى يتخذ القرار المناسب في ىذا 

 الأخير.
 اي(، أملكترونالإ الإعلاميذا المطمب ثلاثة فروع: الفرع الاول )تعريف لولقد خصصنا  

 توافرىا(.الفرع الثالث )الشروط الواجب  لكتروني(، وفيالإ الإعلامالفرع الثاني )طبيعة 
 لكترونيلإ علام االفرع الأول: تعريف الإ

بكافة المعمومات  بإخبار المستيمكالتزام المورد  :نوألكتروني الالتزام بالإعلام الإ عرف
و الخدمة المراد اقتناءىا، والتي تسمح لممستيمك أنات الجوىرية المتعمقة بالمنتوج والبيا

 1.أو لا التعاقدب
خطارلتزام الواقع عمى أحد الأطراف بإخبار، وقد عرفو البعض بأنو: الا ، ولفت انتباه وا 

 2جل التوصل إلى ابرام العقد أو تنفيذه.أخر بكافة البيانات الجوىرية، من الطرف الا
 الفرع الثاني: طبيعة الاعلام الالكتروني

 ىير  نتيجة، اذالتزام ببذل عناية او تحقيق  تم تحديد طبيعة الالتزام بالإعلام بأنو
 لكترونين يقدم المورد الإأاذ يكفي  ،ن الالتزام بالإعلام عبارة عن التزام ببذل عنايةألبعض ا

ن الالتزام يفرض ضرورة إالمقابل ف ، وفيالضرورية الخاصة بالمنتوج والبياناتالمعمومات 
                                                           

-81قم الالكترونية ر  التزامات المورد الالكتروني عمى ضوء قانون التجارةعبد القادر الصادق، بالعبيدي رافع احمد،  1
 .299، ص2020 ،جامعة ادرار جماعي، كمية الحقوق والعموم السياسية،، كتاب 55
، أطروحة لنيل شيادة الدكتوراه في القانون الخاص، كمية ضمانات حسن تنفيذ عقد البيع الالكترونيبوزيان شايب،   2

 .262، ص2015/2016الحقوق والعموم السياسية، جامعة أبو بكر بمقايد، تممسان،
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لا يمكن أن  فالمورد ،لما تمقاه وصحيحااستعمال المستيمك لتمك المعمومات استعمالا مطابقا 
لذا  ،لكون ذلك يتعمق بمحض إرادة المستيمك وتحذيراتوجبر المستيمك عمى اتباع نصائحو ي

 1.العناية المطموبة تتمثل في عناية الرجل العادي
لكون ذلك يخفف نظرا  ،ن الالتزام بالإعلام التزام بتحقيق نتيجةأخر آبينما يري اتجاه 
 2.ثبات المسؤولية عن ىذا الالتزامإعمى المستيمك عبء 

 الفرع الثالث: الشروط الواجب توافرىا في الإعلام الالكتروني 
الالتزام بالإعلام يكمن جوىره في عدم التكافؤ بين طرفي العقد من حيث العمم بعناصره 

اذ أحد اطرفو معمومات و ستحاىذا الالتزام يفترض  نإوف العقد المراد ابرامو، ولذلك فوظر 
علام شروط يمزم لقيام الإا الطرف الاخر، وعمى ىذا جوىرية متعمقة بمحل التعاقد يجيمي

  3ثلاثة وىي:
 بالبيانات والمعمومات المتعمقة بمحل العقد ستيمكالم مإعلاولا: أ

يجب أن يمتزم كل من الميني وغير الميني عبر وسائل الاتصال الالكتروني بإعلام 
و الخدمة المقدمة قبل أج تالمستيمك بكافة المعمومات والبيانات الجوىرية المتعمقة بالمن

   4.عدمومن تخذ المستيمك القرار بالتعاقد من خلاليا ي التعاقد، والتي
 ثانيا: جيل المستيمك بمثل ىذه المعمومات جيلا مشروعا 

ينص القانون عمى أن الميني ممزم بإعلام المستيمك بجميع المعمومات الضرورية حول 
المستيمك أيضًا عمى دراية بحقوقو وواجباتو،  ومع ذلك يجب أن يكون ،المنتج أو الخدمة

جيل المستيمك وعدم قدرتو لمحصول عمى المعمومات  معقولة، ولعلوعميو بذل جيود 

                                                           
 دار النيضة العربية، القاىرة، ،دراسة مقارنة حماية المستيمك في عقود التجارة الالكترونية،امينة احمد محمد احمد،  1

 .182 ص، 2016
، دار الجامعة الجديدة، كمية الحقوق، جامعة الحماية القانونية لممستيمك في العقد الالكترونياحمد عصام منصور،  2

 .97، ص2019الإسكندرية، 
)دراسة تحميمية مقارنة لتقرير  الحماية القانونية لممستيمك في عقود توريد برمجيات الحاسوبد المنعم احمد خميفة، عب 3

حماية فعالة لممستيمك في مواجية القوة الاحتكارية لشركات انتاج برمجيات الحاسوب(، دار الفكر الجامعي، 
 .136-135. ص2015الإسكندرية،

، دراسة مقارنة، كتاب عن الاخلال بو بالإعلام الالكتروني قبل التعاقدي والمسؤولية المترتبةالالتزام كريمة بركات،  4
 .226، ص2020جماعي، كمية الحقوق والعموم السياسية، جامعة ادرار ،
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الثقة في الميني بأن يوفر لو الميدان، أو ا ذلعدة أسباب منيا: قمة خبرتو في ىاللازمة راجع 
 1صعوبة الحصول عمييا.و صحيح، أالمعمومات الضرورية بشكل 

 المستيمك  عمى إرادةن تكون البيانات مؤثرة أثالثا: 
 إذا إلاوالمعمومات لا تكون جوىرية  ،ن الالتزام بالإعلام يرتبط بالمعمومات الجوىريةإ

تأثير  فوجوبارادة المتعاقد،  عمىن تكون مؤثرة أساسي وىو أكان يتوافر فييا شرط 
 ،التحذيرات خيراأبالبيانات، و دلاء الإإرادة المستيمك تشمل كل من النصح و  عمى المعمومات

  2.ي من العناصر الثلاثة تكون غير ممزمة لممنتجأفالمعمومات الغير المؤثرة في 
 خلال بولكتروني وجزاء الإلثاني: محل الالتزام بالإعلام الإ المطمب ا

لكتروني يكون لو دور كبير في الميني قبل التعاقد بالإعلام الإ إن تحديد محل التزام
الكثير من الجيد عمى الميني في معرفة  المستيمك، ويوفروضوح وشفافية التعامل بينو وبين 

 الفرع)في لذلك تطرقنا في ىذا المطمب  ،المعمومات الواجب عميو إعلام الطرف الاخر
خلال بيذا جزاء الإلى إ ثاني(ال الفرع)لكتروني، وفي الإمحل الالتزام بالإعلام لى إ (الأول

 الالتزام.
 لكترونيالأول: محل الالتزام بالإعلام الإ الفرع 

عطاء تحديد تالي:اللكتروني كعلام الإتناولنا محل الإ ىوية المورد الإلكتروني )أولا( وا 
 .و الخدمة محل التعاقد)ثانيا(أالبيانات الأساسية عن السمعة 

 أولا: تحديد ىوية المورد الإلكتروني
طوة حاسمة لممستيمك قبل التعاقد، حيث تحديد شخصية المورد الإلكتروني يعد خ

التجاري لمشخص أو  سمالإيجب توضيح  المورد، ومنويساىم في ضمان مصداقية ونزاىة 
 وأمعمومات كاممة ودقيقة عن المورد ينبغي تقديم  واضح، وأيضاالشركة الموردة بشكل 

 3ئمة.الشركة الموردة وضرورة توافر معمومات الاتصال الخاصة بالمورد بصورة دا

                                                           
الضمانات القانونية لحماية المستيمك الالكتروني خلال مرحمة ما قبل ابرام العقد في شبياني، ريمة عباس، سمير  1
، 08مجمة البحوث في الحقوق والعموم السياسية، جامعة ابن خمدون، المجمد  ،55-11 التجارة الالكترونية الجزائري نونقا
 .547و546، ص 2023، 02ع
 .138-137عبد المنعم أحمد خميفة، مرجع سابق، ص  2
 .22مرجع سابق، ص  خموي،نصيرة  3
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من  6لمادة في نص الكتروني ن المشرع الجزائري عرف المورد الإأتجدر الإشارة 
كل فرد يبيع سمعًا ومنتجات، أو شركة تقدم خدماتيا عبر  :نوأعمى  ،05-18القانون 
 .الإنترنت

ن أنجد  ،السالف الذكر 05-18من القانون  3و2الفقرة  11وبالرجوع لنص المادة 
رقم  الالكتروني بوضوح وبطريقة مفيومة العرض ن يعرضأالمورد ب جزائري يمزمالمشرع ال

رقم  والتجاري، أورقم السجل  ،ورقم الياتف ،التعريف الجبائي والعناوين المادية والالكترونية
 .وغيرىا من المعمومات التي جاءت عمى سبيل الحصر ،بطاقة المينية لمحرفي

 و الخدمة محل التعاقدأاسية عن السمعة ثانيا: إعطاء البيانات الأس
نظرًا لطبيعة المعاملات الإلكترونية وعدم وجود اتصال مباشر بين المستيمك والمورد، 

الإلكتروني معمومات شاممة تتعمق بالمنتج أو الخدمة الضروري أن يتضمن العرض  فإن من
أن يتضمن  وواضح، ويجبوتوضيح الخصائص والمواصفات الفنية بشكل دقيق  ،المقدمة

يجب  والتكاليف، أيضاالإلكتروني سعر المنتج أو الخدمة مع احتساب كل الرسوم رض الع
 1توضيح ما إذا كان المنتج أو الخدمة متوفرًا حاليًا لمشراء أم لا.

نو يجب أب ،السالف الذكر 05-18من القانون  5و4الفقرتين  11نجد ذلك في المادة 
كل  المقترحة وباحتسابع أو الخدمات ن يبين طبيعة وخصائص وأسعار السمأ عمى المورد

 ن يبين حالة توفر السمعة او الخدمة.أو  ،الرسوم
 لكترونيخلال بالإعلام الإ الفرع الثاني: جزاء الإ

تنوير إرادة عمى عدم قيام المورد ب مبالإعلا الالتزاميعتمد الجزاء المترتب عمى مخالفة 
 2.الجزائية لممسؤولية المدنية وحتى وقد يعرضوالذي  ،المستيمك

 55-81 القانون ولا: الجزاءات المدنية المقررة فيأ
 ةطالبالمن لممستيمك الالكتروني أ ،05-18من القانون رقم  14جاء في نص المادة 

حال عدم امتثال المورد الإلكتروني بأحكام  العقد، فيو الغاء أبالتعويض عن الضرر الناجم 
 .القانونمن ىذا  13و 10المادتين 

 55-81القانون الجزاءات الجزائية المقررة في  ثانيا:

                                                           
كتاب  كتروني بإعلام المستيمك في المعاملات التجارية الالكترونية،التزام المورد الالكمال فتحي، حيزوم بدر الدين،  1

 .283 ص، 2020 ،كمية الحقوق والعموم السياسية، جامعة ادرار، جماعي
 . 548، مرجع سابق، ص عباس شبياني، ريمة سمير 2



 الفصل الأول                            ضمانات حماية المستيمك الالكتروني قبل التعاقد

 

17 
 

أيضًا محاسبة المورد الالكتروني جزائيا وفقًا  المقررة، يمكنبالإضافة لمجزاءات المدنية 
التي نصت عمى عقوبة الغرامة التي يمكن تطبيقيا عمى  05-18من القانون رقم  39لممادة 
من نفس  12و 11عمييا في المواد  في حالة عدم الامتثال للالتزامات المنصوص ينالمورد
 .القانون
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 ضمانات حماية المستيمك الالكتروني خلال ابرام العقد :الفصل الثاني

لمرحمة ابرام العقد لكتروني بالمرحمة السابقة لمتعاقد ووصولو مرور المستيمك الإ تبريع
انونية تحميو من تصرفات في ىذه المرحمة يتمتع بضمانات ق الاىمية، لأنومرا في غاية أ

نظرا لما يتمتع بو ىذا الاخير من امتيازات بما في ذلك الخبرة  ،المورد الالكتروني
يمكنو من إملاء شروطو  منو، والذيالأمر الذي يجعمو في مركز أقوى  والاختصاص، وىو

   .لكترونيشر المعطيات الشخصية لممستيمك الإفشاء ونإيمكنو من  وتعسفية، أال
حيث خصصناه لإلقاء الضوء عمى  ،ما سنتطرق لو من خلال ىذا الفصل وىذا

 ىم مراحل انعقاد العقد. أ، والتي تعتبر من برام العقدإضمانات حماية المستيمك خلال 
ول( تحت عنوان حماية سنتناول في ىذا الفصل مبحثين اساسين ىما: )المبحث الأ

ية المعطيات ا )المبحث الثاني( لحمالكتروني من الشروط التعسفية، وخصصنالمستيمك الإ
 لكتروني.الشخصية لممستيمك الإ
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 لكتروني من الشروط التعسفيةالمبحث الأول: حماية المستيمك الإ 
نتيجة لمتطورات في عمميات إبرام العقود وظيور قواعد جديدة تنظم العلاقة بين أطراف 

ن طرف بعض المؤسسات، مما مع انتشار الحرية واحتكار السمع والخدمات م ةصالعقد، خا
أتاح لممؤسسات الكبرى والمنتجين الفرصة لمييمنة عمى السوق عن طريق الاحتكار وفرض 

 شروط تعاقدية التي تناسب مع مصالحيم دون إعطاء الطرف الآخر حرية التفاوض.
يزداد ىذا التحكم بسبب العقود النموذجية التي تحتوي عمى شروط ثابتة وغير قابمة 

، ومع ظيور وسائل الاتصال الحديثة عبر شبكة الإنترنت، يجد المستيمك نفسو لمتعديل
لذا وجب تحديد مفيوم الشروط التعاقدية التعسفية  ،محاصرًا بشروط تعاقدية مفروضة عميو

 .وتوضيح الآليات المتاحة لمواجيتيا
عسفية مفيوم الشروط الت(، بعنوان المطمب الأول):مطمبين إلىتطرقنا في ىذا المبحث 

لكتروني من الشروط ليات حماية المستيمك الإآ (،المطمب الثاني) لكتروني، أماالإفي العقد 
  التعسفية.

 وط التعسفية المطمب الأول: مفيوم الشر 

التعسفية، أنواع الشروط  التعسفية، وتحديدتعريف الشروط  سنتناولفي ىذا المطمب 
 لكتروني.الإفي العقد  التعسفيةالشروط  وعناصر

 الفرع الأول: تعريف الشروط التعسفية  
 سنتناول التعريف الفقيي لمشروط التعسفية ثم لمتعريف القانوني ليا.

 لمشروط التعسفيةأولا: التعرف الفقيي  
شرط ينشأ عنو عدم توازن واضح  ىي: كلأن الشروط التعسفية  الفقياء يعتبر بعض

عقد الاستيلاك، حيث يعود ذلك إلى بين حقوق والتزامات كل من الميني والمستيمك في 
 1.استخدام الميني لقوتو الاقتصادية لتحقيق ميزة مفرطة عمى المستيمك

التي يوردىا المحترف في  أنيا: الشروطفقياء القانون الجزائري عمى  وعرفيا بعض
تعاقده مع المستيمك، والتي تؤدي إلى عدم التوازن الفاحش بين حقوق والتزامات الطرفين. 

                                                           
 .295-291امينة أحمد محمد أحمد، مرجع سابق، ص 1
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م تقدير مدى وجود الشرط التعسفي من خلال النظر إلى ظروف التعاقد وموضوعو وحالة ويت
   1الطرفين، ويترك الأمر لمقاضي لاستخدام سمطتو التقديرية وفقًا لما يقرره القانون.

ن أمت في شأن الشروط التعسفية يمكن خلال استقراء العديد من التعريفات التي قي من
التعسف يما أول ،ىذه الشروط تعسفية بأنلمقول ين أساسين نستخمص ضرورة وجود عنصر 

 كبيرة، والعنصرىذا الشرط عمى ميزة  ببسب وحصولو ،استعمال القوة الاقتصادية لممينيفي 
الطرفين في غير مصمحة  والتزاماتالتوازن بين حقوق  عدم الثاني يتضح من خلال

  2.المستيمك
  ية لمشروط التعسف ثانيا: التعريف القانوني

كان وضع  نا  التعسفية، و حماية المستيمك من الشروط جل القوانين الى تيدف 
 لةأجل حماية فعا ومنلا أن العديد من التشريعات إ ،التعريفات من عمل رجال الفقو

وذلك  ،والمستيمكينشروط التعسفية في العقود بين المينين بالتعريف الممستيمك عممت عمى ل
 05-18الجزائر بالرغم من صدور القانون  الحماية، ففييذه القانوني ل إطاربيدف وضع 

 3التعسفية.مشروط للكترونية لم يرد أي تعريف والمتعمق بالتجارة الإ
بيع  ىاتفاق أو اتفاقية تيدف ال أنو: كل 02-04القانون  من 04المادة جاء في نص 

خر بحيث طرف الآذعان الإمع  ،مسبقا من أحد أطراف الاتفاق تسمعة أو تأدية خدمة حرر 
 .حداث تغير حقيقي فيوإلا يمكن ىذا الأخير 

شكل واضح من خلال تعريف ن الشروط التعسفية تظير بأيفيم من نص المادة  بالتالي
 .لكترونيالعقد الإ

 5فقرة  03المادة عرف المشرع الجزائري الشرط التعسفي في  ما سبق، فقدعمى ذكر 
و شرط بمفرده أو مشترك مع بند واحد أو عدة بنود أكل بند  بأنو: 02-04من القانون رقم 
 العقد.خلال الظاىر بالتوازن بين حقوق وواجبات أطراف من شأنو الإ ،أو شروط أخرى

                                                           
بالقواعد  52-54في ظل أحكام القانون ، ك من الشروط التعسفيةحماية المستيمحسينة شرون، نجاة حملاوي،  1

، كمية الحقوق والعموم السياسية، جامعة محمد خيضر، 04، مجمة الحقوق والحريات، عالمطبقة عمى الممارسات التجارية
 .51، ص2017بسكرة، 

 .193احمد عصام منصور، مرجع سابق، ص 2
، مداخمة ألقيت في الممتقى الدولي السابع عشر، سفية كألية لحماية المستيمكمواجية الشروط التععبد العزيز زرداري،  3

حول الحماية القانونية لممستيمك في ظل التحولات الاقتصادية الراىنة، كمية الحقوق والعموم السياسية، جامعة محمد 
 .76 ص ،2017خيضر، بسكرة، 
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العقد  أطراف والتزاماتخلال الظاىر في التوازن بين حقوق عمى الإ المشرع ركز
 1.لكترونيظر لمميزة القاصرة عمى المورد الإبالن

قد اعتمد في إرساء حماية  ،عريف يتضح أن المشرع الجزائريمن خلال ىذا الت
أدرج تعريف الشرط  ودقيق، بحيثالمستيمك طريقة تحديد موضوع الحماية بشكل واضح 

بعض  سوىذا عك ،من أحكام القانون المطبق عمى الممارسات التجاريةضالتعسفي مباشرة 
 2.التشريعات المقارنة

 عسفيةالفرع الثاني: أنواع الشروط الت
ومنيا ما ىو متعمق  ،ة منيا ما ىو متعمق بتكوين العقدأنواع الشروط التعسفي تتعدد

 العقد.بتنفيذ 
 أولا: الشروط التعسفية المتعمقة بتكوين العقد 

 الخدمة، لذلكإن أىم عناصر تكوين العقد ىي محل العقد وتحديد ثمن السمعة أو 
 تتعمق بـ: تعسفية ايمكن أن يضع الميني أو المحترف شروط

بأن يعدل بإرادتو المنفردة في  لمموردتعديل خصائص المنتج مثل الشرط الذي يسمح 
غير مطابق لممواصفات  جتمنتسميم  لنفسو بحقأن يحتفظ  أو ،المنتجبعض خصائص 

في العقد ليرفع المورد مثل الشرط الذي يضعو  شرط المتعمق بتحديد الثمن، الالمعروضة
 3.العقد والتسميم انعقادلفترة ما بين قتضاه السعر خلال ابم

 ثانيا: الشروط التعسفية المتعمقة بتنفيذ العقد
إن التزام المحترف بتحمل المسؤولية عادة ما يدفعو إلى وضع شروط تعسفية بشأنيا 

 :تخفيف أعبائو والتزاماتو، ومن ىذه الشروط
 : المتعمقة بالتسميم الشروط -8

طتو المنفردة والمطمقة في تحديد موعد التسميم دون أن يُمكن لممحترف أن يشترط سمذ إ
 توضيح أسباب اختيار موعد معين دون غيره. التأخير، أويكون ممزمًا بتقديم أي أعذار عن 

 نالشروط المتعمقة بالمسؤولية والضما -2

                                                           
 .32مرجع سابق، ص خموي، نصيرة 1
 .76، ص سابقع رجم ،زردازي لعزيزعبد  2
 ، رسالة ماجستير، تخصص المسؤولية المينية، كمية الحقوق والعمومحماية المستيمك الإلكترونينعمة غدوش،  3

 .39، ص2012جامعة مولود معمري، تيزي وزو، ،السياسية
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أىم التزامات المحترف وىي التزامو  ضيعو التعسفية التي تتعمق بت طتعتبر الشرو 
الخفية، فيبحث عن طريقة من أجل تحديدىا في بعض أجزاء المبيع دون  بضمان العيوب

 1.غيرىا
 الفرع الثالث: عناصر الشروط التعسفية 

 :لكي يعتبر الشرط تعسفيا يجب أن يتوافر عمى العناصر التالية 
 عقد استيلاك الكتروني نكون بصدداولا: أن  

والعقد ،الكتروني  بطريق تم دلاعتبار الشرط تعسفيا يجب أن يكون عقد الاستيلاك ق
برامو دون إيتم  حيث ،الالكتروني يتميز بجممة من الخصائص التي تميزه عن العقد التقميدي

 2 .حضور مادي لممتعاقدين، وباستخدام إحدى الوسائل الإلكترونية
 الكترونيا  ثانيا: أن يكون أحد أطرافو مستيمكا

يًا، وىو الشخص الطبيعي أو المعنوي جب أن يكون أحد الأطراف مستيمكًا إلكتروني
 الذي يقتني سمعة أو خدمة عن طريق الاتصالات الإلكترونية للاستخدام النيائي. 

 مكتوباالشرط التعسفي ثالثا: أن يكون 
نو: يمكن عمى أالمتعمق بالممارسات التجارية  02-04من القانون  03نصت المادة  

ند ضمان أو جدول أو وصل تسميم أو سند او أي أن ينجز العقد في شكل طمبية فاتورة أو س
وثيقة ميما كان شكميا أو سندىا تتضمن خصوصيات أو مراجع المطابقة لشروط البيع 

 العامة لمقرر سمفا.
مجرد إيراد الشروط العامة لمتعاقد  نماالرسمية، وا  المقصود بالكتابة ىنا ليس الكتابة و 

كما ىو الحال في الفاتورة، سند الضمان،  ،الموردفي الوثائق المختمفة التي تصدر عن 
كترونية التي تكون مجالا لشروط شرع في العقود إلمجب الو أ، حيث وصل التسميم، وغيرىا

التعسفية أن تكون محررة مسبقا من خلال عبارة حرر مسبقا، ومنو أن الحماية من الشروط 
 3لتي لم تكتب.التعسفية في الجزائر تقتصر عمى الشروط المكتوبة مسبقا دون ا

 لكتروني إلى الإخلال الظاىر بالتوازند الإ رابعا: أن يؤدي الشرط الوارد في العق
                                                           

 .40نعمة غدوش، مرجع سابق، ص 1
الدار  ،1طمقارنة،  ، دراسةلكترونيةالإ لعقود قواعد حماية المستيمك من التغرير والغش في ازياد إبراىيم النجار،  2

 .79، ص2017الدولية لمنشر والتوزيع، الأردن،  العممية
 ، مذكرة ماجستير في القانون الخاص، كمية الحقوقستيلاكالشروط التعسفية في عقود الإ الطيب،محمد امين سي   3

 .108، ص2008والعموم السياسية، تممسان، 
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الشروط المقصودة ىي تمك الشروط التي يكون موضوعيا أو نتيجتيا أن تخمق عدم 
بحيث يجب أن يكون  ،لكترونيالتزامات أطراف عقد الاستيلاك الإالتوازن بين حقوق و 
مات والحقوق ناشئا عن تعسف المورد في استعمال نفوذه الاقتصادي الاختلال في الالتزا

 1الذي يممكو من جية مما يمنح المورد ميزة مفرطة عمى حساب المستيمك.
 لكتروني من الشروط التعسفية ليات حماية المستيمك الإ آ الثاني:المطمب 

المشرع  أوجد ،والحد من الشروط التعسفية ،لكترونيمن أجل حماية المستيمك الإ
نيا القضاء عمى الممارسات التعسفية في عقود أشالجزائري وسائل وآليات قانونية من 

ات الشائعة في مجال باعتبارىا تشكل أحد أىم التجاوزات القانونية والعقب ،الاستيلاك
 أقرىاحاول عرض أىم الآليات التي نمن ذلك س لكترونية، وانطلاقاالإ الاستيلاكيةالمعاملات 

 .الجزائريالمشرع 
 : الرقابة القضائيةالفرع الاول

لم يحدد بوضوح صور الممارسات  أن المشرع 05-18القانون  حكامأنجد في  
إلا أنو يمنح المستيمك الحق في الاستناد إلى القوانين الأخرى مثل ، الإلكترونيةالتعسفية 
 .  يمكمستال صفةطالما ينطبق عميو  306-06والمرسوم التنفيذي  02-04القانون 

 عمىمن الشروط التعسفية لكتروني الإاعتمد المشرع الجزائري في حماية المستيمك 
ورد في المادة ثمانية شروط اعتبرتيا تعسفية حيث أ، 02-04 من القانون 29المادة 

  في:والمتمثمة 
وجود اختلال في الالتزامات المتقابمة، حيث يمنح البائع نفسو حقوقاً أو امتيازات لا  .1

لا يممك سوى قبول  والذيلممستيمك،  ميا حقوق أو امتيازات مماثمة معترف بياتقُاب
 .الشروط التي تخدم مصالح البائع

يتمكن البائع من التعاقد بينما فرض التزامات فورية ونيائية عمى المستيمك في العقود،  .2
 .بشروط يُحققيا حسب رغبتو

ميزات المنتج المسمم أو الخدمة امتلاك البائع حق تعديل عناصر العقد الأساسية أو م .3
 .المقدمة دون الحصول عمى موافقة المستيمك

 .تخاذ قرار بشأن مدى مطابقة العممية التجارية لمشروط المتعاقد عميياإالتفرد في  .4
 .التزام المستيمك بتنفيذ التزاماتو دون أن يُمزم البائع بتنفيذ التزاماتو .5

                                                           
 .192جع سابق، صأحمد عصام منصور، مر   1
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 .الالتزام أو عدة التزامات في ذمتورفض حق المستيمك في فسخ العقد إذا خالف  .6
 .التفرد بتغيير آجال تسميم المنتج أو أجال تنفيذ الخدمة .7
 .ةغير متكافئتيديد المستيمك بقطع العلاقة التعاقدية بمجرد رفضو لشروط تجارية جديدة  .8

ثبات وجوده إلتعسفي لمشرط منح القاضي صلاحية وفي حالة وجود نزاع حول الطابع ا
حكام أوالتي اعتبرت أن مخالفة  02-04من القانون  38عن طريق المادة وذلك من عدمو 

بغرامات مالية  عمييا منو ىي ممارسات تعاقدية تعسفية يُعاقب المشرع الجزائري 29المادة 
ألف دينار وخمسة ملايين دينار، ولكنو لم يحدد بوضوح العقوبات المدنية  50تتراوح بين 
 .الجزاء العقابي والمتمثل في الغرامةنما اكتفى با  و ، المتعمقة بذلك
 : الرقابة الإداريةالفرع الثاني

ىو تحقيق التوازن  ىدفو ،المشرع الجزائري وسيمة أخرى تتمثل في الرقابة الإدارية أقر
 التعسفية عرفجياز إداري لمرقابة عمى الشروط  إنشاءوذلك ب العقدي في العلاقة التعاقدية

-06د التعسفية" بموجب الفصل الثالث من المرسوم التنفيذي " لجنة البنو بـ ىذا الجياز 
تيدف إلى  بالتجارة،وىي لجنة ذات طابع استشاري يرأسيا ممثل الوزير المكمف  ،306

 .الضعيف في العلاقة التعاقدية باعتباره الطرف حماية المستيمك
ث في ميمة البحبتولي  306-06من المرسوم  12و 07وتكمف المجنة طبقا لممادتين 

التعسفي، وتقوم كل العقود المطبقة من طرف المينيين عمى المستيمكين والبنود ذات الطابع 
التوصيات التي يتم تقديميا إلى الوزير المكمف بالتجارة والمؤسسات ذات الصمة.  بصياغة

بالإضافة إلى ذلك، تتيح لمجنة إمكانية إجراء دراسات أو خبرات تتعمق بكيفية تطبيق العقود 
وفي كل سنة تقوم بإعداد  ،الوسائل الملائمةبكل  آرائيا وتوصياتيا اه المستيمكين، ونشرتج

 1الوزير المكمف بالتجارة. الي بمغتتقارير نشاطاتيا 
 يلكترونلممستيمك الإ  معطيات الشخصيةحماية ال :المبحث الثاني

                                                           
ين يصادتة بين الأعوان الاقبرمليحدد العناصر الأسـاسية لمعقود ا 10/09/2006المؤرخ  306-06وم التنفيذي رقم المرس 1

 .11/09/2006مؤرخة في  ،56ر، عي تعتبر تعسفية، ج والمستيمكين والبنود الت
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ن خصية حتى لا يتمكيحق لكل فرد في المجتمع الحفاظ عمى سرية بياناتو الش
عمييا أو استخداميا دون إذنو، لذلك تم إرساء مبدأ حماية الحياة  الاطلاعالآخرون من 

 1.الخاصة للأفراد والحفاظ عمى سرية معطياتيم الشخصية

مضمون حماية خصوصية المستيمك لتحديد  (المطمب الأول)لك سنتطرق في ذل
المعطيات ذات الطابع تعريف  )الفرع الأول(ي قسمناه لفرعين اساسين:ذوال الالكتروني

بعنوان  (المطمب الثاني)أما المعطيات الشخصية، طرق تحريك )الفرع الثاني(  الشخصي، ثم
، والذي بدوره بيا لكتروني مع المعطيات الشخصية وجزاء اخلالوليات تعامل المورد الإآ

ما أ، صيةلكتروني مع المعطيات الشخالإ ليات تعامل الموردآ )الفرع الأول(، قسمناه لفرعين
 .جزاء اخلالو بيا )الفرع الثاني(

 لكترونيمضمون حماية خصوصية المستيمك الإ المطمب الأول: 
تشمل المعاملات التي تتم عبر الإنترنت المعمومات الخاصة بالمستيمك مثل اسمو  

تم  اذالمورد، ولي، وقد يساء استخدام ىذه المعمومات من طرف اقامتو، وعممو الكامل، ومكان
 2.ليات مستحدثة في مجال التعاملات الإلكترونية لحماية خصوصية المستيمكآم تنظي

 المعطيات ذات الطابع الشخصي الأول: تعريفالفرع 
  (.ثانيا)لمتعريف التشريعي  الشخصية، ثمي لممعطيات يلمتعريف الفق (أولا)سنتطرق 

 أولا: التعريف الفقيي لممعطيات الشخصية 

المتعمقة بحرية الحياة الخاصة لمفرد، بما  تأنيا: البيانابعرفت المعطيات الشخصية 
تمك المتعمقة بميولو السياسي، ومعتقداتو و ، الشخصي ميولوفي ذلك البيانات التي قد تخص 

 الدينية، ومعاملاتو المالية والمصرفية، وجنسيتو، وىويتو. 

ات التي أيضا عرف الدكتور خميخم محمد المعطيات الشخصية بأنيا: تمك البيان 
أو يتم إرساليا ونقميا عن ،تتعمق بالحياة الخاصة لمفرد عندما تكون محل لممعالجة الآلية 

 1أو عبر المواقع الإلكترونية. ،طريق شبكات الاتصال المختمفة

                                                           
، دراسة تحميمية في الفقو لكترونيةفي العقود الإ  حماية المستيمكىيثم حامد المصاروة، احمد عبد الرحمان المجالي،  1

 .53، ص2015 مكتبة القانون والاقتصاد، الرياض، ،1 الإسلامي والقانون السعودي، ط
 .41ص  سابق، ، مرجعخموي نصيرة 2
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 المتعمقة بالفرد التي معموماتوال البيانات ىيالشخصية  المعطيات والبياناتمما سبق 
  .أو التعرف عميو يمكن استخداميا لتحديد ىويتو

 لممعطيات الشخصية ثانيا: التعريف التشريعي
أنو لا يجوز المساس  الحالي المعدل والمتمم، عمى 2020دستور من 47المادة  تنص

 .بخصوصية المواطن وشرفو، فيما محميتان بالقانون
 الخاصة.سرية وضمان جميع المراسلات والاتصالات 

مبرر من  الا بأمر بأي شكل من الأشكال لاهالمذكورة أع لا يجوز انتياك الحقوق
 القضائية. السمطة 
الشخصية ىو حق أساسي يكفمو المعطيات ن ضمان حماية الأشخاص عند معالجة إ

 2ه الحقوق.ذكل مساس ليعمى الفانون، ويعاقب 
نيا: جميع أالشخصية عمى  المعطيات3 07-18القانون  من 3عرفت المادة 

 تحديده، يشارل مباشر أو غير مباشر بشخص محدد أو يمكن المعمومات التي تتعمق بشك
إليو ادناه بالشخص المعني ، ولا سيما فيما يتعمق برقم التعريف أو واحد أو أكثر من 

مترية، ة، الجينية، الفيزيولوجية، البيو العناصر المتعمقة بشخصيتو الجسدية او النفسي
 .والثقافية ...الخ، الاجتماعية الاقتصادية
 موضوعمعطياتو الشخصية كون تقصد بالشخص المعني: كل شخص طبيعي وي  
 .ةمعالج

يقصد بالبيانات الشخصية لممستيمك في سياق التجارة الإلكترونية: تمك البيانات التي 
سمية أو إيتم انتقاليا من المستيمك إلى المورد الإلكتروني، قد تكون ىذه البيانات بيانات 

                                                                                                                                                                                     
شيادة ، أطروحة مقدمة لنيل الحماية القانونية لممستيمك في العقد الإلكتروني المبرم عبر الانترنتاميرة غبابشة،  1

الحاج  1دكتوراه ل.م.د الطور الثالث في الحقوق، تخصص قانون اعمال، كمية الحقوق والعموم السياسية، جامعة باتنة 
 .256-253، ص 2021-2020لخضر، 

، يتضمن التعديل الدستوري المصادق عميو في استفتاء اول 30/12/2020المؤرخ في  442-20المرسوم الرئاسي رقم  2
 .30/12/2020، المؤرخة في 82عر،  ، ج2020نوفمبر 

يتعمق بحماية الأشخاص الطبيعيين في مجال معالجة المعطيات  ،2018يونيو  10المؤرخ في  07-18القانون رقم   3
 .10/06/2018، المؤرخة في 34عذات الطابع الشخصي، ج ر، 
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إقامة المستيمك ونوع نشاطو والبيانات الخاصة برغباتو وميولاتو  أيضًا قد تشمل مكان صورًا،
 1.يشكل إلكترونفي 

 الشخصية معطياتالفرع الثاني: طرق تحريك ال
عبر  لكتروني أوالإبرام العقد عبر البريد في مرحمة إ الشخصيةتحريك المعطيات يتم 

 .المعطيات الشخصية إلكترونياً نظام تبادل 
  لكتروني د الإ خلال البري أولا: من

عن طريق إرساليا من المرسل  الرسائل والممفاتنو يتم تبادل مختمف أمفاد ىذه الفكرة 
عنوان بريدي مستخدم فقد أصبح لكل  ،إلى الشخص المحدد بواسطة البريد إلكتروني

 2.لكترونيإ
لى بين الأفراد، بالإضافة إ السريع، والسيليستخدم البريد الإلكتروني لتسييل التواصل 

دارة  كالتسويق، غراضلعدة أ ذلك يمكن استخدام البريد الإلكتروني ضافةوا   المشاريع، وا 
الروابط، والمرفقات، والممفات، والوسائط المتعددة مثل الصور، ومقاطع الفيديو إلى رسائل 

 .فعاليتو مما يدل عمى الإلكتروني،البريد 
 إلكترونياً معطيات الشخصية من خلال تبادل ال :ثانيا

قانون الأونسيترال النموذجي المتعمق بالتجارة من  2فقرة 2المادة جاء في نص 
وسائل عبر النقل المعمومات  نيا:أ ىإلكترونيا عمتبادل البيانات تعريفا لالإلكترونية 

 3.معيار مشترك لتنظيم المعمومات وباستخداملكترونية من كمبيوتر إلى آخر، الإ
 بيا خلالوإوجزاء لكتروني مع المعطيات الشخصية ورد الإ ليات تعامل المآ :المطمب الثاني

 ،بحرصتعامل المورد مع البيانات الشخصية لممستيمك الإلكتروني يجب أن يتم  
تخاذ الخطوات اللازمة لمحفاظ عمى سرية البيانات إ مع لمخصوصية والأمان، واحترام

ألا و  ،اض المتفق عمييافقط للأغر ه البيانات ذىيجب استخدام  لممستيمك، أيضاالشخصية 
قام المورد بمخالفة احترام  المستيمك، وفي حالموافقة بدون  ثالثمع طرف يا يشارك

تتخذ ضده عقوبات، قد  انونالمعطيات الشخصية لممستيمك، فإن ذلك يعتبر خرقًا لمق
  وغرامات مالية، وأخرى تكميمية.

                                                           
مجمة الفقو رة الإلكترونية الجزائري، الآليات القانونية لحماية المستيمك إلكتروني في قانون التجاصراح خوالف،  1

 .238 ص، 2019بمعباس،جامعة سيدي ، 01ع، 01القانوني والسياسي، المجمد 
 .45، مرجع سابق، صخموي نصيرة 2

 .45، صالمرجع نفسو نصيرة خموي، 3   
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 ليات تعامل المورد مع المعطيات الشخصيةآ :الفرع الأول
عمى ما يمي: لا يجوز لمقدم الخدمة  05-18من قانون  1فقرة  26تنص المادة 

وينشئ سجلات العملاء أو العملاء المحتممين  ،الإلكترونية الذي يجمع المعطيات الشخصية
 :تجارية، ويجبإلا جمع البيانات اللازمة لإبرام أي معاممة 

 .البيانات الحصول عمى الموافقة الإلكترونية من المستيمك لجمع –
 .ضمان أمن أنظمة الكمبيوتر وسرية البيانات –
  .بياالامتثال لمقوانين والموائح المعمول  –
 الالتزام بجمع المعمومات الضرورية  :ولاا

المورد الإلكتروني ألا يجمع إلا  ،05-18القانون  من 1فقرة  26ألزمت المادة 
يكتفي بجمع البيانات اللازمة لصحة  البيانات الضرورية لإتمام المعاممة التجارية، حيث
تنفيذ العقد  ىويتو، وضمانوتحديد  ،التعاقد والكفيمة بالتعريف بالمستيمك الإلكتروني

 .لكترونيالإ
 الحصول عمى موافقة المستيمك الإلكتروني قبل جمع بياناتو :ثانيا

عمى ضرورة الحصول عمى  18-07من القانون  07نص المادة  المشرع فيكرس 
مع مراعاة الاستثناءات  ،قة الشخص المعني الصريحة قبل معالجة بياناتو الشخصيةمواف

 .18-07من القانون.5 الفقرة 07عمييا في المادة  الموافقة، والمنصوصالواردة عمى ىذه 
 ضمان أمن نظم المعمومات وسرية البيانات :ثالثا

معالجة باتخاذ ، إلزام المسؤول عن ال07-18من القانون  38جاء في نص المادة 
 ،عدم اختراقيا الشخصية، وضمانالتدابير التقنية المختمفة التي تيدف إلى حماية المعطيات 

ن تتضمن أأي استخدام غير قانوني، مع وجوب ومن  ،أي ضرر وحمايتيا من ،و قرصنتياأ
مع الأخذ في الاعتبار مخاطر  من، والسلامةالأىذه التدابير التقنية مستوى مناسبا من 

 البيانات التي تتم معالجتيا. معالجة، وطبيعةال
 لمقوانين والموائح المعمول بيا رابعا: الامتثال

الامتثال لمقوانين والتشريعات المعمول بيا فيما يتعمق بالمورد الالتزام لزم المشرع عمى أ
 الشخصية.المعطيات بحماية 

 خلال المورد بالمعطيات الشخصية إالفرع الثاني: جزاء 



 إبراو انعقذانفصم انثاني                     ضمانات حماية انمستههك الانكتروني خلال 
 

30 
 

حترام المعطيات الشخصية لممستيمك، فإن ذلك يعتبر خرقًا لا المورد مخالفةل في حا 
يا ل تكميمية سنتطرقلى عقوبات ، بالإضافة إوغرامات مالية ،تتخذ ضده عقوبات لمقانون، قد
 كما يمي:

 أولا: العقوبات المالية
دة لكتروني يخالف أحكام الماإكل مورد  أنو: ،05-18من القانون  39المادة  نصت

 .دج 500.00دج إلى  50.000من ىذا القانون يعاقب بغرامة من  12و 11
من قانون التجارة الإلكترونية عمى معاقبة المورد الإلكتروني  40تنص المادة لك ذك 

من  32و 31دج، عند مخالفتو أحكام المادتين  500.000دج و 50.000بغرامة مالية من 
 .القانوننفس 

لممستيمك، المورد الإلكتروني بالمعطيات الشخصية  أخلحال  ذلك، وفيإضافة إلى 
لإدارة حماية المستيمك استخدام غرامة الصمح في حال مخالفة قانون التجارة  يمكن

من قانون التجارة الإلكترونية. لا تطبق ىذه  45الإلكترونية، وحسب ما نصت عميو المادة 
 1.العقوبة في حالة العود

 إلى منصات الدفع الإلكتروني ثانيا: عقوبة تعميق الوصول
نو يجوز أ ا.... كم أنو: ىالذكر عمالسابقة  05-18من القانون 39نصت المادة 

لمسمطة القضائية الأمر بحجب الوصول إلى كافة منصات الدفع الإلكتروني لمدة لا تتجاوز 
  أشير.( ستة 6)

يمية عمى كل ، أنو بالإضافة إلى الغرامة، تم فرض عقوبة تكمنص المادةيفيم من 
تكمن في منع المورد من الوصول  الإلكتروني، والتيمورد إلكتروني انتيك قواعد العرض 

 لا تتجاوز ستة أشير وفقًا لحكم قضائي. دفع لفترة معينة إلى أي منصة
  

                                                           
 المتعمق بالتجارة 55-81الشخصية لممستيمك في القانون  بحماية المعطياتلكتروني المورد الإ  قارون، التزامسيام  1

 .1026ص، 2020، 02، ع07د،المجم جامعة باتنةالأكاديمية، الباحث لمـدراسات  مجمةالالكترونية، 
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 الفصل الثالث: ضمانات حماية المستيمك الالكتروني اثناء تنفيذ العقد

إبرام العقد، والتي  تميفي البيئة الإلكترونية، المرحمة التي  تعتبر مرحمة تنفيذ العقد
ة لإتمام العقد وفقًا لمشروط المتفق عمييا بين المستيمك متتضمن جميع الضمانات اللاز 

 والمورد. 
، حيث لتنفيذ العقدالاتجاه الالتزام من مجرد اتفاق إلى يصبح  حيث في ىذه المرحمة،

منة، آن تكون بيئة الدفع أدفع الالكتروني دون أية مخاطر، و الن تتم عممية أيتوقع المستيمك 
 و تقديم الخدمة المتفق عمييا.،أأموالو لتتم عممية ارسال المنتج ن يستمم المورد أو 

لك يتوقع المستيمك تمقي المنتجات أو الخدمات المطموبة بالجودة والكمية المتفق ذك
و أحال وصوليا في حالة غير جيدة  وفي العقد،عمييا، وضمن الإطار الزمني المحدد في 

القانون  نالمحدد، فإوصوليا في غير التاريخ والوقت  عمييا، اوبجودة غير التي تم الاتفاق 
ارجاع  العقد، اوي يتيح لو الخيار لإلغاء ذليضمن لممستيمك الالكتروني حق العدول، ا

 قانونية أو مالية. التوقف عن استخدام الخدمة، دون تحمل أي عواقب المنتجات، أو
ىم الضمانات الالكتروني وضمانة حق العدول من أمما سبق، تعد ضمانة تامين الدفع 

 ه المرحمة نظرا لما يقدمانو لممستيمك من ثقة وشفافية في السوق الالكترونية.ذفي ى
حيث سنتناول في ا الفصل من خلال مبحثين، ذا ما سيتم التطرق لو في ىذوى

 .لمبحث الثاني( سنتناول حق العدولما )امين الدفع الالكتروني، أ)المبحث الأول( تأ
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 مين الدفع الالكتروني أالمبحث الأول: ت
شكل جزءاً الحديثة، التي أصبحت تتقنية ليات اللية من الآأيعتبر الدفع الالكتروني 
عزز يو لكترونية الإسيل المعاملات نو يوالمالي، حيث أ أساسياً من الاقتصاد الرقمي

ميز بالسرعة، والمرونة، والكفاءة، والتي تمن خلال وسائمو المتعددة التي ت الاقتصاد الرقمي
 مان. أبكل شفافية و المالية  وإجراء معاملاتأيضا لممستيمك الالكتروني  تتيح

 يالية أصبح من الضروري تأمينيا نظرا لممخاطر التي قد يواجيه الآذتطور ى ومع 
ن توفر أنظمة وبرامج أوالتجارية ة لمؤسسات الماليعمى اك وجب لذللكتروني، الإالمستيمك 

عمى من يرتكب عقوبات  لك كان من الضروري فرضذه المخاطر، كذمتخصصة لمواجية ى
جل أوحفظ حقوقو ومصالحو، ومن  حماية المستيمك جلألك من ذلكتروني، و جرائم الدفع الإ

 الإلكترونية.المعاملات  والأمان في الثقةتعزيز 
لكتروني، حيث قسمناه مين الدفع الإالمبحث المعنون بتأ اذا ما سنتناولو في ىذى

ما )المطمب الثاني( بعنوان أ لكتروني،مب الأول( بعنوان ماىية الدفع الإالمط)لمطمبين، 
 لكتروني وضمانات تأمينو. الدفع الإ مخاطر

 لكتروني ماىية الدفع الإ المطمب الأول: 
 خلال الإنترنت، من تسمح بإجراء المعاملات المالية عبر آلية الإلكتروني يعتبر الدفع 

 بطريقة آمنة وفعالة. لكترونيةالمعاملات الإسيل متطورة، التي ت وسائلاستخدام 
أولا(، ووسائل الدفع )لكتروني فرعا فيوم الدفع الإا سنحاول عرض مذوانطلاقا من ى

 لكتروني فرعا )ثانيا(.الإ
 ع الالكترونيالفرع الأول: مفيوم الدف

 ثانيا()سنتناول التعريف الفقيي)أولا(، ثم التعريف التشريعي 
 الفقيي لمدفع الإلكتروني أولا: التعريف

مقابل سمعة أو خدمة معينة  موالللأتحويل  عممية لكتروني: كلبالدفع الإ يقصد  
قة أخرى طريأي  وشبكة معينة، ا ياتف أوالطريق  عنالبيانات  لكترونية، بإرسالإ بطريقة

 1.لإرسال البيانات

                                                           
 .315شة، مرجع سابق، صباميرة غبا 1
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الوفاء بالتزام مالي بالوسائل الإلكترونية، كبطاقة الوفاء، أو الشيك  ىو: أو 
 1الإلكترونية.الإلكتروني، أو السفتجة الإلكترونية، أو محفظة النقود 

 لكتروني التشريعي لمدفع الإ  فثانيا: التعري
صل فال تفى بتعريف وسائمو بموجباك لكتروني، بلالمشرع الجزائري الدفع الإ لم يعرف 

من  69 ادةمالفضلا عن نص  ،05-18لقانون ا من 05ف 06 السادس في نص المادة
 2المتعمق بالنقد والقرض. 11-03الأمر
  الإلكترونيةالدفع  الثاني: وسائلالفرع 

لكتروني، وجب التعريف بوسائل الدفع الالكترونية)أولا(، بعد التطرق لتعريف الدفع الإ
 ثانيا(.)الإلكترونية أنواع وسائل الدفع ثم  ومن

 الإلكترونيوسائل الدفع  أولا: تعريف
لوسائل الدفع  ثم لمتعرف التشريعي لكتروني،الإلوسائل الدفع  لمتعريف الفقييسنتطرق 

 .لكترونيالإ
  الفقيي لوسائل الدفع الإلكتروني: التعريف -8

نيا: جميع الأدوات، ميما كانت الطرق والوسائل التقنية أعرفيا بعض الفقياء عمى 
المستخدمة ورقية،  حتى ولو كانت الدعامة المستخدمة، والتي تسمح بتحويل الأموال،

 يديةق و، أالمصرفيةو الإلكترونية، مثل البطاقات أالشيك، السند لأمر، والكمبيالة، مثل 
 3مثل التحويل.

  :لإلكترونيلوسائل الدفع االتشريعي التعريف  -2
الدفع الإلكتروني أنيا: جميع  وسائل 11-03من الأمر  69عرف المشرع بموجب المادة 

أو الطرق  السندعن  ، بغض النظرتحويل الاموالالأدوات التي تمكن الجميع من إجراء 
 4.التقنية المستخدمة

                                                           
، المجمة الجزائرية لمعموم القانونية والاقتصادية والسياسية، كمية الحقوق، جامعة الـوفـاء الالكترونيعبد المجيد قادري،  1

 .    484 ص، 2008عنابة،  ،باجي مختار
 .314اميرة غبابشة، مرجع سابق، ص 2
، مجمة الأستاذ الباحث لمدراسات القانونية والسياسية، النظام القانوني لوسائل الدفع الإلكترونية في الجزائركاممة بوعكة،  3

 .7 ص ،2022 بوضياف، المسيمة، جوان، جامعة محمد 01، ع17المجمد 
، مؤرخة في 52، المتعمق بالنقد والقرض، المعدل والمتمم، ج ر، ع26/08/2003 ، المؤرخ في11-03رقم  القانون 4

27/08/2003. 
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اقة طب دنيا: تع، عمى أالتجاريالقانون  نم 23مكرر 543في المادة كذلك  المشرع نص
تسمح  قانونا، والتيو المؤسسات المالية المؤىمة أسحب كل بطاقة تصدر من البنك 

 1لصاحبيا بسحب أو تحويل الأموال.
مرخصة وسيمة دفع  نيا: كلعمى أ، 06المادة  ، في05-18 قانونالفي  يضايا أعرف

، بعدن أو ع جراء عممية الدفع سواء عن قربإصاحبيا ل سمحت ،بموجب القانون المعمول بو

 من خلال نظام إلكتروني.
 الإلكترونيوسائل الدفع ثانيا: أنواع 

  المستحدثة.وسائل الدفع  وفيوسائل الدفع المعدلة  لكتروني فيتتمثل وسائل الدفع الإ
 :معدلةالوسائل الدفع  –8

المصرفي  والتحويللكترونيا، إالمعالجة  المصرفية، والأوراق التجاريةوىي البطاقات 
 .نيالإلكترو 

 البطاقات المصرفية –أ
البنوك  الممغنطة الصادرة عن البلاستيكية البطاقات نيا:أتُعرف البطاقات المصرفية 

عملائيا، يمكن لحامل البطاقة الحصول عمى السمع والخدمات التي يحتاجيا دون  لصالح
 أىم ىذه البطاقات ما يمي: مننقدًا أو بشيك. و فورًا، سواء دفع الثمن 

 تمان: بطاقة الائcard credit 
يتمكن حامل  مالية، حتى ىي وسيمة دفع وسحب صادرة عن بنك تجاري أو مؤسسة 

الحصول من  صاحبياأنيا تمكن  مصدرىا، كماشراء نيابة عن الالبطاقة من إجراء عمميات 
من مصدره أو من الأشخاص المضمونين  بقرض نقدوالحصول عمى ال ،عمى خدمات خاصة

2 الآخرين.
 

  الوفاء:بطاقات 

                                                           
، مؤرخة في 101القانون التجاري، المعدل والمتمم، ج. ر، ع ، المتضمن26/09/1975، المؤرخ في59-75الأمر رقم  1

19/12/1975. 
، مجمة الاجتياد لحماية المستيمك ومظاىر تطبيقو في التشريع الجزائريالدفع الإلكتروني كآلية مصطفى بوادي،  2

 .46 ص، 2017، جامعة محمد خيضر بسكرة،  14عالقضائي، 
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وىي البطاقات التي تمكن حامل البطاقة من سداد مبمغ السمع والخدمات من محلات 
تجارية معينة، والتي تقبميا بموجب اتفاقية مع جية إصدار البطاقة، عن طريق تحويل ثمنيا 

 1ما غير مباشرة.ا  لك بطريقتين، إما مباشرة و ذو  البائع،من حساب العميل الى حساب التاجر 
 :ق التجارية المعالجة إلكترونياوراالأ  –ب

 تتمثل ىذه الأوراق في:
 :الشيك الالكتروني 

من  الاطراف يتم معالجتو كميًا أو جزئيًا إلكترونيًا، بأمر سند ثلاثيو أىو محرر 
 2.، إلى المسحوب عميو )البنك( لدفع مبمغ من المال، لصالح المستفيدالساحب

 :السند لأمر الإلكتروني 
يو صاحبو بدفع مبمغ معين في تاريخ محدد أو يمكن تحديده لصالح ىو محرر يتعيد ف

 3المستفيد.
 السفتجة الإلكترونية: 

والتي يمكن تعريفيا عمى السفتجة الورقية عن  ةالسفتجة الإلكترونيلا يختمف تعريف 
أمر من الساحب بثلاثي الأطراف تتم معالجتو كميًا أو جزئيًا إلكترونيًا،  و سندأنيا: محرر أ

 4.أو في تاريخ محدد الاطلاعمبمغاً من المال المستفيد عند لى المسحوب عميو الذي يدفع إ
 :الإلكترونيالتحويل المصرفي  –ج

ىو عممية تفويض البنك بإجراء التحويلات المالية الدائنة والمدينة إلكترونيا من حساب 
يا بدلا من استخدام عن طريق الياتف والكمبيوتر والمودم، إلكترون ،إلى حساب مصرفي آخر

 5الورق، والتحويلات المالية تتم من خلال المقاصة الآلية.
الكتاب الرابع في التجاري  من القانون الأولفي الفصل  ئرياالمشرع الجز  وتناول

في الباب الرابع، تحت عنوان "في بعض وسائل وطرق  "السندات التجارية"المعنون بـ: 

                                                           
لكترونية مظاىر التجارة الإ، 1ط ، 1، الكتاب لكترونيةنظام القانوني لحماية التجارة الإ العبد الفتاح بيومي حجازي،  1

 .112، ص2002، مصر،معيوحمايتيا مدنيا، دار الفكر الجا
، المجمة القانونية )مجمة النظام القانوني لوسائل الدفع الإلكترونية في العمميات المصرفيةمحمد مصطفى محمد عمر،  2

 .15ص  2020، كمية الحقوق، فرع الخرطوم ، القاىرة، 07المجمد  متخصصة في الدراسات والبحوث القانونية(،
 .349اميرة غبابشة، مرجع سابق، ص  3
 .15، ص مرجع سابقمحمد مصطفى محمد عمر،  4
 .334اميرة غبابشة، مرجع سابق، ص 5
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، بل أشار فقط إلى تحديد بياناتو والمحظة التي ولم يعرفوامو إلا أنو لم يتوسع في احك الدفع"،
 1.نيائيا اويصبح فييا الوفاء غير قابل لمرجوع فيو 

 :المستحدثة الإلكترونيةالدفع  لوسائـ –2
 لكترونية.والمحفظة الإالنقود تتمثل في 

 النقود الإلكترونية: –أ
ية يتم تخزينيا في القرص ىي النقود الغير ممموسة تكون عمى شكل وحدات إلكترون

حيث توفر المحافظ الإلكترونية لمعملاء القدرة  ،الصمب في الكمبيوتر الشخصي لممستخدم
مفات م فيعمى شراء أو بيع أو تحويل الأموال، وتبادل العملات والأوراق دون أي تكاليف، 

 2رقميا.موقعة 
 حفظة الإلكترونية:مال–ب

القيمة،  مبالغ صغيرةمع المباشر أو غير المباشر لدفع افتراضية تستخدم لمدف ىي وسيمة
الكمبيوتر المرن في إدخالو في فتحة القرص  يتممرن  قرص عنيمكن أن تكون عبارة 

عمى الكمبيوتر الشخصي ليتم نقل القيمة المالية تثبت بطاقة ذكية  و عبارة عنالشخصي، أ
 3.عبر الأنترنت

  خلال بوتو وجزاء الإضماناو  المطمب الثاني: مخاطر الدفع الإلكتروني
ثناء عممية الدفع والتي قد تضر لكتروني لعدة مخاطر أالمستيمك الإقد يتعرض    

سعت مختمف التشريعات والمؤسسات المالية والتجارية لتامين بيئة  ذلكبحقوقو وبمصالحو، ل
ن مرتكب جرائم الدفع، وييدد سلامة وأالدفع الإلكتروني، وفرض عقوبات عمى كل من ي

 المستيمك لمخطر.
 الأول: مخاطر الدفع الإلكترونيالفرع 

الفنية، مخاطر ، وفي الالاستخدام غير المشروع لمبطاقات البنكية مخاطر في:التتمثل 
 وىي كتالي: مخاطر عدم كفاءة الأنظمة وعدم ملائمة تصميميا وصيانتيا وفي

                                                           
، مذكرة مقدمة لنيل شيادة الماجستير في القانون الخاص، فرع قانون النظام القانوني لمتحويل المصرفي، بوخالفة كريمة 1

 .10، ص2015-2014، 2 سطيف ،الأعمال، كمية الحقوق والعموم السياسية، جامعة محمد لمين دباغين
 .52-51، صمرجع سابقمصطفى بوادي،   2
 .15مرجع سابق، ص كاممة بوعكة، 3
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 غير المشروع لمبطاقات البنكية اولا: الاستخدام
د كشفيم يمك خطر استخدام بطاقات الدفع بشكل غير قانوني، وذلك عنيواجو المست

ساءة استخدام أرقام إ زائدة، أوو عندما يقوم التجار بسحب مبالغ ، ألمتجار عن رقم البطاقة
التعريف الشخصية، او إذا تمت سرقتيا أو ضياعيا، أو تم الحصول عمى رقم التعريف 

اق كن أن يتضمن ذلك تزوير البطاقات أو اختر الشخصي بواسطة وسائل غير مشروعة، ويم
 1جل الحصول عمى معمومات بطاقة الدفع.أأنظمة الاتصالات العالمية من 

 ثانيا: المخاطر الفنية لمدفع الإلكتروني
تمكن الانترنت عدة مخاطر، والتي تتمثل في شبكة  واستخدامعند  قد يواجو المستيمك

والاصطياد الخداع ، او في ند استيفاء قيمة البضائعمجرمو الإنترنت من اختراق الحسابات ع
الموقع و فيما يستيدف تدمير لال استيداف البطاقات المصرفية، أمن خ وأالإلكتروني، 

 2وتغيير المحتوى.بالكامل 
 مخاطر عدم كفاءة الأنظمة وعدم ملائمة تصميميا وصيانتياثالثا: 
التكنولوجيات الخاص بنظام الدفع عامل التحكم في قدرة الموظف عمى عدم كفاءة و ن إ

عدم يضا ا عمى الدفع الالكتروني، أخطرا كبير الإلكتروني وضعف شبكة الاتصال، قد يشكل 
مركز الدفع  الىوالمؤسسات المالية  والصور التي ترسل لمبنوكالتحكم في تدفق المعمومات 

ة قرصنال لمخاطريعرضيا  الزبون، مما قدنقل المعمومات الكاممة إلى  عبرالإلكتروني 
3والاختراق.

  
 الإلكتروني وجزاء الاخلال بو تأمين الدفع  الثاني: ضماناتالفرع 

خلال بالدفع ا( جزاء الإما )ثانيالإلكتروني، أضمانات تامين الدفع أولا( )سنتناول 
 لكتروني.الإ

 الإلكترونيالدفع  اولا: ضمانات تامين
أمين المواقع الإلكترونية، والتوقيع ت لكتروني:أمين الدفع الإىم ضمانات تإن من أ

 لكتروني.الإلكتروني والتشفير الإ
                                                           

، مذكرة لنيل شيادة لكتروني عبر عقود التجارة الالكترونيةات القانونية لحماية المستيمك الإ الاليخدوجة الذىبي،   1
، 2015والعموم السياسية، جامعة ادرار،الماجستير في الحقوق، تخصص القانون الخاص الأساسي، كمية الحقوق 

 .121-120ص
 .372-371صاميرة غباشة، مرجع سابق،  2
 .122ص  سابق،الذىبي، مرجع  خدوجة 3
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 :الإلكترونيةتأمين المواقع  –1
لكترونية، مما يجعل من الصعب عمى ام برامج متخصصة لتأمين مواقع الإيتم استخد

 السري، الذيالآخرين الوصول إلييا، من خلال إجراء الحماية المتمثل في استخدام الرمز 
ن الموقع من التحقق من ىوية المستخدم عند دخولو لمموقع التجاري الإلكتروني أو أي يمك

ذلك يجب عميو استخدام رمزه السري بشكل صحيح ليتمكن من الحصول عمى منو، لجزء 
 1بيانات المعاملات التجارية الإلكترونية.

  :الإلكتروني التوقيع –2
 في شكل بأنو: بيانات 04-15القانون  من 1فقرة 2عرفو المشرع الجزائري في المادة 

 2و مرفقة ببيانات إلكترونية أخرى تستخدم كوسيمة لمتوثيق.أإلكتروني مرتبطة منطقيا 
 كآلية لحماية وسائل الدفع الإلكتروني: التشفير -3

الغير  ىو النظام الذي يتم فيو اخفاء البيانات السرية، مما يجعميا غير مفيومة لأولئك
و يتم إرسالو بشكل أفي مكان آمن في ممف الكمبيوتر.  ؤيتيا، مثل تخزينياالمصرح ليم بر 

 3.غير آمن مثل الإنترنت
يتطمب تشفير المعمومات تثبيت برامج متخصصة عمى جياز الكمبيوتر الخاص بكل 
من المرسل ومستقبل المعمومات أو البيانات لتشفيرىا. يقوم البرنامج بتشفير البطاقة عن 

رقم السري أو رقم الحساب، والذي يقوم بعد ذلك بإعادة توجيو الرسالة المشفرة طريق إدخال ال
يتم فك تشفيرىا باستخدام البرنامج المخصص، وصوليا ليم إلى التاجر أو البنك. وبعد 

ذا تمكن شخص ما من الحصول عمى نسخة من ذه الرسالة، فمن ى لتمكينو من قراءتيا، وا 
 4.لتشفيريتمكن من قراءتيا بسبب تقنية ا

                                                           
 .123 ، صالمرجع نفسو الذىبي، خدوجة1
ر، ج صديق الإلكترونيين،، المحدد لمقواعد العامة المتعمقة بالتوقيع والت11/02/2015المؤرخ في 04-15القانون رقم  2
 .10/02/2015، مؤرخة في 06ع
 .379و 378اميرة غبابشة، مرجع سابق، ص 3
 .124خدوجة الذىبي، مرجع سابق، ص  4
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 لكتروني جزاء الإخلال بالدفع الإ  ثانيا:
 أوأو عدل  كل من أدخل ، انو: يعاقبمن قانون العقوبات 1مكرر 394المادة  نصت

سنوات  3أشير إلى 6لية، بالحبس مني نظام المعالجة الأزال بطريق الغش بيانات فأ
 1دج. 4.000.000دج إلى  500.000وبغرامة من 
جماعة، عمى: أي فرد كان عضوا في  من قانون العقوبات5مكرر 394المادة  نصت

التحضير ليذه الجرائم ينطوي عمى  وكانجل القيام بإحدى الجرائم المذكورة، أالاتفاق من  وتم
 بالعقوبات المقررة لمجريمة نفسيا. المادية، فيعاقبفعل أو أكثر من الأفعال 

 المبحث الثاني: حق المستيمك الالكتروني في العدول 
 يعتبر حق المستيمك في العدول عن التعاقد الإلكتروني من أىم مظاىر الحماية

ذ العقد، القانونية لممستيمك الإلكتروني وأحد الضمانات التي تحمي ىذا الاخير بعد تنفي
لكتروني ليست لو الامكانية الفعمية لمعاينة السمعة او الالمام بخصائص فالمستيمك الإ

فأقر المشرع لو الحق في العدول وفق  ،وذلك كونيا تتم عن بعدالخدمة قبل ابرام العقد 
وجا عن مبدأ القوة وىذا الحق يمثل خر  ،شروط يجب توفرىا كما يطمق عميو بحق الرجوع

 ةفي ىذه المرحم ةلى أىم الضمانات القانونيإبحث ، وعميو سنتطرق في ىذا المالممزمة لمعقد
وتبيان الأثار  ،و ضبط شروطو،و مبرراتو  ،من العقد من خلال تحديد تعريف حق العدول

 عن حق العدول. ةالناتج
ومبرراتو، حق العدول  ، تعريف(الأولالمطمب )قسمنا المبحث لمطمبين، تناولنا في  

 .شروط حق العدول واثارهتناولنا  (الثاني المطمب)في ما أ
 وتحديد شروطو العدول المطمب الأول: تعريف الحق في

ا التشريعات الحديثة لممستيمك أىم الضمانات القانونية التي منحتي يعد حق العدول من
و تتوفر لو إمكانية معاينة السمع أ ن ىذا الأخير لالكتروني بعد انعقاد العقد نظرا لأالإ

لى تعريف حق العدول )الفرع الأول( وشروطو يو سنتطرق إوعم ،الخدمة قبل ابرام العقد
 )الفرع الثاني(.

                                                           
، المؤرخة 49، المتضمن قانون العقوبات، المعدل والمتمم، ج ر، ع 1996 /08/06 في، المؤرخ 156-96الأمر رقم  1

 .06.11/06/1996في
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 ريف حق العدول الفرع الأول: تع
 .القانون )ثانيا( وفي ،الفقو )أولا( فيلى تعريف حق العدول إسوف نتطرق 

 لحق العدول  أولا: التعريف الفقيي
وسيمة : من عرفو بأنو تباينت، فمنيم تعريفات حق العدول بالرجوع إلى الفقو نجد أن

في الالتزام الذي و أ من جانب واحد، بإعادة النظر في العقدالمشرع لممستيمك  بيا سمح
 1وذلك يكون في خلال مدة زمنية محددة. بو،ارتبط 

مستيمك بإعادة النظر في العقد الذي أبرمو والعدول عنو لمحق  :البعض بأنو ويعرفو
يتم إرجاع المبمغ المدفوع  وبذلك ،باختلاف محل العقدالمدة  خلال مدة محددة تختمف
 2.واسترداد السمعة أو الخدمة

لممستيمك الذي  اتيا المشرعتقانونية منح ليةأبأنو: إلى تعريفو  الفقياء كما يتجو بعض
 يعدل عن عقد أبرمو خلال مدة معينة يحددىابأن ذلك و  الحديثة،تعاقد عبر وسائل الاتصال 
 3.وفقا لمقوانين المعمول بيا
 لحق العدول  ثانيا: التعريف القانوني

قد بأنو: حق المستيمك في إرجاع و حق الرجوع في التعاأيعرف الحق في العدول 
السمعة أو رفض الخدمة في خلال مدة معينة يحددىا القانون، دون إبداء أي مبررات، مع 

 4التزام التاجر أو مقدم الخدمة بحسب الأحوال برد قيمتيا.
 09-18الفقرة الثانية بموجب القانون  19وفي التشريع الجزائري نجد ان المادة 

 منتوج عند اقتناء وذلك دون وجو اعرجإنو: حق لممستيمك في أب تضمنت تعريفا لمعدول
 سبب.

جراءا 4وفي الفقرة  ت ممارسة الحق في العدول، وكذلك من نفس المادة حدد شروط وا 
 5جمو وقائمة المنتوجات المعينة عن طريق التنظيم.أ

                                                           
 .318ص ،2008، دراسة مقارنة، دار الكتب القانونية، مصر،عبر الأنترنيتالتعاقد سامح عبد الواحد التيامي،  1

، دراسة مقارنة، دار الجامعة الجديدة، التنظيم القانوني لحق المستيمك في العدولمصطفى أحمد أبو عمرو،  2
 .32ص، 2016مصر،

 .274صسابق،  محمود، مرجععبد الله ذيب عبد الله  3
 .410سابق، ص  مينة أحمد محمد أحمد، مرجعا 4
، 25/02/2009خ في المؤر  03-09، المعدل والمتمم لمقانون رقم 2018 /10/06المؤرخ في  09-18القانون رقم  5

 .2018 /13/06، مؤرخة في 35والمتعمق بحماية المستيمك وقمع الغش، ج ر، ع 
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ىذا  غاية اليوم ىكيفية تطبيق ىذا النص لم يصدر الأن نص التنظيم الذي يحدد  لاإ
 عمى أمل أن يصدر لتنظيم أحكام العدول ويزيل الغموض عميو.

جاء في  ، حيث 05-18كما أشار المشرع إلى الحق في العدول في القانون رقم  
لكتروني الحق في العدول عند تنفيذ العقد، وذلك منو أن: لممستيمك الإ 23نص المادة 

صاىا أربعة أيام عمل من تاريخ بإعادة إرسال السمعة في غلافيا الأصمي خلال مدة أق
 الاستلام الفعمي لممنتوج، مع ضرورة توضيح سبب الرفض.

 الفرع الثاني: شروط ممارسة حق في العدول
 :يشترط لمباشرة الحق في العدول توافر شرطان ىما

 أولا: أن يتم الرجوع خلال المدة القانونية
رسو المستيمك خلال المدة لكي ينتج الحق في العدول أثره القانوني ينبغي أن يما
 1المحددة قانونا، وتختمف ىذه المدة حسب التشريع المعمول بو.

بالنسبة لممشرع الجزائري أشار إلى الحق في العدول من خلال القانون المتعمق بالتجارة 
 22ذلك المادتين  وأكدت، عمىالحق في العدول أربعة أيام الإلكترونية فقد جعل مدة ممارسة 

 .05 -18قانون المن  23و
لا يكون العقد نافذ في حق المستيمك أو ممزما لو خلال ميمة العدول، وبمعنى آخر   

أن حرية استعمال المستيمك الحق العدول ليست مطمقة، بل ىي مقيدة بمدة زمنية معينة 
ذا لم يمارس المستيمك حقو في العدول عن العقد خلال المدة  ينبغي ممارستو خلاليا، وا 

ذا كان من مصمحة المستيمك أن تكون المدة أطول القانوني ة فإنو يصبح ممتزما بالعقد، وا 
 2نقاص ىذه الفترة إلى أقل ممكن.مورد إفعمى العكس من ذلك يكون من مصمحة ال

 ثانيا: احترام نطاق ممارسة الحق في العدول 
 أقرت التشريعات الحديثة المنظمة لحق العدول بوضع استثناءات عمى حق ممارسة

نظرا لطبيعة العقد التي تكون في  ،العدول عمى بعض العقود منيا خاصة العقود الالكترونية
لكتروني يكون الطرف الضعيف في العلاقة، فنجد غير متكافئة، اذ أن المستيمك الإ الغالب

                                                           
لكترونية الجزائري والقانون الإ  لتجارةلكتروني في العدول وفق قانون االنطاق القانوني لحق المستيمك الإ  بسعدي، نورة 1

 .442، ص 2022، 2، جامعة وىران 1، مجمة القانون الدولي والتنمية، عالمقارن
، المجمة حق العدول عن العقود الاستيلاكية عن بعد كآلية قانونية لضمان حماية المستيمكمحمد الطاىر أدحيمن،  2

 .40، ص2020ر،، جامعة الجزائ1عالقانونية، الجزائرية لمعموم 



 ضمانات حماية المستيمك الالكتروني أثناء تنفيذ العقد              الفصل الثالث                     
 

43 
 

لا يطبق معيا ىذا الحق، أو أن المشرع أسقط بعض الفئة من العقود نظرا لطبيعتيا التي 
 1خاص بين الأطراف المتعاقدة.تفاق إوجود 

 مبررات حق العدول وأثاره المطمب الثاني:
سن المشرع حقا لممستيمك في العدول عما سبق التعاقد عميو من سمع أو خدمات يراىا 
لا ترقى إلى تحقيق اليدف من وراء التعاقد عمييا، مما يستمزم تحديد المبررات التي دعت 

ثاره آررات حق العدول )الفرع الأول(، و لى مبإنتطرق مشرع حق العدول، ليذا سوف لسن ال
 )الفرع الثاني(.

 الفرع الأول: مبررات حق العدول
كونيا تتم ل لكترونية لعدة جوانبعقود الإتكمن مبررات الحق في العدول في مجال ال

عن بعد مما لا يسمح لممستيمك بمعاينة المنتج أو الخدمة قبل ابرام العقد، بالإضافة إلى 
لكتروني، الذي يستعمل كافة الوسائل والطرق الاعلانية ترافية التي يتمتع بيا المورد الإحالا

والتسويقية من أجل إقناع المستيمك لمتعاقد معو الذي يفتقد لمخبرة والمعرفة حول السمعة أو 
 2الخدمة لمبيع.

لكتروني إلى عجز نظرية عيوب رير حق العدول لصالح المستيمك الإكما يرجع تق
نظرًا لعدم ملاءمتيا مع التطورات الحديثة، ليذا ساد فير الحماية الكافية لممستيمك الإرادة بتو 

من  لكتروني يعد أسموبا غير تقميدي لمتعاقد، ولذلكلاعتقاد أن التعاقد عن الطريق الإا
 3الضروري البحث عن آليات حديثة توفر الحماية لممستيمك.

من الصعب تمكن  الحديثة، أصبحوسائل الاتصال بسبب لمتطور التكنولوجي المستمر ل
ىذا  لأن الإلكتروني، وذلكالمستيمك العادي أن يكون عمى دراية كاممة بجميع جوانب التعاقد 

يسمح لممستيمك بالمعاينة الفعمية لممنتج والعمم  لكترونية مما لاإالأخير يتم عن بعد وبوسائط 
 4لكتروني.قد الإقبل وأثناء عممية إبرام العبخصائص الخدمة 

                                                           
 .73خموي، مرجع سابق، ص  نصيرة 1

، كمية 03 ع، 11، مجمة آفاق عممية، المجمد الحق في العدول كوسيمة قانونية الحماية المستيمكنصيرة غزالي،   2
 .301، ص 2019الأغواط،  ،الحقوق والعموم السياسية، جامعة عمار لمجي

، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، لكترونية والدولية وحماية المستيمكالبيع التقميدية والإ  أحكاممحمد حسين منصور،  3
 .153، ص2006مصر، 

 .467، مرجع سابق صبسعدي نورة 4
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العقود المبرمة عن بعد لى الخبرة في مواجية المتدخل، و إالمستيمك العادي غالبا  يفتقر
مما يجعل المستيمك يكتشف في بعض الأحيان  ،والتفكير الدقيق قديرتلى عنصر الإتفتقر 

عدم ملائمة العقد لو بعد إبرامو، وليذا السبب فإن منح المستيمك حق العدول يعتبر 
يحمي المستيمك  ريا، بصفتو الطرف الضعيف في العقد، ومن خلال منحو حق العدولضرو 

 1من سموك المورد واستعادة التوازن في العلاقة التعاقدية.
ن حق العدول فرصة قانونية لمتفكير بالعقد الذي أقدم عميو في عجل، أ ىبالإضافة ال

لتجارة الإلكترونية التي تتم وتحت ضغط إغراءات المورد، وىذا ما يظير من خلال عقود ا
يضع التاجر صور لمسمع والخدمات عمى مواقع  الحديثة، فقدعبر وسائل الاتصال 

لا تتساوى مع الرؤية المادية،  افتراضيةاىا المستيمك إلا أن تمك الرؤية الإلكترونية، لكي ير 
مستيمك عند الحكم الدقيق عمى المنتج، وذلك ما يبرر إعطاء ال ووبالتالي لن يكون بوسع

.التعاقد عن بعد الحق في العدول خلال فترة زمنية معينة
2
  

 آثار حق العدول : الفرع الثاني
المستيمك ن ترتب عمى مباشرة حق العدول جممة من الآثار القانونية عمى عاتق كل مي
 .د الالكترونيوالمور 
 لكترونيالإ  لممستيمك بالنسبةالعدول أثار حق  أولا:

عمى: في حالة عدم احترام المورد لأجال  05-18ن القانون رقم م 23تنص المادة 
( أيام عمل 04التسميم، يمكن لممستيمك إعادة إرسال المنتوج عمى حالتو في أجلأ اقصاه )

 ابتداء من تاريخ التسميم الفعمي لممنتوج.
من نفس القانون عمى: يجب عمى المستيمك إعادة إرسال السمعة  24كما تنص المادة 

( أيام عمل ابتداء من تاريخ التسميم الفعمي 04خلال مدة أقصاىا أربعة ) لافيا الأصميفي غ
 لممنتوج، مع الإشارة إلى سبب الرفض، وتكون تكاليف إعادة الإرسال عمى عاتق المورد.

 لممورد الالكتروني بالنسبة  أثار حق العدول ثانيا:
د برد ما حصل عميو من ثمن لمسمعة عد الزام المور يالمورد برد الثمن لممستيمك  التزام

أو مقابل لمخدمة من المستيمك أثرا جوىريا وطبيعيا لمعدول، إذ يترتب عمى مباشرة العدول 
                                                           

، مجمة الجامعة العربية الأمريكية دراسة مقارنة، حماية المستيمك في التعاقد عبر شبكة الأنترنيتطارق کميل،  1
 .75، ص2014لمبحوث، 

، 2007، الدار الجامعية، القاىرة،1، دراسة مقارنة، طحماية المستيمك في المعاملات الإلكترونية، خالد ممدوح إبراىيم 2
 . 267ص
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برد الثمن إلى المستيمك،  وردلم يكن، ومن ثم كان من البدييي إلزام الم ونأاعتبار العقد ك
استرداد ما دفعو مقابلا  كان حقا لو لكفالأخير لم يحصل عمى المنتج محل التعاقد، ولذ
مقدار الثمن الذي يمتزم بسداده  ويعتبرلمسمعة أو الخدمة التي عدل عن التعاقد بشأنيا، 

المورد ىو نفس المبمغ الذي سبق أن تقاضاه من المستيمك، وتختمف مدة رد الثمن باختلاف 
لرد الثمن في يوما لممورد  15التشريعات، ووجب الذكر بأن المشرع الجزائري قد أعطى مدة 

 1جال التسميم.آدم احترام حال ع
 نو يجب عمى المورد أن يرجع لممستيمك المبمغ المدفوعاذ جاء في نص المادة إ

 ( يوما ابتداء من تاريخ استلامو15والنفقات المتعمقة بإعادة إرسال المنتوج خلال )
أقصاء  حالتو في أجل يمكن لممستيمك إعادة إرسال المنتوج عمىو الإلكتروني لأجال التسميم، 

 ج.( أيام عمل ابتداء من تاريخ التسميم الفعمي لممنتو 04)
  

                                                           
مجمة صوت القانون، حق المستيمك الالكتروني في العدول بين الواقع والمأمول، بن جديد،  صفيح، فتحي عبد الله 1

 .647ص  ،2021جامعة الجيلالي بونعامة، تيارت، ،01 عالمجمد الثامن،
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 الخاتمة 

 ترونيلكية المستحدثة لحماية المستيمك الإا لموضوع الضمانات القانوننمن خلال دراست
جل أمن قانونية ضمانات عدة  دوجأن المشرع الجزائري أ، تبين 05-18في ظل القانون

 إلاه الضمانات ماىي ذن ىأو  ،في كافة مراحل التعاقد حماية لممستيمك الإلكتروني وفيرت
اية محاولة في مواكبة التطور الحاصل في العالم، ومحاولة السير عمى نيج باقي قوانين حم

 لكترونية العالمية.المستيمك وقوانين التجارة الإ

 التالي:وىي ك لاقتراحاتتوصمنا في الأخير لجممة من النتائج وا

 النتائج :أولا 

 ىم المراحل التي يمر بيا ألكترونية من تعتبر المرحمة السابقة لمتعاقد في المعاملات الإ
ان ذلكترونين المالإ علاميا، ولعل أىميا الإعلان والإالمستيمك نظرا لمضمانات المقررة في

 و لا.أاء ول ما يواجو المستيمك، وأول ما يجعمو يقرر الشر أيعتبران 
 التعويض عن الضرر في حال المساس المشرع عمى الجزاء المدني، والمتمثل في  نص

 خلال بالالتزام بالإعلام قبل التعاقدي.و الإأ
  ن المشرع الجزائري لم يعرف الشروط التعسفية، ولم يحدد أنرى  05-18بالنظر لمقانون

الممارسات  المحدد لمقواعد المطبقة عمى 02-04شكاليا، بل تطرق ليا في القانون أ
 التجارية.

 افشاءىا، ة لممستيمك نظرا لخطورة ضرورة أخذ المورد بشروط حماية المعطيات الشخصي
 لكتروني.و جمعيا بدون رضا المستيمك الإأ
 لكتروني ضروريا بالنسبة لكلا طرفي العقد، لأنو يعزز ثقة وائتمان يعتبر تامين الدفع الإ

 نية.لكترو سير المعاممة الإ أكبر لإكمال حسن
 و الخدمة في حالة أي دفعو مقابل المنتج ذن يستعيد المبمغ الألكتروني يمكن لممستيمك الإ

 العدول، ويكون المورد ممزم برد الثمن دون تأخير.
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 تقتراحاالا :ثانيا

 من خلال النتائج المتوصل ليا، يمكن اقتراح ما يمي:

 و الخدمة أمومات المنتج الكامل عن مع يجب عمى المورد الالكتروني مراعاة الإفصاح
 المعروضة.

 قدام إم الفعال في لكترونين، نظرا لدورىعلان الإالإ ديد عقوبة الالتزام بالإعلام وتش
 عمى الشراء من عدمو.المستيمكين 

  الالكترونية. المتعمق بالتجارة 05-18لابد من ادراج الشرط التعسفي ضمن القانون 
  لاكتفاء بذكر وسائمو.لكتروني وعدم اورة تنظيم الدفع الإضر 
   العمل بيا تحسين إجراءات استخدام وسائل الدفع المستحدثة، لكي يتسنى لممستيمكين

 ريحية.أبكل سيولة و 
  لكترونية، فمن الضروري ى حق العدول في قانون التجارة الإن المشرع نص عمأبما

منصوص القانونية ال تعديل الميمةلخاص بو في أقرب وقت، وكذا اصدار التنظيم ا
 عمييا. 

 ستيمك ن الملكتروني، لأالمستيمك والمورد الإ يجب المحافظة عمى العلاقة الجيدة بين
 و الخدمة في حال رضاه عنيا.أيعتبر أداة تسويق لممنتوج 

 لكترونية نقطة قد تعود بالفائدة عمى المورد، من بر رضا المستيمك في المعاملات الإيعت
 شراء بفضل المستيمك الأول.خلال اقدام مستيمكين جدد عمى ال
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 قائمة المصادر والمراجع
 المصادر أولا:

  قوانين:ال

ر، ج  ، المعدل والمتمم،، المتعمق بالنقد والقرض26/08/2003 المؤرخ في ،11-03 رقم القانون .1
 .08/2003/ 27في  ة، مؤرخ52ع

 ،التجارية ات، المحدد لمقواعد المطبقة عمى الممارس23/06/2004 في المؤرخ 02-04رقم  القانون .2
  .27/06/2004ي ف مؤرخة ،41ر، عج  ،والمتممالمعدل 

لمقواعد العامة المتعمقة بالتوقيع والتصديق  ، المحدد10/02/2015 المؤرخ في 04-15القانون رقم  .3
 .10/02/2015مؤرخة في  ،06ع ،ج ر ،الإلكترونيين

 مؤرخة ،28ر، ع كترونية، جالإلالمتعمق بالتجارة  ،24/05/2018 المؤرخ في 05-18 رقم القانون .4
 .05/2018/ 16في

يتعمق بحماية الأشخاص الطبيعيين في مجال  ،10/06/2018مؤرخ في ال 07-18قانون رقم ال .5
 .2018 /10/06في  ة، مؤرخ34ر، عج  ،معالجة المعطيات ذات الطابع الشخصي

في  المؤرخ 03-09والمتمم لمقانون رقم  ، المعدل10/06/2018 مؤرخ فيال 09-18رقم  انونقال .6
 .13/06/2018مؤرخة في  ،35ع ،ر الغش، جبحماية المستيمك وقمع  ، والمتعمق25/02/2009

 الأوامر:

 ر،، المتضمن القانون المدني المعدل والمتمم، ج 26/09/1975ؤرخ فيالم ،58- 75الأمر رقم  .1
 .30/09/1975، مؤرخة في 78ع

 ر،القانون التجاري، المعدل والمتمم، ج.  والمتضمن 26/09/1975في  ، المؤرخ59-75الأمر رقم  .2
 .19/12/1975، مؤرخة في 101ع

 ،ر ج ،والمتممالمعدل  العقوبات،قانون  المتضمن ،8/06/1966يف ، المؤرخ156-66 الأمر رقم .3
 .06/11/1966مؤرخة في ،49عدد 

 المراسيم:

معدل  دة وقمع الغش،بة الجو االمتعمق برق ،30/01/1990 المؤرخ في 39-90المرسوم التنفيذي رقم  .1
 .31/01/1990في  ، مؤرخة05ج ر، ع  ومتمم،

رمة بلمالعناصر الأساسية لمعقود ا يحدد 10/09/2006المؤرخ في  306-06المرسوم التنفيذي رقم  .2
، مؤرخة في 56، ج ر،عتعسفيةبين الأعوان الاقتصادين والمستيمكين والبنود التي تعتبر 

11/09/2006. 
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التعديل الدستوري المصادق عميو  ضمن، يت30/12/2020يالمؤرخ ف 442-20 رقم المرسوم الرئاسي .3
 .30/12/2020في  ة، مؤرخ82 عر،  ج ،2020في استفتاء اول نوفمبر 

 المراجع يا:ثان

 الكتب:

لكتروني، كمية الحقوق، جامعة لممستيمك في العقد الإحمد عصام منصور، الحماية القانونية أ .1
 .2019الإسكندرية، دار الجامعة الجديدة، 

لكترونية، دار النيضة العربية، اية المستيمك في عقود التجارة الإحمد، حمأحمد محمد أينة مأ .2
 .2016القاىرة،

، الدار 1خالد ممدوح إبراىيم، حماية المستيمك في المعاملات الإلكترونية، دراسة مقارنة، ط  .3
 .2007الجامعية، القاىرة،

غرير والغش في العقود الإلكترونية، دراسة مقارنة، زياد إبراىيم النجار، قواعد حماية المستيمك من الت .4
 . 2017، الدار العالمية الدولية لمنشر والتوزيع، الاردن، 1ط

 .2008سامح عبد الواحد التيامي، التعاقد عبر الأنترنيت، دراسة مقارنة، دار الكتب القانونية، مصر، .5
، الكتاب الأول مظاىر 1لكترونية، طنظام القانوني لحماية التجارة الإعبد الفتاح بيومي حجازي، ال .6

 .2002 مصر، لكترونية وحمايتيا مدنيا، دار الفكر الجامعي،التجارة الإ
عبد المنعم احمد خميفة، الحماية القانونية لممستيمك في عقود توريد برمجيات الحاسوب )دراسة  .7

لشركات انتاج برمجيات  تحميمية مقارنة لتقرير حماية فعالة لممستيمك في مواجية القوة الاحتكارية
 .2015الحاسوب(، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية،

لكترونية والدولية وحماية المستيمك، دار الفكر نصور، أحكام البيع التقميدية والإمحمد حسين م .8
 .2006الإسكندرية، مصر،  الجامعي،

مقارنة، دار الجامعة مصطفى أحمد أبو عمرو، التنظيم القانوني لحق المستيمك في العدول، دراسة  .9
 .2016الجديدة، مصر،

، 1لكترونية، طلي، حماية المستيمك في العقود الإىيثم حامد المصاروة، احمد عبد الرحمان المجا .10
 .2015دراسة تحميمية في الفقو الإسلامي والقانون السعودي، مكتبة القانون والاقتصاد، الرياض، 
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 :الجامعية الرسائل

 الدكتوراه: لا: رسائ

، الحماية القانونية لممستيمك في العقد الإلكتروني المبرم عبر الانترنت، أطروحة مقدمة غبابشة يرةمأ .1
عمال، كمية الحقوق والعموم أر الثالث في الحقوق، تخصص قانون لنيل شيادة دكتوراه ل.م.د الطو 

 .2021-2020الحاج لخضر،  1السياسية، جامعة باتنة 
لكتروني، أطروحة لنيل شيادة الدكتوراه في القانون عقد البيع الإ ، ضمانات حسن تنفيذبوزيان شايب .2

 .2015/2016 ،نبمقايد، تممسا بكر السياسية، جامعة أبوالخاص، كمية الحقوق والعموم 

 الماجستير مذكرات ب: 

، الحماية المدنية لممستيمك في عقد البيع الالكتروني، مذكرة لنيل شيادة الماجستير، بوزكري انتصار  .1
 .2013-2012 ، سطيف،02مية الحقوق، جامعة البازك

لكترونية، مذكرة لكتروني عبر عقود التجارة الإالإ ليات القانونية لحماية المستيمكالآ الذىبي، خدوجة .2
الحقوق والعموم  كمية الأساسي،لنيل شيادة الماجستير في الحقوق، تخصص القانون الخاص 

 .2015درار،أالسياسية، جامعة 
لكتروني، دراسة مقارنة، أطروحة مقدمة استكمالا محمود ذيب، حماية المستيمك في التعاقد الإعبد الله  .3

لمتطمبات الحصول عمى درجة الماجستير في القانون الخاص، كمية الدراسات العميا، جامعة النجاح 
 . 2009الوطنية، نابمس، فمسطين،

مقدمة لنيل شيادة الماجستير في القانون  كريمة بوخالفة، النظام القانوني لمتحويل المصرفي، مذكرة .4
، 2دباغين، سطيفالخاص، فرع قانون الأعمال، كمية الحقوق والعموم السياسية، جامعة محمد لمين 

2014-2015. 
مين سي الطيب، الشروط التعسفية في عقود الاستيلاك، مذكرة ماجستير في القانون الخاص، أمحمد  .5

 .2008مسان، كمية الحقوق والعموم السياسية، تم
مقارنة، مذكرة لنيل شيادة الماجستير  الانترنت، دراسة، الحماية القانونية لممستيمك عبر خموي نصيرة .6

تيزي وزو،  معمري،في القانون، فرع المسؤولية المينية، كمية الحقوق والعموم السياسية، جامعة مولود 
2013. 

شيادة الماجستير في القانون، فرع المسؤولية نعمة غدوشي، حماية المستيمك الإلكتروني، مذكرة لنيل  .7
 .2012سبتمبر 27المينية، كمية الحقوق والعموم السياسية، جامعة مولود معمري، تيزي وزو،
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 :والمداخلات المقالات

سارة عزوز، الحماية المدنية لممستيمك من الإشيار التجاري المضمل، مجمة الباحث لمدراسات  .1
 .2017، 1نة ، جامعة بات10الأكاديمية، ع 

جماعي، كتاب لكتروني، ك في المرحمة السابقة لمتعاقد الإحماية المستيم يامة،براىيم  موسوني،سميمة  .2
 .2020 ادرار، جامعة ،السياسية والعمومكمية الحقوق 

لكتروني خلال مرحمة ما قبل ات القانونية لحماية المستيمك الإريمة عباس، الضمان شبياني،سمير  .3
، مجمة البحوث في الحقوق والعموم 05-18لكترونية الجزائري قانون التجارة الإ ابرام العقد في

 .2023 كمية الحقوق والعموم السياسية، جامعة ابن خمدون، تيارت، ،02 ، ع08السياسية، المجمد 
 05-18قانون سيام قارون، التزام المورد الالكتروني بحماية المعطيات الشخصية لممستيمك في ال .4

كمية الحقوق  ،02، 07لكترونية، مجمة الباحث لمـدراسات الأكاديمية، المجمدالتجارة الإالمتعمق ب
 .2020 والعموم السياسية، جامعة باتنة،

صراح خوالف، الآليات القانونية لحماية المستيمك إلكتروني في قانون التجارة الإلكترونية الجزائري،  .5
 .2019،بمعباس سيدي ، جامعة01 ع، 01مجمة الفقو القانوني والسياسي، المجمد 

عبد العزيز زرداري، مواجية الشروط التعسفية كألية لحماية المستيمك، مداخمة ألقيت في الممتقى  .6
الدولي السابع عشر، حول الحماية القانونية لممستيمك في ظل التحولات الاقتصادية الراىنة، كمية 

 .2017الحقوق والعموم السياسية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 
حماية المستيمك في التعاقد عبر شبكة الأنترنيت، دراسة مقارنة، مجمة الجامعة العربية  كميل،طارق  .7

 2014الأمريكية لمبحوث، 
لكتروني عمى ضوء قانون التجارة المورد الإ بالعبيدي، التزامات ، رافع احمدالصادق عبد القادر .8

 .2020جامعة ادرار ، العموم السياسية،كمية الحقوق و  ، كتاب جماعي،05-18الالكترونية رقم 
لكتروني، المجمة الجزائرية لمعموم القانونية والاقتصادية والسياسية، كمية عبد المجيد قادري، الـوفـاء الإ .9

 .2008عنابة، جامعة باجي مختار  ،الحقوق

مجمة مول، لكتروني في العدول بين الواقع والمأبن جديد، حق المستيمك الإ فتحي عبد الله صفيح،.10
 .2021، جامعة الجيلالي بونعامة، تيارت، 01صوت القانون، المجمد الثامن، ع

كاممة بوعكة، النظام القانوني لوسائل الدفع الإلكترونية في الجزائر، مجمة الأستاذ الباحث لمدراسات .11
 .2022 بوضياف، المسيمة،، جامعة محمد 01 ، ع17القانونية والسياسية، المجمد 

خلال بو، دراسة عاقدي والمسؤولية المترتبة عن الإلكتروني قبل التبالإعلام الإ يمة بركات، الالتزامكر . 12
 .2020جامعة ادرار ، جماعي، كمية الحقوق والعموم السياسية،مقارنة، كتاب 



 قائمة انمصادر وانمراجع
 

54 
 

لكتروني بإعلام المستيمك في المعاملات التزام المورد الإ ،مرغني بدر الدين حيزوم كمال فتحي،. 13
 .2020جماعي، كمية الحقوق والعموم السياسية، جامعة ادرار، كتاب  الالكترونية،لتجارية ا

محمد الطاىر أدحيمن، حق العدول عن العقود الاستيلاكية عن بعد كآلية قانونية لضمان حماية . 14
 .2020جامعة الجزائر ، ،01ع ،المستيمك، المجمة الجزائرية لمعموم القانونية

محمد عمر، النظام القانوني لوسائل الدفع الإلكترونية في العمميات المصرفية،  محمد مصطفى. 15
، كمية الحقوق، فرع 07المجمد ، المجمة القانونية )مجمة متخصصة في الدراسات والبحوث القانونية(

 . 2020الخرطوم ، القاىرة، 
الإلكتروني من خلال الإعلان  مسعودة عمارة، الحماية المدنية لممستيمك في مرحمة ما قبل التعاقد. 16

الحقوق،  ، كمية02والسياسية، عالتجاري الكاذب والحق في الإعلام، مجمة البحوث والدراسات القانونية 
 .2012جامعة سعد دحمب، البميدة 

مصطفى بوادي، الدفع الإلكتروني كآلية لحماية المستيمك ومظاىر تطبيقو في التشريع الجزائري، . 17
 .2017، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 14 ع القضائي، مجمة الاجتياد

بالقواعد  04/02نجاة حملاوي، حماية المستيمك من الشروط التعسفية، في ظل أحكام القانون . 18
، كمية الحقوق والعموم السياسية، 04 ع المطبقة عمى الممارسات التجارية، مجمة الحقوق والحريات،

 .2017جامعة محمد خيضر، بسكرة، 

، 11المجمد نصيرة غزالي، الحق في العدول كوسيمة قانونية الحماية المستيمك، مجمة آفاق عممية،  .19
 .2019الأغواط،  ،الحقوق والعموم السياسية، جامعة عمار لمجي ، كمية03 ع

لكترونية في العدول وفق قانون التجارة الإ لكترونيالنطاق القانوني لحق المستيمك الإنورة بسعدي، . 20
 .2022 ،2جامعة وىران  ،01عجزائري والقانون المقارن، مجمة القانون الدولي والتنمية، ال

  



 

55 
 

 

 

 

 

 

 

   



 انفهرس
 

56 
 

   الفيرس

 2 ............................................................................................. مقدمة

 7 ............................. التعاقد قبل الإلكتروني المستيمك ةحماي ضمانات: الأول الفصل

 8 ............................. الإلكتروني الإعلان مواجية في المستيمك حماية: الأول المبحث

 8 ..................................................... رونيالإلكت الإعلان مفيوم: الأول المطمب

 8 ....................................................... الإلكتروني الإعلان تعريف: الأول الفرع

 9 ............................................ الإلكتروني للإعلان القانونية الطبيعة: الثاني الفرع

 9 ................................ بو الإخلال وجزاء الإلكتروني الإعلان شروط: الثاني المطمب

 10 .......................................................... توافرىا الواجب الشروط: الأول الفرع

 11 ............................................ الإلكتروني بالإعلان الإخلال جزاء: الثاني الفرع

 12 ...................................... الإلكتروني الإعلام في المستيمك حق: الثاني المبحث

 13 ............................................... الإلكتروني مالإعلا حق مفيوم: الأول المطمب

 13 ...................................................... الإلكتروني الإعلام تعريف: الأول الفرع

 13 ...................................................... الالكتروني الاعلام طبيعة: الثاني الفرع

 14 ............................... الالكتروني الإعلام في توافرىا الواجب الشروط: الثالث الفرع

 15 ....................... بو الإخلال وجزاء الإلكتروني بالإعلام الالتزام محل: الثاني المطمب

 15 ............................................... الإلكتروني بالإعلام الالتزام محل: الأول الفرع

 16 ............................................. الإلكتروني بالإعلام الإخلال جزاء: الثاني الفرع

 19 ..................... العقد ابرام خلال الالكتروني المستهلك حماية ضمانات: الثاني الفصل

 20 .......................... التعسفية الشروط من الإلكتروني المستيمك حماية: الأول المبحث

 20 ...................................................... التعسفية الشروط مفيوم: الأول المطمب



 انفهرس
 

57 
 

 20 ........................................................ التعسفية الشروط تعريف: الأول الفرع

 22 .......................................................... التعسفية الشروط أنواع: الثاني الفرع

 23 ....................................................... التعسفية الشروط عناصر: الثالث الفرع

 24 .................. التعسفية الشروط من الإلكتروني المستيمك حماية آليات: الثاني المطمب

 24 .................................................................. القضائية الرقابة: الاول الفرع

 25 ................................................................... الإدارية الرقابة: الثاني الفرع

 25 .......................... الإلكتروني لممستيمك ةالشخصي المعطيات حماية: الثاني المبحث

 26 ........................... الإلكتروني المستيمك خصوصية حماية مضمون: الأول المطمب

 26 ....................................... الشخصي الطابع ذات المعطيات تعريف: الأول الفرع

 28 .............................................. الشخصية المعطيات تحريك طرق: الثاني الفرع

بيا إخلالو وجزاء الشخصية المعطيات مع الإلكتروني المورد تعامل آليات: الثاني المطمب
 ................................................................................................. 28 

 29 .................................. الشخصية المعطيات مع المورد تعامل آليات: الأول الفرع

 29 ...................................... الشخصية بالمعطيات المورد إخلال جزاء: الثاني الفرع

 32 ..................... العقد تنفيذ اثناء الالكتروني المستيمك حماية ضمانات: الثالث الفصل

 33 ....................................................... الالكتروني الدفع تأمين: الأول المبحث

 33 ....................................................... الإلكتروني الدفع ماىية: الأول المطمب

 33 .......................................................... الالكتروني الدفع مفيوم: الأول الفرع

 34 ......................................................... ونيةالإلكتر  الدفع وسائل: الثاني الفرع

 37 .................... بو الإخلال وجزاء وضماناتو الإلكتروني الدفع مخاطر: الثاني المطمب

 37 ........................................................ الإلكتروني الدفع مخاطر: الأول الفرع



 انفهرس
 

58 
 

 38 ........................... بو الاخلال وجزاء الإلكتروني الدفع تأمين ضمانات: الثاني الفرع

 40 ....................................... العدول في الالكتروني المستيمك حق: الثاني المبحث

 40 .................................... شروطو وتحديد العدول في الحق تعريف: الأول المطمب

 42 ................................................. العدول في حق ممارسة شروط: الثاني الفرع

 43 ................................................... وأثاره العدول حق مبررات :الثاني بالمطم

 43 .............................................................. العدول حق مبررات: الأول الفرع

 44 ................................................................. العدول حق آثار: الثاني الفرع

 47 .......................................................................................... الخاتمة

 50 ....................................................................... والمراجع المصادر قائمة

 56 ......................................................................................... الفيرس

 

 



 

59 
 

 ملخص:

الإلكترونية بصفة عامة وعمى المستيمك بصفة خاصة، لتجارة أثر كبير عمى ا ر التكنولوجيلمتطو 
عبر الشبكة  لولإتاحة المعمومات الأساسية المتعمقة بالمنتجات والخدمات المقدمة ماسة  لأنو بحاجة

 .الافتراضية، وذلك كي لا يكون عرضة لممخاطر

والذي من خلالو  ،لكترونيةار قانون التجارة الإولصد ىذه المخاطر سعى المشرع الجزائري لإصد
وفرض عقوبات عمى  ،حقوقو وتعزيز ثقتو ظفرض مجموعة من الضمانات القانونية التي تساىم في حف

 الضمانات.خلالو بيذه إلكتروني في حالة المورد الإ

انات القانونية؛ ؛ الضم05-18لكتروني؛ القانونالإ الموردلكتروني؛ لمستيمك الإالكممات المفتاحية: ا
 الحماية.

Abstract  

The technological development of e-commerce, the electronic transactions 

have become a sensitive point for the electronic consumer since he needs to 

provide basic information related to the products and services provided to him, 

in order not to be exposed to various possible risks. 

To counter these risks, the Algerian legislature has adopted the electronic 

commerce law, through which he imposed a set of legal guarantees that 

contribute to preserving his rights and enhancing his confidence, and imposing 

penalties on the electronic supplier in case of violating these guarantees. 

Keywords: The electronic consumer; the electronic supplier; law n°18-05; legal 

guarantees; protection. 
 


