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 ـ:خصـــيــــم

ـ قـــ ــكلجـــ ـ ـنجاقزـــاــقصـــدـ،منظمـــ ــأيـتحـاجزـــاـالـــ ــالعامـــ ـالعلاقـــاتـإن

ـتلجـــخدمـالــ ـ،العامــ ـالعلاقــاتـجمزــورـمــيـجــ ءاـلمعــدـالــذيـاالجـــزيــأيـ،ا مزــور

ـيجعـلــقـدــممـاــ،ق اراتـهــعيـ ــوالــ   ــاالجـزيــلإسـمال ـوالأسالي ـالوسا لـميـالعدلمد

ـإقـصــادـنظــامـوظزــورـالحاصــلـالاقـصــاديـالــــورـمــعـ الخصــوكـ،قــ ةـغــ ـإرادتــه

 .الـنا لجي ـااي ةـو  وزـ،اللجوا

ـتـدخلــمـعــ،الاقـصـادلم ــالدراساتـ ـمنحص اـالعام ـالعلاقاتـمدلولـ قيـذلــرغم

ـالعامــ ـالعلاقــاتـ ـاالجـــخدم ـالوســا لـ عــلاـمــيـاالجـــزيــلحمالمــ ـا  ا ــ يـااشــ  

ــزار ــ ـكالإشـ ــ عيـغـ ــاتـ،شـ ــ ـاامارسـ ــ ـالـجارلمـ ــ وع ـالغـ ــاتـ،مشـ ــدةـاامارسـ ـااقيـ

ـــلحمالمـ ــوقـدهاــتـــيــلاـلـنزـاــ،ليمنا لج  ـعيـ ــالعامـ ــالعلاقـاتــتـ   ــمـيــاالجــزي

 .ق اراته

 .ليملجـزيــالقانوني ـالحمالم ـ،العام ـالعلاقاتـ:ااــاقي ـالـيمات

Abstract:ـ 

The public relations that any organization needs to succeed in 

gaining public confidence, any the consumer who is part of the public 

relations audience, which uses many means and methods to attract the 

consumer and influence its decisions, which may make his will not 

free, in particular with the economic development and the emergence 

of Market economy system, and the emergence of competitive 

advantage. 
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However, the meaning of public relations remains confined to 

economic studies, with the Algerian legislator intervening to protect 

the consumer from some means used in public relations such as illegal 

publicity, illegal trade practices, restrictive practices, but alone to 

protect the consumer from the impact of public relations on his 

decisions 
Key words:ـpublic relqtions; The legal protection of the consumer. 

 

  :ـــمدـــمق

ـ،جيـدةــسمع ـلثناءـ،واانظماتـااؤسلجاتـقثلـميـتلجـخدمـال ـ،العام ـالعلاقاتـإن

ـالـــوراتــقـميـ ــنـيجـ ــ،اااضـي ــعامـاــالخملجـيـنـ ـس لمعاـمؤسلجيـكمـزومـنمتـقد

ـمـيــا  ا ـ ــ ـتــورتــوقـدــ،ااـ المـدةــالاقـصادلم ـوالقوةـالحدلم ـالمجـمعـ ـالحاصي 

ـــ،مـــورةــعمييـ ــممارس ـإلىـاالجم ـومجزول ـمقنن ـغ ـممارس  ـممـارســعيـ ــأنـهــذلـ

ـ،والإقنـا ــوالترغيـ ــالإســمال ــقصـدــووسـا لــأسـالي ــعدةـلملجـخدمـأنـالعام ـالعلاقات

ـللجـيع ــإقـنـاءهــعنـدــ،االجـزيــق اراتـعي ـجييـ شـلـمؤ  ةـالأخ ةـهذهـتـونـوقد

 .لحمالمـهـالقانونـتدخلـلملجـوج ـمماـ،خدم ـعي ـقصولهـأو

ـااشـ  ــكـ ســمدىـأيـإلىـ:ا تيـالإشـالـنـ حـأنـالصددـهذاـ ـيمـنناـلذلـ

 ؟ـالعام ـالعلاقاتـت   ـميـليملجـزيــالحما ي ـالقانوني ـالأط ـا  ا  ي

 ــ:الـالي ـالخـ ـإتثعناـالـلجاللـهذاـعي ـوللإجا  

 .االجـزيــعي ـوت   هاـالعام ـالعلاقاتـماهي ـ:الأولـااثح ـ-

ـعييـهــالعامـ ــالعلاقـاتــتـ   ــمـيــليملجـزيــالحما ي ـالقانوني ـالأط ـ:الثانيـااثح ـ-

 .ا  ا  يـالـش لمعـ 

 .زيـاالجــعي ـوت   هاـالعام ـالعلاقاتـماهي ـ:الأولـااثح 

ـمنـذــالإنلجـانــع  زـاــالـ ــوالوظـا فــالنشــاتــأقدمـميـهيـالعام ـالعلاقاتـأنـرغم

ــدم ــيـأنزــاـإلاـ،الق ـالصــناعيـالــــورـنـيجــ ـظزــ تـالــ ـ،نلجــثياـالحدلمثــ ـااواضــيعـم

ـظـلــ ـليـصـ فــكـث ةــأسواقاـلملجـي مـالذيـالـث ـالإنـاجـعي ـالقا مـوالــنولوجي

ـ  صــثقـ،والدعالمـ ــالترولمـ ــ،الإعـلانــ،الإعـلامــوســا لـوتــورــالشـدلمدةــاانا لجـ ــسـيادةـ
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ـــعيـ ــليــ   ــوأسـالي ــوسـا لــميـواالجوق ـاانـج ـوااؤسلجاتـليش كاتـلا د ـاالجــزي

 .(1)خدم ـعي ـالحصولـأوـسيع ـإقـناءـلق ارـإتخاذهـعند

 .ام العـالعلاقاتـمـزومـ:الأولـااـي 

ـلمـيـقــوالـ ــوااؤسلجـاتــالإداراتـ ـموجوداـأصثقـالذيـ،العام ـالعلاقاتـمـزومـإن

ـ ـتـدخلــوهـيــ،االجــولماتــكـلــعي ـتوجدـوال ـ، اانظماتـالعام ـالعلاقاتـ ـعييزا

ــال ــارةـمجــ ــناع ـالـجــ ــاـوالإدارةـوالصــ ــاـ،وغ هــ ــدـكمــ ــاتـ ـتوجــ ــ ـالمجـمعــ ـااـقدمــ

ـااـــاهيمـ عــلاـعــيـوتمي هــاـ،الأولـالـــ  ـ ـالـعــارلمفـجــلـإلىـوســنــ اـ.(2)والناميــ 

 .الثانيـالـ  ـ ـلهاـااقار  

 .العام ـالعلاقاتـتع لمفـ:الأولـالـ  

ـالـع لمــفـأمـاــ.(3)«الــ دــ ـهــلمـعيــقـومـاــالإرتثـاطــتعـيـ»ـ:هــيـاليغـ ــ ـالعامـ ــالعلاقـاتـ

ـط لمــقـعــيـمعينــ ـمنظمــ ـطــ فـمــيـتثــذلـالــ ـا زــود»ـ:هــيـالعامــ ـليعلاقــاتـالـقزــي

ـالعامـ ــالعلاقـاتــع  تـكماـ.(4)«رضاهـوكلج ـا مزورـعي ـليـ   ـ،الوسا لـمخـيف

ـوالـثـادلــالــاهمـتع لم ـإلىـتزدفـوال ـ،واالجـم ةـااخــ ـالإدارلم ـ"ا زودـ:أنزاـعي 

ـااؤسلجـ ــمنـوجـاتــعـيــراضـي ــا مـاه ــتجعلـال ـوالبرام ـ،وجماه هاـااؤسلج ـ ين

 .(5)وسياسـزا"ـوخــزا

ـ،الـقزـاءــ ـهــجاءـكماـدا ماـتعيـلاـ زيـألمضاـسيبيـجان ـ،العام ـليعلاقاتـأنـغ 

ـووسـا لــأسـالي ــتلجــخدمــماـكث اـلأنزاـ،وصداـودق ـ  مان ـوااعيوماتـالحقا قـنش 

 .الـع لمـاتـجلـأغـيـهـماـوهذاـ،االجـزيــق اراتـعي ـالـ   ـقصدـمش وع ـغ 

ـإلىـ قـ ــأشـارــ ـلــ،العامـ ــالعلاقـاتــلمعـ فــلمـ رنـهــ،ا  ا  يـليمش  ـ النلجث ـأما

ـــقـ اراتــعي ـليـ   ـالعام ـالعلاقاتـ ـاالجـخدم ـالوسا ل ـالصـورــ ـيـنـومـيــ،االجــزي

ـ:هــيـا  ا ــ يـااشــ  ـعييزــاـنــصـالــ ـ،العامــ ـالعلاقــاتـ ـكا   يــ ـتــدخلـالــ 

ـليقـانونــوااــممــااعـدلــ02-04ـقـانونــمـيــ28ـااـادةــبمقـضـ ــ،وصورهـالـضييييـالإشزار

ـاامارســـاتـعيـــ ـااـثقـــ ـ القواعـــدـوااـعيـــقـ،(6)ـ2010ـأوتـ18ـ ـااـــؤرخـ06-10ـرقـــم

 .مش وع ـغ ـالـجارلم 
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 .لهاـااقار  ـااـاهيمـ علاـعيـالعام ـالعلاقاتـتميي ـ:الثانيـالـ  

ـأذهـانــ ـواضـح ــغـ ــقـدودهــلات الـجدلمدـنشاطـلـونزاـنظ اـالعام ـالعلاقاتـإن

ــث لمي ــييرـ،الــ ــث ـلـ ــ ـ النلجـ ــاسـلعامـ ــ ـالنـ ــلـ، قـ ــ ـ ـ ــث ـقــ ــاميينـ النلجـ ــ ـليعـ ـوقــ

 .(7)القانونيين

 عالم والدـالعام ـالعلاقاتـ ينـالـميي ـ:أولا

ـمنـقيـ ــ صـورةــالأ ـ ادــت لميـدــلـحقيـقــالأ ــارــعيـ ــااثاش ـالضغ ـالدعالم ـتزدف

ـالحقـا قــتنشـ ــأيـالصـاداــالإعـلامــعيـ ــتعـمـدــقدـالعام ـالعلاقاتـأماـ،مش وط ـوغ 

ـ ـقــومـالدعالمــ ـأمــاـ،دا ــمـو شـــلـالـولمــلـليمــدىـتعمــلـ زــيـودقــ ـ  مانــ ـوااعيومــات

ـتحقيـقــإلىـوتزـدفــمشـ وع ــغ ـ ـ اـااثاد ـوهدمـتــ همـوشلـا ماه ـ ـخذلم 

ـالــ فــ ـشـولمهــالدعالمـ ــتزــمــكمـاــ.(8)الثعيـدةــ النــا  ــتزــمــولاـووقـيـ ــسـ لمع ــأهداف

 .(9)وخياراتهـق اراتهـعي ـوالـ   ـاالجـزيــلإسـمال ـمش وع ـغ ـ ـ اـاانا ير

ـالـعــ فـإلىـتلجــع ـ ــلـالأ ــ ادـإلىـرســالـزاـ رلمصــالـتـــــيـلاـالعامــ ـالعلاقــاتـأمــا

ـمــيـاالاقــ ـالشــيءـولـــيـ.(10)ـااؤسلجــ ـتوجيــهـ ـ زــاـوالإسترشــادـالـعــلـردودـعيــ 

ـعيـ ــليــ   ــااغ لمـ ــالدعالمـ ــتلجــخدمــمـاــكث اـالعام ـالعلاقاتـأنـ،الـميي ـهذاـخلال

 .مـيقاـولييرـنلجثياـالـ اـهذاـيجعلـمماـ،االجـزيــق ارات

 .زاروالإشـالعام ـالعلاقاتـ ينـالـميي ـ: انيا

ـمؤسلجـ ــتلجــعميزاــا مـاعيــالــ   ــذاتـالـقنيـاتــمجمـو ــهـوــالـجاريـالإشزارـيمثل

ـالعامــ ـالعلاقــاتـنشــ تـ ينمــاـ.ز ا نزــاـعيــ ـوتثقــيـتجيــ ـقـــ ـ،مؤسلجــاتـمجموعــ ـأو

 .وجماه هاـاانظم ـ ينـوالصي ـالثق ـلـقولم 

ـ ـيـنـمـيــالعامـ ــالعلاقـاتــأنـنلاقـ ــمـاــكث اـ،النظ يـا ان ـخلافـعي ـأنهـغ 

ـالإشــزارـط لمــقـعــيـوذلــــ،(االجـــزيـ)ـا مزــورـوكلجــ ـإســـمال ـهــيـالأولىـأهــدا زا

ــث اـوكـــذلـ ــاـكـ ـــخدمـمـ ــ ـتلجـ ــزارـاانظمـ ــ عيـغـــ ـالإشـ ــونـعنـــدماـشـ ــزارـلمــ ـإشـ

ــيل ــاذ ـأوـ،(11)مضـ ــوازيـأوـكـ ــاليـمـ ــلـلاـااشــــلـو الــ ــ ـإســــخدامـ ـلمـمـ ـاانظمـ

ـاانظمــ ـهــذهـتلجـــخدمـعنــدماـالإشـــالـلمـــ حـولـنــهـ،شــ عياـكــانـإذاـللإشــزار

ـالأساســيـهد ــهـ الإشــزارـ.االجـــزيــقــ اراتـعيــ ـالـــ   ـقصــدـشــ عيـغــ ـللإشــزار
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ـــالخدم ـأوـليلجيع ـ الترولم ـالقيام ـمـدلولهاــلمعـدــالـ ــالعامـ ــالعلاقـاتــخـلافــعيـ ــوذلـ

 .(12)الإشزارـميـوأشملـأوسع

 .لانوالإعـالعام ـالعلاقاتـ ينـالـميي ـ: الثا

ـزلمـادةــإلىـلمزـدفــ ـالإعلانــالهدفـ ـوالإعلانـالعام ـالعلاقاتـ ينـالإخـلافـلمـمي

ـااؤسلجــ ـمــيـ رنـاجزــاـااؤسلجــ ـتقــومـالــ ـوالخــدماتـاللجــيعـعيــ ـوالتركيــ ـااثيعــات

ـالـع لمـــفـ زــوــالعامــ ــالعلاقــاتــهــدفــأمـــاـ.الـجارلمــ ــالعلامــ ــعيــ ــلم كــ ــأيـنـلجــزاـ

ـااؤسلجــ ـ ـــ ةـتـثــعـ زــيـ،المجـمــعـ ـومـانـزــاـسمعـزــاـوتع لمــ ـكـــلـ ااؤسلجــ 

 .(13)إليهـتنـميـالذيـا مزورـخدم ـ ـودورها

ــانـغالــ ـ ـلمزــدفـالإعــلانـأنـكمــا ــ ـقصــدـإلىـالأقي ــ ـ ئ ــ ـالمجـمــعـمــيـمعين ـال

ـالعلاقاتـخلافـعي ـوهذاـ،الـئ ـتيــ ـالـ   ـومحاول ـمعينـلهدفـالإعلانـلملجـزد زا

ـ ـااـمثـلــ،العامـ ــالعلاقـاتــجمزـورــمـيــكـث ةــ ئـ ــكلجـ ــأساسـاــهد زاـال ـالعام 

 .(14)أخ ىـدونـمعين ـلـئاتـتحدلمدـدونـالخارجيـوا مزورـالداخييـا مزور

ـلــيــ،إعلاميـ ــبمزمـ ــتقـومــوالإعـلانــالعامـ ــالعلاقـاتــميـكلـأنـنلاق ـأنناـغ 

ـمـ آةــ زـيــالعامـ ــالعلاقـاتــأمـاــ،وإغـ اءــجاذ يـ ــأكث ـويجعيهـخـا هـ ـلمثالغـالإعلان

ـقيــ اـ شــ اءـالعامــ ـالعلاقــاتـعــيـخلا ــاـالإعــلانـلمقــومـكمــاـ،(15)ليمؤسلجــ ـعاكلجــ 

ـالنشـ ــأمـاــ،الـيـ لمونـأوـالإذاع ـ ـنقلـ واسـ ـأوـصحيـ ـميـملجاق ـذلــكانـسواء

ـا مزـورــمـيــمزـمــعـدداــتزـمــأخثارـأوـمعيوماتـشـلـعي ـ يـونـالعام ـالعلاقاتـ 

ـــواالاقـ ــ.(16)مقا ـلــدونـنشـ هــالإعـلامــوسا لـتقثلـبحي  ـلاـجـ ءــالإعـلانــأنـكـذل

ـالعلاقـاتــمـدلولــضـث ــ قـ ــدورهـاــالـميـ اتــهـذهــ ــلــ،العامـ ــالعلاقاتـميـلمـج أ

 .الأم ـققيق ـ ـصورهاـإلاـهيـماـعنزاـااـميّ ةـااـاهيمـلأنـ،غ ـلاـالعام 

 .زيـاالجــق اراتـعي ـالعام ـالعلاقاتـت   ـ:الثانيـااـي 

ـالــيـفــعيـ ــا مزـورــملجـاعدةــ ـمـمثيـ ــ،ر يلجـي ــوظـا فــ ـلاثــالعامـ ــليعلاقات

ـالإغـ اءــ ـ ــمثلـالثالث ـالوظيـ ـأماـ،الإعلامـكذلــ،الإقنا ـط لمقـعيـالـقثلـبمعن 

ـالــ   ــالعامـ ــليعلاقـاتــالأساسيـالهدفـلمـونـو الـاليـ،ا مزورـإهـماماتـجذ ـأي

 .(17)والحقا قـ ااعيوماتـت ولمدهاـط لمقـعيـإتجاهزاـلـغي ـا ماه ـعي 
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 .زيـاالجــعي ـليـ   ـالعام ـالعلاقاتـ ـاالجـخدم ـالوسا لـ:الأولـالـ  

ـقـدــأنزـاــتظـيــقـدــالـ ــوالأسـالي ــالوسـا لــمـيــالعدلمـدــتلجــخدمــالعامـ ــالعلاقـاتــإن

ـ،وجماه هـاــاانظمـ ــ ـيـنـااـثـادلــوالـــاهمــال ضـاــتحقيـقـ»ـ:خلالـميـإيجا يـدورـأدت

ـذلــــخــلافـالحقيقــ ـأنـإلاـ،(18)«و ــ ام ـسياســاتـخــلالـمــيـخارجيــاـأوـداخييــاـســواء

ـــاالجـزيــق اراتـعي ـليـ   ـمش وع ـأسالي ـدا ماـتلجـخدمـلاـالعام ـ العلاقات ـلـذل

ــ ـالـــ  ـهــذاـ ـالضــوءـسنلجــي  ــفـعي ـالعامــ ـالعلاقــاتـ ـاالجـــخدم ـالوســا لـمخـي

 ـ:لمييـ يماـوااـمثي ـاالجـزيــق اراتـعي ـليـ   

ــاتـ:أولا ــ ـالعلاق ــ   يـودورهــاـالعام ــ أيـ ـالـ ــ ـالعامــ ـالعلاقــاتـت تـــ ـ:ال ـعي

ـليــ   ــمـنظمــأسيو ـتثــ ـ زيـ،ال أيـ ـالـ   ـبمزن ـسميتـوقدـ،الـ   يـا ان 

 .(19)والإعلانـالنش ـومزاراتـ،للإتصالـااخـيـ ـالـ اـ رسـخدامـال أيـ 

ـالعلاقــاتـإدارةـتقــومـ:االجـــزيــةالمــ ـجمعيــاتـعيــ ـالعامــ ـالعلاقــاتـتــ   ـ: انيــا

ـاالجـــزيـينـلــدىـجيــدـإنـثــا ـخيــقـ ـايجــا يـ ــدورـالـلجــولمقـإدارةـبجانــ ـ،العامــ 

ــات ــ ـوجمعيـ ـــزيـينـةالمـ ــيـ،االجـ ــقـعـ ــبرام ـط لمـ ــ ـالـ ــ ـالـ ــ   ـتخــ ـ،عيـــيزمـليــ

 .(20)اانظم ـوخدماتـسيعـلإسـخدامـوإسـمالـزم

ـــ ـالـلجـولمقي ــالعامـ ــالعلاقـاتــتـ   ــ: الثا ـ ـيـنـمـيــ،العامـ ــالعلاقـاتــإنـ:االجــزي

ـالق نـميـالثمانيناتـعقدـمنذـظز ـوقدـمنـجاتزاـجلـ ـالـلجولمقـإسـخدامـهوـأساليثزا

ـالـبرام ــوتقـولممــوتنـيـذــتخــي ــعمييـ ـ»ـ:الـلجـولمقي ــالعامـ ــالعلاقـاتــوتعـ فــ،العش لمي

ـالــ ـالدراســاتـإقــدىـأظزــ تـوقــدـ.(21)«االجـــزيـينـوإرضــاءـشــ اءـعيــ ـتشــجعـالــ 

ـالــدورـنـيجــ ـالـلجــولمقي ـالعامــ ـالعلاقــاتـعيــ ـالتركيــ ـإزدلمــادـأنـ  لمـانيــاـ ـأج لمــت

ـالشــ كاتـقـــا ـ ـ الخصــوكـ،االجـــزيـينـقــ اراتـعيــ ـالـــ   ـ ـ ــهـتقــومـالــذي

 .(22)قالياـااوجودةـالـنا لجي ـااي ةـضوءـعي ـخاص ـ،الاسـزلاكي ـليلجيعـاانـج 

ـتلجـــخدمـمــاـغالثــاـالعامــ ـالعلاقــاتـإنـ:االجـــزيــقــ اراتـعيــ ـالترولمــ ـأ ــ ـ:را عــا

ـنيلجـانــسـيارةــعـيــ ـالإعلانــ،االجـزيــق اراتـعي ـالـ   ـقصدـ،معين ـلعلام ـالترولم 

ـــقاجـ ــلمـث ــأوـلمؤ  ـقدـمثلا ـــتشـع ــالأقـلــعيـ ــهـيــأوـ،لشـ ا زاــاالجــزي ـ ـ نــاالجــزي

ـااثـالــخلالـميـالعام ـالعلاقاتـ ـالترولم ـأنـونلاق ـ،قديم ـأصثحتـالحالي ـسيارته
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ـيجعـــلـأنـالترويجـــيـ  امجـــهـخـــلالـمـــيـلملجـــع ـلاـااـــ وجـأوـالـلجـــولمقـرجـــلـأنـاللجـــا ق

ــ ـأيـلمشــتريـاالجـــزيـ ــدةـللجــيارةـعلام ــ ـ ـ زــوـ،جدلم ــيـلم لمــدـالحقيق ـأنـاالجـــزيــم

ـهـوــالعامـ ــالعلاقـاتــ ـليترولمـ ــالأساسـي ــالوظيــ ــلأنـ الـحدلمـد؛ــنيلجـانــسـيارةــلمشتري

 .(23)الخدماتـمجالـ ـقـ ـالترولم ـلمـونـوقدـ،العلام ـلنـيرـالش اءـخيق

ــنينـ ـالـشــلـ:خاملجــا ــدلولـوضــث ـتق ــاتـم ــ ـالعلاق ـ،العامــ ـالعلاقــاتـإنـ:العام

ــدلول ــنيـلمـكمــ ــمـ ـلمقــ ــ لمعاتـمعظــ ــ فـولمـالـشــ ــوا  ـلمعــ ــددةـضــ ــ وعي ـمحــ ـاشــ

ـتلجـــخدمـأنـالمجـمــعـ ئــاتـلـــلـسمــقـقــدـ، يزــاـالوســا لـ عــلاـوقضــ ـ،إســـخدامزا

ـإلىـالإتصــالـوســا لـتشــ ـمــاـوكــث اـ،الخاصــ ـإقـياجاتزــاـضــوءـ ـالعامــ ـالعلاقــات

ـإنقــاذــأوـ،أ عالهــاــتبرلمــ ـأوـ،اانظمــ ــوجــهـتثيــيلـاـعمييــ ــ اعـثارهــاـالعامــ ــالعلاقــات

ـشـ ك ــ500ـأكـبـرـعيـ ــأج لمـتــالـ ــالدراس ـأظز تـوقدـ.الضعيـ ـالإدارلم ـالق ارات

ـ ـمازالتـالش كاتـهذهـ ـالعام ـالعلاقاتـوظيـ ـأنـالأم لمـي ـااـحدةـالولالماتـ 

 .(24)وتحدلمدـتع لمفـإلىـقاج 

ـقــدــوإنمــاـ، قــ ـايجــا يـدورـلهــاـلــييرـالعامــ ـالعلاقــاتـأنـأشــ ناـوأنـســثقـوقــد

ــاـتلجــــخدم ــالي ـألمضـ ــ   ـمشـــ وع ـغـــ ـأسـ ــ اراتـعيـــ ـليــ ـــزيــقـ ــالي ـ،االجـ ـك سـ

ـلمـؤديــالـذيــ.(25)ليمنا لجـ ــااقيـدةــواامارسـاتــااضـيلــوالإشـزارــ،الأسوااـ ـالاقــار

ــيصـأوـ، يزــاـالـجارلمــ ـالنشــاطاتـممارســ ـأوـاللجــواـإلىـالــدخولـمــيـالحــدـإلى ـأوـتقي

ـأوـالأسـوااــإقـلجـامــ،الــقيــالـــورــأوـالإســثماراتــأوـالـلجـولمقــمنا ذـأوـالإنـاجـم اقث 

ـلارتــا ــاالجــثم ــليـشـجيعــاللجـواــقواعدـقلج ـالأسعارـتحدلمدـع قي ـ،الـمولميـمصادر

ـالشـ كاءــتجـاهــالخـدماتــلـنـيـرـمــا ئـ ــغـ ــشـ وطــتـثيقـ،لإنخـاضزاـأوـالأسعار

ـلقثـولهمــالشـ كاءــمعـالعقودـإ  امـإخضا ـ،اانا لج ـمنا عـميـيح مزمـمماـ،الـجارلمين

ـقلجــ ـأوـطثيعـزــاـبحـــمـســواءـالعقــودـهــذهـبموضــو ـصــي ـلهــاـلــييرـإضــا ي ـخــدمات

ــ ـالأعــ اف ـاامارســاتـهــذهـأصــحا ـلـا ــدةـعموميــ ـصـــق ـبمــنقـاللجــماحـأوـ،الـجارلم

 .ااقيدة
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ـ ـاالجــــخدم ـالوســـا لـ عـــلاـقـــددـقـــدـا  ا ـــ يـااشـــ  ـأنـ،نلاقـــ ـهنـــاـمـــيو

ـــقـ اراتــعيـ ــليــ   ــالعامـ ــالعلاقات ـالعلاقـاتــمـزـومــيحـددــلمـأنـهــ ـال غمــ،االجــزي

 .العام 

 .زيـاالجــق اراتـعي ـالعام ـالعلاقاتـآ ارـ:الثانيـالـ  

ـقــدـ عضــزاـتحدلمــدـســثقـالــ ـوالوســا لـالـــ اـتلجـــخدمـعنــدماـالعامــ ـالعلاقـاتــإن

ــؤ   ــيـ شـــلـت ــ ـجي ــلـقــدـممــاـاالجـــزيــقــ اراتـعي ــهـيجع ــ ـإرادت ـأســيو ـلأنـ،معيث

ـالإنزـاكــ ـترةــهـيــالحقيقـ ــ ـهيـاللجواـإقـصادـنظامـظلـ ـالحدلم ـالعام ـالعلاقات

ــ ـضوضــاءـمــي ــاـالوقــتـنـــيرـ ـالدعالم ــدـالقــ نـنحــوـيمضــيـالعــالمـو ينم ــرنـا دلم ـ 

ـالــاذ ــوالإشـزارــااضـيي ــوالدعالم ـاللجيئ ـالثضاع ـمعـالـعاملـلمـقثيواـليـاالجـزيـين

ـاللجــي ـوالـعامــلـكــا ـغــ ـوالـصــييقـوالخدمــ ـوالأمــانـالنوعيــ ـ ـوالـشــلـوالإســاءة

ـلمــونــلاـعنـدماــالثـيئـ ــوالـلجـولماتــكا يـ ــوغـ ــمـزومـ ــغـ ــوالضماناتـليشـاوي

ـذاتـبخدمـ ــلمـالـ ــ رنهـاايــهوـاليومـاالجـزيــكانـوإذاـ.(26)الأداءـملجـوىـ ـالإنـاج

ـ قــــ ـكلجــــ ـلأجــــلـمـ المــــدةـتنا لجــــي ـمع كــــ ـ ـااشــــغول ـالشــــ كاتـإنـ،نوعيــــ 

 .(27)الاسـزلاكي ـليمـال ـتلجـجي ـأنـيج ـاالجـزيـين

ـــالحما يـ ــالقانونيـ ــالأطـ ــ:الثـانيــااثح  ـ ـالعامـ ــالعلاقـاتــتـ   ــمـيــليملجــزي

 .  يا  اـالـش لمع

ـقثـلــمـيــوإســخدامزاــالعامـ ــالعلاقـاتــتــورــإلىـأدىـ،اللجواـإقـصادـنظامـتـورـإن

ــ كات ــ ـالشـ ــزاـالـ ــدأـ  ضـ ــ ـمثـ ــوكـ،اانا لجـ ــعـ الخصـ ــورـمـ ــاتـظزـ ــ ـالعلاقـ ـالعامـ

ـ اعـثـارــ،لـهــالحما يـ ــالدا  ةـتوسيعـإلىـبحاج ـاالجـزيــأصثقـ. الـوازيـ،الإلـتروني 

 .ا  ا  يـالـش لمعـ ـالـعاقدلم ـالقانوني ـليمنظوم ـأساساـالإرادةـسيـانـمثدأ

ــ ـمضــمونـ:الأولـااـيــ  ــ   ـمــيـليملجـــزيــااقــ رةـالحمالم ــاتـت ــ ـالعلاق ـ ـالعام

 ا  يا  ـالـش لمع

ـالـشـــ لمعـ ـالعامـــ ـالعلاقـــاتـتـــ   ـمـــيـليملجــــزيــااقـــ رةـالحمالمـــ ـمضـــمونـإن

ــ ي ــ ـتيــــهــيـ،ا  ا  ــدـقثــلـتـــونـالــ ـالحمالم ــاو ـ ــترةـ ـأيـالـعاق ـوأ نــاءـالــ

ـالحمالمـ ــمضـمونــكـ ســا  ا  يـااش  ـأنـواالاق ـ.العقدـ نودـتنـيذـوعندـالـعاقد
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ــال غمـ،ليملجـــزيـ ــهـ  ــدلولـإلىـلمــــ اـلمـأن ـصــورهاـقــددـوإنمــاـ،العامــ ـالعلاقــاتـم

 .االجـزيــق اراتـعي ـليـ   ـاانظم ـط فـميـاالجـخدم ـوالوسا ل

 عاقدالــقثلـالعام ـالعلاقاتـت   ـميـاالجـزيــةالم ـ:الأولـالـ  

ــؤ  ـقــدـالعامــ ـالعلاقــاتـإن ــ ـت ــ ـ ـاالجـــزيــعي ـإقــدىـ اســـخدامـالــــاو ـم قي

ـقانونيـ ــضـوا  ــلوضـعــا  ا ـ يــااشـ  ــتدخلـلملجـوج ـمماـ،سنذك هاـال ـالصور

 ـ:لمييـ يماـالـعاقدـقثلـالحمالم ـمضمونـولمـمثلـ،مش و ـإطارـ ـلـلجـخدم

 :ـذ الـاـالـجاريـالإعلانـميـاالجـزيــةالم ـ:أولا

ــهـبمــاـالإعــلانـتلجـــخدمـقــدـ،العامــ ـالعلاقــاتـإطــارـ ـاانظمــ ـإن ـأســالي ـمــيـ ي

ــوا  ـ ـكــذلــ،وااثالغــ ـالإغــ اء ــاتـااعيومــاتـت ـالخدمــ ـأوـ اللجــيع ـالخاصــ ـوالثيان

ـــاانــ ــ ـيـنـمــا ئـ ــغـ ــالعلاقـ ــمج لمـاتــعيـ ــإيجا اـااع وض  ـهـذاــعيـ ــ،واالجــزي

ـاضـمونهــا  ا ـ يــالقـانونــلمـعـ  ــوأنـقانونـاــمحدداـالإعلانـلمـونـأنـلملجـي مـالنحو

 .(28)وضوا ـه

ـ02ـ–ـ04ـرقمـالقانونـميـ03ـالـق ةـ03ـااادةـ ـالإشزارـا  ا  يـااش  ـع فـوقد

ـــممـااعــدل ــانونـواا ــمـليق ــؤرخـ06ـ–ـ10ـرق ــ ـ2010ـأوتـ18ـ ـاا ــهـعي ـاعــلانـكــل"ـ:أن

ـكــانـمزمــاـالخــدماتـأوـاللجــيعـ يــعـتــ ولم ـإلىـمثاشــ ةـغــ ـأوـمثاشــ ةـ صــورةـلمزــدف

 (29).االجـعمل"ـالإتصالـوسا لـأوـااـان

ــدر ــ ـوتجـ ــذاـ ـاالاقظـ ــااـهـ ــ  ـأنـ،النــ ــ يـااشـ ــ اـلمـا  ا ـ ــلانـإلىـلمـــ ـالإعـ

ـ، ينزمــاـجوه لمــاـ  قــاـهنــاكـأنـرغــمـ،الإشــزارـإلىـ ــالــ اـإكــــ ـوإنمــاـ،الـجــاري

ـأمـاــمعينـ ــسـيع ــأوـلخدمـ ــالترولمـ ــ قصـدــموجـهــتجـاريــغ ضـهــالإشـزارــأنـ ـوااـمثل

ـالعامـ ــالعلاقـاتــمـدلولــيجعـلــمـاــوهـذاــ.الترولمـ ــولـييـرـالإعلامـإلىـلمزدفـ رنهـالإعلان

 .العميياتـهذهـجميعـلمشمل

 :ـعيش ـغ ـالإشزارـميـاالجـزيــةالم ـ: انيا

ـــةالمـ ــلملجــوج ــمماـ،ش عيـغ ـالإشزارـتلجـخدمـقدـالعام ـالعلاقاتـإن ـاالجــزي

ـ،كـانــإذاـلاسـيماــتضـيييــإشـزارــكـلــوممنوعـاــشـ عيــغ ـولمـونـ،الـعاقدـقثلـمنه

ـمنــوجــ ـع لمـفــالـظييـلــإلىـتـؤديــأنـيمــيــأوتشـيلاتـ ياناتـأوـتص يحاتـلمـضمي



 ـدعيـد السـت محمـة آيـاهنـك  ةـامـات العـلاقـير العـأثـن تـك مـهلـة للمستـونيـانـة القـايـالحم
 

 

 2017 جوان -العدد الحادي عشر -مجلة الباحث للدراسات الأكاديمية 

ISSN. 2352-975X 

936 

ـالإلـثـاســإلىـأنـؤديـيمـيـعناص ـأولمـضميـ،ممي اتهـأوـأوو  تهـ ـميـهـأوـأوخدم 

ـأنـقـيـنـ ـللجيعـمعينـ ع  ـأولمـعيقـ،نشاطهـأوـأوخدماتهـمنـوجاتهـمعـأوـآخ ـ ا عـمع

ــو  ـلاـالاقـصــاديـالعــون ــ ـلمـ ــــمــيـكــافـمخــ ونـعي ــهـلاـأوـاللجــيعـتي ـضــمانـيمـن

ـلمــونــأنـيمــيــأوـ،الإشـزارــضـخام ــمـعــ ااقارنـ ــعادةـتقديمزاـيج ـال ـالخدمات

ـالإشـزارــأوـخدماتـهــأوـمنـوجاتـهــتقييـدــأوـمنا يرـإقـصاديـلعونـاامي ةـالعلاقاتـتقييد

ـ ـأوهـــامـأوـالشـــوكــ ــ ر ــإليـــهـالعــونــهــذاــز ـــا يـكلجــ ــقصــدــ، ـــهـتقــومــالــذيـ

 ــ.(30)االجـزيـ

ـ-04ـقـانونــميـ38ـااادةـ ـالقانونيـغ ـالإشزارـج اءاتـا  ا  يـااش  ـقددـوقد

ـ–ـ10ـرقـمــليقـانونــوااــممــااعـدلــالـجارلمـ ــاامارسـاتــعيـ ــااـثقـ ــ القواعدـااـعيقـ02

ــقـولـــيـ.(31)2010ـأوتـ18ـ ـااــؤرخـ06 ـ دقــ ـيحــددـأنـيجــ ـالقــانونيـالإشــزارـلمـث

 ــ(32).تـثيقهـوكيـي ـمجال

 .ولم الترـ: الثا

ـقـ اراتــعيـ ــال ا ـدــليــ   ــ،العامـ ــالعلاقـاتــقثـلــميـكوسيي ـالترولم ـلملجـخدمـقد

ـوإظزــارـالخدمــ ـأوـاانـــ ـصــورةـتحلجــينـقصــدـغالثــاـالترولمــ ـلملجـــخدمـوقــدـ،االجـــزيـ

ـالـخــيلـاـمثـلــ،ميموسـاــشـيءــمنحـهــأوـإ ارتـهــخـلالــمـيــ،ليملجـزيــ النلجث ـم الماهما

ـــأنـشــولاـ،وهدالماـمجاني ـعيناتـتقدلممـ،ليلجع ـال ا د ـمـيــالنـو ــ زـذاــلمــ   ــاالجــزي

 .(33)الهدالما

 . لم ااغـالدعالم ـ:را عا

ـالغـ  ــلمــونــاانظمـ ــطـ فــمـيــ،الـعاقـدــقثلـلملجـخدمـأسيو ـكذلــالدعالم ـإن

ـهــذاـومــيـ.(34)االجـــزيــعيــ ـاالجـــم ـوالإلحــاحـالنـلجــيـالـــ   ـأســالي ـإســـخدامـمنــه

ـــنظـ ــوجزـ ــعيـ ــالــ   ــإلىـلمزـدفــأسـيو ــااغ لم ـالدعالم ـأنـنجدـ،الـع لمف ـ،االجــزي

ــورـتــــ ـصــياغ ـوإعــادة ــهـا مز ــدـ عي ــ ـوتلجـــخدمـ،معــينـشــيءـلمعـق ـعــدةـالدعالم

ـمـيــالــخيصــ،  اقـ ــأسمـاءــإســخدامــ،الشـدلمدةــكااثالغـ ــالهدفـهذاـلـحقيقـأسالي 

ـــعيـ ــليـ   ـمش و ـغ ـأسيو ـولمعـبرـ،الـذ ـط لمقـعيـمنا لجه ـــرغـمــاالجــزي ـذلـ

 .ا  ا  يـااش  ـإليهـلمــ اـلم
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 .اقدالـعـأ ناءـالعام ـالعلاقاتـت   ـميـاالجـزيــةالم ـ:الثانيـالـ  

ـالـعاقـدــأ نـاءــالعامـ ــالعلاقاتـت   ـميـليملجـزيــااـ وض ـالحمالم ـمضمونـتـجلجد

ـــ ـذ ــ،مشـ وع ــغ ـالـجارلم ـاامارساتـ  ـوكـث اــ،ق اراتـهــعيـ ــوالــ   ــاالجــزي

 ـ:لمييـ يماـوتـمثلـ،العام ـالعلاقاتـتلجـخدمزاـما

 .دم خـتقدلممـأوـالثيعـر لاـ:أولا

ــذي ــتـوالـ ــهـنصـ ــادةـعييـ ــيـ15ـااـ ــانونـمـ ــقـ،02-04ـقـ ــدـااـعيـ ــ ـ القواعـ ــ ـااـثقـ ـعيـ

ـألمــيـ،2010ـأوتـ18ـ ـااــؤرخـ06ـ-ـ10ـرقــمـليقــانونـوااـــممـالـجارلم ااعــدلـاامارســات

ـبمضــمونـلمقصــدوـ.(35)ســث ـأيـدونـخدمــ ـتقــدلممـأوـالثيــعـلمــ  لاـأوـا ــترفـيمـنــع

ـدونـخدمـ ــألمـ ــتقـدلممــأوـالثيـعــلمـ  لـاـأنـا ترفـعي ـيمنعـا  ا  يـااش  ـأنـ،ااادة

ــوا   ــتـإذاـ،الشــ عيـااــبررـت ــعـمع وضــ ـالخدمــ ـأوـاللجــيع ـهــذهـكان ــوا  ةـليثي ـ،ومـ

ـااع وضــ ـواانـوجــاتـا ــلاتـتــ لميـأدواتـالإطــارـهــذاـ ـا  ا ــ يـااشــ  ـوإســـثن 

 .والـظاه اتـااعار ـبمناسث 

 .  ة ااـاـالثيعـ: انيا

ـاامارساتـعي ـااـثق ـ القواعدـااـعيقـ،02-04ـقانونـميـ16ـااادةـعييهـنصتـالذي

ـهنــاـالثيــعـولمـــمـ،2010ـأوتـ18ـ ـااــؤرخـ06-10ـرقــمـليقــانونـوااـــممـالـجارلم ااعــدل

ـلمقصـــدوـ.(36)آخـــ ـمنــــوجـمـــيـأوـاانــــوجـنــــيرـمـــيـااـا ـــ ةـكانـــتـســـواءـبمـا ـــ ة

ـمشـ وطاــخدمـ ــأداءـوكـلــللجـيعــ يـعــعـ  ــأوـ يـعــكـلــيمنعـأنهـ،ااادةـهذهـبمضمون

ـأوـالثيــعـموضــو ـوالخــدماتـاللجــيعـا  ا ــ يـااشــ  ـإســـثن ـوقــدـ،مجانيــ ـبمـا ــ ة

ـالخـدماتــأوـليلجـيعــالإجمـاليــااثيـغــمـيـ %10تـجـاوزــلاـقيمـزـاــكانـتــإذاـالخدمـ ــت دلمـ ـ

 .ااعني 

 صو  ااوـالثيو ـ: الثا

ـــإلـ امــا ترفـعي ـيمنعـوهناـ،02-04ـقانونـميـ17ـااادةـعييهـنصتـالذي ـاالجــزي

ـإل امـهــأوـ،معينـ ــ ـميـ ــمنــوجــ رقـنـاءــإل امـهــأوـ،لمـيثزـاــلمـخدم ـأوـسيع ـاقـناءـمي

ـلمقصــدوـ.(37)أخــ ىـخدمــ ـأوـآخــ ـبمنـــوجـر ـزــاـمعينــ ـخدمــ ـأوـمنـــوجـاقـنــاءـأجــلـمــي

ــادةـهــذهـبمضــمون ــعـأنــهـ"ـ:اا ــعـاشــتراطـيمن ـكميــ ـأوـأخــ ىـســيعـ شــ اءـور ـــهـالثي
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ـكـث اــمـداولـ ــااعـاملاتــهـذهــمثـلــأنـنلاقـ ــ الخصـوكــ،"أخـ ىــبخدم ـأوـمحدودة

ـــعيـ ــتحــمــألميـاللجواـ  ـيحـاجـهــلاـهـوـوـمنــوجــمـيــكميـ ــأوـخدمـ ــأوـسـيع ــاالجــزي

 .رضاهوـإرادتهـتلجي ـمما

 .عقدالـ نودـتنـيذـعندـالعام ـالعلاقاتـت   ـميـاالجـزيــةالم ـ:الثال ـالـ  

ـــةا يــ ـقانونيـ ــأطــ ـوضـعــقــدـ،ا  ا ـ يــااشـ  ــإن ـالعلاقــاتـتـ   ــمــيـليملجــزي

ـالأخـ ةــهذهـتلجـخدمزاـأنزاـإلاـالعام ـالعلاقاتـتخصـلاـأنزاـ ال غمـ،العقدـتنـيذـعند

ـــااقـ رةــالحمالمـ ــمضمونـولمـمثلـوإسـمالـهـاالجـزيــعي ـليـ    ـالـعاقـدــ عـدــليملجــزي

 ـ: ـاانظم ـإل امـ ـالعقدـ نودـتنـيذـعندـأي

 ـ:الـعلجـي ـالش وطـميـاالجـزيــةالم ـ:أولا

ـالقـــانونـمـــيـ110ـااـــادةـلـــنصـطثقـــاـالإذعـــانـعقـــدـمـــيـالحمالمـــ ـمضـــمونـولمـجيـــ 

ـ2006ـســثـمبرـ10ـ ـالصــادرـ306ـ–ـ06ـرقــمـالـنـيــذيـاا ســومـأنـكمــاـ،(38)ااــدني

ـنظـمــقـدــ2008ـ يــ يــ03ـ ـالصـادرــ144ـ–ـ08ـرقـمــالـنـيـذيــليم سـومــوااـممـااعدل

ـــةالمـ ــمجـالــ ـالـعلجــي ــالثنـودــ ن  ـأنـهــنلاقـ ـوـ،(39)الـعلجــي ــالثنـودــمـيــاالجــزي

ـوبحجـ ــ،العقـدــتـلج ـمج دـ ـالقاضيـدورـلمقـص ـالذيـ،العام ـالقاعدةـعيـوخ وجا

ـ ـالــواردـالـعلجـــيـالشــ طـإلغـاءــليقاضــيـالقــانونـأجــازـااـذعيــليـــ فـالحمالمــ ـتـو  ـ

 .العقدـ ـالضعيفـليـ فـةالم ـالعقد

 :ـي الخــالعيو ـميـاالجـزيــةالم ـ: انيا

ـااـؤرخــ03ـ-09قـانونــميـ3/19ـااادةـوكذلــاادنيـالقانونـأقـامـعييهـنصتـلقد

ــقـ2009ـ يـــ يـ25ـلـااوا ــقـ1430ـصـــ ـ29ـ  ـ،الغــ ـوقمــعـاالجـــزيــبحمالمــ ـااـعي

ـأنـ،ااـــادةـبمضــمونــلمقصــدـوـ.(40)2009ـمــارســ8ـ ـالصــادرةــ15ـعــددــرسميــ ــج لمــدةـ

ــ ـ ــترةـوخــلالـااـــدخلـألــ مـا  ا ــ يـااشــ   ـ،اانـــوجـ ـعيــ ـظزــورـقالــ ـ ـ،معين

 .الخدم ـتعدلملـأوـاللجيع ـتصييقـأوـثمنهـإرجا ـأوـالأخ ـهذاـ اسـثدال
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ــ  ــانيـااـي ــ ـوســا لـ:الث ــ   ـمــيـليملجـــزيــااقــ رةـالحمالم ــاتـت ــ ـالعلاق ـ ـالعام

 ا  يا  ـالـش لمع

ـــالحما يـ ــالــ اــصـ لمقــ شــلــيحـددــلمـا  ا ـ يــااشـ  ــإن ـتــ   ـمـيــليملجــزي

ــهـغــ ـ،العامــ ـالعلاقــات ــهـســثلـضــميـأن ـطــ فـمــيـاالجـــخدم ـالأســالي ـمــيـلحمالمـ

ـالقـانونــلـهــخولهـاــال ـالـ اـإلىـاليجوءـلهـيحقـو الـاليـ،االجـزيــعي ـليـ   ـاانظم 

 .ا  ا يـأوـاادنيـالـ لمقـسواء

 ا  يا  ـالـش لمعـ ـليملجـزيــاادني ـالحمالم ـ:الأولـالـ  

ـااشــ  ـإهـمامــاتـضــميـلملجــ يـاالجـــزيــعــيـالــد ا ـ ـالعيمــيـالــــورـأخــذـلقــد

ــ ي ــهـممــاـ،ا  ا  ــ ـأطــ ـلمـــ سـجعي ــ ـقانوني ـ،ااــدنيـا انــ ـ ـليملجـــزيــوةا ي

ـــرضـاــةالمـ ــ ـالحما ي ـالـ اـهذهـوتـجي  ـوهنـاــالإرادةـلمشـو ــعيـ ــأيـمـيــاالجــزي

ـالإكـ اهــ،الــدلييـرـ،الغي ـ ـااـمثي ـالعيو ـميـةالم ـمحلـاالجـزيــلمـونـأنـيج 

ـ،81ـ:موادهـ ـ،اادنيـالقانونـأقـامـضميـا  ا  يـااش  ـتناولهاـألميـ،والإسـغلال

 .(41)ا  ا  يـاادنيـالقانونـ ـ86وـ82

 .  يا  اـالـش لمعـ ـليملجـزيــا  ا ي ـالحمالم ـ:الثانيـالـ  

ـعيـ ــالعامـ ــالعلاقـاتــتلجــخدمزاــقـدــالـ ــالصورـ علاـا  ا  يـالقانونـكـلـلقد

 ـ:منزاـا  ا مـميـالعدلمدـميـبحمالم ـوأقاطهـ،االجـزيـ

ـأقالـنـاــوالـ ــ،(42)03-09ـقـانونــمـيــ68ـااـادةــعييزـاــنصـتــقدـ:الخدا ـج يم ـ:أولا

ـيخـد ــأنـيحاولـأوـيخد ـميـكلـعاقثتـوال ـ،العقو اتـقانونـميـ429ـااادةـنصـإلى

ـاانـوجـاتــتلجـييمــ،االجيم ـاانـوجاتـكمي ـ:قولـكانتـط لمق ـأوـوسيي ـ  لم ـاالجـزيـ

ـالنــا  ــ،اانــوجــصـلاقي ــمـددــأوـتـارلمخــ،اانـوجـإسـعمالـقا يي ـ،ملجثقاـااعين ـتيــغ 

 ــ.اانـوجـلاسـعمالـاللازم ـالإقـياطاتـأوـإسـعمالـط اـ،اانـوجـميـاانـظ ة

ـ ـا اولـ ــعـيــألمضـاــلمعاقـ ــقـدــا  ا ـ يــااشـ  ــأنـااـادةــهـذهــخلالـميـونلاق 

 .االجـزيــخدا 

ـــذاتزـاــالثضـاع ــعيـ ــلمــونــوالغ ـت لمفـدونـلمـمـالخدا ـ:الغ ـج يم ـ: انيا ـلـذل

ـمـيــ70ـااـادةــلـنصــطثقـاــوهـذاــالحيوانـوقـ ـالإنلجانـصح ـةالم ـأجلـميـالغ ـج م
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ــانون ــؤرخـ03ـ-09ـقـ ـــ ـ29ـ ـااـ ــقـ1430ـصـ ــ يـ25ـلـااوا ـ ــقـ2009ـ يــ ــ ـااـعيـ ـبحمالمـ

ـوهنـاكــ.(43).2009ـمـارســ8ـ ـالصـادرةــ15ـعـددــرسميـ ــج لمـدةــ،الغـ ــوقمعـاالجـزيـ

ـمـيــ70ـااـادةــنـصــخـلالــومـيــ.إســعمالهــعيـ ــالـح لملاـط لمقـعيـلمـمـالذيـالغ ـقـ 

ـنـصــ ـعييزـاــاانصـوكــ العقو ـاتــلمعاقـ ــا  ا ـ يــااش  ـأنـ،نلاق ـ03-09ـقانون

ـللإســعمالــأوـللإسـزلاكـموجهـمنـوجـأيـلم ورـميـكلـ،العقو اتـقانونـميـ431ـااادة

 .الحيوانيـأوـالثش ي

ـ70ـااـادةــعييزاـنصتـ:الـاسدةـأوـااغشوش ـااوادـوقيازةـ يعـأوـع  ـج يم ـ: الثا

ـ يــ يــ25ـلـااوا ـقــ1430ـصــ ــ29ـ ـااـؤرخــ03ـ-09قـانونــمـيــوالثالثـ ــالثانيـ ــالـق ة

ـمـارســ8ـ ـالصادرةـ15ـعددـرسمي ـج لمدةـ،الغ ـوقمعـاالجـزيــبحمالم ـااـعيقـ2009

ـأوـالحيـوانــأوـالإنلجـانــلـغذلمـ ــصـالح ــمـوادــليثيـعــلمضـعــأوـلمعـ  ــميـلـلـ،(44).2009

ـ اسـدةــأوـمغشوش ـأنزاـولمعيمـ،طثيعي ـأوـ لاقي ـمنـوجاتـأوـمش و اتـأوـالـثي ـااواد

ـااـادةــنـصــإلىـأقالـنـاــ،والثالث ـالثاني ـ ق تزاـ ـ70ـااادةـأنـنلاق ـلذلــ.ملجموم ـأو

ـقـددتــعندماـأكث ـتعمقتـ03-09ـقانونـميـ70ـااادةـأنـإلاـ،العقو اتـقانونـميـ431

ـمـعــبمصــيقــا نـا يــالقصـدــركـيــوأضـا تــ،الثيـعــأوـليثيـعــوضـعــأوـالع  ـكيـي 

 . وجزـزاـعيمه

ــا ـنــصـكمــا ــعـالث ـــممـااعــدلـ02-04ـقــانونـمــيـال ا  ــ ـ،واا ــاتـعي ـااقــ رةـالعقو 

ـالعقو ـ ــمش وع ـغ ـممارس ـلـلـووضعـ،القانونـهذاـ ـعييزاـاانصوكـليمخالـات

ــاـ،لهــاـااناســث  ــ ـاامارســاتـمــيـااـضــ رـمـــيـكم ــ ـالـجارلم ــ ـمشــ وع ـالغ ـااـالث

 .سثثـزاـال ـالأض ارـعيـوالـعولملاـاامارساتـتيــ ر ـال

 :ـ ــاتمــــخ

ـأصــثحتـالعامــ ـالعلاقــاتـتــ   ـمــيـاالجـــزيــةالمــ ـأهميــ ـأنـســثقـممــاـلملجـــخيص

ـو ـ وزــالشـ كاتــخوصصـ ــودسـترتــالاقـصاديـا ان ـتناميـمعـ الخصوكـ،قـمي 

ـاانظمـاتــجـلــتلجـع ــالـ ــالإرادةـملجـيو ــاالجـزيــيجعلـمماـ،الأسوااـ ـاانا لج ـقوة

ـعيـ ــوتصـميمزمــإســعدادهمــوخيقـ،االجـزيــإغ اءـإلىـالش كاتـوقـ ـااؤسلجاتـأو

ـالإطـارــهـذاــ ـا  ا ـ يــااشـ  ــعيـ ــيحثـذــممـاــ،خدمـ ــعيـ ــالحصولـأوـسيع ـإقـناء
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ـــ،عييـهــالعامـ ــالعلاقـاتــتـ   ــمـيــليملجـزيــةا ي ـقانوني ـأط ـتـ لمير ـ ـقـنيـنـوذلـ

ـ عـلـاـوقضـ ــ،مشـ وع ــ ــ اــتلجــخدمــيجعيـزاــمحـددةــضـوا  ــلـهــوجعلـاادلولـهذا

ــاـالوســا ل ــدخلـلأنـ، يز ــ يـااشــ  ـت ــ ـ قــ ـولمقـصــ ـنلجــثياـكــانـا  ا  ـ عــلاـعي

 .اانظماتـهذهـقثلـميـاالجـخدم ـالأسالي 

ـــلحمالمــ ــ الـــدخلــقــامــ،ققيقــ ــا  ا ــ يــااشــ  ــأنـنلجـــنـ ــكمــاـ ـقثـــلـاالجـــزي

ـجـ ءــشميـتــ ـلــشـامي ــةالمـ ــتــيــلمـأنهـإلاـ،الـعاقدـو عدـ،الـعاقدـ ترةـو ـالـعاقد

ـــعيـ ــليــ   ــالعامـ ــالعلاقـاتــتلجـخدمزاـأنـيمـيـال ـالأسالي ـميـضئيل ـ،االجــزي

 .االجـزيــإسـمال ـقصدـا ظورةـالأسالي ـميـأوسعـدا  ةـلمشملـقدـاادلولـهذاـلأن

 :ـ ــمواـــاله
 

ــ اهيمـ-(1) ــدـوهــبيـإ  ــودـكنجــو،ـ ز ــ ـالعلاقــات،ـكنجــوـعث ــاـالعام ــورااـمؤسلجــ ،ـوإدارتز ـلينشــ ـال

ـ.13ـك،ـ،ـعمان2010،ـوالـوزلمع

ـ-ـعمــان،ـوالـوزلمــعـلينشــ ـأســام ـدار،ـالعامــ ـالعلاقــاتـ ـجدلمــدةـمـــاهيم،ـالعــدويـمحمــدـ زمــيـ-(2)

ـ.17ـك،ـ2011،ـ1ـط،ـالأردن

،ـوالـوزلمــعـلينشــ ـالعيــومـدار،ـوالــثيقــيـالــــ يـالثعــدـالعامــ ـالعلاقــات،ـكــ لممـمحمــدـ  يحــ ـ-(3)

ـ.7ـك،ـ2012عنا  ،ــ-الحجار

ـ.12ـك،ـاا جعـنـيرـ-(4)

ـ.10ـك،ـاا جعـنـيرـ-(5)

ــقـ2004ـجــوانـ23ـ-لـااوا ــقـ1425ـالأولىـجمــادىـ5ـ ـااــؤرخـ02-04ـقــانونـمــيـ28ـااــادةـ-(6) ـااـعي

ـااعــدلـ2004ـجــوانـ27ـ ـصــادرةـ41ـعــددـرسميــ ـج لمــدةـالـجارلمــ ـاامارســاتـعيــ ـااـثقــ ـ القواعــد

ـ.2010ـأوتـ18ـ ـصادرةـ46ـعددـرسمي ـج لمدةـ2010ـأوتـ15ـ ـالصادرـ06-10ـ القانونـوااـمم

،ـا  ا ـ ـ،ـا مدلمـ ـ،ـوالـوزلمـعــلينشـ ــجلجـورـ،ـالعامـ ــوالعلاقاتـللإتصالـمدخل،ـ يخ يـرضوانـ-(7)

ـ.172ـ،ـك2013،ـالأولىـالـثع 

ـ.174ـك،ـاا جعـنـيرـ-(8)

ـ.25ـك،ـ1997،ـ2ـط،ـمص ،ـااص لم ـالدار،ـالعام ـوالعلاقاتـالإداريـالغم ي،ـاللجيوكـا  اهيمـ-(9)

ـ.174ـك،ـاللجا قـاا جع،ـ يخ يـرضوانـ-(10)

ـ.175ـك،ـاا جعـنـيرـ-(11)
 .Berger Chester, Ithics and the real-world, public relations journal, 1982, p22ـ-)12(

ـ.175ـك،ـاللجا قـاا جع،ـ يخ يـرضوانـ-(13)
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ـ.19ك،ـ1998،ـالقاه ة،ـااص لم ـالأنجيوـمــث ،ـوالمجـمعـالعام ـالعلاقات،ـالإمامـا  اهيمـ-(14)

ـ.175ـك،ـاللجا قـاا جع،ـ يخ يـرضوانـ-(15)

ـ.175ـك،ـاا جعـنـيرـ-(16)

ـ.31ـاللجا ق،ـكـكنجو،ـاا جعـعثودـ زد،ـكنجوـوهبيـإ  اهيمـ-(17)

،ـوالـوزلمـعــلينشـ ــاليـازوريــالعامـ ،ـدارــالعلاقـاتــوةـلاتــ ـ ام ــوتنظـيمــالعـلاا،ـتخــي ـــ ش ـ-(18)

ـ.21ـ،ـك2009عمان،ــ-الأردن

ـ.19ـك،ـاا جعـنـيرـ-(19)

ـ.23ـك،ـاا جعـنقيرـ-(20)

ـالــدار،ـالإســتراتيجيـااــدخل:ـالعامــ ـالعلاقــاتـإدارة،ـعيــادـمعــو ـخــ ت،ـا مــالـمحمــدـراســمـ-(21)

ـ.31ـ،ـك2005،ـ1ط،ـالقاه ةى،ـاليثناني ـااص لم 

ـ.31ـك،ـنـلجهـاا جعـ-(22)

ـليـثـعــا امعيـ ــااع   ـدار،ـوتـثيقاتزاـالعام ـوالعلاقاتـالإعلانـهندس ،ـقحفـأ وـاللجلامـعثدـ-(23)

ـ.32ـك،ـ2000،ـالإسـندرلم ،ـوالـوزلمعـوالنش 

ـدار،ـالإدارةـونجـاحــااؤسلجـ ــتــولم ـ:ـوا ـدا ــ ـيــالعامـ ــالعلاقـاتـ،ـا ثـوريــراضـيــالــ لممــعثدـ-(24)

ـ.15ـ،ـك2001،ـ1ط،ـ  وت،ـالثحار

ـوااــممــااعـدلــ2003ـجولمييـ ــ24ـ ـالصـادرــ اانا لجـ ــااـعيقـ03-03ـرقمـالأم ـميـ06ـااادةـأنظ ـ-(25)

ـ.05-10ـوالقانونـ12-08ـ القانون

ـ.172ـ،ـك2007،ـ1ا امعي،ـطـالــا ـالعام ،ـدارـالعلاقاتـسيـل،ـملجـقثلـ  لم ر يـ-(26)

ـ.172ـك،ـاا جعـنـيرـ-(27)

ـوالقـانون،ـمنشـ ةـــالشـ لمع ــ ـيـنـمقار ـ ــدراس ـليملجـزيــالعقدلم ـالثاقي،ـالحمالم ـعثدـمحمدـعم ـ-(28)

ـ.90ـ،ـك2002ااعار ،ـمص ،ـالإسـندرلم ،ـ

ـالـجارلم ـاامارساتـعي ـااـثق ـ القواعدـااـعيقـ02ـ-ـ04ـرقمـقانونـميـ03ـالـق ةـ03ـااادةـأنظ ـ-(29)

ـ.2010ـأوتـ18ـ ـااؤرخـ06ـ-ـ10ـرقمـليقانونـوااـممـااعدل

ــوادإلىــأنظــ ـ-(30) ــقـ02ـ-04ـقــانونـمــيـ28وـ27:ـاا ــ ـااـثقــ ـ القواعــدـااـعي ــ ـاامارســاتـعي ـالـجارلم

ـ.2010ـأوتـ18ـ ـااؤرخـ06ـ-ـ10ـرقمـليقانونـوااـممـااعدل

ـوااــممــااعـدلــالـجارلمـ ــاامارسـاتــعيـ ــااـثق ـ القواعدـااـعيقـ02ـ-04ـقانونـميـ38ـااادةـأنظ ـ-(31)

ـ.2010ـأوتـ18ـ ـااؤرخـ06ـ-ـ10ـرقمـليقانون
 Stéphone Piedeliévre, Droit de la consommation, paris, p 578ـ-)32(

ـ.ـ97ـك،ـاللجا قـاا جع،ـالثاقيـعثدـمحمدـعم ـ-(33)
 



 ـدعيـد السـت محمـة آيـاهنـك  ةـامـات العـلاقـير العـأثـن تـك مـهلـة للمستـونيـانـة القـايـالحم
 

 

 2017جوان  -العدد الحادي عشر -مجلة الباحث للدراسات الأكاديمية 

 ISSN. 2352-975X 

943 

 

ـ.97ـك،ـاا جعـنـيرـ-(34)

ـوااــممــااعـدلــالـجارلمـ ــاامارسـاتــعي ـااـثق ـ القواعدـااـعيقـ02-04ـقانونـميـ15:ـااادةـأنظ ـ-(35)

ـ.2010ـأوتـ18ـ ـااؤرخـ06ـ-ـ10ـرقمـليقانون

ـوااــممــااعـدلــالـجارلمـ ــاامارسـاتــعي ـااـثق ـ القواعدـااـعيقـ02-04ـقانونـميـ16:ـااادةـأنظ ـ-(36)

ـ.2010ـأوتـ18ـ ـااؤرخـ06ـ-ـ10ـرقمـليقانون

ـوااــممــااعـدلــالـجارلمـ ــاامارساتـعي ـااـثق ـ القواعدـااـعيقـ02ـ-ـ04ـقانونـميـ17ـااادةـأنظ ـ-(37)

ـ.2010ـأوتـ18ـ ـااؤرخـ06ـ-ـ10ـرقمـليقانون

ـ58-75ـرقـمــالأمـ ــولمــممــلمعـدلــالذيـ2005ـجوانـ10ـ ـااؤرخـ10-05ـرقمـالقانونـميـ110ـااادةـ-(38)

ـ.2005ـللجن ـ44ـال سمي ،ـالعددـاادني،ـا  لمدةـالقانونـااـضميـ1975ـسثـمبرـ26ـ ـااؤرخ

ـالـنـيـذيــليم سـومــوااــممــااعـدلــ2006ـسـثـمبـرـ10ـ ـالصـادرــ306ـ-ـ06ـرقـمــالـنـيذيـاا سومـ-(39)

ـ.2008ـ يـ يـ03ـ ـالصادرـ144ـ–ـ08ـرقم

ـبحمالمـ ــااـعيقـ2009ـ يـ يـ25ـلـااوا قـ1430ـصـ ـ29ـ ـااؤرخـ03-09ـقانونـميـ3/19ـااادةـ-(40)

ـ.2009ـمارسـ8ـ ـالصادرةـ15ـعددـرسمي ـالغ ،ـج لمدةـوقمعـاالجـزيـ

ـالعامـــ ـ القواعـــدـااـعيـــقـ1989ـ يــــ يـ7ـلـااوا ـــقـ1409ـرجـــ ـأولـ ـااـــؤرخـ89/02ـالقـــانونـ-(41)

ـ.االجـزيــلحمالم 

ـ برالمـ ــ25ـ ـااـؤرخــ09/03ـرقـمــالقـانونــلأقــامــو قـاــاالجـزيــةالم ـقانون،ـإ  اهيمـداودـ يـ-(42)

ـ.23ـك،ـ2016ا  ا  ،ـ،ـالحدلم ـالــا ـدار،ـالغ ـوقمعـاالجـزيــبحمالم ـااـعيقـ2009

ـ.25ـك،ـاا جعـنـيرـ-(43)

ـــةالمـ ــ قـانونــااـعيـقـ،ـ2009ـ برالمـ ــ25ـ ـااـؤرخــ03-09ـقـانونــميـ68ـااادةإلىــأنظ ـ-(44) ـاالجــزي

ـ.الغ ـوقمع




