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  شكر وتقدير

الله سبحانه وتعالى ذو الفضل والمنة، الذي وفقني  والأخيربالشكر الأول  مأتقد

  .النور، فالحمد الله من قبل ومن بعد إلىهذا العمل المتواضع  لإخراج

 تفضلت، التي "بن الطيب زينب"ثم أخص بجزيل الشكر والامتنان للأستاذة الدكتورة 

سندا علميا ومعنويا لي بامتياز، فبارك االله فيكم وفي ، وكانت على هذا العمل بإشرافها

  .علمكم ونفع بكم

عضاء لجنة المناقشة، الذين تفضلوا بقبول لأ كما لا يفوتني أن أتقدم بالشكر والتقدير

مناقشة هذا العمل وتكبدوا عناء قراءته، وساهموا بتثمينه بملاحظا�م القيمة، تقبلوا 

  .مني كل الشكر والتقدير

كما أتقدم بجزيل الشكر والعرفان لأساتذة تخصص علم المكتبات والمعلومات بجامعة 

ولازلت ا�ل من علمهم النافع إلى يومنا،  إياهالعربي التبسي تبسة على ما علموني 

  .وسأبقى على ذلك ما حييت

موظفي المكتبات الجامعية بالجامعات محل الدراسة عامة، وموظفي المستودعات  إلى

  .ة على وجه الخصوصالرقمي

  .إلى كل من ساهم في إخراج هذا العمل إلى النور

  سعيدة                                                    

 



  

  إهــــــــــــداء

أهدي ثمرة هذا الجهد إلى أمي التي حملتني وهنا على وهن، ثم 

حملت معي حمِْلَ أولادي لإتمام هذا العمل العلمي المتواضع أطال 

  االله في عمرها

  إلى أبي الغالي، سندي في الحياة بعد االله سبحانه وتعالى

  إلى عائلتي فردا فردا

  بكافة فئا�مإلى ذوي الاحتياجات الخاصة 

  لكل طالب علم

  اهدي هذا العمل

  

  سعيدة                                     
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، فهـو نتيجـة حتميـة للتطـورات التكنولوجيـة الحـالي يعد النفـاذ المفتـوح للمعلومـات العلميـة مـن أبـرز سمـات العصـر

كثافــة ، وكــذا  21العــالم في الســنوات الأخــيرة مــن القــرن  اعرفهــ الــتيالحاصــلة في مجــال تقنيــات المعلومــات والاتصــالات، 

، فأضــحى 3.0و 2.0تطبيقــات الويــب الشــبكة العنكبوتيـة و خاصــة مـع ظهــور  النشـر العلمــي المطــرد بكافـة الأشــكال،

فـة تبادل وتشاطر المعلومات والمعرفة أكثر سهولة، وهذا ما دعمته أيضا مبادرات النفـاذ المفتـوح، الـتي سـعت إلى إزالـة كا

الشروط والقيود التي فرضها الناشـرون التجـاريون مـن جهـة، وارتفـاع أسـعار الاشـتراك في الـدوريات العلميـة، الـتي أرهقـت  

 Budapest Open، حيــث تعــد مبــادرة بودابســت علــى اختلافهــا كاهــل البــاحثين والمكتبــات ومراكــز المعلومــات

Access Initiative  1رة النفاذ المفتوح للمعلومات العلميةلتحقيق فك الأولى، اللبنة 2002العام.     

ومــن بــين طــرق تجســيد النفــاذ المفتــوح للمعلومــات دون قيــود أو شــروط، نجــد المســتودعات الرقميــة والــتي يصــطلح 

وهي عبـارة عـن نظـم آليـة متاحـة علـى الشـبكة العنكبوتيـة، تعمـل علـى تجميـع، تخـزين، على تسميتها بالطريق الأخضر، 

لمؤسســـات البحثيـــة، والبـــاحثين، وأعضـــاء هيئـــات التـــدريس المنتســـبين المـــودع مـــن طـــرف ا النتـــاج الفكـــريتنظـــيم وإتاحـــة 

حيــث يتنــوع هــذا لتبادلــه وتشــاطره مــن قبــل البــاحثين في ا�ــال الواحــد أو عــدة مجــالات، للجامعــات والمعاهــد وغيرهــا، 

فنجـدها قـد تتضـمن؛ الكتـب الرقميـة والناطقـة  الإنتاج الفكري بتنوع التخصصات العلمية، لغا�ا والهدف من إنتاجهـا،

، المحاضـــرات، أعمـــال الملتقيـــات والمـــؤتمرات، البحـــوث العلميـــة ومســـودا�ا، نتـــائج البحـــوث وملحقا�ـــا، الصـــور، )ديـــزي(

فهـذا التنـوع الشـكلي والموضـوعي فـتح ا�ـال أمـام . وغيرهـا... المحاضرات المسجلة، الرسومات ومقاطع الفيديوالخرائط، 

  .ؤسسات المنشئة للمستودعات الرقمية بتلبية الاحتياجات المختلفة لجمهور المستفيدين منهاالم

بتجميـع النتـاج العلمــي المـودع مـن طــرف  نىَ عْـب المسـتودعات الرقميــة الموضـوعية أو المتخصصـة، والــتي ت ـُفـإلى جانـ

ى امتــداد رقعــة جغرافيــة أوســع، وفقــا البــاحثين في مجــال علمــي واحــد أو عــدة مجــالات محــددة، في الدولــة الواحــدة أو علــ

�ال التغطية الموضوعية، �دف إتاحته للبـاحثين المتخصصـين في هـذا ا�ـال، نجـد المسـتودعات الرقميـة المؤسسـية، وهـي 

تلك التابعة لمؤسسات التعليم العالي كالجامعات والمعاهد والمنظمات البحثيـة والتعليميـة، والـتي تعمـل علـى تجميـع النتـاج 

كـــري لمنتســـبيها مـــن بـــاحثين وأعضـــاء هيئـــات التـــدريس والإداريـــين ومـــن ثم إتاحتـــه ســـواء داخـــل هـــذه المؤسســـات أو الف

  .خارجها دون شروط أو قيود

الفكريــة  لأصــولهامســتودعات رقميــة  إنشــاءحيــث أصــبح توجــه مؤسســات التعلــيم العــالي والبحــث العلمــي نحــو 

الجامعـات، مـن خـلال  مطلبا جوهريا، لما تعود به من فائدة عليهـا وعلـى منتسـبيها سـواء مـن حيـث ترتيبهـا بـين مصـاف

                                                           
1
 - Bose, Helene. La Budapest Open Access initiative(BOAI) pour un libre accès aux résultants de la recherché. 

Terminal N 89 , printemps/été 2003, p45-52. Disponible à l’adresse : https://web-
archive.southampton.ac.uk/cogprints.org/4409/1/terminal2.pdf . (le: 21/12/2020) 
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علـى المـدى  الأصـولزيادة مرئية بحوثها، بسبب الاطلاع عليها، الاستشهاد �ا وتشـاطرها بـين البـاحثين أو حفـظ هـذه 

  .ميةالبعيد وحمايتها من الاندثار والسرقات العل

فإلى جانب فوائدها بالنسبة للمؤسسات المنشئة لها والباحثين المودعين نتاجهم العلمـي فيهـا، تعـود المسـتودعات 

الرقميــة المؤسســية أيضــا بالفائــدة علــى البــاحثين مــن داخــل وخــارج هــذه المؤسســات، مــن خــلال إتاحــة معلومــات علميــة 

البحثيـــة وتســـهم بشـــكل كبـــير في تطـــوير البحـــث العلمـــي  رصـــينة ومتنوعـــة شـــكلا ومضـــمونا تخـــدم مجـــالات اهتمامـــا�م

  .ا�تمعات ودولهاونتائجه ما يسهم في الدفع بعجلة التنمية وتطوير 

مــن خــلال كفــاءة الخــدمات الــتي  إلاإن المســتودعات الرقميــة المؤسســية لا يمكنهــا تحقيــق الأهــداف المنوطــة �ــا، 

التعريـــف بالمســـتودع والـــتي تتـــيح معلومـــات للمســـتخدمين حـــول تتيحهـــا لجمهـــور المســـتفيدين منهـــا، فـــإلى جانـــب خدمـــة 

بطاقــة تعريفيــة بالخــدمات المتاحــة عــبره، ســواء  إلى بالإضــافة، إدارتــه، الــبرامج المســتخدمة في إنشــائهالتعريــف بــه، تــاريخ 

يـة الالكترونيـة، المرجع قـد تـوفر أيضـا الخدمـة فوغيرها،  ، التحميلالإيداعبعملية البحث والتصفح فيه، طرق  الأمرتعلق 

وذلك من خلال الإجابة على تساؤلات المستفيدين، بالرد على الاستفسارات التي تتناول عناصر المستودع ما يزيد مـن  

، عــن طريــق إرســال آخــر تحــديث حــول كفــاء�م في البحــث بســهولة ويســر فيــه، كمــا قــد نجــد خدمــة الإحاطــة الجاريــة

  .RSS1للحاوية الرقمية بواسطة البريد الالكتروني وخدمة  الكيانات الرقمية الجديدة التي تم إضافتها

موجهــة لخدمــة فئــات  الأمــرالــتي تتيحهــا المســتودعات الرقميــة المؤسســية، في حقيقــة ، و فالخــدمات المــذكورة ســالفا

، حيــث تســعى هــذه الأخــيرة إلى عريضــة مــن البــاحثين، ســواء طلبــة جــامعيين، أســاتذة، وطلبــة الدراســات العليــا وغــيرهم

ومـن هنـا تجـدر الإشـارة . تلبية حاجا�م البحثية على قدم المساواة تحقيقـا لمبـدأ تكـافؤ الفـرص في الوصـول إلى المعلومـات

لا يخلـو مـن وجـود تبـاين في  إذاالمنظومـة ا�تمعيـة الأكـبر، فهـو  إلى أن هذا ا�تمع البحثي مـا هـو إلا جـزء لا يتجـزأ مـن

المنتمــين لــه، حيــث يمكــن أن نصــادف بيــنهم مــن يعــاني عجــزا جســديا أو  لأفــرادل القــدرات العلميــة، العضــوية والحســية

تنـــتج عنـــه بعـــض الإعاقـــات والعاهـــات وهـــو مـــا يصـــطلح علـــى تســـميتهم؛ بـــذوي الاحتياجـــات الخاصـــة، ذوي حســـيا، 

هـــم أفـــراد ينحرفـــون عـــن المتوســـط في جانـــب أو ف ،الحاجــات الخصوصـــية أو ذوي الهمـــم وغيرهـــا مـــن المســـميات الأخـــرى

                                                           
التصور -الاسترجاع -التنظيم: الرقمية على شبكة الانترنتفي المستودعات  )المحتوى الرقمي(الكيانات الرقمية . خميس عطية ، أسامة محمد -1

  .321- 319ص . 2013الشركة العربية المتحدة للتسويق والتوريدات، : القاهرة .التجريب -المقترح
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، عقليا ، نفسيا أو اجتماعيا، مما يترتـب عليـه عـدم القـدرة علـى متابعـة كثر من الجوانب الشخصية، سواء كان جسدياأ

  . 1الحياتية وغيرها العملية أو الترتيبات المدرسية أو الخدمات التعليمية أو

الموضــــوع الخــــاص بفئــــات ذوي الاحتياجــــات الخاصــــة بالمؤسســــات الجامعيــــة  أدبفمــــن خــــلال الاطــــلاع علــــى 

وخـــدما�ا نجـــدها محصـــورة في فئـــات محـــددة دون غيرهـــا، حيـــث تتجلـــى في؛ ذوو العـــوق البصـــري وتضـــم فئتـــين والبحثيـــة 

تبعهــا مــن متبــاينتين همــا المكفــوفين وضــعاف البصــر، ذوو العــوق الحركــي بكافــة أنــواعهم، وذوو الإعاقــات الســمعية ومــا ي

تعقيدات نطقية، أما باقي الإعاقات الأخرى، كالاضطرابات العقليـة والنفسـية، متلازمـة داون وغيرهـا مـن العاهـات الـتي 

تنقص من أهلية الشخص العقلية سواء في استيعاب وإدراك ما حوله أو التعامل بوعي ومسـؤولية مـع المحيطـين بـه، فهـي 

  .امةمستبعدة الوجود في المحيط الأكاديمي ع

المعلومــات العلميــة المختلفــة  إلىفالطلبــة والبــاحثين مــن ذوي الاحتياجــات الخاصــة، لهــم كامــل الحــق في الوصــول 

الموجــودة علــى مســتوى المكتبــات الجامعيــة لجامعــات انتمــائهم أو تلــك المتاحــة علــى الشــبكة العنكبوتيــة عامــة أو علــى 

ق كفلته لهم مختلف القوانين والمواثيق الوطنية والدوليـة، ولعـل مستوى المستودعات الرقمية على وجه الخصوص، فهذا الح

الإعلان العالمي لحقوق الإنسان الذي ينادي بعدم التمييز وتحقيق المسـاواة بـين الأفـراد علـى جميـع الأصـعدة،  كان   أبرزها

الاتفاقيـــة الدوليـــة  علـــى ســبيل المثـــال لا الحصــر أيضــا، كمــا نـــذكر كالصــحة، التعلـــيم، التوظيــف، العـــيش الكــريم وغيرهـــا

ديســــمبر  13: المعتمــــدة مـــن طــــرف الجمعيــــة العامــــة للأمـــم المتحــــدة الصــــادرة بتــــاريخ الإعاقــــةذوي  الأشــــخاصلحقـــوق 

العــــاديين  الأشــــخاصالمعلومــــات وتقنيا�ــــا أســــوة بغــــيرهم مــــن  إلى، والــــتي نــــادت بضــــرورة وصــــول هــــذه الفئــــات 2006

الاتفاقيــة والـــتي ســـيأتي التفصـــيل فيهـــا في  مـــن 09المـــادة  أبرزهـــاوهـــذا مـــن خـــلال مــا تضـــمنته مـــن مـــواد لعــل  والأصــحاء

مــن الــدول الســباقة في الانضــمام والمصــادقة علــى هــذه  كانــت  ، كمــا تجــدر الإشــارة أيضــا إلى أن الجزائــرالفصــول المواليــة

الاتفاقيــــات، حفاظــــا علــــى كرامــــة ذوي الاحتياجــــات الخاصــــة بــــا�تمع، ولكفالــــة تمــــتعهم بكامــــل حقــــوقهم في التعلــــيم 

  .والعلاج والتوظيف دون تمييز بينهم

حهــــا المكتبــــات الجامعيــــة المســــتودعات الرقميــــة المؤسســــية جــــزء لا يتجــــزأ مــــن إجمــــالي الخــــدمات الــــتي تتي أنوبمــــا 

للجامعــات المنشــئة لهــا، فهــي ملزمــة قانونــا بتلبيــة الاحتياجــات المعلوماتيــة للطلبــة مــن ذوي الاحتياجــات الخاصــة، أســوة 

تسخير كافة الإمكانات المادية، البشرية والتقنية التي من شأ�ا تـذليل وتسـهيل ، من خلال الأصحاءبأقرا�م من الطلبة 

                                                           
مجلة العلوم . ةدراسة ميدانية لمكتبات المراكز والجمعيات الليبي: الوعي المعلوماتي لذوي الاحتياجات الخاصة. السلاع، مفتاح عبد الوهاب -1

 http://search.mandumah.com/Record/813152: متاح على. 128-106ص ص . 2017، يناير 25والدراسات الإنسانية، ع

  .121ص . 12/05/2020: تمت الزيارة يوم .
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فــالفروق الفرديــة بــين هــذه الفئــات والبــاحثين الآخــرين، تجعــل . المحتــوى الرقمــي والإفــادة العلميــة منــهعمليــة نفــاذهم إلى 

القائمين على إدارة وتسيير المستودعات الرقمية المؤسسية ملزمون بتقـديم خـدمات أكثـر تخصصـا لهـؤلاء، لإزالـة التفـاوت 

   .في قدرات نفاذهم للمعلومات العلمية

علــى جزئيــة مــن جزئيــات دراســة المســتودعات  لتســليط الضــوءيمــه، جــاءت هــذه الدراســة وبنــاء علــى مــا ســبق تقد

ــــ دور المســـتودعات الرقميـــة فـــي تحقيـــق نفـــاذ ذوي ": الرقميـــة، والـــتي لم يســـبق الخـــوض فيهـــا مـــن قبـــل، والموســـومة بـ

، "نماذجــاباتنــة، بســكرة، قســنطينة  جامعــاتلالمســتودعات الرقميــة : الاحتياجــات الخاصــة للمعلومــات العلميــة

ســية لفئــات ذوي الاحتياجــات يحهــا المســتودعات الرقميــة المؤستتســليط الضــوء علــى الخــدمات الــتي ت اأردنــا مــن خلالهــ

الخاصـــة لتســـهيل نفــــاذهم لهـــا، مـــع تقيــــيم المحتـــوى، مـــن حيــــث تنوعـــه الشـــكلي، الموضــــوعي، العـــددي، اللغـــوي، وكــــذا 

ومـــــدى دعمهـــــا للتكنولوجيـــــات المســـــاعدة علـــــى نفـــــاذ ذوي  البرمجيـــــات المســـــتخدمة في إدارة وتســـــيير الأصـــــول الرقميـــــة

الاحتياجــات الخاصــة لهــا أســوة بغــيرهم مــن المســتفيدين تحقيقــا لمبــدأ تكــافؤ الفــرص في الوصــول إلى المعلومــات العلميــة، 

، للتعمــق أكثــر في حيثيــات ولهــذا جــاءت هــذه الدراســة المكونــة مــن مقدمــة وخمســة فصــول؛ أربعــة نظريــة وفصــل ميــداني

  :ضوع من خلال ما يليالمو 

حيــــث حاولنــــا مـــن خلالــــه عــــرض مرتكـــزات الدراســــة بــــدءا مــــن ، الإطــــار المنهجــــي للدراســــة: الفصـــل الأول

، ثم الفرضيات التي تمثل الإجابات المؤقتـة للأسـئلة المطروحـة، الإشكالية والتساؤلات التي تغطي جوانب معالجة الموضوع

هـا، مـع عـرض المـنهج المتبـع، وأهـم الدراســات الـتي دفعتنـا إلى الخـوض في مـع تقـديم أهميـة وأهـداف الدراسـة، ثم الأسـباب

العربية والأجنبية السابقة، التي تم اعتمادها كإطار مرجعي لإثراء الجانب النظري، وتحديد الخطوط العريضـة والنقـاط الـتي 

  .الموضوعستنطلق منها دراستنا، وصولا إلى عرض المفاهيم الإجرائية للمصطلحات التي تغطي هذا 

المســتودعات الرقميــة المؤسســية مصــدر مــن مصــادر النفــاذ الحــر للمعلومــات ": ـالموســوم بــ الثــاني الفصــل

، فقد عرضنا فيه ماهية الوصول الحر للمعلومات العلمية، من خلال تحديد مفهومـه، الجـذور التاريخيـة لظهـوره، "العلمية

هتمين له كنظام لتبادل المعلومـات العلميـة، طـرق تجسـيده، مزايـاه خصائصه ومبادراته، ثم أهم أسباب توجه الباحثين والم

وعيوبه، لنتقل إلى المستودعات الرقمية كأحد أهم الآليـات الداعمـة للنفـاذ الحـر للمعلومـات مـن خـلال دراسـة ماهيتهـا، 

المعتمدة في بنـاء تنظـيم ووصـف  أهميتها، أنواعها، أهم النظم والبرامج الآلية المستخدمة في إدارة أصولها الرقمية، الميتاداتا

  .هذه الكيانات، وأهم الخدمات التي تتيحها لجمهور المستفيدين منها

، "الماهيـة وآليـات الـدمج: ذوي الاحتياجـات الخاصـة بمؤسسـات التعلـيم العـالي": بعنـوان الثالـث الفصل

أردنــا مــن خلالــه عــرض أهــم فئــات ذوي الاحتياجــات الخاصــة الــتي قــد تصــادفنا بــين أفــراد ا�تمــع الأكــاديمي، حيــث تم 
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ذوو العوق البصـري، ذوو العـوق الحركـي وذوو الإعاقـات السـمعية النطقيـة، حيـث لم يكـن : حصرها في ثلاثة فئات هي

لتي عالجت ذوي الإعاقات في مؤسسات التعلـيم العـالي هـذا هذا التحديد عشوائيا بل بالاستناد على أدبيات الموضوع ا

مـــن جهـــة، ومـــن خـــلال الاتصـــال بالعديـــد مـــن جامعـــات الـــوطن للاستفســـار عـــن حـــالات الإعاقـــة المنتشـــرة بـــين الطلبـــة 

  . الجامعيين �ا، حيث وجدناها لا تخرج عن نطاق الأنواع الثلاثة سالفة الذكر

التعريف �ـا، أسـبا�ا، أنواعهـا، خصـائص : وع من التفصيل من خلالحيث قمنا بدراسة كل إعاقة على حدا بن

المصــابين �ــا، ثم ســلطنا الضــوء علــى السياســات المتبعــة بمؤسســات التعلــيم العــالي بــالجزائر لــدمج هــذه الفئــات بــا�تمع 

طلباتــه، عوامــل الأكــاديمي، وذلــك مــن خــلال تحديــد مفهــوم المعــاق في التشــريع الجزائــري، مفهــوم الــدمج الأكــاديمي، مت

  .استحداثه، ومن ثم خلاصة للفصل

ــــــالرابـــــع للفصـــــل بالنســـــبة التكنولوجيـــــا المســـــاعدة علـــــى نفـــــاذ ذوي الاحتياجـــــات الخاصـــــة ": ، المعنـــــون بـ

حيـــث قمنـــا في هـــذا الفصـــل بـــالتعريف وعـــرض أهـــم ، "للمســـتودعات الرقميـــة، خـــدماتها والتشـــريعات الناظمـــة لهـــا

التكنولوجيـــات المســـاعدة علـــى نفـــاذ ذوي الإعاقـــات للمســـتودعات الرقميـــة، والمتمثلـــة في البرمجيـــات الوســـيطة والأجهـــزة 

البديلــــة، ذلــــك لأ�ــــا مــــن الضــــروريات في حيــــاة البــــاحثين مــــن ذوي الإعاقــــات، مقارنــــة بــــأقرا�م، كو�ــــا تعــــوض العجــــز 

ي الــذي يعانونــه مــع عــرض أهــم الخــدمات القبليــة والبعديــة لعمليــة النفــاذ، لنعــرج في آخــر الفصــل علــى العضــوي والحســ

الجانــب القــانوني النــاظم والحــافظ لحقــوق هــؤلاء في الحصــول علــى التكنولوجيــا المســاعدة في مختلــف مؤسســات الدولــة، 

والأجنبيــة الرائــدة في بنــاء مســتودعات رقميــة  للنفــاذ للمعلومــات العلميــة المختلفــة، مــع اســتعراض بعــض التجــارب العربيــة

  . تتيح خدمات لهذه الفئات

باتنـــة، بســـكرة  لجامعـــاتدور المســـتودعات الرقميـــة ": والأخـــير والـــذي ورد بعنـــوان الخـــامس الفصـــلأمـــا 

فهــو الفصــل الميــداني للدراســة، حيــث ، "نفــاذ ذوي الاحتياجــات الخاصــة للمعلومــات للعلميــة دعــموقســنطينة فــي 

ومسـتودعي  1، قسـنطينة 2، باتنـة 1المسـتودعات الرقميـة لجامعـات باتنـة  إسـهاممـن خلالـه الكشـف علـى مـدى أردنا 

جامعة بسكرة في تحقيق نفاذ الطلبة والباحثين من ذوي الاحتياجات الخاصة للمعلومـات العلميـة المتاحـة عبرهـا، وذلـك 

ل الأدوات المعتمـــدة في البحـــث والمتمثلـــة في مـــن خـــلال مـــا تم جمعـــه مـــن بيانـــات لهـــا صـــلة بموضـــوع الدراســـة مـــن خـــلا

وتســــيير المســــتودعات الرقميــــة المؤسســــية محــــل الدراســــة كــــأداة رئيســــية، ثم  إدارةاســــتمارة الاســــتبانة مــــع القــــائمين علــــى 

الاســتعانة بالمقابلــة بالاســتبيان مــع فئــات ذوي الاحتياجــات الخاصــة المــوزعين علــى جامعــات الولايــات المــذكورة ســالف، 

المعاينة المباشرة على الخط لمواقع المستودعات للتعـرف علـى ذلك  إلىتدعيم عملية تحليل وتفسير النتائج، أضف �دف 

البحــث، طبيعـة المحتــوى الرقمـي المتــاح ومـدى تلبيتــه للاحتياجـات المعلوماتيــة لهـذه الفئــة، حيـث تمكنــا  آليـاتتصـميمها، 
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جملــة مــن النتــائج العامــة، نتــائج علــى ضــوء الفرضــيات والنتــائج علــى ضــوء الدراســات الســابقة، ومــن ثم  إلىمــن التوصــل 

عقــدنا جملــة مــن المقارنــات لمعرفــة مــدى تحقــق فرضــيات الدراســة، لنقــوم في الأخــير باســتعراض جملــة مــن المقترحــات الــتي 

ـــة المؤسســـية لـــذوي الاحت ياجـــات الخاصـــة مســـتقبلا، بمـــا يضـــمن ســـوف تغـــير مـــن ملامـــح خـــدمات المســـتودعات الرقمي

  .نفاذهم بسهولة ويسر لها

قواعــد الفهرســة الأنجلــو أمريكيــة، وتحديــدا فيمــا يخــص أســلوب توثيــق المصــادر والمراجــع، فلقــد اعتمــدنا علــى أمــا 

تـب، كالك ، سواء في �ميش المصـادر التقليديـة، أو الالكترونيـة علـى اختلافهـا2005النسخة الأخيرة المحدثة منه سنة 

باســـتخدام المختصـــرات مثـــل  الأمـــر، ســـواء تعلـــق ...مقـــالات الـــدوريات، أعمـــال الملتقيـــات، القـــوانين والمراســـيم وغيرهـــا

op.cit ــــةللمراجــــع  للإشــــارة ــــتي تكــــرر ذكرهــــا، أو مــــن خــــلال تف الأجنبي ــــة ال ــــة لتســــهيل عملي ــــة القــــوائم الببليوغرافي يئ

  .استرجاعها والبحث فيها

مفتوحـــة  URL Shortner، مـــن خـــلال خدمـــة الالكترونيـــة روابـــط المصـــادراعتمـــدنا أيضـــا خدمـــة اختصـــار 

، حيـــث تـــدخل في نطـــاق الجانـــب التنظيمـــي لإخـــراج هـــذا العمـــل في  /https://t.ly: المصـــدر والمتاحـــة علـــى الموقـــع

  . أحسن صوره

ا ما هـو شخصـي متعلـق بـبعض الظـروف هالتي واجهتنا أثناء إجراء هذه الدراسة، فمن الصعوباتأما فيما يخص 

   : ومنها ما هو مرتبط بالظروف التي كانت سائدة أثناء انجاز هذا العمل نوجزها في ما يلي العارضة الصحية

  الوبـاء، لعـل أهمهـا جائحة كورونا وما انجر عنها من إجراءات وسياسات احترازية من طرف الدولـة لتفـادي انتشـار

غلـــق المؤسســـات التربويـــة والتعليميـــة والخدماتيـــة وعلـــى رئســـها مؤسســـات التعلـــيم العـــالي كالجامعـــات والمعاهـــد لمـــدة 

 .فاقت السنتين، ما أدى إلى التأخر في الخوض في الشق الميداني للدراسة

  ة، وعــدم تواجـــدهم الــدائم علـــى طبيعــة الفئــة المعنيـــة بالدراســة، فبالإضـــافة إلى خصوصــية التعامـــل معهــم مــن جهـــ

ــــا إشــــكالية غيــــاب الإحصــــائيات الرسميــــة الخاصــــة  مســــتوى جامعــــا�م بســــبب الإعاقــــة مــــن جهــــة أخــــرى، واجهتن

بتعدادهم علـى مسـتوى الجامعـات محـل الدراسـة، خاصـة فئـة ذوو العـوق السـمعي كو�ـا مـن الإعاقـات غـير المرئيـة، 

ومنه ثم عدم الوصول إلى إحصائيات دقيقة، ما يـؤثر سـلبا علـى ما صعب على الباحثة حصر العدد الإجمالي لهم، 

 .النتائج المتوصل لها

  جهــل أغلــب مفــردات العينــة المبحوثــة مــن ذوي الاحتياجــات الخاصــة، بمفهــوم المســتودعات الرقميــة وأ�ــا مــن أهــم

  .مصادر النفاذ المفتوح للمعلومات العلمية
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  :دــــتمهي

ساهمت الثورة التكنولوجية التي شهدها العالم أجمع في تقنيـات المعلومـات والاتصـالات في تطـور آليـات الاتصـال 

 تــداول، ممــا ســهل علــى جمهــور البــاحثين الكترونيــا وإتاحتــه الفكــري الإنتــاج ونشــروإدارة  حفــظالعلمــي وتعــدد وســائل 

وكمــا هــو معلــوم أن المسـتودعات الرقميــة المؤسســية تعتــبر  . بعيـدا عــن القيــود المكانيــة والزمانيـةلمعلومـات العلميــة بســهولة ا

ة مــن خــلال الكائنــات المعلومــات العلميــة والتقنيــ لإتاحــةنتاجــا مــن نتــائج هــذا التطــور التكنولــوجي ومصــدرا جــد مهــم 

، بمــا منهــا والإفــادةالرقميــة المخزنــة علــى مســتواها والموجهــة لجمهــور البــاحثين علــى اخــتلاف تخصصــا�م للاطــلاع عليهــا 

درجـــات عليـــا مـــن التعلـــيم والبحـــث  إلى للوصـــول الإعاقـــة هـــؤلاء الـــذين تحـــدوافئـــات ذوي الاحتياجـــات الخاصـــة،  فـــيهم

  .العجز كنتهم من تجاوز ذلكقوية مبفضل ما يمتلكونه من إرادة 

ولتســـليط الضـــوء علـــى موضـــوع نفـــاذ ذوي الاحتياجـــات الخاصـــة للمعلومـــات العلميـــة المتاحـــة عـــبر المســـتودعات 

مرحلــة جــد مهمــة مــن مراحــل البحــث ، وهــي المنهجــي للدراســة الإطــارالفصــل الأول يتضــمن ســوف الرقميــة المؤسســية 

الخطــوات العلميـة المنهجيــة  الســليمة  شــرط احـترامنتــائج بحثيـة صــحيحة ودقيقـة  إلىالباحـث مــن الوصـول  تمكــن العلمـي

  .والتي سنتناولها بالتفصيل من خلال هذا الفصلمرتكزات الدراسة  والتي تتجسد في في البحث العلمي
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  وتساؤلاتها الدراسة إشكالية .1.1

أمـام البـاحثين والعلمـاء لإعـادة تشـكيل مـن منطلـق فـتح ا�ـال واسـعا  للمعلومـات العلميـة،الحـر تبرز أهمية النفـاذ 

فهــو  ،في البيئــة الالكترونيــة دون قيــد أو شــرط أســلوب جديــد للاتصــال العلمــي يتماشــى واحتياجــا�م العلميــة والبحثيــة

قبــل تقــادم  مـا يضـمن الوصــول المباشـر للمصــادر المتاحـة والاطــلاع عليهــا ومواكبـة كــل مـا هــو جديــد حـول أي موضــوع

  .معلوماته من جهة، وتسريع وتيرة البحث العلمي وتشاطر المعرفة من جهة أخرى

 فييتجســد هــذا المبــدأ و المعلومــات والمعرفــة مجانــا دون قيــود أو شــروط،  إتاحــةحركــة النفــاذ الحــر تقــوم علــى مبــدأ ف

وهــي دوريــات محكمــة  Open Access journalدوريــات الوصــول الحــر والمتمثــل في : الــذهبيالطريــق  :همــا ينطــريق

تصـدر عـن الأقسـام ، حيـث محتواها مـن مقـالات علـى الخـط دون دفـع أي رسـوم خاصـة إلىيمكن لأي باحث الوصول 

ـــق الثـــاني للنفـــاذ الحـــر للمعلومـــات العلميـــة . الأكاديميـــة في الجامعـــات ومؤسســـات التعلـــيم العـــالي ـــق أمـــا الطري فهـــو الطري

والتي تتشـكل مـن مجموعـة متنوعـة مـن مصـادر  Repositories  Digital الرقمية المستودعات والمتمثل في: الأخضر

المنتجـــة مـــن طـــرف العلمـــاء ) الخ...المنشـــورات الالكترونيـــة، التقـــارير الفنيـــة، الأطروحـــات والرســـائل الجامعيـــة(المعلومـــات 

منهــا حيــث ســيأتي التفصــيل فيهــا لاحقــا مــن خــلال  للإفــادةعلــى الخــط المباشــر  دون أي قيــود والبــاحثين والمتاحــة مجانــا

  .الفصل الثالث من الأطروحة

المســتودعات الرقميـــة المؤسســـية وجـــدت أساســا لخدمـــة نخبـــة ا�تمـــع ســـواء هيئــة التـــدريس بالجامعـــة مـــن أســـاتذة و 

امعيين بمختلــف جــامعيين بمختلــف الرتــب، مــوظفي الهيئــات الإداريــة بالجامعــة، طلبــة الدراســات العليــا وبــاقي الطلبــة الجــ

، فهي تتيح لهم جميعـا ودون اسـتثناء إمكانيـة النفـاذ للمحتـوى الرقمـي عبرهـا دون قيـود أو )ليسانس، ماستر(مستويا�م 

  .العلمية وسد الاحتياجات البحثية منها الإفادةشروط قصد 

مـــن بــــين جمهـــور المســــتفيدين مـــن المســــتودعات الرقميـــة الــــذين ســـبق ذكــــرهم أعـــلاه قــــد نجـــد مــــن يعـــاني بعــــض و 

الإعاقـــات أو مـــا يعرفـــون بـــذوي الاحتياجـــات الخاصـــة، هـــذه الفئـــة مـــن المســـتفيدين الـــتي تكـــون لـــديهم قـــدرات عضـــوية 

ضـعاف البصـر، المعـاقين حركيـا، الصـم محدودة ناتجة عن إعاقـة في أحـد الحـواس أو أعضـاء الجسـم الأخـرى كـالمكفوفين و 

مــع ازديــاد أعــدادهم عــبر العــالم حســب إحصــائيات منظمــات  كومــات �ــذه الفئــةالحالخ،  فلقــد زاد اهتمــام ....والــبكم

مــن خــلال تطــوير التشــريعات والقــوانين الــتي تكفــل حقــوقهم في  حقــوق الإنســان، حيــث بــدأت المســاعي للاهتمــام �ــم

لم يكـن قطـاع التعلـيم العـالي  وكما هو معلـوم أن ...).، الحق في الحياة الكريمةالعملتعليم، الصحة، ال(جميع القطاعات 

ــــث تجســــد ذلــــك في  )ذوي الاحتياجــــات الخاصــــة(منــــأى عــــن الاهتمــــام �ــــم في  ر طرائــــق التــــدريس، وظهــــور يتطــــو حي

الخ ....، الإدمــاج في ا�تمــعالعــالي التعلــيمالمنظمــات والهيئــات الوطنيــة والعالميــة الــتي تســعى لحمايــة حقــوقهم في التعلــيم، 
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من جهة أخرى، تمكن العديد من ذوي الاحتياجات الخاصة من مواصلة تعليمهم الجامعي وبلوغ أعلـى المراتـب العلميـة 

  .متحدين بذلك ما يعانونه من إعاقات وعجز

مــن بــات الجامعيــة بالمكتفمــن حــق فئــات ذوي الاحتياجــات الخاصــة الاســتفادة ممــا تقدمــه المســتودعات الرقميــة 

في فؤ الفـــرص تحقيقـــا لمبـــدأ تكـــامصـــادر معلومـــات الكترونيـــة ورقميـــة كغـــيرهم مـــن مجتمـــع المســـتفيدين الأكـــاديميين وهـــذا 

 آليــاتالمطــروح هــو في  الإشــكاللكــن ). الأصــحاء(الحصــول علــى المعلومــات العلميــة كغــيرهم مــن البــاحثين الأســوياء 

دون أن يحــد العجــز أو نــوع الإعاقــة الــتي  بكـل ســهولة ويســرالمســتودعات  وصــول هــؤلاء للمحتــوى الرقمــي لهــذهوطرائـق 

ـــة هـــذا مـــن جهـــة، ومـــن جهـــة أخـــرى تنـــوع  بـــين فئـــات  الإعاقـــاتيعـــانون منهـــا مـــن عمليـــة نفـــاذهم للمعلومـــات العلمي

 ماحتياجـا�لكـتروني لكـي يتماشـى وتلبيـة عي أيضا تنوع الخدمات والرصيد الإالمستفيدين من المستودعات الرقمية يستد

  .إعاقتهكل حسب 

للمعلومـــات العلميـــة المتاحـــة عـــبر المســـتودعات  الإعاقـــاتنفـــاذ ذوي  إشـــكاليةفمـــا قيـــل آنفـــا وبصـــورة عامـــة عـــن 

التطـــورات  -الجامعـــة الجزائريـــة – الأخـــيرة هـــذه الرقميـــة ينطبـــق تمامـــا علـــى هـــذه الفئـــة بالجامعـــة الجزائريـــة، فكمـــا واكبـــت 

والمعرفــــة بــــين البــــاحثين مــــن خــــلال بنــــاء  العلميــــة ق الاتصــــال العلمــــي وتبــــادل المعلومــــاتالتكنولوجيــــة الحاصــــلة في طرائــــ

مســتودعات رقميــة مؤسســية عــبر أغلبيــة جامعــات الــوطن، وجــب عليهــا مواكبــة التطــورات التكنولوجيــة الموجهــة لخدمــة 

حاجـا�م البحثيـة  وإشـباع لتسـهيل نفـاذهم للمعلومـاتالخاصـة الباحثين والطلبة الجامعيين من فئات ذوي الاحتياجات 

  .منها

دور المســــتودعات الرقميــــة فــــي تحقيــــق نفــــاذ ذوي "بــــــوالموســــومة هــــذه  جــــاءت دراســــتنا  تأسيســــا لمــــا تقــــدم

ــة ــة : الاحتياجــات الخاصــة للمعلومــات العلمي ــة، بســكرة، قســنطينة نماذجــا لجامعــاتالمســتودعات الرقمي  "باتن

لتسلط الضوء على أهم الخدمات والآليات والطرائق المتاحـة عـبر المسـتودعات الرقميـة للجامعـات محـل الدراسـة لتسـهيل 

المسـتودعات (نفاذ ذوي الاحتياجات الخاصة للمعلومات العلمية، ومعرفة ما إذا كانت الـنظم المسـتخدمة في تصـميمها 

  . في عالم التطبيقات والتكنولوجيا المساعدة الخاصة �ذه الفئة تتيح مواكبة كل ما هو جديد )الرقمية محل الدراسة

  :على التساؤل الجوهري التالي الإجابةوجب علينا  والإحاطة به من كل جوانبه الموضوع بصورة معقمة لدراسةو 

المســتودعات الرقميــة لجامعــات باتنــة، بســكرة وقســنطينة فــي نفــاذ ذوي الاحتياجــات  مســاهمةمــدى  مــا

  الخاصة للمعلومات العلمية المتاحة من خلالها؟

  :وقد انبثق عن هذا التساؤل الرئيسي جملة من التساؤلات الفرعية التالية
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  السمات الموضوعية والكمية والنوعية للكائنات الرقمية بالمسـتودعات الرقميـة لكـل مـن جامعـة  فيما تتمثل

 باتنة، بسكرة وقسنطينة الموجهة لتلبية الاحتياجات  المعلوماتية للمستفيدين من ذوي الحاجات الخاصة ؟ 

  باتنة، بسكرة وقسنطينة والمعايير المتعارف عليهـا  اتالمستودعات الرقمية لكل من جامع هل تتماشى نظم

في بناءها وإدارة محتواها الرقمي مع تطبيقات نفاذ ذوي الاحتياجـات الخاصـة للمعلومـات العلميـة؟ وهـل تواكـب 

 التطورات التكنولوجية الحاصلة في هذه التطبيقات؟ 

   للجامعـات تتـوفر عليهـا المكتبـات الجامعيـة  والبشرية التي) التكنولوجيا المساعدة(ما هي الإمكانات المادية

 لدعم وتسهيل نفاذ ذوي الاحتياجات الخاصة للمعلومات العلمية المتاحة عبر مستودعا�ا؟ محل الدراسة

   المسئولة عن إدارة وتسيير المستودعات الرقمية بالجامعات محـل الدراسـة مؤهلـة ومدربـة  الكوادر البشريةهل

 دمات لفئات المستفيدين من ذوي الاحتياجات الخاصة؟بما يكفي لتقديم أفضل الخ

  الخــــدمات المقدمــــة لفئــــات ذوي الاحتياجــــات الخاصــــة لتســــهيل عمليــــة نفــــاذهم للمعلومــــات  فيمــــا تتمثــــل

 العلمية بالمستودعات الرقمية بجامعات باتنة، بسكرة وقسنطينة؟

  نفـــاذ للمعلومـــات العلميــــة الخـــدمات المقدمـــة لفئـــات ذوي الاحتياجــــات الخاصـــة لل هــــذه مـــا مـــدى جـــودة

  بالمستودعات الرقمية للجامعات محل الدراسة؟

  فيمــا تتمثــل أهــم المشــكلات الــتي تواجــه فئــات ذوي الاحتياجــات الخاصــة والــتي تحــد مــن نفــاذهم بســهولة

 ويسر للمستودعات الرقمية بالجامعات محل الدراسة؟

  الاحتياجـــات الخاصـــة علـــى طـــرق النفـــاذ  هـــل تقـــوم المكتبـــات محـــل الدراســـة بتـــدريب المســـتفيدين مـــن ذوي

 للمعلومات العلمية المتاحة عبر مستودعا�ا؟

  الحـد مـن عقبـات  فيتسـاعد  حـتىما هي أهم المتطلبات الواجب توافرها بالمستودعات الرقمية محل الدراسة

 نفاذ ذوي الاحتياجات إليها؟

  لتحســـين خـــدمات نفـــاذ ذوي  مســـتقبليةا باتنـــة، بســـكرة وقســـنطينة خططـــ اتامعـــلجهـــل تنـــتهج المكتبـــات

 الاحتياجات الخاصة إلى مستودعا�ا الرقمية؟
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  فرضيات الدراسة.  2.1

رر عــن إمكانيــة وجــود ـنــه جملــة أو عــدة جمــل تبــأو أ. معقــول للحــل الممكــن للمشــكلة الفرضــية عبــارة عــن تخمــين

  :صياغتها كما يلي تمتفرضيات أساسية  أربعوقد تناولت هذه الدراسة .1علاقة بين عامل مستقل وأخر تابع

  :الفرضية الأولى

تتـــوفر المســـتودعات الرقميـــة لكـــل مـــن جامعـــة باتنـــة، بســـكرة وقســـنطينة علـــى الإمكانـــات الماديـــة والتكنولوجيـــة 

  .والبشرية المؤهلة التي تساعد على نفاذ فئات ذوي الاحتياجات الخاصة لها والإفادة منها بكل سهولة ويسر

  :الثانيةالفرضية 

تتسم المستودعات الرقمية لكل من جامعـة باتنـة، بسـكرة وقسـنطينة بخصـائص نوعيـة سـواء مـن حيـث البرمجيـات 

المستخدمة في إدار�ا، تنوع المحتوى، البحث، الخدمات، السياسات، تنظيم المحتـوى، إمكانيـة الوصـول وآليـات الـتحكم 

الاحتياجـــات الخاصـــة وســـهولة نفـــاذهم للمعلومـــات العلميـــة والـــتي تضـــمن جـــودة الخـــدمات المقدمـــة لفئـــات ذوي  ،فيـــه

  .المتاحة عبرها

  :الفرضية الثالثة

تحـديات ممـا يحـول الصـعوبات و التواجه المستودعات الرقميـة لكـل مـن جامعـة باتنـة، بسـكرة وقسـنطينة جملـة مـن 

  .دون نفاذ ذوي الاحتياجات الخاصة للمعلومات العلمية التي يحتاجو�ا بسهولة ويسر

  :الفرضية الرابعة

فعالــة  اينــتهج القــائمون علــى إدارة وتســيير المســتودعات الرقميــة بكــل مــن جامعــة باتنــة، بســكرة وقســنطينة خططــ

ـــة  دمـــة لفئـــات ذوي الاحتياجـــات الخاصـــةوناجعـــة مـــن شـــأ�ا ضـــمان التحســـين الـــدائم في جـــودة الخـــدمات المق والمواكب

للمعلومـــات العلميـــة  همالمســـتمرة للتطـــورات والمســـتجدات الحاصـــلة في التطبيقـــات والتكنولوجيـــات المســـاعدة علـــى نفـــاذ

  .المتاحة من خلالها

  

  

  

  

                                                           

ــو نصـــــار، محمـــــد، مبيضـــــين،عقلة -1  دار وائـــــل للنشـــــر، :عمـــــان .القواعـــــد و المراحـــــل و التطبيقـــــات: منهجيـــــة البحـــــث العلمـــــي. عبيـــــدات، محمـــــد، أبـــ

  .27.ص.1999
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  أهمية الدراسة . 3.1

كنولـــوجي الحاصـــل في طرائـــق الاتصـــال والتواصـــل بـــين طـــور التّ التّ  إفـــرازاتتعتـــبر المســـتودعات الرقميـــة أحـــد أهـــم 

تبادل وتشـاطر المعرفـة دون قيـود أو شـروط والـذي سـهلته الشـبكة العنكبوتيـة والويـب خاصـة في  �دفجمهور الباحثين 

  .ظل الزيادة المطردة في المعلومات العلمية وتعدد أشكال النشر

إذ أضــحى موضــوع النفــاذ الحــر للمعلومــات العلميــة ، هنا في أهميــة الموضــوع الــذي تعالجــتــبرز أهميــة دراســتحيــث 

، والدليل على ذلك الكم المعتـبر المتاحة عبر المستودعات الرقمية المؤسسية من مواضيع الساعة في قطاع البحث العلمي

طـاريح من الدراسات والبحوث التي أجريت حول هذا الموضوع مـن خـلال أعمـال المـؤتمرات والملقيـات المحليـة والدوليـة، أ

الأنشــطة العلميــة المختلفــة للتعريــف أكثــر �ــذا المصــدر المهــم مــن مصــادر وغيرهــا مــن ....ورســائل الماجيســتيرالــدكتوراه 

لهـــــا  بســـــبب احتكـــــار الناشـــــرين التجـــــاريين النفـــــاذ الحـــــر للمعلومـــــات العلميـــــة الـــــتي عرفـــــت في وقـــــت مـــــا أزمـــــة حقيقيـــــة

  .، ما صعب على جمهور الباحثين الوصول لها والإفادة منها)المعلومات(

جسـدية وحسـية أو  أعجـازومن بين جمهور المستفيدين من خدمات المستودعات الرقمية قد نجد من يعانون من 

عـالم وفي جميـع ما يصطلح على تسميتهم بذوي الاحتياجات الخاصة، هذه الفئة التي زاد الاهتمـام �ـا عـبر جميـع دول ال

إذ كفلت لهـم القـوانين والتشـريعات حقـوقهم علـى جميـع الأصـعدة بمـا في ذلـك . القطاعات، بما فيها قطاع التعليم العالي

  :دراستنا من خلال ما يليمنها، فمن هنا تبرز أهمية  للإفادةالحق في الوصول للمعلومات العلمية بكل سهولة ويسر 

 الكثــــير مــــن الحــــبر في مجــــال البحــــث العلمــــي  أســــالتمــــن الجوانــــب الــــتي  ارتبــــاط موضــــوع الدراســــة بجانــــب مهــــم

وهو موضوع المستودعات الرقمية كصورة جديدة مـن صـور الاتصـال العلمـي الـذي تطـور  ألاوالدراسات الحديثة 

من تسهيلات للوصـول للمعلومـات العلميـة ونتـائج البحـوث الـتي تعـد  أتاحتهخاصة في ظل شبكة الانترنت وما 

 .أساس النشاط العلمي

 الدور الذي تلعبـه المسـتودعات الرقميـة في النفـاذ الحـر للمعلومـات  أهمية تبرز كذلك أهمية هذه الدراسة أساسا في

شــرين التجــاريين لنتــائج البحــوث الرقميــة دون قيــود أو شــروط متجــاوزة بــذلك أزمــة احتكــار النا البيئــةالعلميــة في 

والدراسات والتي في العادة تكون مدفوعة وبمبالغ ضـخمة يعجـز البـاحثون الحصـول عليهـا في الوقـت المناسـب مـا 

 .يجعلها تتقادم مع مرور الزمن وتفقد قيمتها العلمية

  الخاصـة المنتمـين تحديـدا تتجسد أيضـا أهميـة الموضـوع في أهميـة الفئـة الـتي شملهـا بالدراسـة وهـم ذوي الاحتياجـات

أو أسـاتذة جـامعيين ) ليسـانس، ماسـتر، دكتـوراه(للمجتمع الأكاديمي سواء إداريين، طلبة من مختلف المستويات 

لمواصـــلة مرحلـــة التعلـــيم الجـــامعي والـــتي كفلهـــا لهـــم يعانو�ـــا  الـــتيبـــرفعهم تحـــدي تجـــاوز حـــاجز  مختلـــف الإعاقـــات 



 الإطار المنهجي للدراسة                                                                الفصل الأول

  

 
15 

لمختلـف المعلومــات العلميـة سـواء الموجــودة بكــل سـهولة ويسـر لهــم كـذلك الحـق في الوصـول  كمـا كفـلالقـانون،   

مـن خـلال الخـدمات النوعيـة الـتي تتيحهـا هـذه الأخـيرة لهـم بمـا يتوافـق أو المتاحة على مستوى المكتبـات الجامعيـة 

واقــع المكتبــات علــى الشــبكة وقــدرا�م الجســدية أو مــن خــلال النفــاذ لمختلــف المصــادر الالكترونيــة المتاحــة عــبر م

العنكبوتيـــة أو تلـــك المتاحـــة عـــبر مســـتودعا�ا الرقميـــة لضـــمان الجـــودة في تكـــوينهم الجـــامعي وإتاحـــة الفـــرص لهـــم 

للمساهمة في النهوض بعجلة التنمية من خـلال إسـهامهم ببحـوث ذات جـودة تعـود بـالنفع علـى ا�تمـع وتطـوير 

 .البحث العلمي على حد سواء

  ها لأهم الخـدمات الـتي تتيحهـا المسـتودعات الرقميـة لتسـهيل النفـاذ في عرض أيضا ية هذه الدراسةأهم نتكمكما

وذلك مـن خـلال التطبيقـات والتكنولوجيـا المسـاعدة  ،الحر لفئات ذوي الاحتياجات الخاصة للمعلومات العلمية

 .هؤلاء الباحثونحسب نوع العجز الذي يعاني منه الرقمية  للكياناتالتي تسهل عملية النفاذ 

  أهداف الدراسة . 4.1

مــن خــلال إبــراز دور المســتودعات الرقميــة في نفــاذ ذوي مــن جملــة الأهــداف الــتي تســعى هــذه الدراســة لتحقيقهــا 

  :ما يليالاحتياجات الخاصة للمعلومات العلمية 

  المســتودعات الرقميــة التعــرف علــى أهــم الســمات الكميــة والنوعيــة والموضــوعية للكائنــات الرقميــة المتاحــة عــبر

المؤسسية والموجهة خصيصا لفئات ذوي الاحتياجـات الخاصـة كـل حسـب نـوع الإعاقـة أو العجـز الـذي تعـاني 

 .منه كل فئة

  إبـــراز أهـــم المتطلبـــات والإمكانـــات ســـواء الماديـــة والبشـــرية والتكنولوجيـــة الـــتي يجـــب أن تتـــوفر عليهـــا المكتبـــات

دمات المقدمــــة علــــى مســــتوى مســــتودعا�ا لفئــــات ذوي الاحتياجــــات لتســــهيل وتطــــوير الخــــ الجزائريــــة الجامعيــــة

 .الخاصة من الباحثين 

  تسليط الضوء على أهمية ودور الكـادر البشـري المؤهـل في تسـهيل نفـاذ ذوي الاحتياجـات الخاصـة للمعلومـات

 ولوجيـا المسـاعدةعلـى اختيـار التكن العلمية بالمستودعات الرقمية من خلال تدريبهم وتكوينهم المستمر والـدائم

مسـاهما�م الفعالـة في تـدريب وإرشـاد ذوي الاحتياجـات ناهيـك عـن ، والعمل عليها من جهة أخـرى من جهة

 .الخاصة لأنسب الطرق وأسهلها للنفاذ للمستودعات الرقمية بكل سهولة ويسر

  رقميـــة المقدمـــة خـــدمات المعلومـــات بالمســـتودعات ال�ـــا الوقــوف علـــى أهـــم معـــايير الجـــودة الـــتي يجـــب أن تتســـم

 . لفئات ذوي الاحتياجات حتى تسهل عملية نفاذهم للمعلومات العلمية
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  لتســهيل نفــاذ معرفــة أهــم الخــدمات والتطبيقــات الــتي تتيحهــا المســتودعات الرقميــة التابعــة للمكتبــات الجامعيــة

 .ذوي الاحتياجات الخاصة للمعلومات العلمية المتاحة عبرها

  وتســــيير المســــتودعات الرقميــــة، مــــن شــــأ�ا  إدارةمعرفــــة مــــا إذا كانــــت هنــــاك خطــــط مســــتقبلية للقــــائمين علــــى

ــــة الــــتي �ــــم مجــــالات  ــــات المتاحــــة لهــــذه الفئــــة للنفــــاذ للمعلومــــات العلمي الإســــهام في تطــــوير الخــــدمات والتقني

 .اهتمامهم

  الدراسة موضوعأسباب اختيار . 5.1

مــن ثم معالجتــه، ومــن هــذا الباحــث إلى الرغبــة في اختيــاره و  باب الــتي تــدفعلكــل موضــوع بحــث مجموعــة مــن الأســ

  :ما يليإلى الخوض في دراسة هذا الموضوع  دفعت الباحثةالمنطلق يمكن عرض أهم الأسباب التي 

 الإعاقــةعــدد الطلبــة الجــامعيين والبــاحثين مــن فئــات ذوي الاحتياجــات الخاصــة رافعــين بــذلك رايــة تحــدي  ارتفــاع ،

ومسـتودعا�ا الرقميــة  الجزائريـة ثم مـن حقهـم الحصــول علـى المعلومـات العلميــة الـتي تقـدمها المكتبـات الجامعيــةومـن 

بسـهولة ويسـر، وبالتـالي جـاءت  الأكـاديميليتمكنوا من انجاز البحوث والدراسات الموكلة لهم والاندماج في المحـيط 

الدراســـة لتســـلط الضـــوء علـــى أهـــم التطبيقـــات والخـــدمات الـــتي تتيحهـــا المكتبـــات الجامعيـــة محـــل الدراســـة مـــن  هـــذه

علــى اخــتلاف درجــا�م  الأكــاديميينالشــريحة المهمــة مــن جمهــور البــاحثين  ذهخــلال مســتودعا�ا الرقميــة خدمــة لهــ

 .العلمية وغايا�م البحثية

 الفئـــة وذلـــك مـــن خـــلال مـــواكبتهم  ذه�ـــ بمـــا فيهـــا الجزائريـــة ت الجامعيـــةالمكتبـــا إدارةاهتمـــام القـــائمين علـــى  زيـــادة

 .كل حسب إعاقته  لهم لتكنولوجيا المعلومات التي تختص بتطوير وتنويع الخدمات المقدمة 

  شــح ونقــص المواضــيع الــتي عالجــت تكنولوجيــا المعلومــات الخاصــة بجميــع فئــات ذوي الاحتياجــات الخاصــة، بمعــنى

ــــع أنــــواع  ــــع خــــدمات المعلومــــات لجمي ــــاحثين الموجــــود الإعاقــــاتعــــدم وجــــود دراســــات جمعــــت بــــين جمي ــــين الب ة ب

يـــة والمســـتودعات الرقميـــة الأكـــاديميين مـــن جهـــة وعـــدم وجـــود دراســـات جمعـــت بـــين النفـــاذ الحـــر للمعلومـــات العلم

 .وخدمات ذوي الاحتياجات الخاصة في موضوع واحد من جهة أخرى

  المعلومــة شــأ�ا  إلىحداثــة الموضــوع واهتمــام الهيئــات والجهــات الحكوميــة �ــذه الفئــة وبحقهــا في الــتعلم وفي الوصــول

 .شأن غيرهم من الأفراد الأسوياء

  م الالكتروني عن بعد وخدمات المعلومات الالكترونية خاصـة بعـد الأزمـة يالجزائر نحو التعل فيهبما توجه العالم ككل

فــرض الحجــر الصــحي علــى مســتوى جميــع القطاعــات لتفــادي انتشــار الوبــاء مــا  إلىوالــتي أدت  19العالميــة كوفيــد 

لى وبالتـالي توجهـت مؤسسـات التعلـيم العـالي إ ،ؤسسات لإيجاد حلـول بديلـة لاسـتئناف أنشـطتهااضطر مختلف الم
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المسـتودعات الرقميـة مـن خـلال تحقيـق نفـاذ البـاحثين بمختلـف  إنشاءالمعلومة عن بعد وهذا ما تدعمه فكرة  إتاحة

إلى الاهتمـــــام بتســـــهيل وصـــــول فئــــــة ذوي مســـــتويا�م وفئـــــا�م للمعلومـــــات العلميـــــة وهـــــذا مــــــا يـــــؤدي بالضـــــرورة 

دمات نوعيـــة وتـــوفير التكنولوجيــــا الاحتياجـــات الخاصـــة أيضـــا للمحتـــوى الرقمـــي المؤسســـي مـــن خـــلال تقـــديم خـــ

 . المساعدة اللازمة لهم لتسهيل الإتاحة الالكترونية للمعلومات

  منهج الدراسة. 6.1

مجموعــة مـن القواعــد الــتي يـتم وضــعها بقصــد الوصـول إلى الحقيقــة في العلــم، أو : "كمـا هــو معلــوم أن المـنهج هــو

فمـــن خـــلال هـــذا التعريـــف ولكـــي  ".  1الحقيقـــة اكتشـــافالطريقـــة الـــتي يتبعهـــا الباحـــث في دراســـته للمشـــكلة مـــن أجـــل 

تماشـى وطبيعـة الدراسـة يؤدي البحث العلمي أكُْلَهُ في تحقيق النتائج المرجوة، يحب علـى الباحـث اختيـار المـنهج الـذي ي

  .أو البحث الذي هو بصدد انجازه

الرقميـــة المؤسســـية الـــتي تتيحهـــا المســـتودعات والخـــدمات  والآليـــاتوبمـــا أننـــا بصـــدد التعـــرف علـــى أهـــم التقنيـــات 

لثلاثــة  وكوننــا اخترنــا مســتودعات جامعيــةالاحتياجــات الخاصــة للمعلومــات العلميــة المتاحــة عبرهــا،  لتســهيل نفــاذ ذوي

المتبــــوع  الوصــــفي المــــنهج هــــوفــــإن المــــنهج المناســــب لمثــــل هكــــذا دراســــة  ، بســــكرة وقســــنطينة كنمــــاذجباتنــــة: ولايــــات

مواقــع الجامعــات محــل ولمحتواهــا مــن خــلال الولــوج لهــا علــى الخــط عــبر  هــذه المســتودعات، كوننــا بصــدد وصــف بالتحليــل

الشـق النظـري للدراسـة،  مـا تضـمنه علـى ذلـك، وهـذا التطبيقـات والتكنولوجيـات المسـاعدة  الدراسة، وكـذا وصـف أهـم

علــى  الإجابــاتفي الشــق الميــداني مــن خــلال التفســير والتعليــق علــى مختلــف  بوضــوح أمــا أســلوب التحليــل فقــد وظفنــاه

الطلبـــة مـــن ذوي مـــن مـــع عينـــة ابلـــة ســـتبيان بالمقالـــواردة في الا الإجابـــاتالـــواردة في اســـتمارة الاســـتبيان وكـــذا  الأســـئلة

    . لعقد مقارنات وإعطاء التحليلات المناسبة للموضوعالاحتياجات الخاصة في الجامعات محل الدراسة  

 الدراسات السابقة. 7.1

، ويــتمكن مــن في بنــاء دراســتهتعتــبر الدراســات الســابقة الإطــار المرجعــي الــذي يلجــأ إليــه الباحــث ليســتند عليــه 

تعـد الدراسـات السـابقة مجمـوع الأبحـاث والدراسـات  حيـث رصد الظاهرة موضوع الدراسة، وتحديـد موقعهـا،ا من خلاله

العلميـــة الـــتي تتشـــابه مـــع البحـــث الحـــالي أو تقـــترب منـــه في جانـــب مـــا، وتكـــون قـــد أجريـــت مـــن طـــرف بـــاحثين آخـــرين 

ب التعــرف عليهــا وعرضــها بالدراســة وتعــرف باســم الدراســات المشــا�ة في بعــض الأحيــان، والدراســات الســابقة الــتي يجــ

  .2بطريقة مباشرة بتناولها لمتغير أو أكثر من الموضوع دراستنا هذهوالتحليل هي تلك التي تتفق مع موضوع 

                                                           
  .90ص.2003دار العلوم للنشر والتوزيع، : الجزائر. منهجية البحث العلمي للجامعيين. شروخ، صلاح الدين - 1
  .53، ص2000ار صفاء للنشر والتوزيع، د: عمان. النظرية والتطبيق: مناهج وأساليب البحث العلمي. ربحي، مصطفى عليان، عثمان، محمد غنيم -2
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بعـد البحـث فحـث وإظهارهـا بشـكلها النهـائي، في الب هـاوتنظيم هاتعبر طريقة عرض الدراسات السابقة عن ترتيب

إلى العديـــد مـــن الدراســـات الـــتي تناولـــت كـــل مـــن موضـــوع النفـــاذ الحـــر للمعلومـــات  والتقصـــي في أدب الموضـــوع توصـــلنا

ــــتي تشــــكل متغــــيرات هــــذه  العلميــــة، المســــتودعات الرقميــــة وخــــدمات المعلومــــات لفئــــات ذوي الاحتياجــــات الخاصــــة ال

ـــارة عـــن مقـــالات فكانـــت أغلبهـــا  الدراســـة، ـــدكتوراه ورســـائل  أطروحـــاتجانـــب بعـــض مـــن  إلىملتقيـــات  وأعمـــالعب ال

 تاحتهـاأالمبـادرة الطيبـة الـتي  إلىهـذا الـزخم مـن المعلومـات حـول الموضـوع  إلىحيث كان الفضل في التوصل . الماجيستير

ـــة  وقـــتالدراســـات العليـــا للاســـتثمار في  وزارة التعلـــيم العـــالي والبحـــث العلمـــي الجزائريـــة لجمهـــور البـــاحثين وطلبـــة العطل

كوفيـد (لكل القطاعات دون استثناء بما فيها قطاع التعليم العالي بسـبب جائحـة كورونـا  تْ حَ نِ مُ  المفتوحة التي الإجبارية

الأعمــال العلميــة المتاحــة عــبر قاعــدة دار المنظومــة وهــي مــن القواعــد المدفوعــة  إتاحــةالمبــادرة في هــذه تمثلــت  أيــن، )19

 الإعـــلاموذلـــك بالتعـــاون مـــع مركـــز البحـــث في  SNDLمجانـــا لجمهـــور البـــاحثين عـــبر النظـــام الـــوطني للتوثيـــق عـــن بعـــد 

فرصـة ذهبيـة للحصـول علـى أحـدث  للباحثـةلفترة تجاوزت الشهرين كاملين، كانت بالنسـبة  CERISTالعلمي والتقني 

للعديـــد مـــن جانـــب الاطـــلاع علـــى المســـتودعات الرقميـــة  إلى الـــتي لهـــا صـــلة وثيقـــة بموضـــوع دراســـتنا والأعمـــالالمقـــالات 

  .منصة ا�لات العلمية الجزائرية ASJPالجزائرية وكذا تصفح  الجامعات

النفـاذ الحـر للمعلومـات العلميـة، : هـي فنظرا لتفرد موضوع الدراسة الحالية بالجمع بين ثلاث متغيرات هامـة جـدا

يعــــد مــــن  متغــــيرأن كــــل ، حيــــث المســـتودعات الرقميــــة ومتغــــير خــــدمات المعلومــــات لفئــــات ذوي الاحتياجــــات الخاصــــة

، ارتأينــا إيجــاد الــتي توصــلنا إليهــا كمــا ســبق الــذكرو أجريــت فيــه العديــد مــن الدراســات  اضــيع الســاعة في التخصــصمو 

قمنـا بالبحـث في أدب الموضـوع الخـاص أيـن طريقة علمية منهجية منظمة  لعرضها ولتسـهيل التعقيـب عليهـا فيمـا بعـد، 

عــدة طــرق نوجزهــا في مــا  إلىبمنهجيــة البحــث العلمــي وبالتحديــد في عنصــر طــرق عــرض الدراســات الســابقة فتوصــلنا 

 :1يلي

  طريقــةannotated bibliography:  ،وهــذه الطريقــة هــي الأكثــر انتشــاراً في عــرض الدراســات الســابقة

الســابقة يتبعهــا اســم مؤلفهــا، ومــن ثم عــرض ملخــص الدراســات الســابقة ونتائجهــا حيــث يــتم فيهــا ذكــر اســم الدراســة 

  .والتعليق عليها

                                                           
ــــارات وخدمــــــة البحــــــث العلمــــــي. عرضــــــها وأنواعهــــــا: الدراســــــات الســــــابقة  -1 ــــارة  للاستشــ ــــارة. https://t.ly/6RfP: متــــــاح علــــــى. المنــ ــــاريخ الزيــ : تــ

10/05/2020.  
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 يعمل الباحث في طريقة التسلسل التاريخي لعـرض الدراسـات السـابقة، تنظيمهـا  :طريقة التسلسل التاريخي

توضــيح مــن خــلال عــرض  وترتيبهــا حســب تــاريخ صــدورها، فيقــوم بترتيبهــا مــن الأقــدم صــدوراً إلى الأحــدث، كمــا يــتم

  .الدراسات السابقة كافة التغيرات والعوامل التي أثرت على الدراسات السابقة مع مرور الزمن

 يتم عرض الدراسات السابقة في هـذه الطريقـة، وتصـنيفها إلى عنـاوين ومواضـيع يكـون  :طريقة الموضوعات

  .ع الذي يناسبهالباحث قد حددها مسبقاً، وبعدها يقوم بوضع كل عنوان تحت الموضو 

 تعتمد هذه الطريقـة في عـرض الدراسـات السـابقة علـى اسـتخدام الخـرائط المفاهيميـة  :طريقة المفاهيم العامة

  .وكتابتها بالتدرج الشجري لبيان معلومات الدراسات السابقة

 وذلـك يـتم فيهـا معرفـة نقـاط الاتفـاق والاخـتلاف بـين الدراسـات السـابقة  :طريقة بيان التشابه والاخـتلاف

  .بعد إجراء مقارنات موضوعية

 و�ــتم هــذه الطريقــة علــى تصــنيف الدراســات الســابقة حســب آليــة  :طريقــة العــرض حســب مــنهج البحــث

  .إجراء البحث سواء كانت كمية أم نوعية

ن طريقـة في عـرض الدراسـات المتوصـل لهـا أكثـر مـ الجمـع بـين في دراسـتنا ارتأينـافمن خـلال مـا تم عرضـه سـابقا، 

، طريقـــة التسلســـل التـــاريخي، طريقـــة الموضـــوعات، طريقـــة بيـــان  annotated bibliographyطريقـــة وهـــي 

وصـنفنا . حيث قمنا بذكر عنـوان الدراسـة يتبعهـا اسـم المؤلـف. طابع التنظيم على العمل لإضفاء. التشابه والاختلاف

أمـــا فيمـــا يتعلـــق بطريقـــة  الدراســـات تحـــت رؤوس موضـــوعات كـــل رأس موضـــوع يشـــكل متغـــير مـــن متغـــيرات الدراســـة،

الأقـدم ولـيس العكـس كمـا ورد  إلىالتسلسل التاريخي فاتبعناها بتحفظ من خلال ترتيب الدراسات لكـن مـن الأحـدث 

سـواء  أو التقنيـة أن موضوع دراستنا مرتبط ارتباطـا وثيقـا بتكنولوجيـا المعلومـات إلى، والسبب يعود في شرح هذه الطريقة

بـين البـاحثين المتجسـدة في المسـتودعات الرقميـة وهـو مـن مواضـيع السـاعة، أو  ةالخاصة بالاتصال العلمي وتشاطر المعرف

ترتيــب قمنــا بتطبيقــات نفــاذ ذوي الاحتياجــات الخاصــة الــتي تشــهد يوميــا تطــورات جديــدة وابتكــارات متجــددة، لهــذا 

جديـد في عـالم التقنيـة الخـاص بـذوي الاحتياجـات الخاصـة بمعـنى الأقـدم لعـرض كـل مـا هـو  إلىالدراسات من الأحـدث 

 .تفادي المعلومات المتقادمة، أما التعقيب على الدراسات السابقة فسيكون بعد عرضها مباشرة

  الدراسات العربية .1.7.1

لعــدد  إلاعلميــة، فيمــا لم نــتمكن مــن الوصــول القــالات الم مــزيج مــن معظــم الدراســات العربيــة كانــت عبــارة عــن

لعـــدم وجـــود الـــنص  اســـتحالة تحميلهـــا مـــن شـــبكة الانترنـــتالـــدكتوراه ورســـائل الماجســـتير بســـبب  أطروحـــات محـــدود مـــن

  :كالتالي  الدراسات هذهومن هنا سوف نعرض ما حال دون حصولنا عليها وهذا ، الكامل لها
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  متغير الوصول الحر للمعلومات العلمية

  1الوصول الحر للمعرفة العلمية:  الأولىالدراسة. 

ـــن صـــالح ،أنـــور ،خيـــريدراســـة  ، كـــان الهـــدف مـــن هـــذه الدراســـة اســـتعراض واقـــع )2018(محمـــد نـــور   ،ب

المســتودعات الرقميــة العربيــة ودورهــا في الوصــول الحــر، مــع معرفــة التوجهــات المختلفــة للمســتودعات الرقميــة مــن حيــث 

، واســتعراض دوريــات الوصــول الحــر للبلــدان العربيــة والمقــالات )الخ...المســتخدمةالموضــوعي، النــوعي والــبرامج (التوزيــع 

  .المنشورة، وأهم المبادرات العربية في مجال الوصول الحر للمعرفة العلمية

ازديــاد عــدد المســتودعات الرقميــة علــى مســتوى العــالم : مــن خــلال هــذه الدراســة إليهــامــن جملــة النتــائج المتوصــل 

مستودع رقمي والذي انعكس إيجابـا علـى عـددها علـى مسـتوى كـل قـارة واهتمـام كـل دولـة ) 3394( والذي بلغ عدد

مســـتودع رقمـــي بنســـبة بلغـــت ) 49(بإنشـــاء وبنـــاء المســـتودعات الرقميـــة بمـــا في ذلـــك الـــدول العربيـــة والـــتي كـــان نصـــيبها 

  .أخرىوترتيبها السابع والأخير ضمن القارات وهي نسبة قليلة جدا مقارنة بدول  )1.4%(

قــــدم الباحــــث مجموعــــة مــــن التوصــــيات منهــــا وجــــوب تشــــجيع بنــــاء المســــتودعات الرقميــــة الحكوميــــة والمؤسســــية 

والمتخصصة في الدول العربية، مع ضرورة تبني العديد من مبادرات الوصول الحر للمعلومـات العلميـة والعمـل علـى تعزيـز 

ات الوصــول المفتــوح وعــدد المقــالات العلميــة الــتي تنشــر في وتطــوير الآليــات والأدوات المناســبة لــذلك، والاهتمــام بــدوري

  .دليل دوريات الوصول المفتوح

  2الوصول الحر للمعلومات في المكتبات الجامعية:  الثانيةالدراسة. 

التعرف علـى الـدور الجديـد : إلى في هذه الدراسة ، هدفت الباحثة)2018(جيانا قاسم سالم  ،خزاعلةدراسة 

لمكتبـة جامعــة العلـوم والتكنولوجيــا في ضـوء الوصــول الحــر للمعلومـات فيهــا، مــدى اعتمـــاد أخصـائي المعلومـــات بالمكتبــة 

 التعـرف علـى المعوقـات، إلى جانـب محل الدراسة علـى مـصادر الوصـول الحــر للــرد علــى أسـئلة واستفسـارات المسـتفيدين

تواجه المستفيدين في استخدام الوصول الحر للمعلومات، مع تقديم بعض المقترحات التي تساعد علـى إرسـاء ثقافــة  التي

  .الـوعي بالوصـول الحـر للمعلومـات بمكتبـة جامعـة العلـوم والتكنولوجيا الأردنية

                                                           
: المـؤتمر الـدولي الأول للمكتبـات والمعلومـات والتوثيـق. المستودعات الرقمية العربيـة: العلميةالوصول الحر للمعرفة . نـور ،محمد خيري، أنور بن صالح -1

مركــز البحــث وتطــوير المــوارد البشــرية رمــاح وجمعيــة المكتبــات والمعلومــات الأردنيــة والجمعيــة الجزائريــة للمكتبــات والمعلومــات، : عمــان. الوصــول الحــر للمعلومــات

  .12/11/2019:مت الزيارة يوم. (  http://search.mandumah.com/Record/913411: متاح على. 2018أبريل 
المـؤتمر الـدولي الأول للمكتبـات . جامعـة العلـوم والتكنولوجيـا نموذجـا: الوصول الحر للمعلومات في المكتبات الجامعيـة. خزاعلة، جيانا قاسم سالم -2

مركــز البحــث وتطـــوير المــوارد البشــرية رمــاح وجمعيــة المكتبـــات والمعلومــات الأردنيــة والجمعيــة الجزائريـــة : عمــان. الوصــول الحــر للمعلومـــات: والمعلومــات والتوثيــق

ـــوم https://platform.almanhal.com/Files/2/61555: متــــــــــــاح علــــــــــــى .2018أبريــــــــــــل  ،للمكتبــــــــــــات والمعلومــــــــــــات ــــارة يـــــــــ : تمــــــــــــت الزيــــــــ

14/11/2020.  
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 الـوعي بأهميـة الوصـول الحـر تـدني: توصلت إلى مجموعة من النتائج أبرزها واعتمدت الباحثة منهج دراسة الحالة 

بــا�تمع الأكــاديمي، وكـــذا قلــة الإمكانـــات الماديــة لــدعم أنشـــطة الوصــول الحـــر ، وعــدم وجــود الـــدعم الكــافي مـــن إدارة 

  .والخوف من السرقات العلمية وضياع حقوق المؤلفين الجامعة، بالإضافة إلى قلة الأيدي العاملة المختصة �ذا ا�ال،

ضـــرورة قيــــام المكتبــــات الجامعيــــة الأردنيـــة علــــى نــــشر ثقافــــة :  مجموعـــة مـــن المقترحـــات منهـــاتوصـــلت الباحثـــة إلى

ــــة  ـــــا�تمع الأكــــاديمي ، والتعـــــاون فيمــــا بيــــنهم التنــــاول الأفكــــار ودعــــم مشــــروعات التوعي الوصـــــول الحـــــر للمعلومـــــات ب

لتــدريس والبــاحثين بأهميــة رقمنــه إنتــاجهم الفكـــري توعيــة أعضــاء هيئــة ا. المعلوماتيــة بالوصــول الحــر في المكتبــات الجامعيــة

ـــدوات  ـــة نــ ـــات الجامعيــ ـــسياسات المتبعــة لحفــظ حقــوق الملكيــة الفكــري، تنظـــــيم المكتبــ لإتاحـــة المـــستفيدين والتعريـــف بال

ـــــر للمعلومــــات و  ـــــول الحــ ـــــة الوصــ ـــــوعيتهم بأهميــ ـــــرض تــ ـــــاحثين بغــ ـــــة للبــ ـــــل تدريبيــ وصــــولها إلى اكــــبر عــــدد مــــن وورش عمــ

تبــنى المكتبـــات الجامعيـــة مـــشكلة النـــشر كامـــل للتغلـــب علـــى مـــشاكل تزويـــد المكتبـــات بالـــدوريات العلميـــة  المســتفيدين

  .ذات الإتاحة الحرة من خلال بناء مستودعات رقمية

  1العلمية بين الباحثينالوصول الحر للمعلومات العلمية ودوره في تفعيل الاتصالات :  الثالثةالدراسة. 

، كان الهدف من هذه الدراسة إبـراز دور الوصـول الحـر في تفعيـل الاتصـالات )2015(جود  و ن ،بيوضدراسة 

تغذيـة البحـث  إلىالعلمية بين الباحثين وكذا دوره في إيجاد قنوات التدفق بالمعلومات العلمية ونتائج البحوث، مما يؤدي 

تحليـل درجـة انـدماج البـاحثين محـل الدراسـة في الحـوار القـائم حـول الوصـول الحـر في البيئـة البحثيـة  إلىبالإضافة . العلمي

في التواصـــل  CERISTالأنمـــاط الســـلوكية للبـــاحثين في جامعـــة بـــومرداس وبمركـــز  وإبـــرازوالمعلومـــات العالميـــة الحديثـــة، 

  .العلمي مع بزوغ الانترنت ومدى توجههم نحو الوصول الحر

الباحثة المنهج الوصفي التحليـل لإبـراز ووصـف خصـائص وأبعـاد الظـاهرة، حيـث توصـلت إلى مجموعـة اعتمدت 

أن الاتصــال العلمــي الالكــتروني أصــبح حقيقــة واقعــة، حيــث ســاهم في تحــول جــذري في الممارســات : مــن النتــائج منهــا

كــان لهــا الأثــر البليــغ علــى ) 2.0يــب الو (البحثيــة للبــاحثين، حيــث أن ظهــور وانتشــار الانترنــت وشــبكة الويــب العالميــة 

كمـا توصـلت الباحثـة إلى عـدم وجـود . الاتصال العلمي والذي بلوره العلماء في الوصول الحر بطريقيه الذهبي والأخضـر

سياسة وطنية تدعمها هيئـات عموميـة عليـا مـن أجـل إشـاعة النفـاذ الحـر، خاصـة الأرشـفة الذاتيـة الـتي تعـد مسـارا عالميـا 

  .النفاذ إلى نتائج البحوث العلمية من أجل تحقيق

                                                           
دراسـة ميدانيـة بمركـز البحـث فـي الإعـلام : الوصول الحر للمعلومات العلميـة ودوره فـي تفعيـل الاتصـالات العلميـة بـين البـاحثين .نوجود ،بيوض -1

 تمــت الزيــارة يــوم. https://t.ly/sEG1: متــاح علــى. 2015 ،قســنطينة: 2جامعــة قســنطينة : علــم المكتبــات: دكتــوراه. العلمــي والتقنــي وجامعــة بــومرداس

12/10/2020.  
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قــدمت الباحثــة في �ايــة أطروحتهــا مجموعــة مــن التوصــيات كضــرورة تعريــف ا�تمــع البحثــي والأكــاديمي بمختلــف 

المبــادرات العالميــة والمحليــة والإقليميــة الراميــة إلى تســهيل النفــاذ والولــوج إلى المعلومــات العلميــة والتقنيــة، وضــرورة تشــجيع 

علـــى اســـتعمال الوســـائل التكنولوجيـــة في تواصـــلهم العلمـــي، مـــع التأكيـــد علـــى دور مؤسســـات التعلـــيم العـــالي البـــاحثين 

دوريــات  إلىومكتبا�ــا الجامعيــة في المســاهمة الفاعلــة لــدعم حركــة النفــاذ الحــر، مــن خــلال إنشــاء وتحويــل دوريا�ــا العلميــة 

اء أرشــيفات مؤسســاتية وفــرض سياســات تســاهم في حــث الوصــول الحــر مســتغلة في ذلــك الــنظم المفتوحــة المصــدر ، وبنــ

  ...الباحثين على أرشفة أعمالهم العلمية على مستواها

  اســترجاع المعلومــات العلميــة والتقنيــة فــي ظــل البيئــة الرقميــة ودوره فــي دعــم الاتصــال :  الرابعــةالدراســة

 .1العلمي بين الباحثين

إلى التعـرف علـى أهـم الاسـتراتيجيات الـتي يـتم تطبيقهـا ، هـدفت مـن خلالهـا )2014(عتيقـة  ،لحواطيدراسة 

من طرف الأساتذة البـاحثين بجامعـة محمـد الصـديق بـن يحـي بجيجـل لاسـترجاع المعلومـات العلميـة والتقنيـة في ظـل البيئـة 

 التعــرف أيضــا علــى أهــم المهــارات الواجــب امتلاكهــا مــن طــرف. الرقميــة وكــذا الوســائل والتقنيــات المســتخدمة في ذلــك

ـــدة  ـــة مـــن جهـــة و مـــدى اطـــلاع البـــاحثين بجامعـــة جيجـــل علـــى النمـــاذج الجدي الباحـــث عـــن المعلومـــات العلميـــة والتقني

للاتصـــال العلمـــي المبنيـــة أســـاس علـــى الوصـــول الحـــر للمعلومـــات وإتاحـــة البحـــوث في إطـــار الأرشـــفة الذاتيـــة مـــن جهـــة 

ل نحـو النشـر العلمـي عمومـا وكـذا علـى طبيعـة كذلك التعرف على مدى توجـه الأسـاتذة البـاحثين بجامعـة جيجـ. أخرى

البحـــوث المنشـــورة مـــن طــــرفهم مـــن حيـــث اللغــــة، الوعـــاء، ومـــدى تــــوجههم نحـــو النشـــر العلمــــي المشـــترك ســـواء داخــــل 

  .اعتمدت الباحثة المنهج الوصفي كونه الأنسب لطبيعة دراستها. التخصص أو خارجه

الأسـاتذة البـاحثين بجامعـة جيجـل يعتمـدون علـى الكتـاب   الباحثـة أن أغلـب إليهـامن جملة النتائج التي توصـلت 

كمصــدر أول لتحصــيل المعلومــات العلميــة والتقنيــة، وعلــى تكنولوجيــا المعلومــات وشــبكة الانترنــت بصــفة كبــيرة لحداثــة 

معلوما�ــــا وســــهولة الوصــــول إليهــــا بالاعتمــــاد علــــى محركــــات البحــــث وفهــــارس المكتبــــات الرقميــــة لاســــترجاعها بتطبيــــق 

كــذلك توصــلت إلى أن أغلــب أنــواع . اتيجية واضــحة تتمثــل في ترجمــة الاحتياجــات البحثيــة إلى كلمــات مفتاحيــةإســتر 

الاتصــال الــتي يعتمــدها الأســاتذة البــاحثون بجامعــة جيجــل لتــداول المعلومــات العلميــة والتقنيــة في محــيطهم العلمــي تتمثــل 

الـدوريات العلميـة �ـدف الاستشـهاد �ـا لإنتـاج بحـوث أخـرى في الملتقيات والمؤتمرات، فهم يعتمدون بدرجـة كبـيرة علـى 

                                                           
دراسـة ميدانيـة مـع : استرجاع المعلومات العلمية والتقنية في ظـل البيئـة الرقميـة ودوره فـي تحقيـق الاتصـال العلمـي بـين البـاحثين. لحواطي، عتيقة -1

ـــن يحـــي  :متـــاح علـــى. 2014قســـنطينة، : 2جامعـــة قســـنطينة : علـــم المكتبـــات: دكتـــوراه. جيجـــل – الأســـاتذة البـــاحثين بجامعـــة محمـــد الصـــدق ب

https://t.ly/IeBg  .14/10/2020  :تمت الزيارة يوم.  
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بدرجــــة أولى، كمــــا يعتمــــدون علــــى مصــــادر المعلومــــات الورقيــــة والالكترونيــــة بشــــكل تبــــادلي وتكــــاملي لخدمــــة البحــــوث 

حيث توصلت الباحثة إلى أن معظـم أسـاتذة جامعـة جيجـل يقومـون بنشـر أبحـاثهم ومقـالا�م لكـن بصـفة غـير . العلمية

  .وأن أغلبية أبحاثهم ذات تأليف منفرد، أما المشتركة منها فغالبيتها منشورة في مجلات ودوريات دولية دورية

هـي وجـوب زيـادة اهتمـام الجامعـة بتـوفير خدمـة الانترنـت ذات التـدفق : من جملة التوصيات الـتي قـدمتها الباحثـة

كــذا . ات العلميــة والــدوريات الالكترونيــة المتخصصــةالعــالي للأســاتذة البــاحثين وتمكيــنهم مــن الاشــتراك في قواعــد البيانــ

زيــادة عــدد مخــابر البحــث علــى مســتوى بعــض كليــات الجامعــة محــل الدراســة واســتحداثها أصــلا علــى مســتوى الــبعض 

أيضـا الاهتمـام بجانـب التكـوين مـن خـلال . الآخر لتمكين الأساتذة الباحثين من خدمة البحث العلمـي داخـل الجامعـة

كوينيـة وتربصـات للأســاتذة البـاحثين وإقامـة أيــام دراسـية حـول طـرق البحــث عـن المعلومـات واســترجاعها برمجـة دورات ت

  .عبر الانترنت تندرج صمن النشاطات العلمية للجامعة

  المكتبات الجامعية ومبادرات تحقيق النفاذ الحر للمعلومات وتـداولها فـي ظـل البيئـة : الدراسة الخامسة

 .1الالكترونية

تســليط : ، حيــث هــدفت الدراســة إلى)2014(الــدين بودربــان، بــن الطيــب زينــب، قمــوح ناجيــة   عــزدراسـة 

الضوء على التطورات الحاصلة في ميدان المكتبات و المعلومات و مزاوجتها بالتقنيات الحديثـة و مـا تسـتلزمه مـن تطويـع 

بخــدمات المعلومــات ، ولهــذا زاد اهتمــام لهــذه التقنيــات لتطــوير ســبل إتاحــة وتــوفير المعلومــات للمســتفيدين فيمــا يعــرف 

المكتبـــات و بخاصـــة الجامعيـــة منهـــا علـــى إثـــراء مجموعا�ـــا بمصـــادر المعلومـــات الإلكترونيـــة لمواكبـــة التطـــورات التكنولوجيـــة 

محاولـة الوقـوف . الحاصلة و مسايرة للإقبال الكبير لمستفيديها على استخدام هـذا النـوع الحـديث مـن مصـادر المعلومـات

  .دى مواكبة المكتبات الجامعية الجزائرية لمختلف مستجدات البيئة الإلكترونية وتطورا�ا السريعةعلى م

حركـة النفـاذ الحـر وتوسـعة إلى وجـود  جهـودا كبـيرة جـدا و إرادة قويـة لتعمـيم  ختـام الدراسـةتوصل الباحثون غي 

  .تلف ربوع الجزائرللمعلومات العلمية بين الباحثين و الطلبة و الأساتذة الجامعيين في مخ

لم يقــدم البــاحثون أي توصــيات بــل ارتــأوا خــتم بحــثهم بإثــارة مجموعــة مــن الأســئلة الــتي تســتدعي الإجابــة عنهــا 

مــا : فــاتحين بــذلك ا�ــال أمــام البــاحثين الآخــرين لإجــراء  بحــوث أخــرى ذات صــلة �ــذا الموضــوع ومــن أهــم مــا طرحــوه

ات و المســاعي الــتي تكلــف الدولــة الجزائريــة أمــوالا باهظــة و إلى أي مــدى مــدى وعــي هــؤلاء المســتفيدين بأهميــة المبــادر 

تتحقـــق الاســـتفادة منهـــا في مجـــال تطـــوير البحـــث العلمـــي في الجزائـــر؟ بمعـــنى آخـــر هـــل كـــل جهـــود المكتبـــات الجامعيـــة و 

                                                           
: وتـداولها فـي ظـل البيئـة الالكترونيـة المكتبات الجامعية ومبـادرات النفـاذ الحـر للمعلومـات. بن الطيب، زينب، قموح، ناجية ،بودربان ،عز الدين -1

تمــت .   https://t.ly/bQFY : متــاح علــى 13-1ص ص . 2018 ،8ا�لــة الدوليــة للبحــوث النوعيــة المتخصصــة، ع .بــين مســاعي التحقيــق ومعوقاتــه

  .14/11/2020: الزيارة يوم
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و تجاوبـا بحثيـا مناسـبا لهـا أم  مشاريع الدولة الجزائرية الداعمة للحرية النفاذ الحر للمعلومـات ومجانيتـه و آنيتـه تلقـى توافقـا

  أن هناك فجوة بين المبادرات و المساعي و بين مردودية البحث و النشاط العلمي ؟  

  الرقمية المستودعات متغير 

  1المحتوى الرقمي لمؤسسات الجامعات الجزائرية:  السادسةالدراسة. 

البحـث معرفـة طبيعـة المحتـوى الرقمـي ، كـان الهـدف مـن هـذا )2019(زهيـر  ،حنان، عين حجر ،ساريدراسة 

لمستودع جامعة بسكرة وحصر وتحديد حجمه وسماتـه، بالإضـافة إلى التعـرف علـى الخطـط والمعـايير المعتمـدة في الوصـف 

ـــل المحتـــوى الرقمـــي  ـــات البحـــث واســـترجاع وتحمي ـــة لـــه، ومعرفـــة كيفي ـــا المكون الرقمـــي لمحتـــوى المســـتودع، وعناصـــر الميتادات

  .ودع بالجامعة محل الدراسةالمسجل في المست

اعتمد الباحثان مـنهج تحليـل المحتـوى �ـدف تحليـل وتفكيـك المفـردات والعناصـر وحصـر المحتـوى الرقمـي للوصـول 

أن المسـتودع الرقمـي محـل : مؤشـرات إحصـائية وفقـا لعـدة توزيعـات، وقـد توصـل الباحثـان إلى جملـة مـن النتـائج أهمهـا إلى

ــــى  ــــوزع عل ــــواه يت ــــات بإجمــــالي  09الدراســــة محت ــــب، الوســــائط، مــــذكرات  8661فئ ــــي، الكت ــــدولي والمحل ــــين ال عنصــــر ب

كمــــا وجــــد أن . ل المــــؤتمرات، أطروحــــات الــــدكتوراهالماجيســــتير، المنشــــورات العلميــــة، مقــــالات ا�ــــلات العلميــــة، أعمــــا

، في حـين يسـجل كـل مـن الكتـب %69.56مذكرات الماستر تتصدر قائمة حجـم المحتويـات الرقميـة بالمسـتودع بنسـبة 

المعتمـد في المسـتودع فهـو الـدبلن كـور  لمعيار الوصـفأما بالنسبة . %0.001/ والوسائط أضعف نسبة حيث قدرت بـ

  .لوصف محتواه الرقمي، حيث يتم التصفح في المحتوى وفقا لعدة حقول مع إمكانية تحميل النصوص الكاملة

قـدم الباحثــان مجموعــة مــن الاقتراحـات والتوصــيات المهمــة كوجــوب دعــم وتثمـين المحتــوى الرقمــي للمســتودع محــل 

المحتويــات مثــل مــواد مــا قبــل النشــر والوثــائق الرماديــة، واتخــاذ إجــراءات تلــزم ا�تمــع الدراســة بإضــافة أنــواع جديــدة مــن 

الأكاديمي بنشر أبحاثهم ودراسا�م وحتى الأعمال قيد الانجاز بالمستودع مع تحفيز هؤلاء وإزالـة المعوقـات الـتي تـواجههم 

  .من محتواه الرقمي نْ مّ ثَ ير المنتسبين فيه مما قد ي ـُفي نشر المقالات والبحوث العلمية، مع توسيع مجال النشر بالمستودع لغ

  

  

  

  
                                                           

دراســة تحليليــة للمســتودع الرقمــي لجامعــة محمــد خيضــر : المحتــوى الرقمــي لمؤسســات الجامعــات الجزائريــة .ســاري، حنــان، عــين حجــر، زهــير -1

ـــة محمــــــــــــــــد خيضــــــــــــــــر بســــــــــــــــكرة، مــــــــــــــــج. بســــــــــــــــكرة ـــوم الإنســــــــــــــــانية لجامعـــــــــــــ : متــــــــــــــــاح علــــــــــــــــى. 261-233ص ص  .2019، 2، ع19مجلــــــــــــــــة العلـــــــــــــ

tps://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/41/19/2/104053ht . 14/12/2020: تمت الزيارة يوم.  
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  1بمراكز المعلومات السودانيةالمستودعات الرقمية :  السابعةالدراسة. 

الوقــوف علــى المعــايير والمواصــفات المتبعــة في  إلىهــدف الباحــث ، )2018(أحمــد هيــام كمــال محمــد دراســة 

المستودعات الرقمية، ومعرفـة مـدى رضـا المسـتفيدين مـن الخـدمات الـتي تقـدمها تلـك المسـتودعات وأنـواع الفئـات  إنشاء

اســتخدم الباحــث المــنهج الوصــفي . المســتفيدة مــن المســتودعات الرقميــة الســودانية وأهــم الصــعوبات الــتي تكتنــف بناؤهــا

  .التحليلي للتعرف على ظاهرة الدراسة

 السـودانية جملة من النتائج أبرزها أن المعايير التي تتبعها المستودعات الرقمية بمراكـز المعلومـات إلىتوصل الباحث 

ـــة المتعـــارف عليهـــا لخـــزن واســـترجاع وتبـــادل تصـــدير البيانـــات، وأن عينـــة الدراســـة تســـاهم  ـــنظم الدولي لا تتماشـــى مـــع ال

ـــالمعلومـــات لكافـــ إتاحـــةفعـــالا في  إســـهاما ـــدائم وفـــق تقنـــين ة المســـتفيدين وذلـــك عـــبر رب ط قواعـــد البيانـــات والوصـــول ال

للمســتودعات بمعظــم تلــك المراكــز وأغلبهــا لا يمتلــك  واضــحةأنــه لا توجــد سياســة  إلىكمــا توصــل الباحــث . مــدروس

الرقمــي وتشــجيع العــاملين ومنســوبي  الإيــداعومــن جملــة التوصــيات الــتي اقترحهــا الباحــث التوعيــة بأهميــة . لــوائح تنظمهــا

الرقمي من خـلال الحـوافز الماديـة والمعنويـة، مـع وضـع خطـط وسياسـات ولـوائح  الإيداعومات السودانية على مراكز المعل

  .المستودعات الرقمية، مع ضرورة توظيف اليد العاملة المؤهلة في مجال المكتبات الرقمية وتطبيقا�ا وإدارةتنظم تسيير 

  للإنتـاجالمحتوى الرقمي في المستودعات الأكاديمية سبيل لدعم الوصول الحـر  إيداع:  الثامنةالدراسة 

 .2الفكري الأكاديمي

كيــان رقمــي في المســتودع الرقمــي   إيــداعكــان الهــدف منهــا عــرض نمــوذج لكيفيــة ،  )2018( ســاري حنــاندراســة 

D-space  أعمــالهم إيــداععلـى  الأكــاديميلجامعـة محمــد خيضـر بســكرة لرفــع اللـبس عــن هـذه العمليــة وتحفيــز ا�تمـع 

ـــادة فـــرص الوصـــول الحـــر لهـــذه المعـــارف،  ـــالي زي ـــة وبالت ـــة المنشـــورة والرمادي التعـــرف علـــى  إلى بالإضـــافةومنتجـــا�م العلمي

الرقمــــي فيــــه، مــــع تســــليط الضــــوء علــــى أســــباب عــــزوف ا�تمــــع  الإيــــداعالقــــائمين علــــى المســــتودع ومعــــايير وسياســــات 

  .الأكاديمية�م الرقمية العلمية بمستودعات المعرفة محتويا إيداعالأكاديمي على 

أهمهـــا أن ا�تمـــع جملـــة مـــن النتـــائج  إلىاعتمـــدت الباحثـــة المـــنهج الوصـــفي التحليلـــي في دراســـتها، وقـــد توصـــلت 

الكيانـــات الرقميـــة في المســـتودع شـــرط  إيـــداع إمكانيـــةجامعـــة محمـــد خيضـــر بســـكرة فقـــط مـــن لـــه  إلىالأكـــاديمي المنتمـــي 

                                                           
: جامعـة أم درمـان الإسـلامية: علـم المكتبـات: دكتـوراه. دراسـة تقويميـة: المسـتودعات الرقميـة بمراكـز المعلومـات السـودانية. أحمد،هيام كمال محمد -1

  .14/09/2020:تمت الزيارة يوم . http://search.mandumah.com/Record/1001966:  متاح على. 2018السودان، 
دراســـة حالـــة : إيـــداع المحتـــوى الرقمـــي فـــي المســـتودعات الأكاديميـــة ســـبيل لـــدعم الوصـــول الحـــر للإنتـــاج الفكـــري الأكـــاديمي. ســـاري، حنـــان -2

: عمــان. الوصــول الحــر للمعلومــات: المــؤتمر الــدولي الأول للمكتبــات والمعلومــات والتوثيــق .لجامعــة محمــد خيضــر بســكرة Dispaceالمســتودع الرقمــي 

:  متــــاح علــــى. 2018مركــــز البحــــث وتطــــوير المــــوارد البشــــرية رمــــاح وجمعيــــة المكتبــــات والمعلومــــات الأردنيــــة والجمعيــــة الجزائريــــة للمكتبــــات والمعلومــــات، أبريــــل 

http://search.mandumah.com/Record/1034027  .21/12/2021: تمت الزيارة يوم.  
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 للإيـــداعالمســـتودع محـــل الدراســـة لا يتـــوفر علـــى معـــايير  أنلـــى عمليـــة التحكـــيم العلمـــي، كمـــا وجـــدت الباحثـــة مرورهـــا ع

الرقمي بل يتبع سياسة الاختيار في ذلك، ويشترط أن يكون الكيان منشور من قبـل، مـع حـذف الـبعض منهـا في حالـة 

  .اكتشاف أو ثبوت أ�ا عبارة عن سرقة علمية

الكيانـــات  إيـــداعقـــدمت الباحثـــة في آخـــر العمـــل بعـــض التوصـــيات كضـــرورة اعتمـــاد سياســـة واضـــحة المعـــالم في 

، كمـا اقترحـت ضـرورة  الإيـداعغير المنشورة لتشـجيع عمليـة  الأعمالالرقمية، مع توسيع دائرة الكيانات الرقمية لتشمل 

، مــع ضــرورة المســتودع مــن حيــث الرصــيد �ــدف إثــراءكرة جامعــة بســ إلىفــتح ا�ــال للبــاحثين الأكــاديميين غــير المنتمــين 

  .المراجعة والتحكيم العلمي والفني والقانوني للكيانات الرقمية قبل إيداعها

  ــــة فــــي  إســــهاماتتفعيــــل دور المســــتودعات الرقميــــة فــــي :  التاســــعةالدراســــة ــــات الجامعي  إتاحــــةالمكتب

 .1المنشورات العلمية

هـدفت الباحثـات مـن خـلال هـذا البحـث ، )2018( زينب، بـن زكـة وسـامجود، بن الطيب و ن بيوضدراسة 

معرفــة توجهــات المؤسســات الجامعيــة العلميــة نحــو بنــاء المســتودعات الرقميــة بمــا يــدعم مســارات البحــث العلمــي وتثمــين 

قميـة المؤسسـاتية العلمية للمجتمع العلمي للجامعة، والتعرف على أهم التغييرات التي أحدثتها المستودعات الر  الإنتاجية

المنشـــورات  إتاحـــةعلـــى وظـــائف المكتبـــات الجامعيـــة، ودورهـــا في تحســـين الخدمـــة المعلوماتيـــة مـــن جهـــة ودورهـــا أيضـــا في 

  .العلمية بما يحصن مكانة المكتبات الجامعية في عالم المتغيرات العلمية والتكنولوجية

مجموعــة مــن النتــائج  إلىاســة ولقــد توصــلن اعتمــدت الباحثــات المــنهج الوصــفي كونــه يتماشــى وطبيعــة هــذه الدر 

أن المســـتودعات الرقميـــة تعتـــبر أداة فاعلـــة في يـــد المكتبـــات الجامعيـــة لتنظـــيم وحفـــظ وإدارة ونشـــر المصـــادر : لعـــل أبرزهـــا

لتفعيــل بنــاء المســتودعات الرقميــة يســاعد في الالكترونيــة المنتجــة بالجامعــة، كمــا يعــد وجــود سياســات مؤسســاتية ووطنيــة 

تحفيز ا�تمع العلمـي علـى الأرشـفة الذاتيـة لأعمالـه العلميـة، وهـذا لـه أثـر ايجـابي في نجـاح المسـتودعات الرقميـة بمـا يـدعم 

 إتاحتهــا التســيير الفعــال لمصــادر المعلومــات الالكترونيــة والمســاهمة الفعالــة في إلىمهــام المكتبــات الجامعيــة وجعلهــا ترتقــي 

  .وتفعيل الاتصالات العلمية الغير رسمية بين جمهور الباحثين

قــدمت الباحثــات جملــة مــن التوصــيات أبرزهــا وجــوب تنظــيم ورشــات عمــل مــن طــرف المكتبــات الجامعيــة �ــدف 

الهيئــات التعريــف بالمســتودعات الرقميــة �تمعهــا العلمــي �ــدف دعــم النشــر العلمــي في البيئــة الرقميــة، مــع ضــرورة تقــديم 

                                                           
ــة فــي إتاحــة المنشــورات . بــن زكــة، وســام ،بــن الطيــب، زينــب، نوجــودبيــوض،  -1 دور المســتودعات الرقميــة فــي تفعيــل إســهامات المكتبــات الجامعي

مركــز : عمــان. الوصــول الحــر للمعلومــات: والتوثيــقالمــؤتمر الــدولي الأول للمكتبــات والمعلومــات .دراســة ميدانيــة بالمكتبــة الجامعيــة لجامعــة بســكرة: العلميــة

: متـاح علـى. 2018أبريـل  ، على الخط البحث وتطوير الموارد البشرية رماح وجمعية المكتبات والمعلومات الأردنية والجمعية الجزائرية للمكتبات والمعلومات،

https://search.mandumah.com/Record/913381  ) .14/05/2021: تمت الزيارة.(  
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اهتمــام الوصــية للــدعم المــالي والمعنــوي لضــمان اســتمرارية عمــل المســتودعات الرقميــة، كــذلك أوصــت الباحثــات بضــرورة 

وتســيير المســتودعات الرقميــة للنجــاح في دعــم النشــر  إدارةالمكتبــات الجامعيــة بعامــل تكــوين المــوارد البشــرية حــول كيفيــة 

ء المستودعات وتفعيل دورهـا في فـرض الأرشـفة الذاتيـة للمنشـورات العلميـة العلمي، مع وضع سياسات وطنية محفزة لبنا

  .للباحثين الأكاديميين

  المســتودعات الرقميـة للمكتبــات الجامعيــة الجزائريــة وتحقيـق النفــاذ الحــر للمعلومــات:  العاشــرةالدراسـة 

 :1فضاء مستحدث لدعم البحث العلمي

الباحثــــة مــــن خــــلال دراســــتها  إلى التعــــرف علــــى أنــــواع ، حيــــث هــــدفت )2016(بــــن الطيــــب زينــــب دراســــة 

المســــتودعات الرقميــــة للمكتبــــات الجامعيــــة بالشــــرق الجزائــــري، وعلــــى توزيــــع المحتــــوى الرقمــــي لهــــذه المســــتودعات عــــدديا 

وموضــوعيا ونوعيــا، كمــا أرادت معرفــة طــرق إتاحــة محتويــات هــذه المســتودعات الرقميــة الجامعيــة دون أن تنســى تســليط 

  .لى أهم آليات البحث والاسترجاع المعلوماتي من هذه المستودعات ومدى مناسبتها لاحتياجات الباحثينالضوء ع

اعتمـدت الباحثــة المـنهج الوصــفي التحليلــي كونـه يتماشــى وطبيعـة موضــوع البحــث، ولقـد توصــلت في �ايتــه إلى 

ة الجزائريــــة تتنــــوع بــــين المؤسســــاتية منهــــا أن المســــتودعات الرقميــــة للمكتبــــات الجامعيــــ: مجموعــــة مــــن النتــــائج لعــــل أبرزهــــا

كذلك تتنوع مصادر المعلومات للمحتوى الرقمي لهذه المستودعات بين الرسـائل الجامعيـة أولا ثم ا�ـلات . والتخصصية

ة العلمية لتليها أعمال المؤتمرات العلمية مع تنـوع لغـات البحـوث أيضـا بـين العربيـة، الفرنسـية والانجليزيـة مـا يضـفي ايجابيـ

كــذلك تســهل هــذه المســتودعات الاتصــالات العلميــة بــين جمهــور البــاحثين الجزائــريين مــن خــلال . في خدمــة البــاحثين

فتحها لفضاء أكاديمي رقمي لتداول وتبادل المعلومات العلمية فيما بيـنهم مـن مصـادر معلومـات محكمـة وأصـيلة وأيضـا 

  .ذات مستوى علمي عالي

بيها مـن بـاحثين يالباحثـة هـي ضـرورة حـرص الجامعـات علـى تحسـيس منتسـ من جملـة التوصـيات الـتي خرجـت �ـا

وأعضاء هيئة التدريس بأهمية مشاركتهم في إثراء وتنمية مستودعا�ا الرقمية ومدى ايجابية ذلك في دعـم البحـث العلمـي 

وتطويره، وكذا ضرورة تعريف جمهور المستفيدين من المكتبات الجامعيـة بماهيـة النفـاذ الحـر للمعلومـات وضـوابطه وآلياتـه، 

عن إدارة المستودعات الرقمية للمكتبـات الجامعيـة الحـرص علـى تحقيـق الـذيوع والانتشـار لهـا،  كما ينبغي على المسئولين

من خلال التعريف �ا في اللقاءات العلمية والمحاضرات والأيام الدراسة و الموقع الالكتروني للجامعة وللمكتبة علـى حـد 

                                                           
. فضاء مستحدث لدعم البحث العلمـي: المستودعات الرقمية للمكتبات الجامعية الجزائرية وتحقيق النفاذ الحر للمعلومات. بن الطيب، زينب -1

  : متاح على. 2016، 2-1 ع، 17 مجا�لة العراقية للمعلومات 

https://search.mandumah.com/Record/806522  12/10/2021: زيارة بتاريخ.  
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حـث بنـوع الوثيقـة، والبحـث باللغـة، والبحـث باسـم سواء، مع تطوير إمكانات واليـات البحـث والاسـترجاع المتعلقـة بالب

  .ا�لة وأيضا البحث بجملة معينة

  المســـتودعات الرقميـــة ودورهـــا فـــي ترقيـــة خـــدمات المعلومـــات فـــي المكتبـــات :  الحاديـــة عشـــرالدراســـة

 .1الجامعية

الرقميـة  ، حيث كان الهدف منها التعرف على دور المسـتودعات)2016(إبراهيم أحمد إبراهيم أحمد دراسة 

في ترقية خدمات المعلومات وعلى سياسة الإيداع والإتاحة الرقمية للمستودع بمكتبة جامعة النيلين، وكذا سياسة حفـظ 

كذلك التعرف على الطرق والأساليب الـتي يجـب أن تتبعهـا المكتبـة للاسـتفادة مـن المسـتودع . المصادر الرقمية المتبعة فيه

ب أن تتوفر بالمكتبة محل الدراسة لضمان ترقية خدمات المعلومات هذا مـن جهـة، ومـن الرقمي، وأهم المتطلبات التي يج

  .جهة أخرى معرفة قدرات ومؤهلات العاملين بالمستودع الرقمي التي من شأ�ا أن تضمن خدمات معلومات راقية

تـاج فكـري في ا�ـال في رصد واستقراء ما صـدر مـن إن) التاريخي(اعتمد الباحث في دراسته على المنهج الوثائقي 

�ــدف انجــاز بحثــه، أمــا المــنهج الوصــفي التحليلــي بشــقيه المســحي ومــنهج دراســة الحالــة فلقــد اعتمــدهما الأول في وصــف 

الأوضاع الراهنة الناتجة عن استخدام المستودعات الرقميـة في ترقيـة خـدمات المعلومـات داخـل المكتبـة محـل الدراسـة، أمـا 

  .ليل البيانات الواردة في استمارة الاستبانة المعتمدة في الدراسةالمنهج الثاني اعتمده في تح

أن المســتفيدين مــن مكتبــة جامعــة النيلــين بحاجــة : توصــل الباحــث في الأخــير إلى مجموعــة مــن النتــائج لعــل أبرزهــا

يـرى  كمـا . %88إلى التدريب عن كيفية استخدام والاستفادة من خدمات المستودعات الرقمية حيث كانـت نسـبتهم 

كثير من المستفيدين من المستودعات الرقمية محل الدراسة أن مكتبة جامعة النيلين عملت علـى تـذليل صـعوبة الحصـول 

  .من العينة المبحوثة  %60على المعلومات، وأن ثقافة الوصول الحر  بأ�ا ايجابية وهذا ما أكدته نسبة 

برامج التـــدريب الموجهــة لـــرواد المكتبــات والمتعلقـــة خــرج الباحــث بجملـــة مــن التوصـــيات أبرزهــا ضـــرورة الاهتمــام بــ

كـــذلك عقـــد ورش عمـــل . بأساســـيات الحاســـوب كخطـــوة أساســـية وضـــرورية للتـــدريب علـــى اســـتخدام شـــبكة الانترنـــت

  .ودورات تدريبية منظمة للمستفيدين في استخدام خدمات معلومات المستودعات الرقمية بجامعة النيلين

  

  

  

                                                           
. دراســة حالــة جامعــة النيلــين: المســتودعات الرقميــة ودورهــا فــي ترقيــة خــدمات المعلومــات فــي المكتبــات الجامعيــة.إبــراهيم، أحمــد إبــراهيم أحمــد -1

  : متاح على. 2016 السودان،: جامعة النيلين: علم المكتبات: ماجستير

http://search.mandumah.com/Record/837304  .15/12/2020: تمت الزيارة يوم  
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  الخاصةمتغير ذوي الاحتياجات 

  فـــي الجامعـــات الأردنيـــة الحكوميـــة ومـــدى  الإعاقـــاتدراســـة لواقـــع الطلبـــة ذوي :  الثانيـــة عشـــرالدراســـة

 .1رضاهم عن الخدمات المقدمة لهم في الجامعات الرسمية من وجهة نظرهم

واقـع  إلىالتعـرف : إلى اتالباحثـ تحيـث هـدف، )2020(دليلة  ،بدران، زهية ،دبابوردة ،  ،برويسدراسة 

في الجامعات الأردنية من وجهـة نظـرهم، مـع تحديـد واقـع التجهيـزات الماديـة  الإعاقةالاتجاهات النفسية للطلبة من ذوي 

تحديـــد واقـــع  الجامعـــات محـــل الدراســة مـــن جهـــة و في الإعاقـــاتالمحيطـــة بالطلبــة مـــن ذوي  الأكاديميـــةوالمعيقــات في البيئـــة 

مـن جهـة أخـرى، مـع  الأردنيـةمكتبـات الجامعـات  الطلبـة فيالمتـوفرة لهـؤلاء ) التقليديةالتقليدية وغير (المصادر المعلوماتية 

  .عرض واقع الخدمات المقدمة لهم على مستوى مكتبات الجامعات محل الدراسة وكلها من وجهة نظرهم

تماشــى وطبيعــة الدراســة،ولقد ي لأنــه) Mixed methods( أســلوب البحــث المخــتلط اتالباحثــ تاســتخدم

يشـــــعرون بعـــــدم الارتيـــــاح عنـــــد ارتيادهـــــا لعـــــدم تـــــوفر  الأردنيـــــةبالجامعـــــات  الإعاقـــــاتأن الطلبـــــة مـــــن ذوي  إلى نتوصـــــل

مبـاني الـتي ذات الشـيء بالنسـبة لل. الأكـاديميوالتكنولوجية التي قد تساعدهم على الدمج في ا�تمـع  المادية الإمكانات

كذلك الحال بالنسبة لنوعية الخـدمات المعلوماتيـة المقدمـة . الخاصةلا تتوافق والمعايير العالمية الخاصة بذوي الاحتياجات 

لهــم في المكتبــات فهــي لا تــرق للجــودة المطلوبــة بالتــالي انعكســت ســلبا علــى ارتيــاد الفئــة المبحوثــة لفضــاءات المكتبــات 

  .الجامعية

عناصـر المتعلقـة بالبيئــة ضـرورة تحســين ال: مجموعـة مــن التوصـيات أبرزهـا اتالباحثـ تبنـاء علـى النتـائج أعــلاه قـدم

ـــة وخـــدمات ـــزات ومصـــادر معلوماتي وحـــدات متخصصـــة داخـــل  إنشـــاءمـــع . التعليميـــة مـــن مـــوارد بشـــرية وأجهـــزة وتجهي

بـرامج تأهيليـة  إعـداد إلزاميـة، مـع الإعاقـةتعمـل علـى تقـديم مصـادر وخـدمات مكتبيـة جيـدة لـذوي  الأكاديميةالمكتبات 

التكنولوجيـة المسـاعدة، مصـادر المعلومـات المختلفـة الـتي  لـلأدوات الأمثـلوتوجيههم للاستخدام  لإرشادهموتدريبية لهم 

  ...ناطقة والمطبوعة بلغة البرايلكالكتب الالتي يعانون منها   الإعاقاتتتماشى وطبيعة 

  

  

  

                                                           
ــة الحكوميــة ومــدى رضــاهم عــن الخــدمات المقدمــة لهــم فــي . أبوتايــة، نــور وآخــرون -1 ــة ذوي الإعاقــات فــي الجامعــات الأردني دراســة لواقــع الطلب

: عمـان. الجـودة الاعتماديـة -نحـو مكتبـات حديثـة: المـؤتمر الـدولي الثالـث في النشـر الالكـتروني لمكتبـة الجامعـة الأردنيـة. الرسمية من وجهـة نظـرهمالجامعات 

ـــوم . http://search.mandumah.com/Record/837304: متــــــــــــاح علــــــــــــى. 2020مكتبــــــــــــة الجامعــــــــــــة الأردنيــــــــــــة،  ــــارة يــــــــــ : تمــــــــــــت الزيــــــــ

15/19/2020.  
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  دراســة تحليليــة للمنشــورات الصــادرة عــن قســم  : الثالثــة عشــرالدراســةLPD  التــابع للإفــلا ودورهــا فــي

 .1الرفع من جودة خدمات المكتبات والمعلومات الموجهة لذوي الإعاقة البصرية

، حيـــث هـــدفت هـــذه الدراســـة إلى الكشـــف عـــن )2018(هـــاجر  ،بـــوالنشمحمـــد الصـــالح ،  ،نـــابتيدراســة 

التـابع للإفـلا في الرفـع مـن جـودة خـدمات المكتبـات والمعلومـات الموجهــة  LPDمسـاهمة المنشـورات الصـادرة عـن قسـم 

لــذوي الإعاقــة البصــرية، وقــد اعتمــد الباحثــان علــى مــنهج تحليــل المحتــوى، مــع إتبــاع العديــد مــن الخطــوات أهمهــا حصــر 

العنـوان، (لكل منشور  المنشورات وترتيبها زمنيا ثم دراسة مضامينها وإعداد بطاقة وصفية تحتوي على العناصر الأساسية

  .، مع تقديم عرض تحليلي للمواضيع المعالجة)النشأة، التغطية الموضوعية، الهدف، الأهمية، الشكل

ولي لجمعيـــات اســتعان الباحثـــان بجملــة مـــن الأدوات الخاصـــة بجمــع البيانـــات وهــي الموقـــع الالكـــتروني للاتحــاد الـــد

: والمتاحـــــــــــة علـــــــــــى الـــــــــــرابط التـــــــــــالي الإفـــــــــــلاوقـــــــــــع التـــــــــــابع لم LPDفـــــــــــلا، ومنشـــــــــــورات ومؤسســـــــــــات المكتبـــــــــــات الإ

http://www.ifla.org/FR/publication/72.    

التــــابع للإفــــلا يعمــــل علــــى إصــــدار منشــــورات  LPDتوصــــل الباحثــــان إلى جملــــة مــــن النتــــائج أبرزهــــا أن قســــم 

ومعاهدات تحث المنظمات والمؤسسات المشاركة على التحسـين مـن وضـع الأشـخاص ذوي الإعاقـة البصـرية والإعاقـات 

الأخرى من خلال طرح قضية الوصول الشـامل والمنصـف إلى المعلومـة، كمـا تسـاهم المعـايير والمبـادئ التوجيهيـة الصـادرة 

  .قيق جودة خدمات المعلومات الموجهة للأشخاص ذوي الإعاقة البصريةعن الإفلا في تح

قــدم الباحثــان جملــة مــن التوصــيات أو الاقتراحــات كتوعيــة القــائمين علــى المكتبــات في العــالم العــربي بأهميــة هــذه 

مـن مكفـوفين كذلك ضرورة إشـراك ذوي الإعاقـة البصـرية . المنشورات، واقتراحها كمواضيع ملتقيات أو دورات تكوينية

وضـــعاف البصـــر في اتخـــاذ القـــرارات اللازمـــة لتحســـين أداء الخـــدمات المقدمـــة لهـــم والأخـــذ بـــرأيهم حـــول الموضـــوع لأ�ـــم 

  .الأدرى باحتياجا�م والأقدر على التعبير عنها

  2الحاجة للإبداع في خدمات المعلومات والأنشطة الثقافية للفئات الخاصة : الرابعة عشرالدراسة. 

هدفت الباحثة من خلال هذه الورقـة العلميـة إلى تحديـد حجـم فئـات ) 2017(أمينة مصطفى  ،صادق دراسة

ذوي الاحتياجات الخاصة الفعلين واقع الإحصائيات الرسمية والدولية لكل من المملكة العربيـة السـعودية وجمهوريـة مصـر 

كمـا يهـدف البحـث إلى تحديـد أسـاليب وطـرق   العربية، وتحديد احتياجـا�م مـن خـدمات المعلومـات والأنشـطة الثقافيـة،

                                                           
التـابع للإفـلا ودورهـا فـي الرفـع مـن جـودة خـدمات  LPDدراسـة تحليليـة للمنشـورات الصـادرة عـن قسـم . نابتي، محمد الصالح ، بوالنش، هـاجر -1

ــــة البصــــرية ــــذوي الإعاق ــــات الموجهــــة ل ــــات والمعلوم ــــاح علــــى. 24-1ص ص . 2018ســــبتمبر  ،51، عCybrarians-Journal. المكتب : مت

https://t.ly/izt7  .12/09/2020 :تمت الزيارة يوم.  
، سـبتمبر 48، عCybrarians Journal.الحاجة للإبداع في خدمات المعلومات والأنشطة الثقافيـة للفئـات الخاصـة. صادق، أمينة مصطفى -2

  .14/11/2020: تمت الزيارة يوم.  http://search.mandumah.com/Record/851875: متاح على. 27-1ص ص  .2017
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تقــديم الخــدمات مــن واقــع التطــور التكنولــوجي الحــادث علــى الســاحة العالميــة، وعلــى رأس ذلــك متطلبــات إعــداد متميــز 

لأخصــائي المعلومـــات للفئــات الخاصـــة، ومنـــاهج دراســة قـــادرة علــى مجا�ـــة هـــذا المتطلــب مـــن أجــل تفعيـــل دور الفئـــات 

  .المستدامةالخاصة في التنمية 

اعتمــدت الباحثــة المســح النظــري لأدبيــات التخصــص وغيرهــا مــن التخصصــات البينيــة متخــذة منهجيــة الوصــف 

والتناظر استخراجا من تحليل العناصر  والذي يعتمد على أسلوب رسم واقـع ا�تمـع لفئـات ذوي الاحتياجـات الخاصـة 

الشـامل للإنتـاج الفكـري وتحليلـه مـن اجـل الخـروج بنتـائج في كل مـن المملكـة العربيـة السـعودية ومصـر مـن خـلال المسـح 

قابلة للتطبيق في العالم العربي، مع الاسترشاد بالجمعيات المهنية في تخصص المكتبات والمعلومات العربية والدوليـة لتقـديم 

  .نتائج واقعية لفعاليات المؤتمرات فيما يتعلق �ذه الفئة

ة بــين مقــدمي الخدمــة الفعليــين مــن أخصــائيي المعلومــات والمؤسســات توصــلت الباحثــة إلى أن هنــاك فجــوة كبــير 

المعلوماتية وبين الاحتياج الفعلـي لهـذه الفئـات والـتي تقاعسـت الأدبيـات العربيـة علـى إظهـار احتياجا�ـا وتتبـع متطلبا�ـا 

  .التي يمكن أن تجعل منهم فئات مفيدة للتنمية في ا�تمع وتبعد عنهم شبح العجز والتقاعد

  1خدمات المكتبات والمعلومات في مكتبات الصم والبكم في مصر:  الخامسة عشرالدراسة. 

تقييم المكتبـات والخـدمات والمبـاني الحاليـة : إلى ت، حيث هدف)2017(ولاء محمد مصطفى  ،مجاهددراسة 

بالإضـافة للتخطـيط لوضـع تصـور لمكتبـة مدرسـية جديـدة أكثـر شمـولاً،  .لمدارس الصم وضعاف السمع بمحافظة القـاهرة

وكــذا التعــرف علــى الإعاقــة الســمعية وتأثيرا�ــا .  وأكثــر كفــاءة في تلبيــة الاحتياجــات المعلوماتيــة للصــم وضــعاف الســمع

، والكشـــف عـــن المباشـــرة وغـــير المباشـــرة لإظهـــار أبعادهـــا وتوجها�ـــا المختلفـــة لتحقيـــق خـــدمات أفضـــل للمعـــاقين سمعيـــاً 

  .المتطلبات اللازمة لتقديم الخدمات لتلك الفئة وخاصة المتعلقة بالتجهيزات المادية والبرمجية وكذلك الموارد البشرية

عـدة نتـائج منهـا مـا يتعلـق  إلىاعتمدت الباحثة المنهج المسحي الميـداني في جمـع وتحليـل البيانـات، ولقـد توصـلت 

ولكــن مــا يهمنــا هــي النتــائج ....ومنهــا مــا يــرتبط بالعــاملين أو  ا�موعــات المكتبيــة وغيرهــابمبــنى المكتبــات محــل الدراســة 

الخارجيـة علـى أعضـاء هيئـة  الإعـارةتقتصـر خدمـة : المرتبطة بالخدمات الموجهة لفئة الصم والبكم حيث نعرضـها كالتـالي

لصـادر عـن دار الجمهوريـة والــبعض ا" حصـة مكتبـة"التـدريس فقـط، كمـا تسـتخدم بعـض المكتبـات محـل الدراسـة كتـاب 

تقــدم المكتبــات محــل الدراســة كــذلك خدمــة المراجــع والــرد علــى . يســتخدم النشــرة التوجيهيــة الصــادرة مــن التوجيــه الأخــر

تــدعيم المنــاهج  إطــارالاستفسـارات المرجعيــة وتــوفير المــواد اللازمــة لتلبيــة احتياجــات المســتفيدين مــن المعلومــات ولكــن في 

                                                           
  .نمــوذج مقتــرح دراســة تقييميــة مــع بنــاء: خــدمات المكتبــات والمعلومــات فــي مكتبــات الصــم والــبكم فــي مصــر. مجاهــد، ولاء عبــد االله مصــطفى -1

Cybrarians journal متاح على. 31-1ص ص . 2017، مارس 45، ع :  

http://search.mandumah.com/Record/803777 . 11/09/2021: تمت الزيارة يوم.  
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ء هيئــة التــدريس بالمدرســة علــى تيســير الصــعوبات الــتي يواجهو�ــا في عــرض المنــاهج، ولكــن غــير مقدمــة لمســاعدة أعضــا

  .للطلاب الصم بشكل مباشر

لسعي لتطبيق السمات التصميمية الذكيـة بالأمثلـة العالميـة والمحليـة ا:  قدمت الباحثة مجموعة من التوصيات أهمها

 حية المدارس وفقاً لسمات المبنى الذكي؛ وذلـك لضـمان إعطـاء المعـاقين حـقتقييم مدى صلا بالمباني المدرسية، يبدآ من

صـيغة قانونيــة خاصــة بالبحــث العلمــي الميـداني، لا تقيــد بشــروط أو بموافقــة جهــات  إيجــاد وكــذا  الـتعلم دون أي عوائــق،

هلة القـراءة ملتـزمين ، مـع تشـكيل لجنـة مـن المتخصصـين للعمـل علـى طباعـة المـواد سـالمنوطـة بالبحـث العلمـي أخرى غـير

 لاعتماد فئة الصم وضـعاف السـمع في الأغلـب علـى الصـور. التصميم في Nomura)،2010 ( الإفلافيها بمعايير 

المرئية، ومن ثم يسهل إلحاق المفردات اللغوية بصور ورسومات تيسر عليهم تعلم اللغة المكتوبـة بسـهولة، تطبيـق وتعمـيم 

 مــدارس الصــم وضــعاف الســمع، وعمــل دورات تدريبيــة بــداخل المكتبــة لجميــع منظومــة تواصــل للصــم داخــل مكتبــات" 

  .هذه المنظومة داخل المكتبة الطلاب بالمدرسة، للتعرف على امتيازات

  دور التكنولوجيـا المسـاعدة فــي دمـج فئـة المعــاقين بصـريا بالإتاحـة المعلوماتيــة :  السادسـة عشــرالدراسـة

 .1والتداول الحر ومعوقات تطبيقها بالدول العربية

ـــاديمنـــال ،  ،الســـيد أحمـــد علـــيدراســـة  عـــرض أهـــم : إلى الباحثتـــان ، حيـــث هـــدفت)2016(ســـوهام  ،ب

التكنولوجيــات الحديثـــة الخاصــة بـــذوي الإعاقـــات البصــرية لإتاحـــة المعرفــة والتـــداول الحـــر للمعلومــات والمصـــادر  بالـــدول 

، أجهـزة تشـغيل ديـزي، ملحقـات أجهـزة تشـغيل ديـزي، كتـب ديـزي وأخـيرا DAYSYالعربية حيث ركزتا على برنـامج 

  .حقوق النشر والتأليف بالإقليم العربي

ـــة مـــن قبـــل ذوى الإعاقـــات البصـــرية : أن إلىالباحثتـــان  ولقـــد توصـــلت اكتســـاح اســـتخدام الخـــدمات التكنولوجي

ــــة المســــاوية للفــــرص المتاحــــة للمبصــــرين وهــــذا يتفــــق مــــع نجــــاح الاتجــــاه العــــالمي  حيــــث يســــرت فــــرص الإتاحــــة المعلوماتي

التكنولوجيــات المســاعدة مــن قبــل بمجــال الإعاقــة البصــرية، مــع الإجمــاع التــام علــى مــدى ســهولة اســتخدام  للتكنولوجيــا

ذوى الإعاقـــات البصـــرية لمـــا تـــوفره مـــن الوصـــول الأســـرع للمعلومـــات والاســـتقلالية الأكـــبر في الحصـــول علـــى المعلومـــات 

العلمـي للبـاحثين،  وحداثتها فضلاً عن التواصل الاجتماعي وإتاحة البرامج التعليمية والتسـويق الالكـتروني للنشـر ودقتها

ـــــك إلى أن كتـــــب  DAISYم ذوى الإعاقـــــات البصـــــرية لتقنيـــــة انحصـــــار اســـــتخداو  ـــــبي ييـــــز ادويرجـــــع أســـــباب ذل  لا تل

                                                           
والتـداول الحـر ومعوقـات دور التكنولوجيا المسـاعدة فـي دمـج فئـة المعـاقين بصـريا بالإتاحـة المعلوماتيـة . علي، منال السيد أحمد ، بادي، سوهام -1

، فــرع الخلــيج، الكويــت: لجمعيــة المكتبــات والمعلومــات 22أعمــال المــؤتمر . التحــديات المســتقبلية لمهنــة المكتبــات والمعلومــات. تطبيقهــا بالــدول العربيــة

  25/10/2020: الزيارة يومتمت .  https://t.ly/OIR5R: متاح على. 2016أبريل  21-19خلال الفترة 
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محـــل الدراســـة وتواجهـــه العديـــد مـــن  احتياجـــا�م المعلوماتيـــة لتقادمهـــا فهـــذه التقنيـــة لا زالـــت في بدايـــة تكوينهـــا بالمكتبـــة

   . منطوق لى شكلالمعلومات إ تعوق نقل التيالمشكلات أهمها مشكلة حقوق النشر والتأليف 

دعـوة للتكافــل والتعــاون بـين مكتبــات ذوي الإعاقــات البصــرية : اقترحـت الباحثتــان مجموعــة مـن التوصــيات أهمهــا

بالدول المتقدمة لمساعدة مكتبات ذوى الإعاقـات البصـرية بالـدول العربيـة والناميـة بتـوفير مخصصـات ماليـة كافيـة لتطـوير 

 المســـــاعدة لـــــذوى الإعاقـــــات البصـــــرية وخاصـــــة شـــــركة  الخـــــدمات، مـــــع دعـــــوة كـــــبرى الشـــــركات المنتجـــــة للتكنولوجيـــــات

Scientific Freedom  المنتجـــة لبرنـــامجJAWS المنتجـــة لبرنـــامج إبصـــار لدراســـة رغبـــة مســـتخدمي  صـــخر وشـــركة

ـــــة المســـــاعدة ـــــبرامج والخـــــدمات التكنولوجي ـــــامج واحـــــد يحمـــــل خصائصـــــهما مـــــع تطـــــوير ال ـــــامجين  في دمجهمـــــا ببرن  .البرن

التكنولوجيــــة المســــاعدة لهــــذه الفئــــة، تشــــجيع كــــبرى الشــــركات العالميــــة بمجــــال تقنيــــة الحاســــب والإنترنــــت علــــى تــــدريب 

 القــدرات العقليــة المتميــزة مــن الكــوادر البشـــرية بالــدول الناميــة بمجــال تصــنيع تقنيــات ذوى الإعاقـــات المخترعــين وذوى

البصـرية بأسـعار تتناسـب  لإنتـاج أجهـزة تقنيـات ذوى الإعاقـاتالبصرية حتى يتم فتح باب الأمل لإقامـة مصـانع وطنيـة 

 ...مع الحالة الاقتصادية للدول العربية النامية

  مكتبات جامعات الشـرق الجزائـري : خدمات المكتبات والمعلومات للمكفوفين : السابعة عشرالدراسة

 .1نموذجا

أجـــرت الباحثـــة هـــذه الدراســـة �ـــدف الكشـــف عـــن خـــدمات المكتبـــات  )2017(ســـعاد  ،بـــن شـــعيرةدراســـة 

 -قسـنطينة: والمعلومات للمكفوفين بالمكتبات الجامعية لولايات الشرق الجزائري، والذي قدر عددها بـأربع ولايـات هـي

ديم باتنـــة وبســـكرة، ومـــدى رضـــا المكفـــوفين عـــن هـــذه الخـــدمات، مـــع التعـــرف عـــن دور التكنولوجيـــا في تقـــ -أم البـــواقي

الخـدمات، وجلــب انتبـاه المســئولين عـن هــذه المكتبـات نحــو النقـائص الموجــودة في نظـام المكتبــة، وكـذا المشــاكل والعراقيــل 

  .التي تواجه هذه الفئة في الاستفادة من الخدمات، ومحاولة وضع حلول لمعالجتها

ى المقابلــة كــأداة أساســية في اســتخدمت الباحثــة المــنهج الوصــفي باعتبــاره الأنســب لهــذه الدراســة، واعتمــدت علــ

جمــع البيانـــات بالإضــافة للملاحظـــة، وهــذا نظـــرا لطبيعــة  الفئـــة المبحوثــة الـــتي يصــعب عليهـــا اســتخدام الاســـتبيان؛ وقـــد  

  .مكفوف �ذه الجامعات 61فردا من مجموع  39كانت عينة الدراسة عشوائية ضمت 

كتبيــة المقدمــة للمكفــوفين الــذين ســجلوا عــدم ضــعف الخــدمات الم: وقــد توصــلت الباحثــة إلى عــدة نتــائج أهمهــا

رضاهم عنها، وعدم توفر مجموعات مكتبية تلبي احتياجـا�م العلميـة والمعرفيـة، في حـين كـان للتكنولوجيـا المسـاعدة دور  

                                                           
جامعــة عبــد : علــم المكتبــات: دكتــوراه. مكتبــات جامعــة الشــرق الجزائــري نموذجــا: خــدمات المكتبــات والمعلومــات للمكفــوفين. بــن شــعيرة، ســعاد -1

  .م2017قسنطينة، : 2الحميد مهري قسنطينة 
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كبــير في عــزوف الطلبــة المكفــوفين عــن ارتيــاد المكتبــات، كمــا توصــلنا إلى الــدور الكبــير الــذي يلعبــه المكتــبي المكفــوف في 

  .خدمة عينة الدراسة

قــدمت الباحثــة في الأخــير مجموعــة مــن المقترحــات الــتي قــد تســاهم حســب وجهــة نظرهــا في معالجــة المشــكلات 

مقترحـــات عامـــة وأخـــرى تطبيقيـــة، لعـــل أبرزهـــا تصـــميم موقـــع  إلىالمواجهـــة علـــى مســـتوى المكتبـــات الجامعيـــة قســـمتها 

  .1الكتروني لخدمة المكفوفين بمكتبة معهد علم المكتبات والتوثيق لجامعة عبد الحميد مهري قسنطينة 

  تقيـــيم الخـــدمات المســـاندة المقدمـــة للطـــلاب مـــن ذوي الاحتياجـــات الخاصـــة  : الثامنـــة عشـــرالدراســـة

 .1)يةدراسة ميدان(بجامعة المجمعة 

، حيـث هـدف الباحثـان مـن خلالهـا إلى )2015(محمـد عرفـة  ،يحي محمد ود وعبد البـاقي ،السيددراسة 

ـــتي تقـــدمها جامعـــة ا�معـــة لطلا�ـــا مـــن ذوي الاحتياجـــات الخاصـــة وهـــي تلـــك الخـــدمات  تقيـــيم الخـــدمات المســـاندة ال

التربويــة والتعليميــة، وعلــى تحقيــق أعلــى درجــة الضــرورية لمســاعدة المعــاق علــى تحقيــق أفضــل اســتفادة ممكنــة مــن الــبرامج 

  .ممكنة من التوافق الشخصي والاجتماعي في حدود ما تسمح به قدراته

حيث يناقش هـذا البحـث فئـات ذوي الاحتياجـات الخاصـة بالجامعـة قيـد الدراسـة ونوعيـة الخـدمات المقدمـة لهـم 

ذوي الاحتياجــات الخاصــة مــع الطــلاب العــاديين وواقــع تلــك الخــدمات للوقــوف علــى واقــع تقــديمها �ــدف تفعيــل دمــج 

  .داخل الجامعة ولتقديم مزيد من الاهتمام �ذه الخدمات من خلال تحسينها وتطويرها

اعتمـــد الباحثـــان في دراســــتهما علـــى المــــنهج الوصـــفي التحليلـــي لملائمتــــه وطبيعـــة الدراســــة وأهـــدافها، في محاولــــة 

الخاصــة بالجامعــة محــل الدراســة عــن واقــع الخــدمات الطلابيــة، حيــث  للتعــرف علــى أراء الطــلاب مــن ذوي الاحتياجــات

  .اعتمد الباحثان الاستبيان كأداة لجمع البيانات لموائمته وطبيعة الموضوع

توصل الباحثان �موعة من النتائج أهمهـا؛ أنـه رغـم الجهـود الواضـحة الـتي تبـذلها جامعـة ا�معـة في خدمـة ودعـم 

الخاصــة مــن خــلال اللجنــة المكلفــة بشــؤو�م إلا أن الطــلاب يــأملون في تقــديم المزيــد مــن طلا�ــا مــن ذوي الاحتياجــات 

مــن جملــة التوصــيات الــتي . الخــدمات المســاندة والمحفــزة لهــم علــى الــدمج التعليمــي والاجتمــاعي مــع زملائهــم في الجامعــة

  :قدمها الباحثان نذكر ما يلي

 دة والخــــدمات المســــاندة الــــتي تســــهل دمجهــــم مــــع الطلبــــة دعــــم الطــــلاب بــــالأجهزة التعويضــــية والوســــائل المســــاع

  .العاديين

                                                           
تقيــيم الخــدمات المســاندة المقدمــة للطــلاب مــن ذوي الاحتياجــات الخاصــة بجامعــة المجمعــة  .الســيد، ود يحــي محمــد ، عرفــة، عبــد البــاقي محمــد -1

: تمـت الزيـارة يـوم . https://t.ly/PRz6 :متـاح علـى 200-163، ص ص .2015أكتوبر   ،1، ج04، ع23مجلة علوم التربية، مج ).دراسة ميدانية(

24/02/2020.  
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  ضرورة الاستفادة من تجارب مراكـز ولجـان دعـم ذوي الاحتياجـات الخاصـة علـى المسـتوى المحلـي والعـربي والـدولي

  .والاستفادة من تجارب الجامعات المختلفة في دعم الطلاب من ذوي الاحتياجات الخاصة

  خــــدمات المعلومــــات لــــذوي الاحتياجــــات الخاصــــة فــــي المكتبــــات الجامعيــــة :  التاســــعة عشــــرالدراســــة

 .1بالمملكة العربية السعودية

، حيــث هــدفت الباحثــة مــن خلالهــا إلى الإلمــام بواقــع خــدمات )2015(خولــة بنــت محمــد  ،الشــويعردراســة 

للمكتبــات الجامعيــة محــل الدراســة المعلومــات المقدمــة لفئــات ذوي الاحتياجــات الخاصــة، والوقــوف علــى الوضــع الــراهن 

كـــــذلك التعريـــــف بخـــــدمات المعلومـــــات المقدمـــــة لـــــذوي الاحتياجـــــات الخاصـــــة والكشـــــف عـــــن . الخاصـــــة �ـــــذه الفئـــــة

الاحتياجــــات اللازمــــة في المكتبــــات الجامعيــــة، وكــــذا الوقــــوف علــــى التجهيــــزات الماديــــة والإنشــــائية المطلــــوب توافرهــــا في 

. حتياجـات الخاصـة ومـدى مناسـبتها وإسـهامها في نشـر المعرفـة والمعلومـات بـين الـروادالمكتبات الجامعية لفئات ذوي الا

كذلك الكشف على مدى توافر مصادر المعلومات والمواد المكتبية والعلمية لتقديم خـدمات أفضـل لـذوي الاحتياجـات 

كمـا . م بطريقـة مناسـبة وميسـرةالخاصة من أــجل تطـوير ثقافـا�م ومهـارا�م وقـدرا�م، لمسـاعد�م بإيصـال المعلومـات لهـ

  .ركزت الباحثة على عنصر مدى توافر الإمكانات البشرية المؤهلة التي يمكنها تقديم خدمات نوعية لهذه الفئة

اعتمدت الباحثة في دراستها على المنهج الوصفي للتعرف على واقع الخدمة المكتبية المقدمـة لـذوي الاحتياجـات 

فــتم اســتخدامه في تحليــل الاســتبانة باســتخدام التحليــل والتفســير العلمــي المــنظم لوصــف الخاصــة، أمــا المــنهج التحليلــي 

ظـــاهرة أو مشـــكلة محـــددة، كمـــا اقتصـــر ا�ـــال الموضـــوعي للدراســـة علـــى ذوي الاحتياجـــات الخاصـــة مـــن فئـــات الإعاقـــة 

  .امعة الملك سعود بالرياضبج) المكتبة المركزية(الجسدية، السمعية و البصرية بمكتبة الأمير سلمان بن عبد العزيز 

أن مبـنى المكتبـة لا يراعـي بشـكل : توصلت الباحثة مـن خـلال دراسـتها لهـذا الموضـوع إلى جملـة مـن النتـائج أهمهـا

تــام المواصــفات الواجــب توافرهــا في المكتبــات الجامعيــة الخاصــة بجميــع فئــات ذوي الاحتياجــات الخاصــة، أمــا بخصــوص 

ل الدراســة تحتــوي علــى عــدد معتــبر مــن التجهيــزات الخاصــة �ــذه الفئــة مثــل الوســائل التجهيــزات والمعــدات فالمكتبــة محــ

كـذلك . المرئية التي تعتني باستخدام الصور والمناظر وأفـلام الفيـديو والصـور الفوتوغرافيـة أو الـبرامج المترجمـة بلغـة الإشـارة

بالنسـبة للمـواد غـير المتـوافرة في مكتبـة الأمـير  أما. فهرس المكتبة إلىتوافرها على قارئ الشاشات وآلات ناطقة للوصول 

  .سلمان فنذكر على سبيل المثال لا الحصر آلات كاتبة وطابعات الكترونية خاصة لطباعة الأوراق بطريقة البرايل

                                                           
مكتبـة : خدمات المعلومات المتاحة لذوي الاحتياجات الخاصة في المكتبـات الجامعيـة بالمملكـة العربيـة السـعودية. الشويعر ،خولة بنت محمد - 1

 .م2015أبريل  -م2014، نوفمبر 1، ع21مجلة مكتبة الملك فهد الوطنية، مج . الأمير سلمان المركزية بجامعة الملك سعود بمدينة الرياض أنموذجا

  .11/08/2020: تمت الزيارة يوم .http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=123940: متاح على .192-140ص ص 



 الإطار المنهجي للدراسة                                                                الفصل الأول

  

 
36 

ضــرورة الاســتفادة مــن الخــبرات العالميــة المتبعــة غــي إنشــاء وتجهيــز : ومــن جملــة التوصــيات الــتي خرجــت �ــا الباحثــة

المكتبــــات الجامعيـــــة، وتطـــــوير الأســــاليب المتبعـــــة في تقـــــديم الخــــدمات مـــــن أجـــــل توظيفهــــا لتتناســـــب مـــــع ظـــــروف ذوي 

العمـل علـى توظيـف ذوي الاحتياجـات الخاصـة . الاحتياجات الخاصة للحصـول علـى خـدمات مريحـة وميسـرة تناسـبهم

كــذلك ضــرورةّ إقامــة . قدمــة لهــذه الفئــةفي المكتبــات ومراكــز المعلومــات وذلــك للرفــع مــن شــأن التخطــيط للخــدمات الم

الــدورات التدريبيــة للمــوظفين بالمكتبــات بغيــة الحصــول علــى المهــارات الضــرورية لتــأهيلهم وتطــويرهم خصوصــا في مجــال 

  .التقنية الحديثة لذوي الاحتياجات الخاصة

  ي دور تكنولوجيــــــا المعلومــــــات والاتصــــــالات فــــــي المكتبــــــات العامــــــة لخدمــــــة ذو  : عشــــــرونالدراســــــة

 1الاحتياجات الخاصة من المكفوفين وضعاف البصر

، هــــدفت هــــذه الدراســــة النظريــــة إلى التعــــرف علــــى مــــدى إتاحــــة الفرصــــة )2013(بهجــــة  ،بــــومعرافيدراســــة 

للمعــاقين لاســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات في مكتبــات المطالعــة العموميــة في الجزائــر لإشــباع رغبــا�م مــن 

كمــا تســتعرض الدراســة مجموعــة مــن التقنيــات الحديثــة الــتي يمكــن اســتخدامها في المكتبــات العامــة . والمعلومــاتالمطالعــة 

كمــا أبــرزت دور المكتبــة العامــة في تقــديم الخــدمات لــذوي الاحتياجــات . لتقــديم الخــدمات لــذوي الاحتياجــات الخاصــة

مات والمعلومـات الـتي يحتاجهـا أصـحاب الإعاقـات، ثم الخاصة بالتركيز على أصحاب الإعاقة البصرية وبينت أنـواع الخـد

  .تطرقت إلى بعض التقنيات والبرمجيات التي تساعد المكفوفين في المطالعة والبحث والكتابة

علـــى ضـــوء هـــذه الدراســـة قـــدمت الباحثـــة مجموعـــة مـــن الاقتراحـــات كضـــرورة تجهيـــز مكتبـــات المطالعـــة العموميـــة 

ا يتناسب مع احتياجات المعـاقين عامـة والمكفـوفين خاصـة مـن حواسـب وبرمجيـات بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات بم

كــــذلك إجــــراء دراســــات ميدانيــــة للتعــــرف علــــى  .لبرايــــل في مختلــــف مجــــالات المعرفــــةومصــــادر معلومــــات وتــــوفير كتــــل ا

ة ضــرورة توعيــة الاحتياجــات الفعليــة والمحتملــة لــذوي الاحتياجــات الخاصــة والعمــل علــى توفيرهــا، كــذلك اقترحــت الباحثــ

المسئولين على المكتبات بأهمية توفير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات كمـا ونوعـا وإتاحتهـا للمسـتفيدين مـن أصـحاب 

  .الإعاقة البصرية وتدريبهم على كيفية استخدامها

  

  

  

                                                           
. الخاصة من المكفـوفين وضـعاف البصـردور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المكتبات العامة لخدمة ذوي الاحتياجات . بومعرافي، �جة -1

  : متاح على .13-03ص ص  .2013 ،2مجلة المكتبات والمعلومات، جامعة قسنطينة 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/1371   .14/11/2020: تمت الزيارة يوم.  
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  البصـرية فـي تقييم الخدمات المكتبية المقدمة إلى الأشـخاص ذوي الإعاقـة  : الحادية والعشرونالدراسة

 .1الأردن في ضوء المعايير الدولية

حيـــث هـــدفت هـــذه الدراســـة إلى تقيـــيم واقـــع  )2013(منـــى  ،الحديـــديوإيمـــان  ،الزبـــوندراســـة  الباحثتـــان 

، ومقارنتهـــــا بالممارســـــات 2012الخـــــدمات المكتبيـــــة المقدمـــــة إلى الأشـــــخاص ذوي الإعاقـــــة البصـــــرية في الأردن للعـــــام 

ـــا في هـــذا ا�ـــال ـــة الدراســـة مـــن . والمعـــايير المتبعـــة دولي ـــة والخاصـــة  32وقـــد تكونـــت عين ـــة تابعـــة للجامعـــات الرسمي مكتب

مة، وتم تطوير مقياس المعايير الدولية للخدمات المكتبيـة الـتي تقـدم إلى الأشـخاص ذوي الإعاقـة البصـرية، والمكتبات العا

  .مؤشرا، اعتمدت الباحثتان المنهج الوصفي المسحي كو�ا دراسة تقييمية 55معايير رئيسية تغطي  06تكون من 

المتــوافرة للأشــخاص ذوي الإعاقــة البصــرية في  مــن جملــة النتــائج الــتي توصــلت إليهــا الدراســة أن الخــدمات المكتبيــة

الأردن متدنية جدا وأن توافرها وفق المعايير الدولية جاء ضعيفا إلى ضعيفا جـدا، وبالتـالي قـدمت الباحثتـان مجموعـة مـن 

ـــة المقدمـــة إلى الأشـــخاص ذوي الإعاقـــة البصـــرية ـــة للخـــدمات المكتبي  التوصـــيات كضـــرورة تبـــني المســـؤولين المعـــايير الدولي

لتكيف المكتبات العامة في الأردن، أو لا إنشاء مكتبة وطنية خاصة بالأشـخاص ذوي الإعاقـة البصـرية، وتـوفير الـبرامج 

التدريبيــة في أثنــاء الخدمــة للعــاملين في المكتبــات العامــة تتعلــق بالأشــخاص ذوي الإعاقــة البصــرية وطــرق تســهيل وصــولهم 

  .إلى المعلومات

  بجامعـة ) الإعاقـة البصـرية(خـدمات المعلومـات لـذوات الاحتياجـات الخاصـة  : والعشرون الثانيةالدراسة

  2الملك عبد العزيز، شطر الطالبات

، حيـث تطرقـت إلى خـدمات المعلومـات المتاحـة لطالبـات ذوي )2009جويليـة (عـزة فـاروق  ،جوهريدراسة 

وتجهيزا�ـا بمركـز ذوات الاحتياجـات  الاحتياجات الخاصة بجامعـة الملـك عبـد العزيـز مـن خـلال اسـتعراض هـذه الخـدمات

  .الخاصة وذلك �دف الوقوف على هذه الخدمات وإمكانا�ا ومدى الإفادة منها وجودة أدائها

اقتصرت الدراسة على تناول الخدمات للمكفوفـات وضـعيفات البصـر مـن طالبـات الجامعـة قيـد الدراسـة، حيـث 

النهــائي لهــا الحصــول علــى معلومــات شــاملة عــن الشــيء المبحــوث، اســتعانت الباحثــة بمــنهج دراســة الحالــة، لأنــه الهــدف 

فهــي وصــف وتحليــل مفصــل للظــاهرة في واقعهــا، مــع الاســتعانة بعــدة أدوات وهــي قائمــة المراجعــة مــع الملاحظــة المباشــرة 

                                                           
ا�لـة  تقييم الخدمات المكتبية المقدمة إلى الأشخاص ذوي الإعاقة البصرية في الأردن في ضوء المعايير الدولية،. الزبون، إيمان ، الحديدي، مـنى -1

  :متاح على. 388-377ص ص . 2013 ،4، ع9الأردنية في العلوم التربوية، مج 

 https://journals.yu.edu.jo/jjes/Issues/2013/Vol9No4/3.pdf  . 12/04/2020:تمت الزيارة.  
دراسـة فـي : ز، شـطر الطالبـاتبجامعة الملك عبد العزي) الإعاقة البصرية(خدمات المعلومات لذوات الاحتياجات الخاصة . جوهري، عزة فاروق -2

   :متاح على. 33-1ص ص . 2009، 01، ع 31 مج، مجلة عالم الكتب، مدى الإتاحة والإفادة والجودة

https://www.kau.edu.sa/Files/12510/Researches/63382_34398.pdf  .14/03/2020: الزيارة يوم تمت.(  
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مـن معلومـات  والزيارة الميدانية، والمقابلة المقننة الشخصية للطالبات والقائمات على الخدمات لجمع كل ما يتعلق بذلك

لقيــاس جــودة أداء الخدمــة، حيــث  SERVQUALعــن الظــاهرة موضــوع الدراســة، فضــلا عــن الاســتعانة بمقيــاس أداة 

  .تستخدم هذه الأداة على نطاق واسع لقياس مستويات تقييم الجمهور للخدمات المقدمة لهم من حيث الجودة

ثة غير راضية سـواء عـن موقـع المركـز  محـل الدراسـة ولا توصلت الباحثة إلى جملة من النتائج أبرزها أن الفئة المبحو 

  .المبنى وان المشكلات التي يعانينها في الخدمات هي عدم وجود أخصائيات معلومات مؤهلات بالمركز 

أمـــا بالنســـبة للتوصـــيات الـــتي أســـفرت عليهـــا الدراســـة هـــي ضـــرورة تـــوافر أخصـــائيات معلومـــات مـــدربات علـــى 

صة مع تدريب الطالبات على خدمات شـبكة الانترنـت وطـرح مكتبـات رقميـة خاصـة خدمات ذوات الاحتياجات الخا

  .بالمعاقين بصريا توفر لهم المصادر التي لم تتاح بالبيئة التقليدية

كـــذلك التوجــــه نحــــو تخصــــيص مقــــررات خاصــــة بالخــــدمات المعلوماتيـــة لهــــذه الفئــــات ضــــمن لــــوائح بــــرامج علــــوم 

  .لوريوس والدراسات العلياالمكتبات والمعلومات على مستوى البكا

  :الدراسات الأجنبية .2.7.1

بالنسبة للدراسات الأجنبية فجميعها تقع تحت متغير ذوي الاحتياجات الخاصة ولهـذا وردت مجتمعـة لا مقسـمة 

  :تحت رؤوس موضوعات مثلما أوردنا نظير�ا العربية، وبالتالي يمكن عرضها كالآتي

  متغير ذوي الاحتياجات الخاصة

  والعشرون الثالثةالدراسة:   L’accès à l’information en situation de handicap : le 

cas des étudiants en déficit visuel1 

 إتبـاعتبيان جـدوى  إلىسعى من خلالها الباحث وهي أطروحة دكتوراه  )Raghid Samout )2019دراسة 

موقــــــع يســــــاعد ذوي  لإنشــــــاءالمواقــــــع وتطويرهــــــا  إنشــــــاءأســــــاليب تتمحــــــور حــــــول اســــــتغلال خــــــبرات المتخصصــــــين في 

 الأكـاديميالاحتياجات الخاصة عامة والمكفوفين وضعاف البصر على وجـه التحديـد كـو�م الشـريحة العريضـة في ا�تمـع 

ة مواقع المكتبات وفهارسها المتاحة على الخط �دف تيسير وصـولهم للمعلومـات العلميـ إلىبالجامعات الفرنسية  للولوج 

تطبيــق هــذا المشــروع فعليــا وعلــى أرض الواقــع، وذلــك مــن خــلال الاســتعانة  إلىالــتي �مهــم، حيــث أن الباحــث ســعى 

م بعـرض المراحـل الـتي تم اقـف،  )وتطـوير المواقـع الالكترونيـة إنشاءمجال (بمجموعة من الخبراء والمتخصصين في هذا ا�ال 

  . خطوة بخطة في هذا البحث إتباعها
                                                           

1 -Raghid Samout. L’accès à l’information en situation de handicap : le cas des étudiants en 
déficit visuel. Thèse de doctorat : Sciences de l’information et de la communication. Université 
Charles de Gaulle - Lille III,2019. Français. Disponible sur : https://tel.archives-ouvertes.fr . 
consulté le : 2020/12/14  
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دراسـة احتياجـات  إلى الأسـاساعتمد الباحـث علـى الاسـتبيان والمقابلـة في جمـع البيانـات والـتي كانـت �ـدف في 

البصرية بالجامعات محل الدراسة  والمتمثلة أساسا في أهـم المواصـفات الـتي يحبـذون توافرهـا في بـرامج الولـوج  الإعاقةذوي 

ويسر لمصادر المعلومات الالكترونية المختلفة، بعـد أن قـام في خطـوة لمواقع الجامعات والتي تسمح لهم بالوصول بسهولة 

كمــا اصــطلح علــى تســميتها والمتمثلــة في الخطــوات الروتينيــة الــتي اعتــادت   الإعلاميــة الســلوكياتأولى بملاحظــة ودراســة 

نتـائج  إلىن وصـولهم في البحث على الانترنت من اجل تحديد النقائص والصعوبات الـتي تحـول دو  إتباعهاالفئة المبحوثة 

بــذ الطلبــة المكفــوفين توافرهــا في البرنــامج قــام بمقارنتهــا وبعــد الانتهــاء مــن تحديــد أهــم المواصــفات الــتي يح. بحثيــة مرضــية

بنظيرا�ا الموجودة في جامعات محلية وأوربية وكذا أخـذ بعـين الاعتبـار المعـايير والمواصـفات العالميـة الخاصـة �ـذا النـوع مـن 

  .البرامج

وصل الباحـث في �ايـة دراسـته إلى أن هنـاك تطـور كبـير في أسـاليب البحـث علـى الانترنـت في مواقـع الجامعـات ت

مصــادر معلومــات الكترونيــة وفهــارس مــن مــن قبــل فئــة المكفــوفين وضــعاف البصــر مــا أســفر علــى وصــولهم لمــا يحتاجونــه 

لمقـــترح مـــن قبلـــه والـــذي قـــام بتطـــويره بمـــا الجامعـــات ونصـــوص الامتحانـــات بكـــل ســـهولة ويســـر وهـــذا بفضـــل البرنـــامج ا

  .يتماشى واحتياجات الفئة محل الدراسة

كمــــا توصــــل الباحــــث إلى أن تطــــوير الــــبرامج المســــاعدة علــــى إبحــــار ذوي الاحتياجــــات الخاصــــة مــــن المكفــــوفين 

ومــات وهــي الأولى تحليــل الاحتياجــات، ومــن ثم تطــوير تكنولوجيــا المعل: وضــعاف البصــر تحتــاج إلى خطــوتين أساســيتين

  . الخطة الثانية وذلك بإتباع أساليب تتمحور حول استغلال خبرات المتخصصين في ا�ال

  والعشرون الرابعةالدراسة :Information Needs and Library Services Delivery for 

Students with Visual Impairment in Oyo State, Nigeria1  

 Kolawole Akinjide ARAMIDE ،Wasiu Olayide LAWAL ،Rachael منكل دراسة  

Opeyemi ODUNLADE )2018(،  لطلاب الخاصـة بـااحتياجـات المعلومـات  طبيعـة في الدراسة بحثتحيث

، مـــع تركيـــز البـــاحثين علـــى نوعيـــة نيجيريــافي ولايـــة أويـــو ب )ضــعاف البصـــر والمكفـــوفين( ن مـــن إعاقـــة بصـــريةالــذين يعـــانو 

الخدمات المقدمة لهذه الفئة في المكتبات محل الدراسـة، وكـذا أشـكال الوسـائط المتاحـة لهـم وهـل تتماشـى وطبيعـة العجـز 

                                                           
1- Kolawole Akinjide ARAMIDE ،Wasiu Olayide LAWAL ،Rachael Opeyemi ODUNLADE. 
information Needs and Library Services Delivery for Students with Visual Impairment in Oyo 
State, Nigeria. IASL Conference Proceedings 2018.disponible sur : 
https://journals.library.ualberta.ca/slw/index.php/iasl/article/download/7144/4145/2785. consulté 
le: 2020/03/25  
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مع تسليط الضوء على سبل الوصـول لخـدمات المكتبـة وتنسـيقات الوسـائط المتاحـة لضـعاف البصـر، . الذي يعانون منه

  .تحول دون الاستخدام الفعال للمكتبة وهل هم راضون على الخدمات التي تقدمهاوأهم المعوقات التي 

) Herriot 2006(مــن قبــل هــاتم اقتراح ، الــتيرتكــزت هــذه الدراســة علــى نظريــة التصــميم العــام والوصــولا

بــأثر علــى أســلوب المســح واعتمــد البــاحثون  ،تصــميمات المكتبــات متاحــة عالميًــا يفــترض ســبع خصــائص تجعــل والــذي 

طالبـًا يعـانون مـن إعاقـة بصـرية منتشـرين  84الدراسـة  شملـت. على استنباط آراء مجموعات من الأشـخاصالمبني  رجعي

 Aperinالمكفوفين  مدرسة ،)مكفوفا Eruwa )22وهي؛ مدرسة الصم والمكفوفين الدراسة  أربع مدارس غطتهافي 

Oniyere, Ibadan )08 مكفـوف( مدرسـة المكفـوفين ، Durba, Oyo Town  )13 مركـز تـدريب ، )مكفوفـا

اعتمــــد . )مكفوفــــا وضــــعيف بصــــرْ  84(ليكــــون العــــدد الإجمــــالي للفئــــة المبحوثــــة ) Ogbomosho  )41المكفــــوفين 

  .الباحثون على الاستبيان كأداة لجمع البيانات

 إلىالمعنيـــين بالبحـــث يصـــلون الطـــلاب ذوي الإعاقـــة البصـــرية فئـــة أن  النتـــائج المتوصـــل لهـــا في الدراســـة كشـــفت

مــن  أخــرى لأنــواععــن حاجــا�م الملحــة  أعربــوامعلومــات جــد محــدودة تتمحــور حــول مقــررا�م المدرســية فحســب، فيمــا 

تكنولوجيـــا المعلومـــات واهـــم اتجاهـــات  التعامـــل مـــع ضـــعف البصـــر المتعلقـــة بطـــرقتلـــك المعلومـــات في مجـــالات مختلفـــة ك

التابعــة كمــا أن الخــدمات المكتبيــة المقدمــة مــن طــرف المكتبــات . الــتي تخصــهم. وظيفــةوالاتصــالات والخيــارات المهنيــة وال

، وحــتى الوســائط برايــلالطريقــة بعــض المصــادر بونســخ  إنتــاجعلــى قاصــرة فقــط  لأ�ــامحــل الدراســة غــير كافيــة للمــدارس 

  .المتعددة الخاصة �م غير كافية

وجــوب تمويــل هــذا النــوع مــن : قــدم البــاحثون في ختــام هــذه الدراســة مجموعــة مــن الاقتراحــات والتوصــيات أبرزهــا

المدارس من طـرف الدولـة النيجيريـة مـن أجـل ضـمان تحسـين الخـدمات المقدمـة للطـلاب مـن ذوي الإعاقـة البصـرية وكـذا 

كــذلك التمويــل . المعلومــات الــتي �مهــم إلىوصــول تــوفير مــا يلــزمهم مــن أشــكال الوســائط المتعــددة الــتي تســنح لهــم بال

في هــذه المــدارس كخطــوة أولى نحــو تحســين الخــدمات  إدار�ــاالــدورات التدريبيــة لأمنــاء المكتبــات القــائمين علــى  لإجــراء

وزارة  المعنيـة بصـياغة السياسـات والمراقبـة مثـلالفيدرالية الوكالات الحكومية كذلك اقترحوا على . المقدمة لهؤلاء الطلاب

علــى المســتوى الفيــدرالي وكــذلك مجــالس إدارة  )NERDC(التربيــة والتعلــيم وا�لــس الــوطني للبحــث والتطــوير التربــوي 

 ،ب الموصــى �ــا بانتظــام في المــدارسالكتــ وطــابعيلتعــاون مــع المــؤلفين والناشــرين ل أن تســعى نيجيريــاالتعلــيم الثــانوي في 

لمكتبــات با المحليــةالخــدمات ســيؤدي ذلــك إلى تحســين  الناطقــة، حيــثوســائط ال�ــدف إنتــاج نســخ بديلــة بطريقــة برايــل و 

المتعــددة مــن  الوســائطتــوفير وســد فجــوة  البصــرية مــن جهــة الإعاقــةلفئــة ذوي  لتعلــيم الشــاملوبالتــالي تحســن ا المدرســية

  .جهة أخرى
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  الخامسة والعشرونالدراسة :An Assessment of the Resources and Services 

Provision for the Disabled Library Users in University of Ilorin and Federal College 

of Education (Special) Oyo1.  

 مـاي( Ambali, O. Zainab; Usman, A. Saliu; and Adesina, Olabisi F دراسـة كـل مـن

المخصصــة لــذوي الإعاقــات علــى اختلافهــا والــتي وهــي دراســة نظريــة تقييميــة للمــوارد والخــدمات المتاحــة أو ، )2018

كــان الهــدف مــن هــذا البحــث . بمدينــة أويــو) الخاصــة(توفرهــا كــل مــن مكتبــات جامعــة إيلــورين وكليــة التعلــيم الفيدراليــة 

التعرف على فئات ذوي الاحتياجات الخاصة المستفيدين من خدمات المعلومـات بالمكتبـات محـل الدراسـة، مـع التعـرف  

مـع معرفـة أهـم الخـدمات الـتي تقـدمها المكتبـات في . نواع وأشكال مصادر المعلومات المتاحـة لهـذه الفئـاتكذلك على أ

لمسـتخدميها مـن فئـات ذوي الاحتياجـات الخاصـة، و تحديـد آليـات ) الخـاص(جامعة إيلورين والكليـة الفيدراليـة للتعلـيم 

  .كل فعالوسبل الوصول إلى مصادر المعلومات المختلفة والإفادة منها بش

للوصـول إلى الأهـداف المرجـوة مـن هـذه الدراسـة اعتمـد البـاحثون المـنهج النـوعي القـائم علـى التحقيـق، و شملـت 

فيمـا يخـص أدوات جمـع البيانـات فتمثلـت في . جميع فئات ذوي الاحتياجـات الخاصـة المنتسـبين للمكتبـات محـل البحـث

 .الاستبيان المقابلة والملاحظة

٪ يلـــيهم الـــبكم  126يشـــكلون نســـبة أن الصـــم : دراســـة للنتـــائج التاليـــةليلهـــا توصـــلت البعـــد جمـــع البيانـــات وتح

٪ مــن مســتخدمي المكتبــة بينمــا المعــاقين ذهنيًــا 36٪ والمقعــدين يمثلــون نســبة 40٪، أمــا المكفــوفين نســبتهم 84بنســبة 

  .هم الأقل في كلا المؤسستين

الكتــب الناطقــة : كتبــات محــل الدراســة فتنوعــت بــين فيمــا يخــص طبيعــة مصــادر المعلومــات الــتي تتــوفر عليهــا الم

توصــل البــاحثون كــذلك إلى أن المؤسســتان . ، فيــديوهات مترجمــة بلغــة الصـم والــبكمDVDديـزي، تســجيلات صــوتية، 

تقــدمان خــدمات الكتــب الناطقــة، خــدمات التصــوير والاستنســاخ، خــدمات التــدريب والتكيــف مــع المعــدات والأجهــزة 

  . مختلف المصادر الموجهة لخدمة فئات ذوي الاحتياجات الخاصة، خدمات الكمبيوتر والانترنت المساعدة على قراءة

ضـــرورة تـــوفير الخـــدمات الخاصـــة : وبنـــاء علـــى نتـــائج هـــذه الدراســـة قـــدم البـــاحثون مجموعـــة مـــن التوصـــيات أهمهـــا

تياجــات جميــع فئــات المســتفيدين مــن بالمعــاقين عقليــا خاصــة كليــة التعلــيم الفدراليــة كــون المؤسســتين �ــدفان إلى تلبيــة اح

فئــات ذوي الاحتياجــات الخاصــة دون اســتثناء، مــع ضــرورة تــوفير أجهــزة ومعــدات خاصــة بــالمكفوفين وضــعاف البصــر 

                                                           
1- Ambali, O. Zainab; Usman, A. Saliu; and Adesina, Olabisi F., "An Assessment of the 
Resources and Services Provision for the Disabled Library Users in University of Ilorin and 
Federal College of Education (Special) Oyo, 2018. Library Philosophy and Practice (e-journal). 
Disponible sur:  https://core.ac.uk/download/pdf/188130736.pdf . consulté le: 2020/04/13  
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الخ، مـع تمتـع المـوظفين بالمكتبـات محـل الدراسـة بـالوعي الكـافي لتقـديم خـدمات ...مثل طابعات البرايل وحواسـيب برايـل

ليشــير البــاحثون في �ايــة هــذه الدراســة أن . اد والتوجيــه وخدمــة البــث الانتقــائي للمعلومــاتأكثــر لهــؤلاء كخدمــة الإرشــ

هذا لا يتأتى إلا بتوفير التمويل المادي الكافي من قبل الوزارات الوصية لاقتناء مـا يجـب مـن المصـادر والوسـائط المتعـددة 

  .ا المستفيدون من هاتين المؤسستينوالأجهزة والمعدات التي تتناسب ومختلف الإعاقات التي يعاني منه

 الدراسة السادسة والعشرون:   Provision of library services to people with 

disabilities in Malawi1 

  Aubrey Harvey Chaputula, Patrick Makono Mapulangaدراســة كــل مــن 

)February 2017( ، وصــول الأشــخاص ذوي الإعاقـــة إلى حيـــث كــان هــدف الباحثــان منهــا التحقيـــق في كيفيــة

مبــاني المكتبــات في مــلاوي، ومعرفــة  مــا إذا كانــت هــذه المكتبــات تقــدم خــدمات مصــممة خصيصًــا للأشــخاص ذوي 

الإعاقــة، واستكشــاف مصــادر المعلومــات والأجهــزة و المعــدات الــتي تخــدمهم ، مــع التعــرف علــى أهــم التحــديات الــتي 

البحثيــة والمكتبــات / غطــت الدراسـة المكتبــات الأكاديميــة والخاصـة . ت في مـلاويتواجـه هــذه الفئـة في اســتخدام المكتبــا

شخصـا مـن ذوو  14مـع إجـراء مقـابلات مـع . مكتبـة) 56(المدرسية في جميع أنحاء الـبلاد حيـث بلغـت سـتة وخمسـين 

  ).ضعاف البصر، مكفوفين، ذوو إعاقة حركية(الإعاقات المختلفة 

عــدم اســتطاعة الأشــخاص ذوو الإعاقــة الوصــول إلى خــدمات :  لنتــائج أهمهــاتوصــل الباحثــان إلى مجموعــة مــن ا

المكتبات محل الدراسة مثل أقرا�م من المسـتفيدين الأصـحاء، مـع وجـود العديـد مـن التحـديات الـتي تحـول دون وصـولهم 

ة الطلـب مـن إلى مصادر المعلومات �ذه المكتبات بسبب عـدم وجـود المعـدات المخصصـة لـذلك،  علـى الـرغم مـن زيـاد

طرف هذه الفئة لتوفيرها ، كما أن غالبية المكتبات لا تقدم خدمات متخصصة مثـل جلسـات التـدريب علـى اسـتخدام 

  . المعدات أو تسويق خدما�ا لصالح الأشخاص ذوي الإعاقات

ل والإعاقــة أن تقــوم وزارة الشــؤون الإنســانية والطفــ: قــدم الباحثــان مجموعــة مــن التوصــيات في �ايــة بحثهمــا أبرزهــا

والرعايــة الاجتماعيــة في مــلاوي بــإجراء دراســة متأنيــة للجهــود المبذولــة للتأكيــد علــى الحاجــة إلى الاعــتراف بالأشــخاص 

ـــة لـــديها تقنيـــات أو . ذوي الإعاقـــة يجـــب علـــى الـــوزارة أيضـــا بـــذل جهـــود مدروســـة للتأكـــد مـــن أن المؤسســـات التعليمي

خفيـف مـن التحـديات الـتي تواجههـا هـذه الفئـة، مـع ضـرورة تمويـل معدات مساعدة للأشـخاص ذوي الإعاقـة �ـدف الت

                                                           
1- Aubrey Harvey Chaputula, Patrick Makono Mapulanga. Provision of library services to people 
with disabilities in Malawi. Article in South African Journal of Libraries and Information 
Science · February 2017. Disponible sur: https://www.researchgate.net/publication/313898533 
consulté le:    20/10/2020  
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ــــة  ــــبي الاحتياجــــات المعرفي ــــاء المعــــدات والأجهــــزة ومصــــادر المعلومــــات الــــتي تل المكتبــــات ومراكــــز المعلومــــات ماديــــا لاقتن

  .للمستفيدين من ذوي الإعاقات على اختلافها

 الدراسة السابعة والعشرون  : The status of information resources provided for 

visually impaired in Cairo university library: learning the employee’voice 1  

حيــث جــاءت لتســليط الضــوء علــى حالــة مصــادر ، )2017يوليــو ( Abu Tayeh, Noor Salehدراســة 

جامعـــة القـــاهرة مـــن وجهـــة نظـــر العـــاملين فيهـــا، مـــن خـــلال المعلومـــات الخاصـــة بضـــعاف البصـــر والمكفـــوفين في مكتبـــة 

استكشاف مدى توافر هذه المصادر مع التركيز على ا�موعـات الرقميـة المتاحـة للطـلاب المعـاقين بصـريا، وتحديـد مـدى 

علومـات توافر طابعات البرايل والمواد السمعية لضعاف البصر ، مع معرفة إمكانيـة الوصـول إلى موقـع المكتبـة ومصـادر الم

الرقمية الخاصة بالمكفوفين، حيث تعكس هذه الدراسة البحثية خصائص البحث الكمـي النـوعي الـتي وصـفها جـودوين 

، لهــــذا اتبـــع الباحــــث الإســــتراتيجية التفســــيرية )2003(وكريســــويل ) 2003(، مــــوراي ) 2002(، برنـــارد ) 1996(

هـا عمليـة جمـع وتحليـل البيانـات النوعيـة حيـث اعتمـد في جمـع المتسلسلة ، والـتي تتميـز بجمـع وتحليـل البيانـات الكميـة تلي

  .البيانات على توزيع استبيان معياري واستخدام تقنية المقابلات مع بعض الطلبة المكفوفين وضعاف البصر

أنه يجب أن تأخذ المكتبات في الاعتبار أنه لـيس فقـط : توصل الباحث في ختام دراسته لجملة من النتائج أبرزها

ية الوصول إلى المبـاني وا�موعـات الداخليـة وحـده مـا يضـمن تـوفير مسـتوى جيـد مـن الخـدمات للمعـاقين بصـريا ، إمكان

ولكن أيضًا الحاجة إلى الوصول إلى مستوى مناسب مـن ا�موعـات الرقميـة ذو أهميـة مـن خـلال تعلـم مهـارات البحـث 

حث إلى وجـود مجموعـة متنوعـة مناسـبة مـن مصـادر المعلومـات كما توصل البا. الالكتروني و محو الأمية المعلوماتية أيضًا

الخاصــة للمكفــوفين في مكتبــة جامعــة القــاهرة مــع وجــود نقــص حــاد في المــواد الإعلاميــة بســبب نقــص الميزانيــة مــن جهــة 

قــدم الباحــث في �ايــة دراســته مجموعــة مــن . ونقــص الكــوادر المؤهلــة خاصــة في ا�ــالات التكنولوجيــة مــن جهــة أخــرى

ضــرورة خلــق أســاليب جديــدة مــن طــرف القــائمين علــى مكتبــة جامعــة القــاهرة للــترويج : قتراحــات والتوصــيات أهمهــاالا

�موعا�ا الخاصة بالطلبة المكفوفين وضعاف البصر كإتاحة  كتالوج على الإنترنت يمكـن الوصـول إليـه مـن طـرفهم، مـع 

كـذلك وضــع خطـة تعـالج فيهــا نقـاط الضــعف . ول الجميـعحـث المكتبـة علــى تحسـين مجموعا�ـا الرقميــة وجعلهـا في متنــا

  .وتعزز نقاط القوة من أجل تقديم خدمات معلومات أكثر جودة للمكفوفين والقيام بأدوارها بشكل مرض

                                                           
1 - Abu tayeh , noor saleh. The status of information resources provided for visually impaired in 

Cairo university library: learning the employee’voice. نحـو : المؤتمر الـدولي الثالـث في النشـر الالكـتروني لمكتبـة الجامعـة الأردنيـة

  : متاح على. 2017مكتبة الجامعة الأردنية، يوليو : عمان. الجودة والاعتمادية–مكتبات حديثة 

http://search.mandumah.com/MyResearch/Home?rurl=%2FRecord%2F837319  زيارة بتاريخ:   

11/04/2020  
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  والعشرون الثامنةالدراسة:Library Services to the Physically Challenged: 

Nature,Challenges and Strategies1 

 وهـي دراسـة نظريـة ،)B.E   Asogwa N & R. I ,Osadebe, Echezona, )2011 مـندراسـة كـل 

طبيعــة خــدمات المكتبــات للمعــاقين جســديا مــن خــلال استكشــاف تســليط الضــوء علــى البــاحثون مــن خلالهــا  هــدف 

في بـادئ الأمـر  .منهـا الإفـادةوسـبل  في المكتبـات هذه الفئة لمصادر المعلومـات المختلفـة وصولوتحديات واستراتيجيات 

تم تحديــد المفهــوم الصــحيح للمكتبــات حيــث تضــمن وجــوب تقــديم خــدمات لفئــات ذوي الاحتياجــات الخاصــة الــذين 

  .جسدية إعاقةيعانون 

الجســدية، حيــث قــدموا تعريفــا شــاملا لجميــع  الإعاقــةتنــاول البــاحثون بالدراســة تحديــدا لمفهــوم  الأولفي العنصــر 

كــل شــخص يعــاني : المعــاقون جسـدياً هــمالجســدية ولم تقتصــر الدراســة علـى الحركيــة فقــط إذ اعتــبروا أن  الإعاقــاتأنـواع 

وقـد ينُظـر إلى هـذا بـدوره علـى أنـه . من ضعف جسدي أو حسي، أو مرض مـزمن يمكـن أن يتسـبب في أضـرار تعليميـة

ولة، أو خلـل في الـتحكم في مكفوف أو ضعيف البصر، أو ضعف سمعي، أو عيب خطير في الكلام ، أو أطـراف مشـل

الأطراف أو  وظائف الجسم من خلال الاضطرابات أو الأمراض الخلقية أو المكتسبة، والتي تتطلـب اهتمامًـا أو علاجًـا 

  .أو رعاية مستمرة

تضمن العنصر الثاني من الدراسة طبيعة الخدمات التي يجب أن تتوفر عليها كل مكتبـة والموجهـة خصيصـا لـذوي 

سدية، والتي من خلالها يمكن الحكم على أن هذه المكتبات تؤدي دورهـا علـى أكمـل وجـه، حيـث وجـب الج الإعاقات

تقــديمها للخــدمات المباشــرة والالكترونيــة الــتي تمكــن هــذه الفئــات  مــن الوصــول للمصــادر دون حتميــة التواجــد في مبــنى 

  .المكتبة

أمـــــا بالنســـــبة لعنصـــــر التحـــــديات الـــــتي تواجـــــه المكتبـــــات في تقـــــديم خـــــدمات معلومـــــات ذات جـــــودة للطـــــلاب 

، فمعظـم المكتبـات وخاصـة في دول العـالم الثالـث الأولىالمبنى بالدرجة الحركية فهي  الإعاقةوالمستفيدين منها من ذوات 

القصـور الـذي تعـاني منـه فئـات ذوي الاحتياجـات الخاصـة، لا يتم بناؤها وفق المعايير العالمية المتعـارف عليهـا لتتماشـى و 

يليها مشـكل التمويـل أو الميزانيـات المحـدودة، فالعـائق المـادي كـذلك يـؤثر سـلبا في جـودة الخـدمات بسـبب عـدم تغطيتـه 

لاقتناء ما يجب مـن مصـادر  معلومـات وأجهـزة ومعـدات تسـاعد ذوي الإعاقـة الجسـدية علـى الوصـول للمعلومـات الـتي 

                                                           
1- Echezona, R .I, Osadebe, N & Asogwa, B.E. Library Services to the Physically Challenged: 
Nature,  Challenges and Strategies Journal of Applied Information Science and Technology, 5.1 ,  
university og Nigeria, Nsukka: 2011.Disponible sur: https://t.ly/RtWL . consulté le:  2021/09/12  
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ليــأتي تحــدي العنصــر البشــري غــير المؤهــل والــذي يــؤثر مســتواه ســلبا علــى جــودة الخــدمات المقدمــة لهــذه الفئــة . دمهمتخــ

بســبب نقــص الخــبرات أو الجهــل باســتخدام التكنولوجيــا المســاعدة الخاصــة بــذوي الاحتياجــات الخاصــة وجهلهــم بطــرق 

 .التعامل وتدريب هذه الفئة على الاستخدام الأمثل للمكتبة

الــتي تحــول  بــة حــول لمواجهــة العوائــقمــن الاقتراحــات الــتي قــد تكــون بمثا م البــاحثون في ختــام الدراســة مجموعــةقــد

: الحركية لمصادر المعلومات المختلفة لتلبية حاجـا�م مـن المعلومـات الـتي �مهـم لعـل أبرزهـا الإعاقةدون وصول فئة ذوي 

بعـــين الاعتبـــار فئـــة ذوي الاحتياجـــات الخاصـــة عنـــد بنـــاء وتشـــييد المكتبـــات ومراكـــز المعلومـــات تتماشـــى  الأخـــذضـــرورة 

مــن  والإفــادةوالمعــايير المعمــول �ــا في العــالم أجمــع لتســهيل وصــول هــذه الفئــة للمصــادر المتاحــة داخــل مبــاني المكتبــات 

وتمويلهـــا مـــن طـــرف الدولـــة مـــن أجـــل تـــوفير   أنواعهـــاكـــذلك ضـــرورة رفـــع ميزانيـــات المكتبـــات علـــى اخـــتلاف . خدماتـــه

الحركيــة، الأكفــاء وضــعاف البصــر، (الجســدية المختلفــة  الإعاقــاتمصــادر الوســائط المتعــددة الــتي تتماشــى وطبيعــة كــل 

 الإعاقـــات، وكـــذا اقتنـــاء الأجهـــزة والمعـــدات أو مـــا يعـــرف بالتكنولوجيـــا المســـاعدة علـــى ولـــوج ذوي ....)الصـــم والـــبكم

تـدريب وتكـوين  إلى بالإضـافة. ومواقـع المكتبـات الانترنـتصادر الالكترونية المختلفة المتاحة على شبكة والم للمعلومات

ئــة المعــاقين جســديا وتســهيل فالكــادر البشــري مــن أجــل تطــوير قدراتــه ومؤهلاتــه لتســهيل تقــديم خــدمات ذات جــودة ل

 .وصولهم لمختلف المعلومات التي تلبي حاجا�م المعرفية

  :الدراسات السابقة التعقيب على

البحث في أدب الموضوع وتحديدا الدراسـات الشـبيهة والـتي لهـا علاقـة وطيـدة بموضـوع دراسـتنا قمنـا باختيـار بعد 

، حيـــث ركزنـــا علـــى أجنبيـــة) 06(، منهـــا ســـتة دراســـة )28(ثمانيـــة وعشـــرون  الإجمـــاليوالـــتي بلـــغ عـــددها  مجموعـــة فقـــط

لارتبـــاط موضـــوع دراســـتنا بالتكنولوجيـــا المســـاعدة علـــى نفـــاذ ذوي الاحتياجـــات الخاصـــة للمعلومـــات العلميـــة  الأحـــدث

  .، وبالتالي ما يهمنا هو كل جديد في هذا ا�الالمتاحة عبر المستودعات الرقمية والتي تعرف تطورات سريعة جدا

التشـتت الموضـوعي لموضـوع دراسـتنا  إلىوذكرنا  العدد المعتبر من الدراسات التي قمنا بعرضها راجع كما سبق إن

موضــوع منفصــل يســتحق الدراســة، ناهيــك عــن التشــتت اللغــوي بمعــنى تضــمنه ثــلاث متغــيرات يشــكل فيهــا كــل متغــير 

حيــث نجــد أن كــل متغــير يحمــل أكثــر مــن مُســمَّى علمــي فعلــى ســبيل المثــال مصــطلح المســتودعات الرقميــة وجــدناه في 

الأرشـــيفات المفتوحـــة، كـــذلك مصـــطلح ذوي الاحتياجـــات الخاصـــة يشـــكل تســـمية جامعـــة  بعـــض الدراســـات بمسُـــمَّى

وهـــي المكفـــوفين، ضـــعاف البصـــر، الصـــم والـــبكم، المعـــاقين حركيـــا، ولهـــذا كـــان عـــدد  الإعاقـــاتلتصـــنيفات مختلفـــة مـــن 

أكثـر مـن متغـيرين والـذي يجمـع الأقـرب و حاولنـا مـن خلالهـا اختيـار الأنسـب ما، حيـث الدراسات السابقة معتبر نوعا 

  .له علاقة بموضوع دراستنا
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ولكــن بطريقـــة  أفادتنــا الدراســات المتوصـــل إليهــا في الحصــول علـــى المعلومــات المتعلقـــة بالشــق النظــري للأطروحـــة

وردت  الثانيــة الــتيو ، بمعــنى أن الدراســات الــتي وردت تحــت رأس موضــوع أو متغــير النفــاذ للمعلومــات العلميــة، منفصــلة

 لمســتودعات الرقميــة المؤسســية مصــدر مــن مصــادراب" لموســوما الثــانيفي الفصــل  فادتنــاأ تحــت متغــير المســتودعات الرقميــة

حتياجـات الخاصـة والدراسـات فت تحت متغـير ذوي الانّ لدراسات التي صُ بالنسبة ل ، أما"النفاذ الحر للمعلومات العلمية

الاحتياجـات الخاصـة بمؤسسـات التعلـيم  يذو بـ" ينالموسـومو  علـى الترتيـب الرابـعين الثالـث و الأجنبية فخـدمتنا في الفصـل

الخاصــة للمســتودعات الرقميــة،  الاحتياجــاتالتكنولوجيــا المســاعدة علــى نفــاذ ذوي "، و"الماهيــة وآليــات الــدمج: العــالي

وأدوات كمــا ســاعدتنا علــى تحديــد المــنهج الــذي ســوف نســتخدمه، عينــة الدراســة، . "خــدما�ا والتشــريعات الناظمــة لهــا

تمثلــت في التعــرف  إفــادة أمــا أبــرز.وع المتنــاول بالدراســةجمــع البيانــات، وهــذا مــا يشــكل نقــاط التلاقــي بينهــا وبــين الموضــ

والتي مكنتنا من تحديد نقطة الانطلاق في موضـوع بحثنـا تفاديـا لتكـرار من قبل الباحثين  إليهاالنتائج المتوصل  أهمعلى 

  ، لبنات لبناء وتطور البحث العلمي إلاالنتائج من جهة ولأن البحوث والدراسات ما هي في الحقيقة 

في واقع الحال لم نتوصل لدراسة جامعة لجميع متغيرات دراستنا وهذا مـا يميزهـا عـن البحـوث السـابقة، فيمـا عـدا 

المسـتودعات الرقميـة للمكتبـات / الأولى دراسـة الـدكتورة بـن الطيـب الموسـومة بــ الأقربوكانتا دراستين شملتا متغيرين 

حيـــث شملـــت ، فضـــاء مســـتحدث لـــدعم البحـــث العلمـــي الجامعيـــة الجزائريـــة وتحقيـــق النفـــاذ الحـــر للمعلومـــات

منــال الســيد، والــدكتورة ، أمــا الثانيــة فهــي دراســة البــاحثتينمتغــيرين همــا المســتودعات الرقميــة والنفــاذ الحــر للمعلومــات، 

دور التكنولوجيــا المســاعدة فــي دمــج فئــة المعــاقين بصــريا بالإتاحــة المعلوماتيــة والتــداول الحــر / بــادي المعنونــة بـــ

والتكنولوجيـا المسـاعدة  ،حيث تضمنت متغـيري الإتاحـة أو النفـاذ الحـر للمعلومـاتومعوقات تطبيقها بالدول العربية، 

قـاط اخـتلاف بـين دراسـتنا والدراسـات السـابقة، على ذلك ولكـن المتعلقـة بفئـة المعـاقين بصـريا، وهـذا مـا يمكـن اعتبـاره ن

حيــث يمكــن الجــزم بعــدم وجــود دراســة تناولــت التكنولوجيــا المســاعدة علــى نفــاذ جميــع فئــات ذوي الاحتياجــات الخاصــة 

المستودعات الرقميـة المؤسسـية، وهـذا مـرده ربمـا للتهمـيش الـذي تعـاني منـه هـذه  إلىبعينها  محددةدون التخصص في فئة 

  . جميع القطاعات بما فيها قطاع البحث العلميالفئة وفي

  ضبط المصطلحات و المفاهيم  8.1

  الجامعيـة  كالرسـائلمخـازن الكترونيـة تضـم أنواعـا مختلفـة مـن مصـادر المعلومـات الالكترونيـة  : المستودعات الرقمية

تنتجهــا جهــة علميــة مــا كالجامعــات والمعاهــد مراكــز المعلومــات المتخصصــة،  ،....وتقــارير الــتربص ، أعمــال الملتقيــات 

  .منها والإفادة إليهاحيث تكون متاحة على شبكة الانترنت لتمكين الباحثين من الوصول 
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 بيئـــةالاتصـــال العلمـــي النـــاتج عـــن التطـــور التكنولـــوجي في  أســـاليبأســـلوب جديـــد مـــن : النفـــاذ أو النفـــاذ الحـــر 

ة المتاحــة علــى الشــبكة الانترنــت والــذي يتــيح الوصــول بحريــة ودون قيــود ماديــة وقانونيــة للمعلومــات العلميــة الالكترونيــ

  .العنكبوتية

  أشــــخاص لــــديهم نقــــص أو عجــــز أو حرمــــان في تكــــوينهم الجســــدي أو قصــــور في : الاحتياجــــات الخاصــــة وذو

ن تواصـلهم الفعـال مـع بـاقي أفـراد ا�تمـع، وقـد يكـون هـذا وظائف أعضاء الجسد يحول دون نموهم الطبيعي أو يقلـل مـ

  .العجز خلقي أو نتيجة حادث عارض

 الـتي يقـوم �ـا البـاحثون في مختلـف ا�ـالات وحـول  والبحـوثهي نتاج تلك الأنشطة العلميـة  :المعلومات العلمية

ل عليهـا في أشـكال مختلفـة كأعمـال جميـع الموضـوعات والـتي تتجسـد عـادة في نتـائج البحـوث والدراسـات ويمكـن الحصـو 

  .الخ.....الملتقيات والمؤتمرات، البحوث الجارية، مسودات البحوث، مقالات الدوريات

 هــي عبــارة عــن مؤسســات خدماتيــة تابعــة لمؤسســات التعلــيم العــالي علــى اخــتلاف أنواعهــا : المكتبــات الجامعيــة

ــــا( ــــى تلبيــــة .....)جامعــــات، معاهــــد، مــــدارس علي ــــدريس ، تعمــــل عل ــــة الت ــــة والبــــاحثين وأعضــــاء هيئ احتياجــــات الطلب

والإداريين من المعلومات العلميـة وفي شـتى التخصصـات سـواء مـن خـلال مجموعا�ـا المكتبيـة، أو عـن طريـق مسـتودعا�ا 

  .االرقمية المتاحة على شبكة الانترنت ما يسهل نفاذ ا�تمع الأكاديمي للكيانات الرقمية المخزنة فيها للإفادة منه
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  :خلاصة الفصل

الموضــوع  لإشــكالية، عرضــا أيــديناالمنهجــي للدراســة الموجــودة بــين  الإطــاروالــذي يجســد  الأولتناولنــا في الفصــل 

عات الرقميـة، ومـدى مواءمتهـا دوالمتمثلة أساسا في تموضع الطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة في منظومة خـدمات المسـتو 

في النفــــاذ للمعلومــــات دون تمييــــز، حيــــث  المســــاواةلتلبيــــة احتياجــــات هــــذه الفئــــة تطبيقــــا لمبــــدأ ) المســــتودعات الرقميــــة(

باتنـــة، قســـنطينة وبســـكرة الـــتي تمتلـــك مســـتودعات رقميـــة لنتاجهـــا  كـــل مـــنتجســـدت في المســـتودعات الرقميـــة لجامعـــات  

  .العلمي والفكري

المرجـوة مـن هـذه الدراسـة وسـبب اختيـار هـذا الموضـوع والبحـث فيـه، حيـث قمنـا  والأهـداف الأهميةكما عرضنا 

 أوجــه، مــبرزين والأجنبيــةالــتي لهــا صــلة وطيــدة بالدراســة مــن خــلال جملــة مــن الدراســات العربيــة  الأدبيــات أهــمبعــرض 

  لمصطلحات والمفاهيم المرتبطة �ذا الموضوعا أهمالاختلاف والتشابه بينها وبين الدراسة الحالية، ليختتم الفصل بعرض 

  



 

  

  

  

  

المستودعات الرقمية : الفصل الثاني

المؤسسية مصدر من مصادر النفاذ الحر 

  للمعلومات العلمية
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  : تمهيد

حيــث أصــبحت مطلبــا إنمائيــا تكنولوجيــا المعلومــات الأثــر البــالغ في النمــو المطــرد للمعلومــات العلميــة، لقــد كــان ل

بمجتمـــع المعرفـــة، ، خاصـــة مـــع ظهـــور مـــا يســـمى ســـواءلمنظمـــات الأعمـــال ومؤسســـات المكتبـــات والمعلومـــات علـــى حـــد 

الــتي فرضــتها دور  وبالتــالي كــان لزامــا إيجــاد طــرق لتبــادل هــذه المعلومــات مــن خــلال كســر القيــود الماليــة والقانونيــة وغيرهــا

، ليـبرز فكـر الوصـول الحـر للمعلومـات ، مـن خـلال المنظمـات الدوليـة النشر التجاريـة، والاشـتراك في الـدوريات المدفوعـة

  .نوع من العدالة في توزيع المعلومات والإفادة ومنها المنادية به �دف تحقيق

الحــر نجــد المســتودعات الرقميــة، الــتي تعمــل علــى إتاحــة مختلــف المصــادر العلميــة  للنفــاذومــن بــين الآليــات المحققــة 

؛ ومـن هـذا المنطلـق جـاء هـذا الفصـل ليتنـاول ماهيـة لجمهور المستفيدين منها على شـبكة الانترنـت دون قيـود أو شـروط

   . الوصول الحر والمستودعات الرقمية كأحد صور تجسيده في تبادل المعلومات العلمية بين الباحثين
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 العلمية  للمعلومات الحر النفاذ ماهية 1.2

وتوجـــــه  2.0الحـــــر للمعلومـــــات العلميـــــة في الوقـــــت الـــــراهن بتنـــــامي تطبيقـــــات الويـــــب  النفـــــاذلقـــــد زادت أهميـــــة 

اســتخداما�ا مــن قبــل البــاحثين والطــلاب وأعضــاء هيئــات التــدريس في تبــادل أبحــاثهم ونتائجهــا هــذا مــن جهــة، وبزيــادة 

علميـــة للجميـــع دون قيـــود أو المؤسســـات والهيئـــات والمنظمـــات الدوليـــة الداعمـــة لـــه والمناديـــة بحتميـــة إتاحـــة المعلومـــات ال

ومــن هــذا المنطلــق تــبرز أهميــة الوصــول الحــر أو  شــروط متخطيــة الحــواجز الــتي فرضــها النشــر التجــاري مــن جهــة أخــرى،

  . النفاذ المفتوح للمصنفات العلمية لتسهيل تبادلها وتوسيع دائرة الاستفادة منها على جمهور الباحثين عبر العالم

  العلمية  للمعلومات الحر النفاذ مفهوم 1.1.2

مفهــوم  إلى الإشــارةأو  التعــريجالحــر للمعلومــات العلميــة، وجــب علينــا أولا  النفــاذقبــل الخــوض في تحديــد مفهــوم 

  .الوصول أو النفاذ المفتوح للمعرفة العلمية أهدافالمعلومات العلمية كهدف رئيسي من 

العلميــة النظريــة والتطبيقيــة، الــتي توظــف في انجــاز تلــك الحصــيلة النهائيــة للبحــوث : " يقصــد بالمعلومــات العلميــة

تضــعها القطاعــات المختلفــة للدولــة، حيــث تحتــاج لنظــام وطــني للمعلومــات لتــداولها حــتى تــؤدي  المشــاريع التنمويــة الــتي

  .1"أكلها أثناء التجسيد الفعلي لهذه المشاريع

، الاســتعمال الحــر، حريــة الوصــول، التــدفق )Accès Libre/Open Access( الحــر النفــاذمصــطلح أمــا 

إتاحـة  ايقصـد �ـ كـل هـذه المسـميات، 2غير المشـروطة والوصـول المفتـوح الإتاحةغير المقيدة،  الإتاحةالحرة،  الإتاحةالحر، 

لهــا المنشـورات والبحـوث العلميـة ونتائجهـا مجانـا دون شـروط أو قيــود ماليـة وقانونيـة عـبر الشـبكة العنكبوتيـة لتسـهيل تباد

  .3وتحقيق الإفادة منها بين أكبر عدد من الباحثين

نمـوذج جديـد مـن : "علـى أنـه ODLISبينما عرفه قاموس المكتبات وعلم المعلومـات المتـاح علـى الخـط المباشـر 

لتحرير الباحثين والمكتبات مـن القيـود الـتي فرضـها التنـامي المفـرط لأسـعار الاشـتراكات في الـدوريات  أَ شِ نْ النشر العلمي أُ 

                                                           
 2، 1دراسـة ميدانيـة بمكتبـات جامعـات قسـنطينة : النفاذ المفتوح للمعلومـات العلميـة والتقنيـة وأثـره علـى المكتبـات الجامعيـة .عاشوري، نضيرة -1

  .59ص . 2017. قسنطينة: 2جامعة عبد الحميد مهري قسنطينة : علم المكتبات: دكتوراه . 3و
ص . 2011، ديسـمبر 27ع . Cybrarians Journal .التاريخيـة والتعريـف التدفق الحر للمعلومات العلمية بين النشـأة. رمضان، مها محمد -2

  .7ص.14/05/2020:تمت الزيارة يوم.  https://search.emarefa.net/detail/BIM-662956: متاح على. 16-1ص 
دراسـة ميدانيـة بمركـز البحـث فـي الإعـلام : العلميـة ودوره فـي تفعيـل الاتصـالات العلميـة بـين البـاحثينالوصول الحر للمعلومات . نوجودبيوض،  -3

  .  71، ص2015 قسنطينة،: 2جامعة قسنطينة  :علم المكتبات :دكتوراه. العلمي والتقني وجامعة بومرداس
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العلميــة المحكمــة وبــالأخص في مجــال العلــوم والطــب عــن طريــق كســر احتكــار الناشــرين لعمليــة توزيــع البحــوث العلميــة 

  .1"الحر إلى المعلومات العلمية أكثر عدلا النفاذحيث يجعل 

الوصـول الحـر للمعلمـات بغيـة تحقيـق الاتصـال في مجـالات البحـث العلمـي، تبـادل : " رف أيضـا علـى أنـهكما يع

الآراء والأفكــار بمــا يثــري الحــوار بــين البــاحثين في التخصــص الواحــد أو التخصصــات المتقاطعــة وتبــادل نتــائج البحــوث 

  2".�دف الإسهام في تطوير البحث العلمي

الوصــول المباشــر دون قيــود للإنتــاج الفكــري العــالمي، مثــل الكتــب "الحــر علــى أنــه  النفــاذفقــد عــرف  الزبيــديأمــا 

ومقـالات الـدوريات وبحـوث المـؤتمرات ونتائجهــا والأدب الرمـادي مـن رسـائل جامعيــة وبـراءات الاخـتراع والتقـارير التقنيــة 

  .3"والفنية وغيرها من المعلومات العلمية المتاحة على الشبكة العنكبوتية

الحر للمعلومات العلمية يقصد بـه الوصـول ا�ـاني للنتـاج العلمـي  النفاذمن خلال التعريفات السابقة نستنتج أن 

للبــاحثين دون قيــود ماليــة أو تقنيــة أو قانونيــة مــع كامــل الحريــة في تبادلــه بــين البــاحثين في ا�ــال الواحــد أو في مجــالات 

  . ي الزمان والمكان لتوسيع دائرة الاستفادة منهمتعددة على شبكة الانترنت متخطين بذلك حاجز 

  الحر النفاذ لحركة التاريخية الجذور 2.1.2

الحــر للمعلومــات العلميــة، ليتغــير بــذلك نمــط  النفــاذكــان بدايــة تشــكل حركــة   21يمكننــا القــول أن مطلــع القــرن 

الاتصـــال العلمـــي بـــين البـــاحثين، فبعـــد التحـــديات الـــتي عرفتهـــا إتاحـــة المعلومـــات ســـواء في البيئـــة التقليديـــة خاصـــة بعـــد 

 عجزهـا علـى مواكبـة الانفجــار المعلومـاتي لتتبعهـا الثـورة التكنولوجيــة ومـا انجـر عنهـا مــن إشـكاليات قانونيـة واقتصــادية في

إتاحة وتبادل المنشورات العلمية على الرغم من الإمكانات التي أتاحتها في السيطرة على المعلومات والمعارف، تنظيمهـا 

وتسهيل طرق التواصل بين الباحثين هذا من جهة، كما أن ارتفاع أسعار الدوريات العلمية والقيود الـتي فرضـتها حقـوق 

                                                           
1 - Reitz , Joan. ODLIS online dictionary for library and information science. disponible sur 

: http://www.abc-clio.com/ODLIS/searchODLIS.aspx. consulter le: 16/11/2020.  
عينــة مــن طلبــة الــدكتوراه فــي جامعــة دراســة اســتطلاعية لأراء : واقــع الوصــول الحــر للمعلومــات لــدى المجــلات العربيــة. بورقعــة، فاطمــة وآخــرون -2

ـــؤتمر الـــــــدولي الأول للمكتبـــــــات والمعلومـــــــات والتوثيـــــــق. معســـــــكر ــر للمعلومـــــــ: المــــ ـــول الحـــــ متـــــــاح . 120-105ص ص . 2018أبريـــــــل  ،ات، عمـــــــانالوصــــ

  .114ص. 09/07/2020: الزيارة يومتمت . http://search.mandumah.com/Record/913301:على
، جامعــة منوبــة، المجلــة المغاربيــة للتوثيــق والمعلومــات. مكتبــات جامعــة لونــد بالســويد ودعمهــا للنفــاذ المفتــوح. بكــرزازة، كمــال، بــن غيــدة، وســام -3

ــــمبر 25ع ـــوم.  http://search.mandumah.com/Record/80265: متــــــاح علــــــى. 105-87، ص ص 2016، ديســ ــــارة يـــ : تمــــــت الزيــ

  .98-97ص. 09/07/2020
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، حيــث مــر 211أخــرى جعـل تبــني فكـر الوصــول الحــر يعـود إلى بدايــة القـرن  التـأليف والنشــر في البيئـة الرقميــة مـن جهــة

  : بثلاث مراحل

في هـذه الفـترة ظهـرت ملامـح الوصـول الحـر للمعلومـات العلميـة مـن : 1989-2000الأولى من  المرحلة

خــلال إســهامات مــن خــلال الإتاحــة ا�انيــة لــبعض الــدوريات الالكترونيــة علــى الشــبكة العنكبوتيــة حيــث كانــت دوريــة 

psycologuy  ــــا عــــام ــــاح مجان ــــة تت ــــادرة 1989أول دوري وهــــو أول خــــادم لتخــــزين أوراق  arxiv.org، تلتهــــا مب

، تلتهــا إصــدار 1991العلميــة مــا قبــل النشــر في مجــال الفيزيــاء، حيــث جســد فكــرة الأرشــيفات المفتوحــة ســنة  البحــوث

  .19982عام  The public Accès Computer system reviewدورية 

حيث كانـت فـترة انطـلاق المبـادرات العالميـة لتحريـر الاتصـال العلمـي : 1989-2000من  الثانية المرحلة

وتحقيق النفاذ الحر أو المفتوح لمختلف المصنفات العلمية، تزامنا مع ظهـور مسـميات جديـدة كمجتمـع المعلومـات الـذي 

تغـال في ديسـمبر ينادي بحرية الوصـول إلى المعلومـات العلميـة دون قيـود أو شـروط، حيـث عقـد أول اجتمـاع أوروبي بالبر 

ســـنة  BIO MED CENTRALلمناقشـــة موضـــوع النفـــاذ الحـــر، تلتهـــا مبـــادرة المكتبـــة العامـــة للعلـــوم  2000

  .الخاصة بالأدب الحر 2001

وهــي مبــادرة بودابســت مــن خــلال اجتمــاع العديــد مــن الهيئــات الدوليــة   2002كانــت أول مبــادرة عالميــة ســنة 

للنشـر الحـر حيـث ضـم مئـات البـاحثين مـن عـدة دول سـنة  بيتساداالعلمية التي تبنت حركة الوصول الحر، تلاها إعلان 

الجامعــات العالميــة، لتواكــب بعــدها الــدول  ، ثم إعــلان بــرلين في ذات الســنة حيــث صــدر عــن ممثلــي العديــد مــن2003

  . 2006العربية الركب في دعم هذا الفكر من خلال نداء الرياض سنة 

تميـزت هـذه المرحلـة بتحريـر حقـوق الملكيـة الفكريـة مـن : إلـى يومنـا هـذا 2001بداية من سنة  الثالثة المرحلة

المنشورات العلمية الالكترونية وإتاحتهـا للجميـع، حيـث  خلال ظهور تراخيص العموميات الخلاقة كنمط جديد لتداول 

كانــت نتــاج إســهامات العديــد مــن المبــادرات الجماعيــة والعالميــة، لتتجســد فعليــا حركــة الوصــل الحــر للمعلومــات العلميــة 

  .3على أرض الواقع

  

 

                                                           
1 - MARC, COUTURE. L’accès libre: évolution et enjeux actuels. université TELUQ, mai 

2018, p2. Disponible sur : https://t.ly/U4TW  consulte le: 21/03/2022. 
  .75، ص المرجع السابق. نوجودبيوض،  - 2
  .76ص . نفسه المرجع  - 3
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   الحر النفاذ خصائص 3.1.2

كمــا ) BBB(الحــر بجملــة مــن الخصــائص الــتي حــدد�ا المبــادرات الــثلاث  بالنفــاذيتميــز النتــاج العلمــي المــدعم 

  : 1كما يلي  suberأطلق عليهم بيتر سبر 

 يجب أن يكون النتاج العلمي مجاني وغير مقيد بشروط. 

 أن يكون هذا النتاج في صورته النموذجية بشكل رقمي متاح على شبكة الانترنت. 

 علميــة والبحثيــة الـــتي يقــدمها البــاحثون للناشــرين والمســـتفيدين أن تكــون أعمــالا علميــة صـــرفة كالنصــوص ال

 . مجانا دون دفع أي مقابل مالي

  لا تشــتمل علــى القصــص وا�ــلات العامــة، بــل تكــون في شــكل مقــالات علميــة، بحــوث المــؤتمرات، التقــارير

 .ة المختلفةالفنية، الرسائل الجامعية، الدراسات العلمية والكتب وفصولها وكذا المصادر التعليمي

  ضــرورة اشــتمالها علــى نتــائج البحــوث، البيانــات الأوليــة، الجــداول والصــور، الوســائط المتعــددة وغيرهــا مــن

 .البيانات العلمية كي تشكل لبنة لبناء بحوث ودراسات أخرى

  يجـــب أن يتـــاح للمســـتفيد مـــن هـــذه الأعمـــال الاســـتفادة مـــن الخـــدمات المصـــاحبة لهـــا كالطباعـــة ومشـــاركة

 .والإرسال والاقتباس والتحميل وإعادة نشرها وتوزيعهاالملفات 

  يشــترط علــى كــل باحــث مســتفيد مــن هــذه الأعمــال نســب العمــل لمؤلفــه الأصــلي وضــمان وحدتــه وعــدم

 .المساس به حفاظا على حقوق التأليف والحقوق ا�اورة

   2الحر النفاذ مبادرات 4.1.2

؛ وحـددت مفهـوم 2002سـنة  Hungaryالحـر، حيـث انعقـدت في  للنفـاذالأولى مبـادرة بودابسـت كانت 

الإتاحة الحرة للإنتاج الفكـري علـى الخـط المباشـر، مـع السـماح للمسـتفيدين بـالاطلاع، التحميـل، : الحر على أنه النفاذ

هـــا  النســخ، التوزيــع، الطبــع، البحــث والارتبــاط بالنصــوص الكاملــة لمختلــف المقــالات، مــع إخضــاعها للتكشــيف وتناقل

أمـــا القيـــد الوحيـــد الاستنســـاخ والتوزيـــع . كبيانـــات، واســـتخدامها لأغـــراض قانونيـــة دون عوائـــق ماليـــة، تقنيـــة أو قانونيـــة

                                                           
دراســة لاتجاهــات وتطبيقــات : الإبــداع المعرفــي فــي عصــر المعلوماتيــة بــين الأرشــفة الذاتيــة والوصــول الحــر للمعلومــات. متــولي، ناريمــان إسماعيــل -1

متـاح . 214 -172ص ص . 2012نـوفمبر  -، مـايوعلـى الخـط، 2، ع18مـج. مجلـة مكتبـة الملـك فهـد الوطنيـة. أعضاء هيئة التدريس بجامعـة طيبـة

  .187ص. 12/04/2021: تمت الزیارة یوم. https://t.ly/UsIS: على
  .491-489ص ص . مرجع سابق. خزاعلة، جيانا قاسم -2
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وتبعاتــه الخاصــة بحقــوق التــأليف والضــمانات المقدمــة للمــؤلفين للســيطرة علــى أعمــالهم وســلامتها مــن خــلال الاعــتراف 

  .والاستشهاد بأعمالهم بدقة

بولايـــة  Howard hughes medical instituteبمعهـــد  2003المنعقـــد في بيـــان بيتســـادا أمــا 

Maryland  أن يقوم المؤلف بمـنح الحـق : الحر أهمها النفاذفورد فيه مجموعة من الشروط الخاصة بالإنتاج الفكري ذو

اني هــو منحــه تــرخيص لفائــدة جميــع المســتفيدين الوصــول با�ــان وباســتمرار لمصــنفاته دون رجعــة في قراراتــه، أمــا الحــق الثــ

النســـخ، الاســـتخدام، التوزيـــع، النقـــل والعـــرض بشـــكل : للمســـتخدمين بـــإجراء العمليـــات التاليـــة علـــى مصـــنفاته العلميـــة

علني، كما يمكن لأي مستخدم استغلال أي وسيط رقمي لتوزيع الأعمال المشتقة من عمل المؤلـف الأصـلي مـع نسـب 

كمـــا يلـــزم الباحـــث بإيـــداع نســـخة كاملـــة مـــن العمـــل علـــى مســـتوى . يـــةمـــا أخـــذ لصـــاحبه لحمايـــة حقـــوق الملكيـــة الفكر 

المستودعات الرقمية التابعة للمؤسسـات الأكاديميـة أو الوكـالات الحكوميـة الـتي تتـيح الأعمـال علـى الشـبكة العنكبوتيـة، 

  .مع إيداع نسخة من الترخيص السابق الذكر في شكل الكتروني

فقد أضاف التزام كل منتج فردي للمعارف العلميـة أو مـن يملـك  2003 المنعقد في مايبرلين  لإعلانبالنسبة 

إرثا ثقافيا الإسهام في الوصول الحر لنتائج البحوث العلميـة الأصـلية، البيانـات الوصـفية وبيانـات الخـادم، مـواد المصـدر، 

ع الإبقـاء علـى ذات الشـروط الـواردة التمثيلات الرقمية للمواد المصورة والرسوم البيانية ومواد الوسائط المتعددة العلميـة مـ

  .في بيان بيتسادا والواجب توفرها في الإنتاج الفكري ذو الوصول الحر

   الحر النفاذأسباب التوجه نحو نظام  5.1.2

  : 1هناك جملة من العوامل التي ساعدت على نشأة نظام الوصول الحر للمعلومات العلمية نذكر منها

  مجال المعلومات وظهور الشبكة العنكبوتية وارتباطها بتقنيات النشرالتطور التكنولوجي الحاصل في.  

 النشر الالكتروني وما انجر عنه من انفجار وثائقي الكتروني.  

  ـــــاد المشـــــاركة ـــــنهم، مـــــن خـــــلال ازدي ـــــاحثين وفي أنمـــــاط الاتصـــــال العلمـــــي بي ـــــير الحاصـــــل في ســـــلوك الب التغي

، �ــدف تحقيـق الإفـادة العلميــة والسـبق المعـرفي في نشــر للمعلومـات العلميـة المتاحـة علــى الشـبكة العنكبوتيـة

  .الأفكار في البيئة الرقمية

 الاطراد والنمو الكبيرين للمنشورات العلمية على مستوى العالم.  

                                                           
  .33ص . المرجع السابق. أحمد، هيام كمال محمد -1



 المستودعات الرقمية المؤسسية مصدر من مصادر النفاذ الحر للمعلومات العلمية        الفصل الثاني

  

 
56 

  ضعف ميزانيات المكتبات على اختلاف أنواعها، ما يحد من تلبيتها لاحتياجات المسـتفيدين منهـا وبالتـالي

مــات العلميــة المتاحــة عــبر الشــبكة العنكبوتيــة التوجــه البــديل للوصــول للمعــارف يصــبح الوصــول الحــر للمعلو 

  .المختلفة

  القيــود الــتي يفرضــها الناشــرون التجــاريون والــتي كانــت الســبب في الحــد مــن الوصــول إلى المعلومــات وتبادلهــا

  .بين الباحثين

 بروز المنظمات والهيئات الدولية الداعمة لفكر الوصول الحر.  

   للمعلومات الحر النفاذ طرق 6.1.2 

يقصـــد بطـــرق الوصـــول الحـــر للمعلومـــات الآليـــات الأساســـية لتمكـــين النفـــاذ المفتـــوح للمصـــادر العلميـــة المختلفـــة 

  : 1حيث تتم من خلال

 Gold Roadالحر  النفاذدوريات  1.6.1.2

المســــتخدمين أو دوريــــات مجانيــــة، تغــــني : "بأ�ــــا) DOAJ(يطلــــق عليهــــا تســــمية الطريــــق الــــذهبي وقــــد عرفهــــا 

مؤسســات انتمــائهم دفــع مقابــل مــالي نظــير الحصــول عليهــا، حيــث تتميــز بــنفس خصــائص التحكــيم العلمــي للــدوريات 

  .المدفوعة

يـتم الوصــول لهـذه الــدوريات مــن خـلال عمليــة البحــث بأدلـة دوريــات الوصـول الحــر، والــتي تسـهل علــى الباحــث 

عملية البحث مـن خـلال مـا تقدمـه مـن معلومـات ببليوغرافيـة كافيـة ووافيـة عـن كـل دوريـة متاحـة، ناهيـك علـى إتاحتهـا 

  .وص الكاملة للمقالات المتاحة عبرهاومن ثم الوصول للنص لهاالخاصة بالصفحات الرئيسية  linksللروابط 

  Green Roadالمستودعات الرقمية  2.6.1.2

تلفــة يطلـق عليهـا اسـم الطريـق الأخضـر، وهـي عبـارة عـن قواعــد بيانـات متاحـة علـى الخـط، تتـيح با�ـان أنـواع مخ

أيـدينا لـذلك سـوف نتطـرق ة بـين حيث تمثل المستودعات الرقمية فحوى الدراسة الموجـود. ومتعددة من الإنتاج الفكري

  .بالتفصيل في العناصر الموالية الجزئية لهذه

لكن تجدر الإشارة هنا أن الفرق بينهما هو أن الطريق الأخضر يلزم الباحثين اسـتيداع أبحـاثهم وأعمـالهم العلميـة 

الطــريقين يكمــلان علــى مســتواه دون انتهــاك لحقــوق الملكيــة الفكريــة، عكــس الطريــق الــذهبي لكــن يمكــن القــول أن كــلا 

  .بعضهما في المساهمة في تعزيز الوصول الحر

                                                           
جامعـة  :علـم المكتبـات  :دكتـوراه .2دراسة ميدانية بجامعـة قسـنطينة : المستودعات الرقمية والأرشفة الذاتية للمنشورات العلمية. بن غيدة، وسـام -1

  .45-44ص . 2016 قسنطينة،: 2عبد الحميد مهري قسنطينة 
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  للمعلومات الحر النفاذ وعيوب مزايا 7.1.2

  : الحر النفاذمزايا  1.7.1.2

الحـر للمعلومـات مـن قبـل الهيئـات العالميـة والبـاحثين لتسـهيل تشـاطر المعـارف العلميـة بيـنهم  النفـاذإن تبني حركـة 

  :1لم يأت من فراغ بل كان نتيجة لعدة مزايا أخرى نوجزها في ما يلي

  يساهم الوصول الحر في بناء مكتبة رقميـة عالميـة علـى الشـبكة العنكبوتيـة لعـرض والتعريـف بنتـائج البحـوث

 .منها، ومن ثم إتاحتها لجمهور الباحثين ما يسهل نقل ونشر المعارف بوتيرة أسرع بينهمخاصة الحديثة 

  تسهيل التعاون والمشاركة في المعلومات وتداولها بين مختلف الأطراف وبالتالي تحسـين التواصـل بـين البـاحثين

 .وتعزيز سبل الحوار وتبادل الأفكار بينهم

 كار الناشرين للمعلومات العلمية مـن خـلال تكـريس مبـدأ مجانيـة كسر حاجز ارتفاع أسعار الدوريات واحت

 .الوصول لمختلف المصنفات العلمية المتاحة عبر الشبكة العنكبوتية

  كســر الحــواجز القانونيــة المتمثلــة في حقــوق الملكيــة الفكريــة خاصــة مــع ظهــور تــراخيص العموميــات الخلاقــة

 .ونيةوتسهيل تداول المصنفات العلمية دون مساءلة قان

  الارتقاء بالجامعات من خلال ازدياد معدلات الاستشهادات المرجعية ببحوث الطـلاب والبـاحثين وأعضـاء

ــــة لمؤسســــات  ــــذين قــــاموا باســــتيداع أعمــــالهم بالمســــتودعات الرقمي ــــذين ينتمــــون لهــــا وال ــــدريس ال هيئــــات الت

 .انتمائهم

 ئجهــا، حيــث أن تبــادل المصــنفات الحــد مــن هــدر الجهــود البحثيــة، مــن خــلال تفــادي تكــرار البحــوث ونتا

البحثيــة يمكـــن البــاحثين مـــن معرفـــة آخــر النتـــائج المتوصـــل لهــا في مجـــالات تخصصـــهم وبالتــالي ينطلقـــون مـــن 

 .  حيث انتهى زملائهم في انجاز بحوث جديدة وكتحصيل حاصر يستمر البحث العلمي ويتطور باستمرار

  : الحر النفاذ عيوب 2.7.1.2

الحـــر للمعلومـــات العلميـــة، هنـــاك جملـــة مـــن الســـلبيات نوجزهـــا في النقـــاط  للنفـــاذمثلمـــا هنـــاك ميـــزات وايجابيـــات 

  :1التالية

                                                           
دراسـة حالـة علـى مكتبـات جامعـة : المكتبـات والمعلومـات فـي الوصـول الحـر للمعلومـاتدور أخصـائي . سويفي، رحـاب عبـد الهـادي عبـد القـادر -1

  : متاح على. 227-199ص ص . 2016، مارس 1، ع3ا�لة الدولية لعلوم المكتبات والمعلومات، مج .الفيوم

/742904http://search.mandumah.com/Record . 216ص. 05/03/2019: تمت الزيارة يوم.  
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  جهــل كثــير مــن البــاحثين بطــرق اســتخدام أدوات البحــث الملائمــة للوصــول بدقــة للمــواد الــتي تخــدم مجــالات

 .اهتماماهم البحثية

  ة للباحـــث العلمـــي بســـبب الكـــم الهائـــل مـــن المـــواد العلميـــة التشـــويش المعلومـــات الـــذي يســـبب ارتبـــاك وحـــير

المستدعاة، مما يجعله عاجزا على التمييز بين النتاج الذي له صلة بموضوع بحثـه مـن عدمـه، وبالتـالي تتسـبب 

 .في هدر وقته وجهده في عمليتي التصفح والفرز

  العلمية في غالب الأحيان يتعذر على الباحثين الوصول للنصوص الكاملة للبحوث)Full Text( 

  تشابه النتائج المتوصل إليها تحد من قدرة الباحث على التمييز ما بين القيم وغير المهم من المواد المتاحة. 

  عــدم ثبــات عنــاوين العديــد مــن المواقــع الالكترونيــة)URL ( مــا يصــعب علــى الباحــث العــودة مــرة أخــرى

 .ديثهاللمصادر التي استخدمها للاطلاع عليها أو إعادة تح

  ـــــدائم للمعلومـــــات العلميـــــة المتاحـــــة عـــــبر الانترنـــــت يقلـــــل مـــــن صـــــحة وجـــــودة كـــــذلك التغـــــير المســـــتمر وال

 .الاستشهادات المرجعية للبحوث المنجزة

  الحر النفاذ تحديات 8.1.2

هناك جملة من التحديات التي تحـول دون تحقيـق النفـاذ الحـر للمعلومـات العلميـة للأهـداف الـتي وجـد مـن أجلهـا 

  : 2نوجزها في ما يلي

  علــى الــرغم مــن تــراخيص العموميــات الخلاقــة إلا أن الجانــب القــانوني يعتــبر لخــد الســاعة مــن أكــبر معوقــات

الوصول الحر للمعلومات خاصة في ظـل انتشـار السـرقات العلميـة في الوسـط الأكـاديمي ومـا انجـر عنهـا مـن 

 .خرق لحقوق الملكية الفكرية

  التكنولوجيــة مــن معوقــات النفــاذ الحــر للمعلومــات العلميــة، حيــث أن ضــعف التغطيــة تعتــبر البنيــة التحتيــة

بشبكة الانترنت وارتفاع أسـعار التقنيـة المتمثلـة في الحواسـيب والأجهـزة الذكيـة المختلفـة، ناهيـك عـن الأميـة 

ى الخـط بسـهولة الالكترونية كلها عوامـل تـؤدي بالضـرورة إلى الحـد مـن النفـاذ الحـر للنتـاج الفكـري المتـاح علـ

 .ويسر

                                                                                                                                                                                           
ص ص  .2010، يونيـو 22ع . Cybrarians Journal.المفهوم، الأهميـة، المبـادرات : الوصول الحر للمعلومات. إبراهيم محمد احمـد ،مها -1

  .10-09ص .12/01/2020: تمت الزيارة يوم. https://t.ly/BMJW: متاح على 1-19
  .96-95ص.  2020: مؤسسة شباب الجامعة: الإسكندرية. المستودعات الرقمية والأرشفة الرقمية. عناني، محمد طارق -2
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  المعوقــات الفنيــة المتعلقــة بمعــايير التكشــيف وخــدما�ا، فعــدم القــدرة علــى البحــث عــن موضــوع مــا بــرؤوس

 .الموضوعات المناسبة قد يؤدي إلى عدم توصل الباحث إلى المصادر المفتوحة التي يحتاجها في مجال بحثه

 ة لأعضاء هيئـات التـدريس في الجامعـات والـتي لا تعـترف المعوقات الأكاديمية الخاصة بنظام الترقية الأكاديمي

بالنشــر في دوريــات الوصــول الحــر، مــا يجعلهــم يعزفــون عــن نشــر أعمــالهم فيهــا، وبالتــالي التوجــه للــدوريات 

 .  1المدفوعة وهذا ما لا يتناسب مع مبادئ حركة النفاذ الحر للمعلومات العلمية

ائق الأخرى ارتأينا عرضها لتضمنها عنصرا يعنى بـذوي الاحتياجـات كما تشير أحد الدراسات إلى جملة من العو 

  :2الخاصة موضوع الدراسة الحالية، حيث نوجزها في ما يلي

حيــث نلاحــظ عــدم مراعــاة احتياجــات : Access Barrier handicapعوائــق الإتاحــة للمعــاقين   - أ

الـــدوريات الالكترونيـــة، أو  البـــاحثين مـــن ذوي الاحتياجـــات الخاصـــة عنـــد تصـــميم مواقـــع الويـــب الـــتي تتـــيح

واجهــات البحــث بالمســتودعات الرقميــة فجميعهــا لا تــتلاءم ومبــدأ عمــل التكنولوجيــا المســاعدة للنفــاذ لهــذه 

 .المصادر وتحقيق الإفادة منها

كما هو معلوم أن أمهات الكتب والمصادر العلمية المتاحة على شبكة الانترنـت أغلبهـا تصـدر   :عوائق اللغة  - ب

ليزية، مما يصعب على الباحثين الذين لا يجيدون هذه اللغة ترجمتها خاصـة في ظـل قصـور مواقـع باللغة الانج

 .الترجمة الإلية في الوصول إلى ترجمة علمية دقيقة وصحيحة

ــق التنقيــة والرقابــة   - ت وذلــك مــن خــلال انتقــاء المؤسســات البحثيــة والهيئــات الحكوميــة الموكلــة لهــا نشــر  :عوائ

الإنتاج العلمي للمنسبين لها علـى شـبكة الانترنـت بعـض البحـوث دون غيرهـا للاطـلاع عليهـا كشـكل مـن 

  . أشكال الاحتكار لأسباب عديدة حسب القوانين الناظمة لكل مؤسسة

  الحر للمعلومات العلمية النفاذق كآلية لتحقي الرقمية المستودعات 2.2

لقـد كــان للتطــور التكنولــوجي الحاصــل الأثــر البــالغ علــى الإنتــاج العلمــي مــن حيــث طــرق حفظــه، إدارتــه، إتاحتــه 

وطـــرق البحـــث والوصـــول لـــه، حيـــث أن الحفـــظ الشخصـــي لهـــذه البحـــوث يـــؤدي مـــع مـــرور الـــزمن لضـــياعها، تلفهـــا أو 

ك في الدوريات وسـيطرة الناشـرين التجـاريين علـى حقـوق الملكيـة الفكريـة وفرضـهم سرقتها، كما أن ارتفاع أسعار الاشترا

للعديد من القيود والشروط حد من وصول الباحثين لمخرجات البحوث العلمية والإفادة منهـا، لـذلك جـاءت مبـادرات 

                                                           
  .114، صالسابق المرجع. برقعة، فاطمة وآخرون -1
  .53، صالمرجع السابق. بن غيدة، وسام -2
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لـــف الأعمـــال الوصـــول الحـــر الـــثلاث لـــتلافي هـــذا الإشـــكال وذلـــك مـــن خـــلال تســـخير بعـــض الأدوات للوصـــول إلى مخت

 .العلمية ومن أبرزها الطريق الأخضر أو ما يعرف بالمستودعات الرقمية

  )Digital Repository( الرقمية المستودعات تعريف 1.2.2

لقد تعددت تعريفات المستودعات الرقمية بتعدد وجهات النظـر المتعلقـة بنشـأ�ا، بنائهـا وإدار�ـا والأهـداف الـتي 

، ثم ظهــر الأرشــيفاتوكــذا تعــدد مســميا�ا، ففــي بدايــة ظهورهــا بالتســعينات أطلــق عليهــا مصــطلح أنشــئت مــن أجلهــا، 

والمقـــالات المنشـــورة  Pre-Printللدلالـــة علـــى المســـتودعات الـــتي تتضـــمن مســـودات البحـــوث  E-print archive مســـمى

Post-Print هـو حفـظ  إنشـائهالأن الهدف من  2000بداية العام  ليستقر المتخصصون على مصطلح المستودعات

العلمــــي والفكـــري علــــى مســـتواها للمــــدى البعيـــد، وفي مــــا يلـــي عــــرض لـــبعض التعريفــــات لمفهـــوم المســــتودعات  الإنتـــاج

  : 1الرقمية

جملـة مـن الخـدمات : " على أ�ا) ODLIS(يعرفها قاموس علم المكتبات والمعلومات المتاح على الخط المباشر 

أو مجموعــة مــن الجامعــات لأعضــاء هيئــات التــدريس والبــاحثين المنتمــين لهــا، �ــدف إدارة المــواد الــتي تتيحهــا جامعــة مــا 

  .2"الرقمية المختلفة وفق سياسات معينة للحفظ والتنظيم والإتاحة

قواعــد بيانــات علــى الخــط لجمــع وحفــظ ونشــر الإنتــاج الفكــري العلمــي : " كمــا تعرفهــا الباحثــة هنــد الغــانم بأ�ــا

كاله الرقميـة �ـدف تحقيـق الوصـول الحـر لـه، حيـث تتعـدد أنـواع المسـتودعات الرقميـة لنجـد منهـا الوطنيـة، للبـاحثين بأشـ

  .3"الموضوعية والمؤسسية وغيرها

نظم لإدارة ا�موعات الرقمية تمكن المسـتفيدين مـن إرسـال الوثـائق : "وفي تعريف آخر تعتبر المستودعات الرقمية

ميــة، أعمــال مــؤتمرات ورســائل جامعيــة وغيرهــا مــن أشــكال المصــادر الرقميــة، ومــن ثم الالكترونيــة مــن بحــوث، أوراق عل

  .1"وصفها، تكشيفها وتخزينها، مع إعداد نظام استرجاع وبحث متكامل للوصول إلى هذه الوثائق

                                                           

 .39ص .مرجع سابق. أحمد، هيام كمال محمد  -1
جــدوى بنــاء وتطــوير مســتودع رقمــي للكتــب الدراســية بجامعــة الســلطان قــابوس باســتخدام برمجيــات مفتوحــة . الهنــائي، داود بــن ســليمان بــن ســالم -2

  :متاح على. 87، ص2015السودان،  :جامعة السلطان قابوس :علم المكتبات: ماجستير .المصدر

 http://search.mandumah.com/Record/970717  .07/10/2020: ت الزيارة يومتم .  
حــو اتجاهــات الأكــاديميين فــي كليــة الاقتصــاد والعلــوم الإداريــة فــي جامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود الإســلامية ن. هنــد ،عبــد الرحمــان إبــراهيم الغــانم -3

ـــة المفتوحـــة ـــة المؤسســـية العربي : متـــاح علـــى. 235-175ص ص. 2004نـــوفمبر ، 30مجلـــة العلـــوم الإنســـانية والاجتماعيـــة، ع. المســـتودعات الرقمي

https://imamjournals.org/index.php/jshs/article/view/485/414 . 179ص. 07/10/2020: تمت الزيارة يوم.  



 المستودعات الرقمية المؤسسية مصدر من مصادر النفاذ الحر للمعلومات العلمية        الفصل الثاني

  

 
61 

ول يعتــبر المســتودعات الرقميــة جملــة مــن الخــدمات، نلاحــظ أن هنــاك تباينــا واضــحا بــين التعريفــات الســابقة، فــالأ

نظــم لإدارة ا�موعــات الرقميــة، أمــا الجزئيــة المتفــق فــيرى بأ�ــا  الأخــيرالتعريــف  أمــافيمــا يؤكــد الثــاني أ�ــا قواعــد بيانــات، 

بوتيــة عــبر الشــبكة العنكعليهــا أن المســتودعات �ــدف لتخــزين المصــادر الرقميــة مــن بحــوث علميــة، تنظيمهــا وإتاحتهــا 

    .لجمهور الباحثين لتحقيق الإفادة منها

فمــــن خـــــلال التعريفــــات الســـــابقة يمكـــــن القــــول أن المســـــتودعات الرقميـــــة عبــــارة عـــــن كـــــل مــــا ينتجـــــه البـــــاحثون 

ـــة  ـــابعين للمؤسســـات الحكوميـــة ومؤسســـات التعلـــيم العـــالي مـــن بحـــوث علمي الأكـــاديميون وأعضـــاء هيئـــات التـــدريس الت

المـــؤتمرات والملتقيـــات والمصـــنفات العلميـــة المختلفـــة، حيـــث يـــتم إيـــداعها علـــى مســـتوى مؤسســـات ونتائجهـــا، مقـــالات 

  .انتمائهم �دف تنظيمها وتخزينها ومن ثم إتاحتها عبر الشبكة العنكبوتية لجمهور المستفيدين لتحقيق الإفادة منها

  الرقمية المستودعات وتطور نشأة 2.2.2

، حيــث كانــت عبــارة عــن اجتهــادات فرديــة 21990تعــود البــدايات الأولى لظهــور المســتودعات الرقميــة إلى عــام 

لــــبعض البــــاحثين الــــذين أدركــــوا المخــــاطر الــــتي �ــــدد الاتصــــال العلمــــي أولهــــا ارتفــــاع أســــعار الــــدوريات العلميــــة في جميــــع 

ســوم الاشــتراك فيهــا خاصــة في ظــل محدوديــة التخصصــات ناهيــك عــن عجــز المكتبــات والمؤسســات البحثيــة علــى دفــع ر 

  .ميزانيا�ا، مما أدى إلى تراجع وتيرة تقدم البحوث العلمية خاصة في التخصصات الدقيقة كالعلوم، التكنولوجيا والطب

المتخصــص في مجــال الفيزيــاء أول مســتودع موضــوعي أنشــأه العــالم والباحــث الفيزيــائي  ARXIVيعــد مســتودع 

PAUL GINSPARGل ألمـوس القـومي ، بمعمـ)Almos national laboratory( حيـث كـان الهـدف ،

في الفيزيـاء، الإعـلام  مسـودات البحـوث والمقـالات وكـذا تبـادلياء من إنشائه تبادل الآراء بين الباحثين في تخصص الفيز 

أحــد  Steven Harndللعلــوم المعرفيــة مــن طــرف العــالم  Cog-printالآلي والرياضــيات، ليليــه إنشــاء مســتودع 

فيه الباحثين إلى الحفظ الذاتي لبحـوثهم ومـن ثم إتاحتهـا  دعى، حيث 1995رواد حركة الوصول الحر للمعلومات عام 

علـــى شـــبكة الانترنـــت لتوســـيع دائـــرة الاســـتفادة منهـــا، حيـــث كانـــت هـــذه المبـــادرة نقطـــة انطـــلاق المســـتودعات الرقميـــة 

   .3الموضوعية في العديد من ا�الات

                                                                                                                                                                                           
، 3، مجلـة آداب النيلـين، مـجدراسـة تحليليـة: استخدام طلاب جامعة شندي للمسـتودع الرقمـي. إبراهيم، سلوى عبد االله، عبد االله، فضل عبد الرحيم -1

ــــــــــــى. 224-208، ص ص 2018 ،4ع ــــــــــــاح عل ـــوم.  http://search.mandumah.com/Record/982040:  مت ــــارة يـــــــــ ــــــــ : تمــــــــــــت الزي

  .216ص. 10/03/2020
  .33ص. مرجع سابق. إبراهيم، أحمد إبراهيم أحمد -2
  .43-42ص  .نفسهمرجع ال -3
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  الرقمية المستودعات أهمية 3.2.2

تعتــبر المســتودعات الرقميــة أهــم قنــوات للاتصــال العلمــي لمــا تتيحــه مــن مصــادر معلومــات متعــددة ومتنوعــة تمثــل 

نتــاج بحــوث علميــة وجهــود بــاحثين أتــاحوا الاســتفادة منهــا وتبادلهــا بــين أقــرا�م دون شــروط أو قيــود شــرط نســبها إلــيهم 

  : نوجز أهميتها فيحفاظا على حقوق الملكية الفكرية حيث 

  على الشبكة العنكبوتية إتاحتهاالتوجه العالمي لنشر البحوث العلمية للمؤسسة من خلال.  

 بكفاءة وإدار�ا بسهولة الحفظ الدائم للمصادر المودعة المنشورة وغير المنشورة.  

 لعين عليهاالحفاظ على المصادر النادرة من الضياع أو التلف دون حجبها عن المستفيدين منها والمط.  

  الرقمــي والــتي تم اســتيداعها في المســتودع الرقمــي  إلىســهولة اســتخدام المصــادر المحولــة مــن شــكلها التقليــدي

 .1مع توسيع دائرة الاستفادة منها على اكبر قدر ممكن من المطلعين عليها في آن واحد

  : 2المستويات الأربعة التاليةت عنصر أهمية المستودعات الرقمية من خلال كما تناولت بعض الدراسا

 بالنسبة للجامعات والمؤسسات البحثية:  

تتجسد في حماية النتاج الفكري للمؤسسة من الاندثار، كمـا تزيـد مـن شـهر�ا ومكانتهـا بـين المؤسسـات المماثلـة 

وضــمان إدار�ــا فهــي تعــد بمثابــة أداة إشــهارية عــن خــدما�ا، كمــا تســاهم المســتودعات في الحفــظ الــدائم لهــذه الأصــول 

بحــوث، وتقـديم مخرجـات علميــة ودعمهـا لعمليـتي التعلـيم والــتعلم والـدفع بعجلـة التنميـة مــن خـلال الإسـهام في تطـوير ال

  .رصينة

  للبحث العلميبالنسبة:  

يعيا لمسـؤولية المؤسسـات الأكاديميـة والبحثيـة فهـي المصـدر لقد أضحت المستودعات الرقمية المؤسسية امتدادا طب

الرسمـــي للبحـــوث والدراســـات المنتجـــة مـــن طـــرف أعضـــاء هيئـــات التـــدريس المنتمـــين لهـــا، وأضـــحت أيضـــا أحـــد العلمـــي 

  .المتطلبات الأساسية لخدمة ا�تمع الأكاديمي

  

  

                                                           
المفهـوم، البرمجيـات، الإيـداع : فـي المسـتودعات الرقميـة علـى شـبكة الانترنـت) المحتوى الرقمـي(الكيانات الرقمية . أسامة، محمد عطية خميس -1

  .74ص. 2013الشركة العربية المتحدة للتسويق والتوريدات، : القاهرة. الرقمي
يميــة ودورهــا فــي العمليــة التعليميــة والبحثيــة وإعــداد آليــة لإنشــاء مســتودع رقمــي المســتودعات الرقميــة للمؤسســات الأكاد. العــربي، أحمــد عبــادة -2
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التــدريس، حيـث تســهم تعتـبر المسـتودعات الرقميــة بمثابـة الأرشـيف المركــزي لحفـظ أبحـاث الطلبــة وأعضـاء هيئـات 

في تكوين سيرة ذاتية علمية لهم لأ�ا تشكل قائمة بأبحاثهم المنشورة، وإحدى أهم وسائل الوصول الحر لهـا، مـا يضـمن 

�تمــع مــن خــلال إتاحــة الوصــول الحــر للأبحــاث العالميــة، 

وتـــدعم عمليـــات تبـــادل المعـــارف والخـــبرات بـــين البـــاحثين داخـــل وخـــارج الـــوطن الواحـــد مـــا يـــؤدي إلى تطـــور ا�تمعـــات 

هيئـــات  وأعضــاءلهــا، المســـتفيدين منهــا مــن طـــلاب 

المســـتودعات  لإنشـــاءالعـــالم دول التـــدريس أو ا�تمـــع مـــن خـــلال الـــدفع بعجلـــة التنميـــة ومـــن ثم تطـــويره، نلاحـــظ توجـــه 

�ــــدف تطــــوير البحــــوث ونتائجهــــا للاســــتفادة مــــن في الإنتــــاج الصــــناعي والاقتصــــادي والشــــكل المــــوالي يمثـــــل 

معـــدل تطــــور نســــب بنــــاء المســــتودعات الرقميــــة 
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  :للطلاب وأعضاء هيئات التدريسبالنسبة 

تعتـبر المسـتودعات الرقميــة بمثابـة الأرشـيف المركــزي لحفـظ أبحـاث الطلبــة وأعضـاء هيئـات 

في تكوين سيرة ذاتية علمية لهم لأ�ا تشكل قائمة بأبحاثهم المنشورة، وإحدى أهم وسائل الوصول الحر لهـا، مـا يضـمن 

  .انتشارا أكبرا لها، وبالتالي ارتفاع معامل التأثير الخاص �م

  :لأفراد المجتمعبالنسبة 

�تمــع مــن خــلال إتاحــة الوصــول الحــر للأبحــاث العالميــة، تســهم المســتودعات الرقميــة في دعــم خطــط التنميــة في ا

وتـــدعم عمليـــات تبـــادل المعـــارف والخـــبرات بـــين البـــاحثين داخـــل وخـــارج الـــوطن الواحـــد مـــا يـــؤدي إلى تطـــور ا�تمعـــات 

لهــا، المســـتفيدين منهــا مــن طـــلاب  المنشـــئةفمــن خــلال أهميتهـــا ســواء علـــى المؤسســات البحثيــة 

التـــدريس أو ا�تمـــع مـــن خـــلال الـــدفع بعجلـــة التنميـــة ومـــن ثم تطـــويره، نلاحـــظ توجـــه 

�ــــدف تطــــوير البحــــوث ونتائجهــــا للاســــتفادة مــــن في الإنتــــاج الصــــناعي والاقتصــــادي والشــــكل المــــوالي يمثـــــل 

معـــدل تطــــور نســــب بنــــاء المســــتودعات الرقميــــة  OpenDOARإحصـــائيات الــــدليل العــــالمي للمســــتودعات الرقميــــة 

   : 2022إلى ديسمبر  2005للسنوات الممتدة من ديسمبر 
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  بالنسبة

تعتـبر المسـتودعات الرقميــة بمثابـة الأرشـيف المركــزي لحفـظ أبحـاث الطلبــة وأعضـاء هيئـات 

في تكوين سيرة ذاتية علمية لهم لأ�ا تشكل قائمة بأبحاثهم المنشورة، وإحدى أهم وسائل الوصول الحر لهـا، مـا يضـمن 

انتشارا أكبرا لها، وبالتالي ارتفاع معامل التأثير الخاص �م

  بالنسبة

تســهم المســتودعات الرقميــة في دعــم خطــط التنميــة في ا

وتـــدعم عمليـــات تبـــادل المعـــارف والخـــبرات بـــين البـــاحثين داخـــل وخـــارج الـــوطن الواحـــد مـــا يـــؤدي إلى تطـــور ا�تمعـــات 

  .وانفتاحها على العالم

فمــن خــلال أهميتهـــا ســواء علـــى المؤسســات البحثيــة 

التـــدريس أو ا�تمـــع مـــن خـــلال الـــدفع بعجلـــة التنميـــة ومـــن ثم تطـــويره، نلاحـــظ توجـــه 

�ــــدف تطــــوير البحــــوث ونتائجهــــا للاســــتفادة مــــن في الإنتــــاج الصــــناعي والاقتصــــادي والشــــكل المــــوالي يمثـــــل الرقميــــة 

إحصـــائيات الــــدليل العــــالمي للمســــتودعات الرقميــــة 

للسنوات الممتدة من ديسمبر 
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  الرقمية المستودعات أهداف 4.2.2

  :1يرمي إنشاء المستودعات الرقمية إلى تحقيق الأهداف التالية

 التخلص من الالتزامات المادية المتعلقة بالنشر والطبع والتحقيق التحول إلى ا�تمع اللاورقي . 

 في تغيـــير ثقافـــة التـــدريس بمؤسســـات التعلـــيم العـــالي والبحـــث العلمـــي، مـــن خـــلال تســـهيل متابعـــة  الإســـهام

 .التعليميةالفرصة لهم للارتقاء بالعملية  وإتاحةالأساتذة المحاضرين لأداء ومستوى طلا�م 

  المعرفة إنتاجالمساهمة في. 

  توسيع دائرة الاستفادة من المعلومات لأكبر عدد ممكن من أفراد ا�تمع وتداولها بأقل جهـد ووقـت ممكنـين

 .وبأقل التكاليف

 بناء التعاون بين المؤسسات البحثية في الوطن الواحد أو عبر العالم. 

 توفير مداخل متعددة للبحث عن المعلومات. 

  خصائص المستودعات الرقمية 5.2.2

  :2تتسم المستودعات الرقمية بمجموعة من الخصائص نوجزها في ما يلي

  الطابع المؤسساتي 1.5.2.2

أو مؤسسـات أكاديميـة بحثيـة، تتسم المستودعات الرقمية بالطابع المؤسساتي إذا كانـت تابعـة لمؤسسـات حكوميـة 

حيث أ�ا تعتمد على ما ينتجه الباحثون أو أعضاء هيئات التدريس من أعمال وبحوث في إثراء محتواهـا ومـن ثم إتاحتـه 

للاطلاع عبر الشبكة العنكبوتية، أمـا إذا كـان المسـتودع موضـوعيا فإنـه يُـثـْرى مـن خـلال مـا يـتم أرشـفته ذاتيـا مـن طـرف 

  . الباحثين

  الأكاديمي المحتوى 2.5.2.2

: الإنتــاج الفكــري علــى مســتوى المســتودعات الرقميــة خاصــة إذا كــان مؤسســاتيا، حيــث يمكــن أن يتضــمنيتنــوع 

وحولت إلى الصيغة الرقمية، أوراق المؤتمرات، الأطروحات والرسائل الجامعيـة، المحاضـرات  البحوث المنشورة وغير المنشورة

الســـنوية للمؤسســـات، تســـجيلات الفيـــديو، الصـــور،  والمـــواد التعليميـــة المختلفـــة، الكتـــب وفصـــول مـــن الكتـــب، التقـــارير

                                                           
  .163، ص السابقالمرجع . العربي، أحمد عبادة - 1
  .70-68، ص المرجع السابق. وسامبن غيدة،  - 2
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البرامج الحاسوبية وغيرهـا، إلا أن المسـتودعات الرقميـة تركـز بالأسـاس علـى المحتـوى الأكـاديمي أكثـر مـن المحتـوى الإداري 

  .دعما للاتصال العلمي بين الباحثين وتعزيزا للوصول الحر للمعلومات العلمية

  التراكمية والاستمرارية 3.5.2.2

تتميــز المســتودعات الرقميــة بخاصــية التراكميــة والاســتمرارية حيــث يقصــد �ــا تجميــع المحتــوى المــودع علــى مســتواها 

بشـكل مسـتمر ودائـم، حيـث أنـه مهمـا  إتاحتـهليتم حفظه على المدى الطويـل، وكتحصـيل حاصـل يضـمن المسـتفيدون 

وجــود بعــض الاســتثناءات النــادرة كانتحــال لا يــتم حذفــه، إلا في طالــت مــدة تخــزين مصــنف علمــي مــا لســنوات عــدة 

  .الأعمال، خرق حقوق التأليف في مصنف ما مع لجوء صاحب العمل إلى القضاء

  الحر والنفاذقابلية التشغيل البيني  4.5.2.2

تتحقــــق هــــذه الخاصــــية في المســــتودعات الرقميــــة إلا إذا تم اســــتخدام الــــبرامج الالكترونيــــة المناســــبة والمتوافقــــة مــــع 

ت الأرشيفات المفتوحة في بنائهـا وإدار�ـا، وهـذا مـا يعـني قـدرة محركـات البحـث الموجـودة علـى شـبكة الانترنـت في مبادرا

  .عملية تكشيف واسترجاع الأصول الرقمية والبيانات المتضمنة لها المتاحة من خلال هذه المستودعات

  الرقمية المستودعات وظائف 6.2.2

  :1تيالوظائف نوجزها في الآ بجملة منتقوم المستودعات الرقمية 

  حفــظ وتخــزين مــدى واســع مــن المــواد المنشــورة وغــير المنشــورة والمقــالات والمــواد التعليميــة والرســائل الجامعيــة

  .والأصول الفكرية المختلفة لأي مؤسسة أكاديمية أو بحثية

  الحر إلى المصادر من خلال توفير إمكانية استخدامها من قبل المسـتفيدين مـن داخـل المؤسسـة  النفاذإتاحة

  .أو خارجها

  الطبيعـــة التراكميـــة والدائمـــة للمســـتودعات الرقميـــة مكنتهـــا مـــن الحفـــاظ علـــى الأصـــول الفكريـــة، لـــذا يمكـــن

  . الأصول استخدامها كأرشيف للمؤسسة لإتاحتها آلية التخزين والإتاحة الدائمين لهذه

  الرقمية المستودعات أنواع 7.2.2

  :1تختلف أنواع المستودعات الرقمية باختلاف تقسيما�ا حيث نعرضها في ما يلي
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  المستودعات الرقمية المؤسسية 1.7.2.2

لمؤسسات التعلـيم العـالي كالجامعـات والمعاهـد والمنظمـات البحثيـة والتعليمـة، والـتي  التابعةيقصد �ا المستودعات 

�تم بجمع الإنتاج الفكري والعلمي في جميع التخصصات والمنتج من طـرف الأعضـاء المنتسـبين لهـا مـن بـاحثين وأعضـاء 

هيئات التدريس، ومن ثم إتاحته لجمهور المسـتفيدين سـواء مـن داخـل المنظمـة أو خارجهـا وذلـك وفقـا لسياسـة الإتاحـة 

  .المتبعة في المستودع

  أو المتخصصة المستودعات الموضوعية 2.7.2.2

علميـا في مجـال علمـي واحـد أو عـدد مـن ا�ـالات المحـددة، حيـث يـودع فيهـا  إنتاجـاالتي تتيح  وهي المستودعات

وهـذا وفقـا �ـال الباحثون أعمـالهم تطوعيـا مـن جميـع المؤسسـات البحثيـة المختلفـة سـواء في الـوطن الواحـد أو عـبر العـالم 

الكليــــات أو الأقســــام أو المعاهــــد العلميــــة، ويــــتم دعمهــــا مــــن طــــرف عــــدد مــــن التغطيــــة الموضــــوعية، وقــــد تتبــــع إحــــدى 

  .المؤسسات المتخصصة في ا�ال الموضوعي للمستودع

  :كالتالي  المستودعات الرقمية وفقا لنوع المحتوىكما يمكن تقسيم 

 مستودعات المقالات والبحوث المحكمة ومسودات المقالات.  

  تسمى أيضا مستودعات الكائنات التعليميةالمستودعات التعليمية، أو.  

 مستودعات البيانات.  

 مستودعات الرسائل الجامعية.  

 المستودعات المختلطة حيث تضم مزيجا من كل المستودعات الأخرى.  

  :لها كما يلي والراعية فيها المشاركة والجهات للتعاون وفقا الرقمية المستودعاتأيضا كما تقسم 

  واحدة مثل مستودعات جامعة  مؤسسية لمؤسسة بحثيةمستودعاتSouthampton.  

 مستودعات قومية مؤسسية داخل عدد من المستودعات المؤسسية الجامعية.  

  مستودعات قومية موضوعية مثل مشروعOdinpub Africa.  

  مستودعات دولية مثل أرشيف الانترنتInternet Archive2.  

                                                                                                                                                                                           
دراسة ميدانية مع الأساتذة الباحثين : دور المستودعات الرقمية في نشر الإنتاج العلمي بالجامعات الجزائرية. معمر، جميلة، بن مخلوف، حياة -1

: متاح على. 2018أبريل  ،الوصول الحر للمعلومات: الأول للمكتبات والمعلومات والتوثيقالمؤتمر الدولي . جيجل-بجامعة محمد الصديق بن يحي

http://search.mandumah.com/Record/913537 ) .669ص .11/04/2020: تمت الزيارة يوم.  
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  الرقمية المستودعات مزايا وعيوب 8.2.2

  :مزايا المستودعات الرقمية 1.8.2.2

  :للمستودعات الرقمية عدة مزايا لعل أبرزها

  المسـتوى المؤسسـاتي لأ�ـا مـن  إلىالعلميـة المختلفـة مـن المسـتوى الفـردي  الأعمـالالتحول في مسؤولية حفظ

نظـم إدارة المحتــوى، كمـا أ�ــا تــدعم الرقميـة وفــق  الأصــول إدارةمعياريـة لاعتمادهــا علـى  الأكثــرالذاتيـة  الأرشــفةأسـاليب 

  .تطبيقات تبادل البيانات بما يسمح لمحركات البحث الوصول لمحتواها بسهولة

 تعتـبر أساسـا لتطـوير هـذه الرقميـة  أصـولها إدارةاعتماد المستودعات الرقمية البرمجيـات مفتوحـة المصـدر في  إن

المدفوعــة، ناهيــك عــن قابليتهــا للتعــديل والتكييــف وفــق احتياجــات  بنظير�ــاالبرمجيــات نظــرا لانخفــاض تكلفتهــا مقارنــة 

البعــد التعليمــي بالنســبة لمؤسســات التعلــيم العــالي ومراكــز البحــوث ومــن ثم ، وبالتــالي فهــي تــدعم المشــغلين والمســتخدمين

  .تطوير المحتويات الرقمية في العالم العربي

  بين الدول النامية والمتقدمة في حق امـتلاك المعلومـات  تسهم المستودعات الرقمية في تحقيق نوع من العدالة

  .العلمية اللازمة للبحوث الصناعية، التكنولوجية و الاجتماعية وتبادلها

  تعتبر المستودعات الرقمية مؤشرات تعـبر عـن جـودة المؤسسـات الأكاديميـة والبحثيـة مـن خـلال تجميـع الـرأس

مــال الفكــري للبــاحثين وأعضــاء هيئــات التــدريس المنتمــين لهــا والــتي تثبــت قيمتهــا العلميــة داخــل الــوطن الواحــد وخارجــه 

تعكــس رؤيــة وأهــداف هــذه المؤسســات مــع زيــادة الاستشــهادات المرجعيــة، كمــا أ�ــا و مــن خــلال إحصــائيات الاطــلاع 

  .1الفكري للجامعات ومراكز البحوث بالإنتاجالوعي 

   :المستودعات الرقمية عيوب 2.8.2.2

  :2بالنسبة لعيوب المستودعات الرقمية فيمكن حصرها في

 اعتمادها على أساليب متغيرة للحفظ الرقمي على المدى البعيد.  

 المستودعات الرقمية تحتاج إلى تحقيق مكاسب ونجاحات سريعة حتى تحضى بدعم الإدارة العليا.  

                                                           
1 -PREM CHAND, K PRAKACH , TAV MURTHY , UMESH GOHEL. Institutional 

Repositories, Open Access Movement and OAI-PMH Complaint Software. 2nd 

Convention PLANNER-2004, Manipur Uni, Imphal, 4-5 November. 2004. Pp 52-63. 

Disponible sur: https://ir.inflibnet.ac.in/bitstream/1944/421/1/04Planner_8.pdf      
ــة بجامعــة باتنــة  Dspace: المســتودعات المؤسســاتية الرقميــة ودورهــا فــي النشــر العلمــي. ســوكحال، وردة، لوشــن عائشــة -2 ــة المركزي  1بالمكتب

ــــدولي الأول . نموذجــــا ـــؤتمر ال ــــات والمعلومــــات والتوثيــــقالمـ ــر للمعلومــــات، عمــــان،: للمكتب ـــول الحــ ــــل  الوصـ ــــاح علــــى. 662-637، ص ص 2018أبري : مت

http://search.mandumah.com/Record/913534  .652ص. 21/07/2021: تمت الزيارة يوم.  
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  إن مشاريع بناء وإدارة المستودعات الرقمية في �ديد دائم بالفشل والتوقف إذا توقفت الإدارة العليا عن    

  .دعمه    

  إن مشاركة الباحثين وأعضاء هيئات التدريس في عملية الإيداع بالمستودعات الرقمية قد تعوقهم في النشر  

  .في الدوريات العلمية سواء بعد أو قبل نشر العمل    

 ثقل أعباء إيداع البحوث والأعمال العلمية من قبل الأكاديميين خاصة في ظل تعدد التزاما�م المهنية.  

 ن التعدي على حقوق الملكية الفكرية وحقوق الناشرين، وهذا لقلة وعي المودعين بقضايا التخوف م    

  .حقوق التأليف والنشر

  الفكـــري المتـــاح بالمســـتودعات  إنتـــاجهمهيئـــات التـــدريس بتـــدني جـــودة  وأعضـــاءالاعتقـــاد الخـــاطئ للبـــاحثين

 أنير المحكمــة والمقــالات المحكمــة، علــى الــرغم مــن الرقميــة أو انخفاضــها نتيجــة عــدم تفــريقهم بــين مســودات المقــالات غــ

التعامــل بشــفافية مــع المســتفيدين مــن خــلال وضــع اغلــب سياســات المحتــوى الخاصــة بالمســتودعات الرقميــة تــنص علــى 

، أو مــن خــلال البيانــات الببليوغرافيــة علامــات تفــرق بــين المســودات والمقــالات في صــور�ا النهائيــة بعــد عمليــة التحكــيم

  .لمقالات ومسودا�الوصف ا

 التكنولوجية من خلال جهل الباحثين بطرق عمل واستخدام تطبيقات الشبكة العنكبوتية الأمية.  

 الجامعية لمكتباتباالمؤسسية  الرقمية المستودعات إدارةالميتاداتا و  3.2

  الميتاداتا تعريف 1.3.2

تعتبر الميتاداتا أهم عنصر في بناء المستودعات الرقمية لتضمنها العناصر المعياريـة في عمليـة وصـف وبنـاء المصـادر 

معلومـات هيكليـة مبنيـة وفـق نظـام معـين وظيفتهـا وصـف وبنـاء : "على أ�ـا Metadataتعرف الميتاداتا الرقمية، حيث 

اسـتخدام هـذا المصـطلح بـاختلاف حيـث يختلـف ." ا وتنظيمهـاوتسهيل استرجاع مصادر المعلومات الرقمية واستخدامه

التخصصــــات، فــــالبعض يشــــير مــــن خلالــــه إلى المعلومــــات الــــتي تفهمهــــا الآلــــة، بينمــــا الــــبعض الأخــــر يســــتخدمه بمعــــنى 

التســجيلات الــتي تصــف المــوارد الالكترونيــة، أمــا في مجــال المكتبــات وتخصــص المعلومــات فمصــطلح الميتاداتــا يقصــد بــه 

  .1"نظام الرسمي المتكامل الخاص بوصف الموارد الالكترونية المطبقة على أي وسيلة رقمية وغير رقميةذلك ال

                                                           
تصــور مقتــرح لمشــروع المســتودع الرقمــي المؤسســي لجامعــة : المســتودعات الرقميــة المؤسســية نشــأتها تطورهــا. القحطــاني، جــوزاء بنــت محمــد  -1

  : متاح على. ،2015، يناير 5ا�لة العربية للدراسات المعلوماتية، ع .الأميرة نورة بنت عبد الرحمان

http://search.mandumah.com/Record/633492 113ص  .12/04/2020: تاريخ الزيارة.  
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  أنواع الميتاداتا 2.3.2

  :1تقسيمات نظرية للميتاداتا تتمثل في ما يلي عدةهناك 

 داتا الوصفية الميتاDescriptive Metadata 

لأغـراض التكشـيف  تعريفهـا، ووصـفها وتحديـد محتواهـا الفكـرييخص هذا النوع تحديد الوثيقة الرقمية مـن خـلال 

ـــان الرقمـــي داخـــل الصـــورة  ـــة في صـــورة صـــور فهـــي تقـــوم بوصـــف الكي والاســـتخلاص، أمـــا في مـــا يخـــص المصـــادر الرقمي

بالإضــافة إلى الصــورة نفســها، الميتاداتــا الوصــفية تعــد بمثابــة أداة مســاعدة علــى البحــث والإيجــاد بالفهــارس والكشــافات 

لكترونيـــــة، ذلـــــك لأن تســـــجيلا�ا تتضـــــمن عناصـــــر مختلفـــــة تســـــاعد علـــــى إيجـــــاد المنشـــــأ الأصـــــلي للعمـــــل، العنـــــوان، الا

   .المصطلحات الموضوعية، والخصائص المادية للوعاء كالوسيط والحالة والأبعاد

 داتا ذات العلاقة بالتركيب المادي والشكل الميتاStructural Metadata 

تشــير إلى بنيــة مجموعــة مــن الكيانــات الرقميــة والعلاقــات بينهــا، أي التنظــيم الــداخلي وهــي عبــارة عــن معلومــات 

ـــة وتتضـــمن بيانـــات حـــول طـــرق التنظـــيم  لمصـــادر المعلومـــات، حيـــث تســـتخدم لعـــرض وتصـــفح مختلـــف المصـــادر الرقمي

د مـن الفصـول وكـل الداخلي للوعاء الرقمي، فإذا كان الوعـاء عبـارة عـن كتـاب مـثلا فهـو بطبيعـة الحـال يحتـوي علـى عـد

فصــل يتكــون مــن عــدة صــفحات، وبالتــالي فــإن هــذا النــوع مــن الميتاداتــا يمثــل كــل صــفحة مــن صــفحات الكتــاب بملــف 

فالميتاداتـا التركيبيـة تقـوم بتسـجيل الـروابط بـين . رقمي منفصل، ما يساعد على تقديم خدمات إضافية كالخدمـة المرجعيـة

  .ت والفصول أيضا، وبين الفصول والكتاب كلهالملفات والصفحات المادية، وبين الصفحا

 داتا الإدارية  الميتاAdministrative Metadata 

المعلومـات  الإداريـة االمـواد وحفظهـا في المسـتودع الرقمـي وتضـم الميتاداتـ لإدارةوهي عبارة عن معلومـات تسـتخدم 

القانونيـــة لحقـــوق الملكيـــة الفكريـــة، كمـــا تتضـــمن  ، والتراخـــيص والقيـــود المرتبطـــة بالجوانـــب التـــأليفالمتعلقــة بـــإدارة حقـــوق 

  .، والبرامج وغير ذلك من المعلومات الفنيةكذلك المعلومات الفنية الخاصة بنوع الملف، درجة وضوح الصورة

ممــا ســبق ذكــره يمكــن القــول أنــه إذا كانــت الميتاداتــا الوصــفية موجهــة لخدمــة المســتفيد الفعلــي أو المحتمــل للمصــدر 

عــبر المسـتودع، فــإن الميتاداتـا الإداريــة توجـه أساسـا لخدمــة مؤلـف المصــدر، ولهـذا نجــدها بـدورها تنقســم إلى  الرقمـي المتـاح

  :فروع فرعية هي

                                                           
لتكشـيف دراسة وصـفية تحليليـة لآليـة ا: تنظيم المحتوى الرقمي للمواقع التعليمية والإعلامية الحكومية السورية على الانترنت. محمد قدورة، لمى -1

ـــوراه . فــــــــــــــــي معــــــــــــــــايير الميتاداتــــــــــــــــا ـــم المكتبــــــــــــــــات :دكتـــــــــــــ ـــورية :جامعــــــــــــــــة دمشــــــــــــــــق: علـــــــــــــ ـــة علــــــــــــــــى. 2016، الجمهوريــــــــــــــــة العربيــــــــــــــــة الســـــــــــــ : متاحـــــــــــــ

http://nsr.sy/df509/pdf/3893.pdf  .64-61ص  .29/12/2021: تاريخ الزيارة.  
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 تشتمل على عناصر تتعلق بتوثيق الحالـة الماديـة للمصـادر الأصـلية وتوثيـق الإجـراءات الـتي تم : ميتاداتا الحفظ

 .للمصادرإتباعها في حفظ الإصدارات المادية والرقمية 

 ترتكز وظيفتها في تحديد كيفية عمل وظائف النظام الذي يسـتخدمه المصـدر في بيئتـه، فهـي : الميتاداتا الفنية

توثـــق الـــبرامج والمكونـــات الماديـــة وتعمـــل علـــى توثيـــق وتـــأمين البيانـــات مثـــل كلمـــة الســـر، مفـــاتيح التشـــفير وتتبـــع 

 .الاستجابة في النظام

 من معلومات تتعلق بمستوى ونوع اسـتخدام مصـادر المعلومـات، مثـل تعقـب تتض: ميتاداتا حقوق الاستخدام

 .عملية الاستخدام والمستخدمين

أن أنــواع الميتاداتــا المــذكورة ســالفا ليســت مرئيــة بالنســبة للمســتخدم، حيــث نجــد فقــط الميتاداتــا  إلى الإشــارةيجــب 

في تصـفح المصـادر في واجهـة البحـث بالمسـتودع الرقمـي، حيـث تسـتخدم  بالأسـاسالوصفية هي الظاهرة فقط والمتمثلـة 

الرقميـــــة ومحاولـــــة إيجادهـــــا، ليبقـــــى اســـــتخدام الميتاداتـــــا الإداريـــــة والبنائيـــــة مـــــن اختصـــــاص القـــــائمين علـــــى إدارة وتســـــيير 

  .1المستودعات الرقمية

  2وظائف الميتاداتا في المستودعات الرقمية المؤسسية 3.3.2

  :الميتاداتا بالمستودعات الرقمية المؤسسية فيتتجسد وظائف 

   الوصف الرقمي 

الرقميــة المتاحــة التعــرف الرقمــي علــى الكيانــات  إلىتشــتمل الميتاداتــا ضــمن مخططا�ــا علــى أرقــام معياريــة �ــدف 

  .DOI، أو معرف رقمي URLبالمستودع، حيث يمكن الإشارة له في شكل اسم المؤلف أو رابط وصول 

 نيللتشغيل البي  

يقصـــد بالتشـــغيل البيـــني بالمســـتودعات الرقميـــة قـــدرة النظـــام بمكوناتـــه الماديـــة، التجهيزيـــة والبرمجيـــة وبنيـــة البيانـــات 

المختلفـــة داخلـــه وواجهـــات الاســـتعمال مـــع المســـتفيدين علـــى تبـــادل البيانـــات بكفـــاءة مـــع نســـبة تكـــاد تكـــون معدومـــة 

  .لفقدا�ا أو الحد من الفعالية الوظيفية للنظام

  

  

  

                                                           
  .62-61ص . سابقالمرجع لا. قدورة، لمى محمد -1

ــا المكتبــات والمعلومــات. إسماعيــل، نيهــال فــؤاد - 2 ــة فــي تكنولوجي  .2012دار المعرفــة الجامعيــة للطبــع والنشــر والتوزيــع، : مصــر. الاتجاهــات الحديث

  .94-93ص
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  فوائد الميتاداتا في إدارة المحتوى الرقمي للمستودعات الرقمية 4.3.2

تســاعد إدارة الميتاداتــا علــى اســتنتاج رؤى إضــافية ومفيــدة حــول البيانــات والعلاقــات الــتي كانــت مبهمــة مــن قبــل 

كـوين صـورة أوضـح إدارة المستودع، حيث تساعد على ربط البيانات المسـتمدة مـن المصـادر الرقميـة المتاحـة بالمسـتودع لت

  :1وأشمل لتحقيق الإفادة من البيانات الموجودة في المصدر الأصلي، كما أن هناك فوائد أخرى نوجزها في ما يلي

  ممــا يــؤدي إلى تســاعد الميتاداتــا علــى اســترجاع البيانــات بشــكل فعــال جــدا لأ�ــا تحقــق تناســقا في التعريفــات

 .المصطلحات في ختلافلاا عدم

  من تكرار الجهد في إدارة المستودع حيث تزيد من الاتساق داخل مصـادر البيانـات المتكاملـة تقلل الميتاداتا

 .مما يسهم في تحسين جودة المصادر المتاحة

  تساهم الميتاداتا في خفض التكاليف وترشيد نفقات إدارة المستودع الرقمي، لأ�ا تحدد بسهولة احتياجـات

 .ة في بعض المشاريع الإنمائيةالمستفيدين من المعلومات التي تعد مكلف

  يمكن لإدارة المستودع التعرف علـى دقـة البيانـات، شموليتهـا وقيمتهـا في النظـام ممـا  من خلال إدارة الميتاداتا

 .يعزز عملية النفاذ للمصادر الرقمية، وبالتالي زيادة إنتاجية المستودع

 ث والتصـــفح والإتاحـــة وهـــذا المبـــدأ الـــذي تســـاهم الميتاداتـــا في مشـــاركة أكـــبر للبيانـــات عـــبر عمليـــات البحـــ

 .تدعمه المستودعات الرقمية في الوصول الحر للمعلومات

  تعمل الميتاداتا على أصول المصادر الرقمية ووصفها بوضوح، مـا يسـهل علـى المسـتخدمين الوصـول للوثـائق

  .2الرقمية الصحيحة التي تخدم مجالات اهتماما�م البحثية

   الرقمية المستودعات بناء وبرامج نظم 5.3.2

هناك أنواع متعددة من النظم والبرامج المستخدمة في بناء وإدارة المستودعات الرقمية منها ما هو مجـاني ومنهـا مـا 

  : 3هو مدفوع المصدر، حيث سنحاول عرض الأكثر شيوعا منها

                                                           
مجلـة العلـوم الهندسـية وتكنولوجيـا . METADATA MANAGEMENT IN ORGANIZATIONS. العمـري، محمـد عبـد االله -1

ــــارس  30 ،1، ع5المعلومــــــات، مــــــج  ــــــاح علــــــى. 39-29، ص ص 2021مــ ـــوم . https://t.ly/AVoW: مت ـــ ــــارة ي ــ . 19/11/2020: تمــــــت الزي

  .36-35ص
  .43-42، ص ت.ددار المعتز للنشر والتوزيع، : عمان .أثر تكنولوجيا المعلومات على الخدمات المكتبية. عابده، حسان -2
الحاجــة إلــى نظــم مفتوحــة المصــدر لإنشــاء : مبــادرة المصــدر المفتــوح فــي الحفــظ الرقمــي. عمــرو، حســن فتــوح: ديــف، بورنيمــا، ميــني شــانتا، تــر -3

ـــة والحفـــظ الرقمـــي .  y/Dt2uRhttps://t.l: متـــاح علـــى 9-1ص ص . 2013ديســـمبر  ،33، ع Cybrariansمجلـــة . المســـتودعات الرقمي

  .6ص). 03/07/2020: تمت الزيارة يوم(
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  :Dspaceنظام  1.5.3.2

اسـتخداما عـبر العـالم، بسـبب هيكلتـه المرنـة والقابلـة  الأكثـرهو عبـارة عـن حزمـة برمجيـات مفتوحـة المصـدر، وهـو 

وفهرسـة واسـترجاع كافـة أشـكال  إنشـاءالمستفيدين المستخدمين له، كمـا يسـاعد في  للتعديل وفق ما تقتضيه احتياجات

 . مـع عمـل معظـم نظـم التشـغيل مـع التزامـه بالمعـايير الدوليـة للميتاداتـا الوصـفية للكيانـات الرقميـةالمحتوى الرقمـي لتوافقـه 

مــن خـــلال  HPوشــركة هـــايوتبكرد  AITتم تطــوير هــذا البرنـــامج علــى مســتوى معهـــد ماشيسوشــس للعلـــوم والتقنيــة 

   .Dspace V.1وهي  2002أول نسخة منه عام  إصدار، حيث تم 2000منحة العام 
  

  

  1بالمستودع الرقمي Dspaceآلية عمل نظام ): 02(الشكل 

  :2بمجموعة من المميزات نذكر منها Dspaceويتصف برنامج 

  المصادر الرقمية على المدى الطويل بصورة آمنة وإدارةالرقمي يتيح وسائل جيدة للحفظ.  

  يدعم الترميز العالميUnicode والذي بدوره يدعم أغلب لغات العالم ومن بينها اللغة العربية.  

 يدعم البرنامج الوصول إلى كافة الكيانات الرقمية المتاحة بالمستودع من واجهة بحث وحيدة.  

 يدعم المعايير العالمية لوصف ونقل البيانات مثل :ISO, MARC, PMH, OAI...الخ.  

                                                           
  .29/12/2021: تاريخ الزيارة.   https://t.ly/2n6k: أنظر بالمستودع الرقمي Dspaceآلية عمل برنامج  -1
مجلة ببليوفيليا لدراسات المكتبات والمعلومات، مج . دراسة مقارنة: البرامج المفتوحة المصدر ودورها في انشاء المستودعات الرقمية. الأجورني، زيد -2

ــــــــى. 33-13ص. 2019، جــــــــانفي 01، ع01 ــــــــاح عل ـــوم.  https://www.asjp.cerist.dz/en/article/122078: مت ـــــ ــــارة ي ــــ : تمــــــــت الزي

  .22-21ص. 28/12/2021
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 ختلفة للوثائق الرقمية من الكتب، الرسائل الجامعيـة، ا�ـلات العلميـة، بنية البرنامج مرنة لإدارة الأشكال الم

  .الصور، الصوت، الفيديو وصفحات الواب

  لغات أخرى إلىمما يسهل عملية الترجمة  الأساسيةملفات الواجهات منفصلة عن ملفات النظام.  

  يدعم البرنامج كافة أشكال الميتاداتا.  

  :Eprintsنظام  2.5.3.2

بانجلترا، يمكن المؤسسـات الـتي تعدمـه في   Southamptonبرنامج مفتوح المصدر تم تطويره من قبل جامعة 

إيداع منشورا�ا، أوراقها وغيرها من المطبوعات الأكاديمية المختلفة من خلال واجهة واب ذات معايير عالمية مـن حيـث 

مجانــا علــى موقــع المرونــة وســهولة الاســتخدام مــع إمكانيــة تنظــيم هــذه المصــادر بســهولة مطلقــة وإتاحتهــا لكافــة البــاحثين 

Eprints.org  الـــتي تـــدعم التكشـــيف والفهرســـة مـــن قبـــل محركـــات بحـــث الـــوابلأنـــه يســـتخدم للأرشـــفة المفتوحـــة ،

  :Eprintsوالشكل التالي يوضح واجهة برنامج 

  

  Eprints1واجهة نظام   ):03(الشكل 

  :2بمجموعة من الخصائص منها ما يلي Eprintsيتميز برنامج 

  البحث بالحقول-المتقدم-البحث؛ البسيط أساليبالتنوع في.  

 يتعامل مع كافة أشكال الوثائق الرقمية والوسائط المتعددة.  

                                                           

  .29/12/2021: تاريخ الزيارة. /http://eprints.rclis.org: أنظر .prints-Eواجهة نظام  - 1 
  .23ص. المرجع السابق. الأجورني، زيد -  2
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 واجهته مرنة وتتيح البحث بعدة لغات ما عدا اللغة العربية.  

  الإدخالالتلقائي للكلمات عند  الإكماليدعم.  

 يتيح آليات متقدمة لنشر المحتوى الرقمي على الويب  

 وتطبيقات سطح المكتب2.0الويب  يتعامل مع خدمات.  

  يدعم بروتوكولOAI-PMH  ومعاييرDublin Core لفهرسة الوثائق الرقمية.  

 يتيح إمكانية البحث في النص الكامل.  

  :Fedoraنظام  3.5.3.2

المســـتودعات الرقميـــة، تم تطـــويره مـــن قبـــل جـــامعتي كورنيـــل لعلـــم المكتبـــات  لإدارةبرنـــامج مفتـــوح المصـــدر موجـــه 

 Linuxتقــدم في تطــوير حــزم هــذا البرنــامج ليعمــل في بيئــة  إحــرازومكتبــة جامعــة فيــدورا، حيــث تمكــن أعضــاء فيــدورا 

 Fedoraوالشـــكل المـــوالي يوضـــح واجهـــة تحميـــل برنـــامج  .والإدارةوهـــي بيئـــة عمـــل آمنـــة ومســـتقرة ســـهلة الاســـتخدام 

  :واليات تحميله واستخدامه

  

  1بالمستودع الرقمي Fedoraواجهة نظام   ):04(الشكل 

  :بالخصائص التالية Fedoraيتميز برنامج 

 البحث في النص الكامل إمكانية.  

                                                           

  .29/12/2021: تاريخ الزيارة.  /https://getfedora.org/en/workstation: أنظر. Fedoraواجهة نظام  - 1 
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 خزن كافة أشكال المحتوى الرقمي والميتاداتا إمكانية.  

 يتميز بسعة تخزينية عالية تتسع لملايين الكيانات الرقمية.  

  يتيح البحث الفيدراليPDF seartch.  

 البيانات عبر الويب من خلال بروتوكول  إتاحة)REST/SOAP.(  

  يدعم بروتوكولOAI-PMH  ومعاييرDublin Core لفهرسة الوثائق الرقمية وxml. 

  متقدمة للحفظ الرقمي مثل هجرة البيانات  أساليبيدعمMigration Data1.  

والشــكل المـــوالي يوضـــح أكثـــر البرمجيـــات المســـتخدمة في بنــاء وإدارة المحتويـــات الرقميـــة بالمســـتودعات الرقميـــة عـــبر 

الأول  Dspace، حيــث نلاحــظ أن برنــامج OpenDoarالعــالم وهــذا حســب دليــل المســتودعات الرقميــة العــالمي 

 .%9بنسبة  WEKO، ثم برنامج %11بنسبة  Eprints، يليه برنامج %39بنسبة 

  

  2أكثر البرمجيات استخداما في بناء المستودعات الرقمية عبر العالم ):05(شكل ال

  3الرقمية المستودعات إدارة نظم خدمات 6.3.2

بالإضــافة إلى الخــدمات المتعــارف عليهــا والــتي تتيحهــا المســتودعات الرقميــة لجمهــور المســتفيدين منهــا كالإيــداع، 

خـدمات إضـافية أخــرى ) المســتودعات(ضـمان ديمومـة الحفــظ تقـدم هـذه الأخـيرة البحـث والتصـفح ومـن ثم الإتاحــة مـع 

  :نوجزها في الأتي

                                                           
  .23ص. المرجع السابق. الأجورني، زيد -  1

   https://t.ly/jXlg: أنظر  .أكثر البرمجيات استخداما في إدارة المستودعات الرقمية -2 
  .185ص .سابقالمرجع ال. الغانم، هند عبد الرحمان إبراهيم الغانم - 3
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 بالنسبة لخدمات الإيداع 1.6.3.2

تقــدم المســتودعات مجموعــة مــن الخــدمات لفائــدة البــاحثين لتســهيل عمليــة إيــداع الكيانــات الرقميــة مــن خـــلال 

الإيـداع حيـث يقومـون بتجميـع هـذه المـواد الــواردة وسـطاء تعيـنهم المؤسسـات المنشـئة لهـذه المسـتودعات توكـل لهـم مهـام 

المعتمــد  SWORDا بالمسـتودع، أو مــن خـلال بروتوكــول لهـم عــبر البريـد الالكــتروني للبـاحثين المرســلين ومـن ثم إيــداعه

  .من طرف العديد من المستودعات يسهل على الباحثين إيداع أعمالهم بصفة شخصية

 البحث والتصفحبالنسبة لخدمات  2.6.3.2

تتــيح المســتودعات الرقميــة للمســتفيدين الوصــول للأصــول الرقميــة مــن خــلال البحــث بتــاريخ الإيــداع، المؤلــف، 

الموضـــوع ونـــوع الوثيقـــة وغيرهـــا حيـــث تتـــيح نتـــائج البحـــث الحصـــول علـــى النصـــوص الكاملـــة أو البيانـــات الببليوغرافيـــة 

إلى محتويا�ــا لأنــه الطريــق الأكثــر  Googleالوصــفية، كمــا تســهل المســتودعات تســهيل وصــول محركــات البحــث مثــل 

 استعمالا من طرف المستفيدين

  خدمات إضافية أخرى 3.6.3.2

ومرات الاطـلاع علـى المصـادر لأ�ـا المستودعات الرقمية خدمات إضافية أخرى كإحصائيات الاستخدام  تقدم 

مــن الخــدمات الــتي يهــتم �ــا البــاحثون للتعــرف علــى امتــداد نطــاق إتاحــة إنتــاجهم العلمــي، وهــي أيضــا مــن الخــدمات 

الخاصــة �ــم الصــفحات الشخصــية الترويجيــة للمســتودع مــا يشــجع البــاحثين علــى إيــداع أعمــالهم �ــا، مــع تقــديم خدمــة 

، كما تتـيح بعـض المسـتودعات خدمـة الإحاطـة الجاريـة بالبريـد الالكـتروني وخدمـة مي معهملتسهيل عملية الاتصال العل

  . RSSالملخص الوافي للمواقع 

صــفحات للتوعيــة بحقــوق  بإتاحــةوبمــا أن المســتودعات الرقميــة تــدعم حركــة الوصــول الحــر للمصــادر، فهــي تقــوم 

صــفحات للمشــاركة والمناقشــة عــبر الشــبكات الاجتماعيــة لــدعم  إعــدادوبمفهــوم الوصــول الحــر للمعلومــات، مــع النشــر 

   .أيضا الإضافيةالاتصال العلمي ومشاركة المصادر عبر هذه المواقع 
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  1المؤسسيةسياسات المستودعات الرقمية  7.3.2

قبــل إن عمليــة تســيير المســتودعات الرقميــة المؤسســية تــتم وفــق مجموعــة مــن السياســات الــتي يــتم تحديــدها مســبقا 

البــدء في عمليـــة تبــني وإنشـــاء هـــذا النــوع مـــن المشـــاريع، حيــث تتضـــمن آليــات ســـير العمـــل في المســتودع وتحديـــد قضـــايا 

  :الإتاحة والحفظ وحقوق الملكية الفكرية وغيرها، وسيتم التطرق لجملة من السياسات نعرضها في التالي

  سياسات الحفظ 1.7.3.2

وتنفيـــذها في المســـتودعات الرقميـــة، حيـــث تعتـــبر الخطـــوة الأولى الـــتي مـــن خلالهـــا يمكـــن ضـــمان إجـــراءات الحفـــظ 

طويل المـدى، مـع تحديـد تنسـيقات الملفـات  أوبنماذج الحفظ إن كان قصير، متوسط وضع القرارات المتعلقة  إلى�دف 

    .المراد إتباعها في عملية الحفظ وسياسة الانسحاب والبنود التي تحكمها في إصدار وإغلاق الملفات

   سياسة المحتوى 2.7.3.2

إن الهدف الأساس من إنشاء المستودعات الرقمية هو جمع ومعالجـة ونشـر المصـادر الرقميـة، حيـث تحـدد سياسـة 

منهــا، مــع تحديــد أنــواع وأشــكال هــذه المصــادر ســواء   الأجــودطــرق جمــع هــذه الكيانــات الرقميــة لضــمان انتقــاء  ؛المحتــوى

الخ، مـــع تحديـــد اللغـــات الـــتي يغطيهـــا المحتـــوى، وطـــرق اســـتبعاد ...كانـــت دوريـــات، أطروحـــات، خـــرائط، تقـــارير علميـــة

  .المرفوض منها

   سياسة البيانات الوصفية 3.7.3.2

طــرق الوصــول لهــا، وهــل ، )دوبلــن كــور(العناصــر الــتي ســتعتمد في وصــف الكيانــات الرقميــة السياســة ب تعـنى هــذه

الوصــول مفتــوح للجميــع، كمــا تحــدد إمكانيــة إعــادة اســتخدام البيانــات الوصــفية مــن عــدمها والأشــخاص المســموح لهــم 

  .بعملية الوصف

  سياسة البيانات  4.7.3.2

، لأغــراض بحثيــة شخصــية أو تعليميــة علــى النصــوص الكاملــة المســتفيدينحصــول توضــح هــذه السياســة آليــات 

، وهـــل يُسْـــمَحُ لهـــم بإعـــادة اســـتخدام المصـــادر كطباعتهـــا، نشـــرها، وهـــل هـــو متـــاح لكامـــل الجمهـــور أو لفئـــات محـــددة

التــأليف اســتنباط بعــض المعلومــات منهــا وإتاحتهــا، مــع تحديــد إجــراءات الإيــداع الخاصــة بجــودة المــواد المودعــة وحقــوق 

  .والنشر

  

                                                           
ــيم المســتودعات الرقميــة المؤسســية بالجامعــات الســعودية. بالبيــد، مــريم أحمــد -1 متــاح .323-287ص ص . 2016، يونيــو 17ع. مجلــة اعلــم. تقي

  .294-290ص ). 25/12/2020: تمت الزيارة(.  http://search.mandumah.com/Record/767517: على
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   سياسة الإيداع 5.7.3.2

 الإيــداعأهميــة، ذلــك أ�ــا تحــدد الأشــخاص الموكــل لهــم عمليــة  الأكثــربالمســتودعات الرقميــة  الإيــداعتعتــبر سياســة 

ـــاحثين ســـ مـــا كانـــت إذابالمســـتودع،  ـــة، أو بواســـطة مـــوظفين بالمســـتودع  الأرشـــفةأنفســـهم بواســـطة تتم بواســـطة الب الذاتي

  .بالواسطة الإيداع إلىليتحول 

  1آليات إثراء حاويات المستودعات الرقمية المؤسسية 8.3.2

تتميـــز المســـتودعات الرقميـــة المؤسســـية بخاصـــية التراكميـــة، بســـبب الإتاحـــة المســـتمرة للكيانـــات الرقميـــة المختلفـــة 

  :عبرها، وعملية إثراء الرصيد الرقمي للمستودعات المؤسسية لا يتحقق إلا من خلال ما يلي

  مواقع أعضاء هيئات التدريس والباحثين المنتسبين للجامعة 1.8.3.2

تتم بواسطة المسح الشـامل علـى شـبكة الانترنـت لتحديـد المواقـع الشخصـية لأعضـاء هيئـات التـدريس والبـاحثين 

الإتاحــة الــذين يـدعمون  الأفـرادالمسـتودع الرقمــي مـن تحديــد  إدارةالـذين يتيحـون أعمــالهم البحثيـة عبرهــا، حيـث تــتمكن 

بحـوثهم علـى الشـبكة العنكبوتيـة دون تـردد، وبالتـالي يـتم التواصـل معهـم وتعـريفهم بالمسـتودع والمزايـا الـتي يتيحهــا ل الحـرة

  .�دف إقناعهم بإيداع أعمالهم بهلهم 

  اتفاقيات الناشرين 2.8.3.2

إدارة المســتودع الرقمــي بالاتصــال بــدور النشــر الــتي يتعامــل معهــا أعضــاء هيئــات التــدريس بالجامعــة في نشــر  تقــوم

أعمــالهم، حيــث يتعرفــون علــى مــدى إمكانيــة إتاحــة هــذه المــواد بالمســتودع في إطــار مــا يســمح بــه قــانون حقــوق الملكيــة 

  .الفكرية

  الدوريات مفتوحة المصدر 3.8.3.2

المســتودعات الرقميــة المؤسســية مــن خــلال التعــرف علــى الــدوريات المفتوحــة المصــدر الــتي يقــوم محتويــات  إثــراءيــتم 

مــن خــلال هــذه  الأعمــال�ــا، حيــث أن مــوافقتهم علــى نشــر هــذه  أعمــالهم بإيــداعأعضــاء هيئــات التــدريس والبــاحثين 

  .الحر لها يعد مؤشرا لموافقتهم على إيداعها بالمستودع الذي يدعم هو بدوره الوصولالدوريات 

  قواعد بيانات مطبوعات الكليات والأقسام 4.8.3.2

يــتم إثــراء الحاويــات الرقميــة مــن خــلال تفــاوض المســئولين علــى إدارة المســتودعات مــع الكليــات للحصــول علــى 

  .أذونات باستيراد مختلف البيانات والمصادر المتاحة بقواعد البيانات الخاصة �م ومن ثم إيداعها بالمستودع

                                                           
ص ص .  2014، ســبتمبر 03، ع15مكتبــات نــت، مــج. مفهومهــا وأهميتهــا وإدارتهــا: المســتودعات الرقميــة للجامعــات. نــاجي، إهــداء صــلاح -1

  .34-33ص . 25/12/2020: تمت الزيارة يوم  . http://search.mandumah.com/Record/759036: متاح على. 30-47
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مــن خــلال بعــض المحفــزات  إلاالحاويــات الرقميــة للمســتودعات الجامعيــة لا تــتم  إثــراءالمدعمــة لعمليــة  الآليــات إن

 لمســـاعد�م في الإرشـــادية الأدلـــةلجمهـــور البـــاحثين وأعضـــاء هيئـــات التـــدريس لتشـــجيعهم علـــى الاســـتيداع أهمهـــا وضـــع 

وحصــولهم علــى الامتيــازات المتعلقــة بــالمنح والتمويــل ، أعمــالهم إيــداعات ماديــة نظــير عمليــة الإيــداع، مــع مــنحهم مكافئــ

  .1للبحوث، وتوفير القياسات الإحصائية التي تتضمن عدد مرات الاطلاع والتحميل لموادهم العلمية

  2المؤسسية الرقمية المستودعات بناء في الجامعية المكتبات دور 4.2

أن إنشــاء المســتودعات الرقميــة الأكاديميــة في القــرن الواحــد   2010ذكــرت إحــدى الدراســات المنشــورة في عــام 

بدولـة  2011والعشرين أضـحت مهمـة اختصاصـيو المعلومـات، وهـذا مـا يتفـق مـع نتـائج رسـالة دكتـوراه نوقشـت العـام 

ــــ مـــن مصـــادر الاقتنـــاء بالمكتبـــات البحثيـــة، حيـــث المســـتودعات الرقميـــة المفتوحـــة كمصـــدر / مصـــر الشـــقيقة والموســـومة بــ

مســـؤولية كاملـــة عـــن  كمســـئولين %44.6بنســـبة  الأولىفي المرتبـــة  أتـــوا المعلومـــاتأن أخصـــائيي  إلىتوصـــلت الباحثـــة 

، وهـــذا بســـبب تخصصـــهم والبنـــاءالتنفيـــذ ، بـــدءا مـــن عمليـــة التخطـــيط، التصـــميم، وإدار�ـــاالمســـتودعات الرقميـــة  إنشـــاء

حـدد   « Bailey »وخبر�م في تجميع الكيانات الرقمية، وصفها، حفظهـا واستضـافتها، كمـا وردت دراسـة أخـرى لـــ 

  :من خلالها أدوارهم ومهامهم في

  ليــات قميـة ومـن ثم إنشــاؤها، والتعريـف بآالإسـهام في وضـع الإجــراءات والسياسـات الخاصـة بالمســتودعات الر

 .يداع �اعملها وطرق الإ

  المشــاركة في وضــع تصــميم واجهــة المســتودع المســتخدمة في عمليــة الإتاحــة والبحــثUser Interface ،

 .بالوضوح، الفعالية وسهولة الاستخدامتتسم  شرط أن

  مصـنفا�م العلميـة بالمسـتودع إمـا عـن طريـق الأرشـفة  إيـداعمساعدة البـاحثين وأعضـاء هيئـات التـدريس علـى

 .الذاتية أو بواسطتهم

  توعيـــــة طـــــلاب الدراســـــات العليـــــا وأعضـــــاء هيئـــــات التـــــدريس بتراخـــــيص العموميـــــات الخلاقـــــة أو المشـــــاعات

 .الإبداعية وسياسات النشر الالكتروني

 المودعة بالمستودعبيانات الوصف الببليوغرافي الرقمي للمصنفات العلمية والبحثية  إنشاء. 

                                                           
  .35-34ص  ص. مرجع السابقال. ناجي، إهداء صلاح - 1

ــة المؤسســاتية ودورهــا فــي إتاحــة المحتويــات الرقميــة للمكتبــات الجامعيــة الجزائريــة علــى شــبكة . بــن غيــدة، وســام يوســف -2 المســتودعات الرقمي

  : متاح على. 18-1ص ص .2017مارس ، 45، عCybrarians Journal. الانترنت

http://search.mandumah.com/Record/803738  .5ص .11/03/2020: تمت الزيارة يوم.  
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 فيه والترويج له والإتاحةالكترونية توضح طرق استخدام المستودع  إرشاديةأدلة  إعداد. 

  فيه والإيداعتنظيم ورشات تكوينية وتدريبية لفائدة مستخدمي المستودع �دف تنمية مهارا�م في البحث. 

  بالإيــداععلــى الاستفســارات الخاصــة بالسياســات المعتمــدة في المســتودع ســواء المتعلقــة  الإجابــةتــوفير خدمــة ،

وحقوق الملكية وغيرها، كما توفر الخدمـة المرجعيـة  والإفادةالبحث  آلياتالمحتوى الرقمي، البيانات الوصفية، 

 .الخاصة بالمستودع ومحتواه الرقمي الأسئلةعلى مختلف  للإجابة

ذكره حول الدور الذي تلعبه المكتبات الجامعية في بناء المستودعات الرقمية المؤسسية يمكـن فمن خلال ما سبق 

  :1حصر الفوائد التي تحققها هذه الأخيرة من وراء إنشاء هكذا مشاريع في ما يلي

   ات في تلبيــة احتياجــ كفاء�ــاتســاعد المســتودعات الرقميــة المؤسســية المكتبــات الجامعيــة المنشــأة لهــا علــى زيــادة

 مستفيديها من المعلومات العلمية وخدما�ا في البيئة الرقمية

  تساعد المكتبات الجامعية على ترشيد نفقا�ـا في ظـل محدوديـة ميزانيا�ـا والتزايـد المسـتمر في أسـعار الـدوريات

 .العلمية

  بصـفتها  وإدار�ـاالمسـتودعات الرقميـة المؤسسـية  إنشاءتساعد المكتبات الجامعية على تولي القيادة والريادة في

بكـــل مســـتوياته وأصـــنافه مـــن  الأكـــاديميعلـــى تلبيـــة احتياجـــات ا�تمــع ) المكتبـــات الجامعيـــة( الأولى المســئولة

  المعلومات العلمية

  المؤسسية الرقمية المستودعات بناء في الجامعية المكتبات تحديات 5.2

الرقميـــة المؤسســـية مـــن فوائـــد ســـواء علـــى الجامعـــات المنشـــأة لهـــا أو البـــاحثين علـــى الـــرغم مـــا تـــوفره المســـتودعات 

ــــات  ــــد مــــن العقب ــــة والبــــاحثين المســــتفيدين منهــــا، إلا أن هــــذا النــــوع مــــن المشــــاريع يواجــــه العدي المــــودعين فيهــــا أو الطلب

  :2ليوالتحديات التي لطالما أدت بالكثير منها إلى التوقف عن التطوير والإتاحة نوجزها في ما ي

 الأعبـــاء الماليـــة مـــن أكـــبر التحـــديات الـــتي تواجـــه نجـــاح واســـتمرارية مشـــاريع المســـتودعات الرقميـــة تعـــد  :التكلفـــة

المؤسســية، فعلــى الــرغم مــن مجانيــة الحــزم البرمجيــة الشــائعة والمســتخدمة في بنائهــا وإدار�ــا إلا أن الالتزامــات المتعلقــة 

 .لفة جدابأجور الفريق الموكلة له إدارة المستودع مك

 يتوقــف إثــراء المحتويــات الرقميــة للمســتودعات المؤسســية علــى مــدى رغبــة البــاحثين : صــعوبات إنتــاج المحتــوى

وأعضـــاء هيئـــات التـــدريس في إيـــداع بحـــوثهم �ـــا تطوعيـــا، متخطـــين بـــذلك حـــاجز التخـــوف مـــن ســـرقة أعمــــالهم 

                                                           
  .6ص. المرجع السابق. بن غيدة، وسام يوسف - 1
  . 33ص سابقالمرجع ال .ناجي، إهداء صلاح - 2
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ا المسـتودع في حمايـة حقـوق ملكيـتهم ومشاركتها مع جمهور الباحثين، حيث يتم من خلال الضـمانات الـتي يقـدمه

 .الفكرية لها

 يقصــد بــه دعــم الإدارة العليــا المســتمر لمشــروع المســتودع لضــمان اســتمراريته علــى المــدى الطويــل،  :الــدعم الــدائم

ولهذا على المكتبات الجامعية الأخذ بعين الاعتبارات الإدارة الكفأة للمستودع لتفادي فشله واستمرارية دعمـه مـن 

 .لمسئولينقبل ا

 إن نقـص وعــي البــاحثين بقضــايا حقـوق الملكيــة الفكريــة يجعلهــم دائمــي  :قضــايا إدارة حقــوق الملكيــة الفكريــة

التخـوف مـن انتهاكهـا وبالتـالي يعزفـون عـن إيـداع بحــوثهم بالمسـتودعات المؤسسـية خوفـا مـن الوقـوع في فـخ الســرقة 

 . العلمية والخوض في القضايا قانونية

 تحفظ العديــد مــن البــاحثين علــى الإفصــاح عــن أعمــالهم العلميــة وحــتى بيانا�ــا الببليوغرافيــة يــ :غيــاب الحــوافز

 .نتيجة غياب الحوافز المادية والمعنوية التي تتيحها المستودعات لهم نظير إيداع أعمالهم �ا

  1المؤسسية الرقمية المستودعات عصر في لاختصاصي المعلومات الجديد الدور 6.2

التطــورات التكنولوجيــة الحاصــلة في قطــاع المكتبــات والمعلومــات علــى موظفيــه ضــرورة تكــيفهم معهــا لقــد فرضــت 

مــن خــلال تمكــنهم مــن اســتخدام التقنيــات الحديثــة ونظــم المعلومــات المتطــورة لتطــوير العمــل داخــل منظمــات المعلومــات 

للمعلومـــات غـــير مـــن دورة حيـــاة العمـــل  فظهـــور النفـــاذ المفتـــوح، �2ـــدف تلبيـــة احتياجـــات المســـتفيدين بكفـــاءة واقتـــدار

المكتـــبي والكيانـــات في نظـــام المعلومـــات الرقمـــي لمـــا يتطلبـــه مـــن حفـــظ علـــى المـــدى البعيـــد، إعـــادة الاســـتخدام والبحـــث 

  :3والاسترجاع، ولهذا وجب على المكتبيين امتلاكهم مهارات جديدة تتواءم والتغيرات الراهنة نوجزها في الآتي

 الرقميــــة، وكــــذا اســــتراتيجيات حفــــظ الكيانــــات الرقميــــة الفنيــــة  نظمــــة إدارة الممتلكــــاتضــــرورة الــــتحكم في أ

  .والتنظيمية كإستراتيجية حفظ التكنولوجيا والإنقاذ الرقمي

 كبرنـامج  وإدار�ـامسـتودعات رقميـة مؤسسـاتية والـتمكن مـن اسـتخدام برمجيـات بنائهـا  إنشاء :Dspace 

Eprints, Fedora ...الخ.  

                                                           
عربـي : المكتبة الرقمية العربية: الحادي والعشروندور المكتبات الأكاديمية في بناء المستودعات الرقمية المؤسساتية، المؤتمر . كرثيو، إبراهيم  -1

  : متاح على. 688-663، ص ص 2010أكتوبر  ،1مج. الضرورة، الفرص والتحديات: أنا

http://search.mandumah.com/Record/125076  .675-669ص . 21/06/2020: تمت الزيارة يوم.  
ـــات الجامعيـــة. ذيـــاب، حامـــد الشـــافعي -2 ـــة: إدارة المكتب . 1994دار غريـــب للطباعـــة والنشـــر والتوزيـــع، : القـــاهرة. أسســـها النظريـــة وتطبيقاتهـــا العلمي

  .69ص
  .185ص. 2009الوراق للنشر والتوزيع، : عمان. هندسة المعرفة وإدارتها في البيئة الرقمية. المالكي، مجبل لازم مسلم -  3
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  ونشــر دوريــات النفــاذ المفتــوح المحكمــة أســوة بغيرهــا مــن المكتبــات العالميــة كمكتبــة جامعـــة  لإصــدارالســعي

  .لجمهور المستفيدين وإتاحتهاالجامعية  والأطروحاتأدلة بحث للرسائل  وإعدادأريزونا، مكتبات كلية بوسطن، 

  أسعارها وإعداد تقارير عن ذلكإلغاء الاشتراكات المكتبة في الدوريات التي لا يبرر ناشروها سبب رفع.  

 الانضمام للتكتلات المكتبية ما يمهد لبناء مستودعات رقمية تشاركية.  

دورا مهما في التخطيط لإنشاء ودعم المسـتودعات الرقميـة المؤسسـية، اليوم أصبح يلعب  صي المعلوماتاختصاف

حيـــــث أصـــــبحت مهامـــــه في توســـــع دائـــــم ومســـــتمر لتشـــــمل التعـــــاون مـــــع أخصـــــائي تكنولوجيـــــا المعلومـــــات والمـــــوظفين 

 ديميـةالأكا�دف نشر النتاج العلمي للباحثين والكيانات الرقمية الناتجة عن أنشطة التـدريس في المؤسسـات الأكاديميين 

  :1، حيث تتلخص أدواره الجديدة فيأنواعهاعلى اختلاف 

  إزالـــــة اللـــــبس عـــــن عـــــدة مفـــــاهيم بالنســـــبة لأعضـــــاء هيئـــــة التـــــدريس والبـــــاحثين حـــــول مفهـــــوم المســـــتودعات

  .الأرشفة الذاتيةو  المؤسساتية، الوصول الحر

  المكتبــة ومواقــع التواصــل الاجتمــاعي عــن طريــق الــترويج للمســتودع الرقمــي عــبر مواقــع العمــل كــوكلاء للتغيــير

  .وتشجيع أعضاء هيئات التدريس وطلاب الدراسات العليا في مجالات عملهم

  ما وراء البيانات  إنشاءالمشاركة فيMetadata المتعلقة بالكيانات الرقمية المودعة في المستودع.  

  ومهــارات القيـام بــدورات تدريبيـة لصــالح المسـاهمين والمســتخدمين للمسـتودع الرقمــي وتنميـة مهــارا�م البحثيـة

  .الإيداع

المعلومــات علــى مســتوى  لاختصاصـيففـي خضــم هــذه التغـيرات والتطــورات ظهــرت وظـائف وتســميات جديــدة 

  :2المستودعات الرقمية هي

  مهندس المعرفةknow ledge engineers  

  مستشار المعرفةinformation counselors advisor  

  مدير المعلوماتinformation manager  

  مكتبي المستقبلcompletely freelance libertarian  

 وسيط المعلومات information broker 

                                                           
  .683ص . المرجع السابق. كرثيو، إبراهيم  -1
ــز مفهــوم المســتودعات الرقميــة. الكميشــي، لطيفــة علــي -2 : المــؤتمر الــدولي الأول للمكتبــات والمعلومــات والتوثيــق. أخصــائي المعلومــات ودوره فــي تعزي

  : متاح على. 219-198ص ص . 2018أبريل  عمان،.الوصول الحر للمعلومات

http://search.mandumah.com/Record/913314  .)207-202ص .)21/12/2020: تمت الزيارة يوم  
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د مــن وتجــدر الإشــارة إلى أن إدارة وتســيير المســتودعات الرقميــة تــتم وفــق منظومــة عمــل خاصــة يشــترك فيهــا العديــ

  :العناصر البشرية والتي تضم

 تصــنيف مناســب للمســتودع الرقمــي والتأكــد مــن دقــة  إعــدادوهــو الشــخص المســؤول عــن : أخصــائي المعلومــات

  .الخاصة �ا، والربط بين المصادر والكيانات الفكرية أو المعلوماتية االميتادات وإعدادوصف المصادر 

 أعمـالهم ومصـنفا�م العلميـة،  إيـداعالذين يمكنهم المشـاركة في المسـتودع، مـن خـلال  الأشخاصهم  :المساهمون

  .حيث يمكن حصرهم في الباحثين المنتسبين للمؤسسة وأعضاء هيئات التدريس

 ــــديهم واجهــــة مفضــــلة  :المســــتعيرون/ المســــتخدمون هــــم الأشــــخاص الــــذين يســــتخدمون المســــتودع بانتظــــام ول

preferred interface عمليــات البحــث الــتي قــاموا  إنتــاجأو  الإداريــةقــد يرغبــون في حفــظ الملفـات  والــذين

  .�ا لاستخدامها لاحقا

 ــــر( ونالعرضــــي ونالمســــتخدم ــــراد وهــــم: )دائمــــين الغي ــــات البحــــث  الأف ــــذين يســــتخدمون المســــتودع في عملي ال

  .والتحميل ولكن ليس لديهم مساحة خاصة ولا يحتاجون لأن يكونوا مستخدمين مسجلين

 لكـل فئـة  الإتاحـةالمستودع والمستفيدين منه، وهو الـذي يحـدد مسـتويات  إدارةهو الشخص المسؤول عن  :المدير

  .1من فئات المستفيدين

  : 2وفي تقسيم آخر للموارد البشرية بالمستودعات الرقمية، تحدد من خلال

 وهو يدير الجانب المعنوي من المستودع ويشمل سياسات المحتوى وتدريب المستفيدين :مدير المستودع.  

 ـــذ الفعلـــي وإدارة برنـــامج المســـتودع ويتـــابع قضـــايا الحفـــظ الرقمـــي : المســـؤول التنفيـــذي للمســـتودع ويتـــولى التنفي

  .والميتاداتا

 وماتغيرهم من المفهرسين والإداريين ومدخلي البيانات ومسئول تكنولوجيا المعل.  

  

  

  

  

                                                           
مجلة المركز . سونطراك أنموذجا: أهمية المستودع الرقمي المؤسساتي في تسيير وإدارة المعلومات في المؤسسات الاقتصادية. شورار، عفيفة -1

: متاح على. 80-62، ص ص 2018يوليو  ، 10، ع5العربي للبحوث والدراسات في علوم المكتبات والمعلومات، مج

http://search.mandumah.com/Record/908604  .77-67ص  .21/10/2021: تاريخ الزيارة.  
  .163ص. سابقالمرجع ال. لطيفة علي الكميشي، -2
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  الفصل خلاصة

من خلال ما تم عرضه في هذا الفصل يمكن القول أن الطريق الذهبي للوصـول الحـر للمعلومـات العلميـة والمتمثـل 

البحـــوث وتبادلهـــا بـــين جمهـــور البـــاحثين في  وإتاحـــةفي تجميـــع، حفـــظ  الأميـــةفي المســـتودعات الرقميـــة يمثـــل وســـيلة بالغـــة 

  .التخصص الواحد أو في تخصصات مختلفة عبر الشبكة العنكبوتية دون قيود أو شروط مالية وقانونية

وعلــى الــرغم مــن أن بنــاء المســتودعات الرقميــة مــن المشــاريع الجــد مكلفــة مــن خــلال مــا تتطلبــه مــن دعــم الإدارة 

شرية مؤهلة وبرمجيات حرة  إلا أن المنظمـات العلميـة والبحثيـة غـيرت توجها�ـا في بدية، العليا وتوفير متطلبات مالية، ما

الوصـــــول إلى المعلومـــــات العلميـــــة مـــــن خـــــلال تبـــــني مشـــــاريع المســـــتودعات الرقميـــــة، حيـــــث أثبتـــــت مختلـــــف الدراســـــات 

الفائـدة سـواء علـى والإحصائيات التي سـبق عرضـها ذلـك، هـذا مـن جهـة ومـن جهـة أخـرى تعـود المسـتودعات الرقميـة ب

المنظمة المنشئة من خلال الارتقاء بمكانتها بين نظيرا�ا من المنظمات، أما بالنسبة للباحثين فهي تزيد من مرئيـة بحـوثهم 

أمــا ا�تمــع فهــي تســاهم في الــدفع بعجلــة التنميــة مــن خــلال الاستشــهادات المرجعيــة ونســب الاطــلاع عليهــا وتــداولها، 

ل تــداول نتـائج البحـوث الـتي تسـتخدم في تطــوير المشـاريع الاقتصـادية، الاجتماعيـة والثقافيــة وتطـور ا�تمعـات مـن خـلا

   .وغيرها



 

  

  

  

  

الاحتياجات الخاصة  ذوو: الثالثالفصل 

الماهية وآليات : بمؤسسات التعليم العالي

  الدمج
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  :دــــتمهي

، كمـا ســنحاول التطـرق فقــط وبصــورة وأنواعهــا، مسـببا�ا للإعاقــةمـدخل عــام  إلىسـوف نتطــرق في هـذا الفصــل 

هيئـــات  وأعضـــاءبـــين الطلبـــة الجـــامعيين، الإداريـــين  الأكـــاديميالـــتي يمكـــن أن نجـــدها في الوســـط  الإعاقـــات إلىمفصـــلة 

بصفتهم باحثين ولهم صلة وثيقة بالمستودعات الرقمية المؤسسية كمستفيدين أو فـاعلين في إثرائهـا، مـن خـلال  التدريس

 مــا يــتم إيداعــه مــن نتــاج علمــي لهــذه الفئــات، حيــث تجســدت الإعاقــات في؛ البصــرية، الحركيــة وذوو العــوق الســمعي، 

�ـــا مســـبقا علـــى مســـتوى الجامعـــات محـــل الدراســـة أو مـــن خـــلال  الـــتي قمنـــاوهـــذا بنـــاءا علـــى الدراســـات الاســـتطلاعية 

  .الاتصال بجامعات أخرى، للتعرف على فئات ذوو الإعاقات كجامعة تبسة، الوادي والشلف

امج، المواثيـق واللـوائح بمؤسسات التعليم العالي عامة، مـن خـلال الـبر الفئات كما قمنا بعرض آليات دمج هؤلاء 

  . ومختلف المتطلبات الأخرى، مع نوع من التخصيص لمؤسسات التعليم العالي الجزائرية
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  الاحتياجات الخاصة وذوو حول الإعاقةمدخل عام  1.3

  مفهوم الإعاقة 1.1.3

لقد تعددت تعريفات الإعاقة بتعددها وتعدد وجهات النظر المختلفـة، حيـث نجـد تعريفـات لهـا مـن وجهـة النظـر 

الطبية، من جانب علم الاجتماع، التربية وغيرها من التخصصات، حيث اخترنـا التعريفـات التاليـة علـى سـبيل المثـال لا 

  : الحصر نعرضها في ما يلي

لقيود على النشـاط ومقيـدات المشـاركة، والعجـز عبـارة عـن مشـكلة في وظيفـة مصطلح يغطي العجز وا: "الإعاقة

الجسم أو هيكله، والحد من النشاط هـو الصـعوبة الـتي يواجههـا الفـرد في تنفيـذ مهمـة أو عمـل، في حـين تقييـد المشـاركة 

تعكـس التفاعـل بـين ملامـح  هي ظاهرة معقدة، فالإعاقةفي مواقف الحياة،  هي المشكلة التي يعاني منها الفرد، وبالتاي 

  .1"جسم الشخص وملامح ا�تمع الذي يعيش فيه

الحرمـان أو الاحتيـاج إلى القـدرة الكاملـة سـواء أكانـت " بالإعاقـةيقصـد : معجم المصطلحات الطبيـة تعريفوفي 

جســدية أو عقليــة أو نفســية، ويمكــن وصــفه أيضــا بالغيــاب الجزئــي للوظــائف الجســمانية أو العقليــة أو المعنويــة الطبيعيــة 

كل شخص بـه عيـب صـحي أو عقلـي يمنعـه مـن أن يشـارك : حسب هذا التعريف يقصد بهالمعاق ف. 2"لجسم الإنسان

  .عإحساس بصعوبة الاندماج في ا�تمالنشاط الملائم لعمره كما يولد لديه  في بجدية

وظيفـــة أو أكثـــر مـــن  بأنـــه الشـــخص الـــذي لديـــه عجـــز جســـدي أو عقلـــي يعيقـــه عـــن أداء أيضـــا ويعـــرف المعـــوق

بشــكل ملحــوظ ولديــه ســجل �ــذا العجــز أو يعتــبر في حكــم المصــاب بعجــز وأنشــطة الحيــاة  وظــائف الحيــاة الأساســية

  .3الوظائف كعناية الفرد بنفسه والقيام بأعمال يدوية والمشي والوقوف والسمع الأساسية عبارة عن مجموعة من

  أو ذوي الاحتياجات الخاصة مفهوم الأفراد ذوي الإعاقة 2.1.3

كـل مـن ” الأشـخاص ذوي الإعاقـة: )1(المعوق في المـادة  1975عرف الإعلان الخاص بحقوق المعوقين لعام 

من عاهات طويلة الأجل بدنية أو عقليـة أو ذهنيـة أو حسّـيَة، قـد تمـنعهم لـدى التعامـل مـع مختلـف الحـواجز مـن  يعانون

المشاركة بصورة كاملة وفعالة في ا�تمع على قدم المساواة مع الآخرين
1.  

                                                           
دراسـة حالـة مكتبـات جامعـة : دراسـة للواقـع واستشـراف للمسـتقبلخدمات المكتبات الجامعية لذوي الاحتياجـات الخاصـة . محمد صالح، إقبـال -1

ــــددة التخصصـــــــــات، ع. الســـــــــودان للعلـــــــــوم والتكنولوجيــــــــــا : متـــــــــاح علــــــــــى. 23-1ص ص .2021، ســـــــــبتمبر 40ا�لـــــــــة الالكترونيـــــــــة الشـــــــــاملة متعــــــ

https://t.ly/HGXi  .8ص .25/09/2020 :تمت الزيارة يوم.  
  .248ص . 2013دار أسامة للنشر والتوزيع، : عمان. معجم المصطلحات الطبية. و حلتم، عبد الحليمأب -2
دراسـة حالـة المعـاقين المسـجلين باتحـاد : أثر الإعاقـة السـمعية والإعاقـة البصـرية علـى شخصـية المعـاق. محمد عبد الرحمان إخلاصحاج موسى،  -3

-118ص ص . 2016مــارس  01، ع2مجلــة العلــوم النفســية والتربويــة، مــج . 2012ديســمبر  –مــارس الصــم واتحــاد المكفــوفين بــود مــدني للفتــرة 

  .125-124ص .14/02/2020: تمت الزيارة يوم. https://t.ly/nfn8: متاح على.137
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إلى ذلـك الاخــتلاف الجـوهري عـن المتوســط : " Special Needsمصـطلح ذوي الاحتياجـات الخاصــة يشـير و 

أو العادي الموجود، فهو كل فرد يختلف عن الأفراد العاديين من حيث القـدرات العقليـة أو الجسـمية أو الحسـية، أو مـن 

حيـث الخصـائص الســلوكية، أو اللغويـة أو التعليميـة إلى درجــة يصـبح مـن الضــروري معهـا تقـديم خــدمات التربيـة الخاصــة 

  .2"والخدمات المساندة لتلبية الحاجات الخاصة لديه

دوره ومهامـه، مقارنـة  أداءكل شخص يعـاني قصـورا في : "وفي تعريف آخر لذوي الاحتياجات الخاصة يقصد به

بنظرائـــه في الســـن والبيئـــة الاجتماعيـــة والاقتصـــادية والطبيـــة كـــالتعليم، والرياضـــة أو التكـــوين المهـــني أو العلاقـــات العائليـــة 

  .3"وغيرها

الــذين يحتــاجون  الأفــرادفمــن خــلال التعــريفين الســابقين لــذوي الاحتياجــات الخاصــة، يمكــن القــول أ�ــم أولائــك 

المســاعدة ودعــم المحيطــين �ــم لقضــاء أمــورهم الحياتيــة، التعليميــة، العمليــة وغيرهــا بســبب قصــور أو عجــز في حســي أو 

  .عضوي مهما كانت مسبباته وآثاره الجانبية

ذوي الاحتياجـات الخاصـة في الفئـات الـثلاث؛ ذوو العـوق البصـري، ذوو  تا أن الباحثة حددهن الإشارةوتجدر 

  .تقتضيه طبيعة الدراسة ماالعوق الحركي والصم البكم، وهذا 

  الدالة على ذوي الاحتياجات الخاصة الأجنبيةالمصطلحات  3.1.3

 Crippled إشـارة إلى مصـطلح The Oxford English Dictionary في معجـم أكسـفورد التـاريخيورد 

 1694 في عـــامو ، العـــوقأو  العـــرجأو  الأطـــرافم بمعـــنى الحرمـــان جزئيـــاً  مـــن أحـــد 1607اســـتخدم عـــام وقـــد ذكـــر أنـــه

  .الإصابة بالشلل على للدلالة استخدم

م اســتخدم بمعــنى عــاجز  1916 فقــد ورد بمعــنى غــير قــادر أو مصــاب بعجــز وفي عــام Disabled أمــا مصــطلح

غـــــير قـــــادر علـــــى العمـــــل أو اســـــتخدم بمعـــــنى  وغيرهـــــا، حيـــــثم اســـــتخدم للإنســـــان والحيـــــوان 1650 عـــــام وفي ،كليـــــا

م أســتخدم بمعـنى الضــعف أو العجـز ، وقــد 1983 عـام ، أمــا فيجسـدية أو عيــب أو عجـز ، نتيجـة لإصــابةالاسـتخدام

  .المقصود به فاقد الأهلية م وكان1385استخدم لأول مرة عام

                                                                                                                                                                                           
  21/09/2020: تاريخ الزيارة . https://t.ly/_5pH: متاح على. المتحدة الأمم. الإعاقةذوي  الأشخاصاتفاقية حقوق  -1
ــة بالســودان. مصــعب محمــد ،حســن -2 دراســة حالــة لــبعض مكتبــات جامعــة : خــدمات المســتفيدين ذوي الاحتياجــات الخاصــة بالمكتبــات الجامعي

ـــوم المكتبــــات والمعلومــــات .الجزيــــرة ـــوث والدراســــات في علـ ـــة المركــــز العــــربي للبحـ ــو 06، ع03مــــج . مجلـ : متــــاح علـــــى 257-234ص ص . 2016،يوليــ

https://t.ly/0rM6  .243-240ص .08/10/2021 :تمت الزيارة يوم.  
  .24ص. 2021دار الفكر الجامعي، : الإسكندرية .ي القوانين والمواثيق الدوليةحقوق ذوي الاحتياجات الخاصة ف. عباس إبراهيمالجبوري،  -3
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فقــد اقتصــر اســتخدامه علــى معــنى واحــد وهــو الشــخص المعــوق ســواء  Handicapped صــطلحبم يتعلــق فيمــا

شــهراً  ويتحــدث بكــلام غــير مفهــوم أو يتلعــثم في الكــلام ولا يــزال  36 الطفــل الــذي يبلــغ عمــره جســدياً  أو عقليــاً  أو

يراعــــى فيهــــا م في رياضــــة تســــمى ســــباق العــــدل 1649 وقــــد اســــتخدم لأول مــــرة عــــام إلى الآن يســـتخدم بمعــــنى معــــوق

 غـير العـاديين وهـم الأفـراد لأفـرادل Exceptional individualكمـا ورد في العديـد مـن الأبحـاث مصـطلح   .الضـعيف

 الذين ينحرف أداءهم عـن الأداء الطبيعـي ، أمـا فـوق المتوسـط أو أقـل منـه ، بحيـث تصـبح هنـاك حاجـة ضـرورية لـبرامج

والـذي  باللغـة العربيـة الأكثـر اسـتخداماو لأنسـب المصـطلح هـو ا Those of special needs، مصـطلح  خاصـة �ـم

  .1الاحتياجات الخاصة والذي شاع استخدامه في الأدبيات العربية ذوي يقابله مصطلح

  أنواع الإعاقة 4.1.3

تتنــوع الإعاقــات الــتي قــد تصــيب الأشــخاص بتنــوع العضــو أو الحاســة المصــابة أو المتــأثرة بــالمرض، حيــث يمكـــن 

  :2الإعاقة في ما يليحصر أنواع 

  الإعاقة الحركية 1.4.1.3

فقــدان  إلىهــي إعاقــة ناتجــة عــن خلــل وظيفــي في الأعصــاب أو العضــلات أو العظــام والمفاصــل، والــتي قــد تــؤدي 

ي، ضمور العضـلات، ارتخـاء العضـلات ومو�ـا، الرومـاتيزم، العمود الفقر  إصاباتالقدرة الحركية للجسم نتيجة البتر، أو 

  .وغيرها

  الإعاقة الحسية 2.4.1.3

هــي الإعاقــة الناتجــة عــن إصــابة الأعصــاب الرأســية للأعضــاء الحســية، العــين، الأذن، اللســان وينــتج عنهــا إعاقــة 

  .حسية بصرية أو سمعية أو نطقية

  الإعاقة الذهنية 3.4.1.3

صـال مـع الآخـرين، وينـتج هي الإعاقة الناتجة عن خلـل في الوظـائف العليـا للـدماغ، كـالتركيز والعـد والـذاكرة والات

  .عنها إعاقات تعليمية أو صعوبة تعلم أو خلل في التصرفات والسلوك العام للشخص

  

  

                                                           
ــة فــي تقــديم خــدمات المعلومــات لــذوي الاحتياجــات الخاصــة. الحــاج بــابكر، زينــب علــي -1 ــة مكتبــات جامعــة : دور المكتبــات الجامعي دراســة حال

ــــــرة، ــــتير الجزي ــــم :ماجســ ـــة الجزيــــــرة، علــ ـــوم.  https://t.ly/1ADs: متــــــاح علــــــى. 41-40ص. 2014المكتبــــــات والمعلومــــــات جامعـــ ــــارة يـــ  تمــــــت الزيــ

05/08/2020.  
  .17-16ص . 2011دار الراية للنشر والتوزيع، : عمان. التعامل مع ذوي الاحتياجات الخاصة إستراتيجية. العنزي، فاطمة بنت قاسم -3
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  الإعاقة العقلية 4.4.1.3

هـــي الإعاقـــة الناتجـــة عـــن أمـــراض نفســـية أو أمـــراض وراثيـــة أو شـــلل دمـــاغي نتيجـــة لـــنقص الأكســـجين أو نتيجـــة 

  .بوظائفه المعروفة لأمراض جينية أو كل ما يعيق العقل عن القيام

  الإعاقة المزدوجة  5.4.1.3

  وهي وجود إعاقتين مختلفتين في شخص واحد

  الإعاقة المركبة 6.4.1.3

وهي عبارة عن مجموعة من الإعاقات المختلفة لدى الشخص الواحد، كأن يعاني مثلا من إعاقـة حركيـة وضـعف 

  .بصر حاد مع اعتلال في الأذن

  مسببات الإعاقة 5.1.3

مسببات الإعاقة كثيرة ومتعددة، منها ما هو وراثي، ومنها ما هو مكتسب ومنها ما هـو اجتمـاعي ومنهـا مـا إن 

  :هو صحي، وبصرف النظر عن تصنيفا�ا، سنحاول عرض مسببات الإعاقة في ما يلي

  العوامل الوراثية 1.5.1.3

أنواعهـا، وهـذا في الغالـب يرجـع لـزواج الأقـارب تلعب العوامـل الوراثيـة دورا محوريـا في ظهـور الإعاقـات بـاختلاف 

بالدرجة الأولى، حيث أثبتت العديد من الدراسات في علم الوراثـة أن الأجنـة الخاصـة بـالجنين النـاتج عـن زواج الأقـارب 

 مقارنة بنظير�ا الناتجة عن زواج غير الأقارب تتصف بحدوث تراكم في الصفات المتنحية بسبب تضاعف المحتـوى الجيـني

  . 1المتنحي ما يسبب إعاقات مختلفة

  الفقر وسوء التغذية  2.5.1.3

تعتـبر الفئـات الفقـيرة في ا�تمعـات المختلفــة، الأكثـر �ديـدا بالإصـابة بالإعاقــات، وهـذا بسـبب نقـص أو انعــدام 

. أدنى ضروريات الحياة، كالمأكل والعـلاج والإيـواء وغيرهـا، ومـرده الفقـر والحـروب وتـدهور الأوضـاع الاقتصـادية لبلـدا�م

نون مـن أمـراض مختلفـة والـتي تتسـبب في غالـب الأحيـان في إعاقـات، في هـذه الأمـاكن يعـا الأفـرادحيث نجـد الكثـير مـن 

فــالفقر أو العــوز يزيــد بشــكل كبــير مــن احتماليــة حــدوث الإعاقــة، فــالإفراد المعــاقون غالبــا مــا ينحــدرون مــن أســر فقــيرة، 

  .2بسبب محدودية حصولهم على الرعاية الصحية اللازمة

                                                           
  .45ص. 2008مؤسسة طيبة للنشر والتوزيع، : القاهرة .ذوي الاحتياجات الخاصة. محمد، ربيع عبد الرؤوف ،عامر، طارق عبد الرؤوف -1
  .25-25ص. 2002ا�لس العربي للطفولة والتنمية، : القاهرة. الذهنية في مرحلة الطفولة الإعاقة. فراج، عثمان لبيب -2
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اقــة أثنــاء الحمــل أو بعــد الــولادة، حيــث أن الحوامــل اللــواتي عــانين أمـا بالنســبة لســوء التغذيــة فهــو يتســبب في الإع

سوء تغذية يلدن في الغالب أطفـالا تقـل أوزا�ـم عـن الـوزن الطبيعـي وبالتـالي يصـبحون عرضـة للوفـاة أو الإعاقـة كالشـلل 

  .الدماغي أو التشنجات أو صعوبات التعلم الشديدة أو الإعاقات العقلية والحسية

  وثقافة المرأةصحة  3.5.1.3

مـن المســببات الشــائعة للإعاقـة الإعــتلالات الصــحية الـتي تعانيهــا المــرأة أثنـاء وبعــد الحمــل خاصـة إذا عانــت ســوء 

التغذيـــة مـــع قلـــة العـــلاج، كمـــا يجـــب الإشـــارة أيضـــا أن العـــادات الســـائدة في بعـــض ا�تمعـــات الخاصـــة بـــالزواج في ســـن 

) الـزواج المبكـر(ائط من مسببات الإعاقة، فتداعياتـه الصـحية علـى المـرأة مبكر، ضاربين بذلك الأطر القانونية عرض الح

كفــاءة وخـــبرة خاصــة أثنـــاء المـــرض    كــالولادة قبـــل بلــوغ ســـن العشــرين، مـــع تحمـــل مســؤولية تربيـــة الرضــيع الـــذي يتطلـــب

  .ادرجة الحرارة التي تسبب الإعاقة في الكثير من الأحيان، عندما تجهل المرأة طرق تخفيضه كارتفاع

  الحروب والكوارث الطبيعية 4.5.1.3

عقـد العديـد مـن الاتفاقيـات الدوليـة الـتي  إلى، أدى الأخـيرةنظرا لتزايد الكـوارث الـتي شـهدها العـالم في السـنوات 

أنــه مــن بــين الاتفاقيــات الــتي تناولــت مشــكلة الكــوارث  إلى الإشــارةولابــد مــن . مواجهتهــا والســيطرة عليهــا إلى�ــدف 

، والـتي نصـت علـى أن الـدول الأطـراف يجـب 2006الاتفاقية الدولية لحقـوق الأشـخاص ذوي الإعاقـة لعـام وتداعيا�ا 

علــيهم اتخــاذ كافــة التــدابير اللازمــة لضــمان حمايــة وســلامة الأشــخاص ذوي الإعاقــة الــذين يوجــدون في حــالات تتســم 

    .1ث الطبيعيةبالخطورة بما في ذلك حالات النزاع المسلح والطوارئ الإنسانية والكوار 

كأســلحة الــدمار نجــد الحــروب الــتي في الغالــب تســتخدم فيهــا القــوة التدميريــة   للإعاقــة أيضــاالمؤديــة  الأســبابمــن 

الشــامل والأســلحة النوويــة وغيرهــا، مــا يخلــف ملايــين المعــاقين مــن الجنــود والمقــاتلين والمــدنيين، خاصــة الأطفــال والنســاء 

دث في الـدول العربيـة كـالعراق وســوريا وفلسـطين مـن حــروب ومـا نشـاهده يوميــا وخـير مثـال علــى ذلـك مـا يحــ. والمسـنين

  .2من ضحايا قتلى ومعاقين

  

  

  

                                                           
ــــة حقــــوق  -1 ـــوم.  https://www.un.org/ar/node/35441: متــــاح علــــى. 2006الأشــــخاص ذوي الإعاقــــة لعــــام اتفاقي ــــارة يـ : تمــــت الزي

11/01/2020.  
، 41والاجتماعيـة، مــج الإنسـانيةمجلــة دراسـات العلـوم . 2003حــرب المعلومـات الأمريكيـة علـى العــراق فـي حـرب عـام . أبـو عرقـوب، إبـراهيم احمـد -2

  .250ص .03/07/2022: تمت الزيارة يوم.  https://t.ly/M9z6: متاح على. 461-446ص ص . 2004 ،02ع
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  ماهية الإعاقة البصرية 2.3

  visual impermentمفهوم الإعاقة البصرية  1.2.3

اسـتخدام هـذه ، بحيـث يحـد مـن قـدرة الفـرد علـى �ا حالـة مـن الضـعف في حاسـة البصـرتعرف الإعاقة البصرية بأ

وتشمل هذه الإعاقة ضعفا أو عجـزا في الوظـائف البصـرية، . الحاسة بفاعلية واقتدار، الأمر الذي يؤثر سلبا في نمو أدائه

وهي البصر المركزي والمحيطي، وقد يكون العجز ناتجا عن تشوه تشريحي، أو عن أمراض أو جروح في العـين، أو تعرضـها 

لى المســاعدة ولــبرامج تربويــة وخــدمات متخصصــة في مجــال هــذه الإعاقــة لا يحتاجهــا للضــرب بحيــث يصــبح الفــرد بحاجــة إ

  .1سليمو البصر

  :كما يختلف تعريف الإعاقة البصرية باختلاف التخصصات حيث نجد

  للإعاقة البصرية اللغويالتعريف  1.1.2.3

الأكمـــه، ، كــالأعمى: نظــرا لثــراء اللغــة العربيــة، نجـــد أن هنــاك ألفاظــا كثــيرة للدلالــة علـــى الشــخص فاقــد البصــر

وهــو الضــلالة، ويقــال فــلان فقــد البصــر أو ذهابــه " العمــاء"أعمــى أصــلها مــن كلمــة  الأعتمــه الضــرير والكفيــف، فكلمــة

وهي العمى الذي يحـدث قبـل المـيلاد ويشـار هنـا " الكمه"فمأخوذة من  أصلا، وفي فقد البصيرة مجازا، أما كلمة الأكمه

   .2الشخص الذي يولد أعمى إلى

خير والـــتردد، ويقـــال العمـــه في افتقـــاد البصـــر ب التـــأوتعـــني في لســـان العـــر " العتمـــة"أمـــا أصـــل كلمـــة الأعتمـــه مـــن 

هـي العمـى،  ةُ رَ ارَ بدنـه والضِّـوهو سوء الحال إمـا في نفـس الشـخص أو " الضر"والبصيرة، بينما كلمة الضرير مأخوذة من 

  .3ومعناه المنع، والكفيف أو المكفوف هو من كف بصره أي عمى" الكف"أما كلمة الكفيف فأصلها من 

  التعريف الطبي للإعاقة البصرية 2.1.2.3

المعاق بصريا هو ذلك الفـرد الـذي لديـه مشـكلات في حـدة الإبصـار، أي في القـدرة علـى التمييـز بـين الأشـكال 

المختلفــة علــى أبعــاد معينــة مثــل قــراءة الأحــرف والأرقــام والرمــوز، بحيــث لا تســتطيع العــين عكــس الضــوء لأنــه يتركــز في 

، والكفيـف طبيـا هـو ذلـك الفـرد الـذي لا 6/6أو  20/20إن حدة الإبصار عنـد الأشـخاص الأسـوياء هـي  .الشبكية

ن الأخـرى باسـتعمال النظـارة الطبيـة، أو مـن لا يزيـد في العـين الأفضـل مـ 20/200تزيد حـدة البصـر المركـزي لديـه عـن 

  .4درجة في أفضل العينين 20بصره المحيطي عن 

                                                           
  . 123، ص السابق المرجع. أبو عرقوب، إبراهيم احمد -1
  .92ص. 1991المؤسسة الوطنية للكتاب، : الجزائر. 7ط. عربي مدرسي ألفبائيمعجم : القاموس الجديد للطلاب. بن هادية، علي وآخرون -2
  .280-279ص . 1997دار صادر، : بيروت. لسان العرب. ابن منظور -3
  .37ص. 2000دار الصفاء للنشر والتوزيع، : الأردن .الإعاقة البصرية: المبصرون بأذانهم. السيد، عبيد ماجدة -4
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  التعريف التربوي للإعاقة البصرية 3.1.2.3

بطريقــة  إلاذلــك الشــخص الــذي لا يمكنــه القــراءة أو الكتابــة : تشــير التعريفــات التربويــة للمعــاق بصــريا علــى أنــه

البرايل، وحسب تعريف اليونسـكو التابعـة لجمعيـة الأمـم المتحـدة أن الكفيـف هـو الشـخص الـذي عجـز علـى اسـتخدام 

  .1حاسة البصر في الحصول على المعارف العلمية

  ي للإعاقة البصريةالتعريف الوظيف 4.1.2.3

  .القراءة بطريقة البرايلالمعاق بصريا هو من تبلغ إعاقته البصرية درجة من الحد تحتم عليه 

  التعريف الثلاثي الجامع للإعاقة البصرية 5.1.2.3

أو أقـــل في العـــين الأقـــوى بعـــد إدخـــال  20/200المعـــاق بصـــريا هـــو ذلـــك الفـــرد الـــذي لديـــه حـــدة إبصـــار تبلـــغ 

  .درجة 20التعديلات التصحيحية اللازمة له، أو هو من لديه مجال في الإبصار لا يزيد عن 

  التعريف المهني للإعاقة البصرية 6.1.2.3

 الضـعف الشـديد لبصـرهيرى هذا الاتجاه بأنا المعاق بصريا هـو ذلـك الفـرد غـير القـادر علـى ممارسـة عملـه بسـبب 

  .2بنفسه الأمر الذي يؤدي إلى عجزه الاقتصادي، بحث لا يستطيع كسب قوته انعدامه،أو 

  :يشتمل على ما يليويمكن القول بأن تعريف الإعاقة البصرية يجب أن 

  20/200قصور أو عجز في مجال الإدراك البصري. 

 اعتماد الفرد على الحواس الأخرى كاللمس والسمع. 

 الحاجة إلى وسائل معينة كالنظارة. 

 غير قادر على كسب قوته بسبب إعاقته. 

 الحاجة إلى برامج تربوية وطرق تعلم تختلف عن طرق تعلم العاديين. 

  3البصرية مظاهر الإعاقة 2.2.3

  :ومنها حدوثهابشكل كبير بالأسباب التي أدت إلى  عدة مظاهر تتعلقالبصرية  للإعاقةإن 

                                                           
متـاح . 245-231، ص ص 2021، مـارس 01، ع03ا�لـة العلميـة للتربيـة الخاصـة، مـج. الأجهزة التعويضية لذوي الإعاقة البصـرية. بوشنة، يمينة -1

  .239ص. 26/01/2023: تمت الزيارة يوم.  https://t.ly/2bZS: على
، أكتـوبر 04مجلة الإبداع الرياضـي، جامعـة المسـيلة، ع. الأنشطة الرياضية المناسبة لهذه الفئةالإعاقة البصرية وأنواع . أوشن، بوزيد، بوجليدة حسان -2

  .323-320ص. 25/4/2021: تمت الزيارة يوم. https://t.ly/s08I:  متاح على. 334-313ص ص . 2011
على تنمية التحصيل والاتجاه نحوهما لدى الطالبات ذوات  JAWSو  NVDAاثر استخدام برنامجي . إبراهيم ،عبد االله زيدان إيمان -  3

 . https://t.ly/Tfi9: متاح على. 2016، غزة: جامعة الأزهر:المناهج وأساليب التدريس: ماجستير. الإعاقة البصرية في الجامعة الإسلامية بقطاع غزة

  .89-87ص. 14/03/2022: الزيارة يومتمت 
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وتتمثل هذه الحالـة في صـعوبة رؤيـة الشـخص للأجسـام البعيـدة لا القريبـة، : Myopiaقصر النظر  1.2.2.3

لأن صور الأجسام تقع أمام الشبكية وذلك لأن طول العـين أطـول مـن طولهـا الطبيعـي، ويسـتخدم الشـخص في 

تصــحيح مجــال الرؤيــة لديــه لكــي يســقط ضــوء الأشــياء علــى  Lenses  Concaveهــذه الحالــة عدســات مقعــرة 

 .فسهاالشبكية ن

تمثــل هـــذه الحالــة عنـــد الفــرد في صـــعوبة رؤيــة الأشـــياء القريبــة ولـــيس  : Hyporopaiطــول النظـــر  2.2.2.3

الشبكية، وذلـك لأن كـرة العـين أقصـر مـن طولهـا الطبيعـي، ويحتـاج  خلفالبعيدة، لأن صور الأجسام المرئية تقع 

 .لتصحيح مجال رؤيته Convex Lensesهذا الشخص إلى عدسات محدبة  

وتمثل هذه الحالة عدم قدرة الفرد على رؤيـة الأجسـام  : Astigmatismحالة صعوبة تركيز النظر  3.2.2.3

بشــكل مركــز ، ويعــود الســبب إلى الوضــع غــير الطبيعــي لقرنيــة العــين، ويحتــاج صــاحب هــذه الحالــة إلى عدســات 

 .يع الأشعة الساقطةأسطوانية لتجم

حيث تتحكم عضلات العـين في كريـات العـين بصـعوبة، حيـث  :Strabismus, Squint الحول 4.2.2.3

يتمثل خطر هذا المرض في بدايته، لأنه قـد يظهـر أحيانـا في صـورة ظهـور العـين في غـير موضـعها، وأحيانـا أخـرى 

لا يظهر وبالتالي يجب معالجته في أسرع وقت لأن علاجه يصبح مستحيلا لو وصل الطفل لسـن السادسـة مـثلا 

 .اغلب الحالات تضعف العين المصابة بالحول تدريجيا لتصاب بمرض التخاذل البصريدون علاج، وفي 

، حيـث وأبرزها عتمة العدسـة الخلقـي، أو الميـاه البيضـاء: Cataracte d'oeilالتشوهات الخلقية  5.2.2.3

فقـدان البصـر يحدث تعتم العدسة تدريجيا، ويؤدي إلى صعوبة رؤية الأشياء تدريجيا ليصـل في بعـض الأحيـان إلى 

العوامــل الوراثيــة، الحصــبة الألمانيــة، التقــدم في الســن أو أشــعة الشــمس الشــديدة، حيــث : الكلــي، ومــن مســبباته

 .1يعتبر التدخل الجراحي من أهم الحلول العلاجية لإزالة المياه أو تركيب العدسات المناسبة

                                                           
1 -Sardegna, Jill, Shelly,Susan. The Encyclopedia of Blindness and Vision Impairment. New York: 

facts on file, en ligne, 2002. P 37. Disponible à l’adresse: https://www.handicapcenter.com/wp-

content/uploads/2014/05/blindness.pdf. (consulté le: 14/05/2022). 



 الماهية وآليات الدمج: الاحتياجات الخاصة بمؤسسات التعليم العالي ذوو              الفصل الثالث

  

 
95 

يسببها ارتفاع الضغط داخل العين ممـا يـؤدي إلى زيـادة  أو المياه السوداء: Glaucomeالجلوكوما  6.2.2.3

المقلة وفقد البصر، حيث أن التأخر في تشخيص الحالة يؤدي إلى صعوبة وصـول الـدم إلى العصـب البصـري، مـا 

 .1ينجم عنه كف القدرة على الإبصار وبالتالي يصبح التدخل الجراحي وأشعة الليزر هو الحل

يقصـد بـه انفصـال الشـبكية عـن جـدار مقلـة العـين  :Retinal detachment انفصـال الشـبكية 7.2.2.3

بســبب ثقــب في الشــبكية ممــا يــؤدي إلى تجمــع الســائل والــذي بــدوره يســبب انفصــال الشــبكية عــن الأجــزاء الــتي 

  .2تتصل �ا، ما يجعل الشخص يصاب بضعف في مجال الرؤية وآلام شديدة، وقد تصل إلى العمى الكلي

هـي مـن الحـالات الوراثيـة الـتي لا يسـتطيع الفـرد فيهـا تمييـز الألـوان  :Color Blind لألـوانعمـى ا 8.2.2.3

وخاصة اللونين الأخضر والأحمر بسبب خلل في المخاريط الموجودة في نقـرة الشـبكية، ولا يشـترط لحـدوث عمـى 

لأنــه شــائع بــين ذوي الإعاقــات الألــوان علــة في العــين، لأنــه كثــير الحــدوث بــين المصــابين بمشــاكل النظــر المركــزي، 

 .3العقلية المتوسطة

يحـدث نتيجـة قلـة أو انعـدام الصـبغة، ممـا يـؤدي إلى عـدم امتصـاص الضـوء الـذي : Vitiligo البهق 9.2.2.3

يــأتي إلى الشـــبكية، وســبب البهـــق هــو خلـــل في تركيــب الصـــبغيات وتحديــدا غيـــاب صــبغي الميلانـــين، حيــث يلـــد 

زرقــاوان، والقزحيــة تكــون شــاحبة ولا تمنــع الضــوء الزائــد مــن الــدخول إلى العــين، الشــخص وشــعره أبــيض وعينــاه 

 .4لذلك نجد الشخص المصاب بالبهق يعاني من حساسية مفرطة للضوء

                                                           
1 -Alcon,Allergan et autres. Guide pour les Glaucomes. 11ème Edition. European Glaucoma 

Soceety, en Ligne, Février 2004. P10. Disponible à l’adresse : 

https://www.eugs.org/preview/fra.pdf . (consulté le: 25/05/2022). 
: متاح على. 2008جامعة الملك سعود، : السعودية .Retinal detachmentانفصال الشبكية . الجمعية السعودية لطب العيون -2

https://faculty.ksu.edu.sa/sites/default/files/nfsl_lshbky.pdf  .14/05/2022: تمت الزيارة يوم.  
3 - Kathryn Albany-Ward,Founder/CEO.  Colour Blind Awareness CIC. Study on sports and 

article 30 of the Convention on Rights of Persons with Disabilities. en ligne,July, 2020.pp 1-13. 

Disponible à l’adresse : https://t.ly/QCSQ. . (consulté le: 25/05/2022).    
: علــم الحيــوان/فلســفة في علــوم الحيــاة: دكتــوراه. فــي محافظــة كــربلاء Vitiligoدراســة مناعيــة وجزئيــة لمرضــى البهــاق . الموســوي، عليــاء عزيــز جبــير -4

  14/01/2022: تمت الزيارة يوم. https://t.ly/LpkU: متاح على. 4ص.2016، العراق :جامعة كربلاء
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يحــدث هــذا المــرض بســبب تشــوه خلقــي، حيــث تتســع فيــه الحدقــة نتيجــة لعــدم : توســع الحدقــة 10.2.2.3

 .1مفرطة للضوء وضعف في البصرتطور القزحية، ما يجعل الفرد يشعر بحساسية 

مرض وراثـي تكـون فيـه القرنيـة علـى شـكل مخـروط وتسـبب تشويشـا في مجـال : القرنية المخروطية 11.2.2.3

 .الرؤية وضعفا في حدة البصر وهو شائع بين الإناث أكثر من الذكور

إلى الـدماغ  بمعـنى ضـمور العصـب البصـري المسـؤول علـى نقـل المرئيـات: ضمور العصـب البصـري 12.2.2.3

مما يسبب الإعاقة البصرية الجزئية وقد تتطور الحالة فيحـدث العمـى، وترجـع أسـباب هـذه الحالـة إلى عـدة عوامـل 

 .منها الأورام وحالات النزيف الناجمة عن اصطدام الدماغ

خلـــل في الشـــبكة يحـــدث بســـبب تلـــف في الأوعيـــة الدمويـــة في منطقـــة الحقـــيرة  :تـــنكس الحقيـــرة 13.2.2.3

 .صعوبة في رؤية الأشياء البعيدة والأشياء القريبة، وفقدان بصري مركزي يسبب

هـــي عبـــارة عـــن حركـــات لا إراديـــة ســـريعة في العـــين، ممـــا يجعـــل مـــن الصـــعب التركيـــز علـــى  :الـــرأرأة 14.2.2.3

 .2الموضوع المرئي، وغالبا ما تربط هذه العلاقة بوجود خلل في الدماغ

يحــدث بســبب تلــف في العصــي في الشــبكية بشــكل تــدريجي، وهــو  :التهــاب الشــبكية الصــباغي 15.2.2.3

مرض وراثـي يصـيب الـذكور بنسـبة أعلـى مـن الإنـاث ونتيجـة لـذلك يصـاب الفـرد بـالعمى الليلـي ثم يصـبح مجـال 

 .الرؤية محدودا بالتدريج

الأوعيــة يحــدث هــذا المــرض نتيجــة تــأثير الســكري علــى : اعــتلال الشــبكية النــاتج عــن الســكري 16.2.2.3

 .الدموية الشبكية وقد يؤدي النزيف في تلك الأوعية إلى العمى وقد يعالج صاحب الحالة بأشعة الليزر

الأورام الخبيثـــــــة الشـــــــبكية وتنتشـــــــر إلى تصـــــــيب : Retinoblastoma ورم الخلايـــــــا الشـــــــبكية 17.2.2.3

 .العصب البصري ثم إلى الدماغ، الأمر الذي يؤدي إلى استئصال العين المصابة

                                                           
ا�لـة العربيـة للبحـث . 1925، ورقـة بحثيـة نشـرت عـام "استسقاء العين"قراءة وتعقيب على مقال . محمد، أحمد عبد الوارث، الحسيني، عبد الرحمـان -1

  .12-08ص .22/01/2023: تمت الزيارة يوم. //:t.ly/PmLhttps-: متاح على. 23-01، ص ص 2022 ،العلمي
  .16ص. المرجع السابق. عبد االله زيدان، إيمان إبراهيم -2
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إن التهابات العين المزمنة التي تصـيب القرنيـة أو القزحيـة أو : Eye Infections التهابات العين 18.2.2.3

 .الملتحمة تؤدي إلى الإعاقة البصرية، ومن الأمراض التي تسبب التهابات العين الجدري والحصبة والتراكوما

الطفولــة المبكــرة وهــي غــير معروفــة طبيــاً حالــة تحــدث في مرحلــة : Amblyopia العــين الكســولة 19.2.2.3

ويجــب معالجــة الكســل قبــل . ويحــدث الكســل في عــين واحــدة عــادة ولكنــه قــد يشــمل كلتــا العينــين بشــكل جيــد

ـــة أو التاســـعة مـــن العمـــر بلـــوغ ـــارة العـــين المصـــابة بصـــور بصـــرية عاديـــة وذلـــك. الطفـــل الثامن  ويتمثـــل العـــلاج بإث

 أن أي عامـــــــل يعيـــــــق مـــــــرور. ليســـــــتخدم الطفـــــــل العـــــــين الضـــــــعيفة العـــــــين الطبيعيـــــــة) تغطيـــــــة(يشـــــــمل إغـــــــلاق 

 الضــــوء بشــــكل طبيعــــي عــــبر العــــين قــــد يــــؤدي إلى هــــذه الحالــــة، لــَــن ذلــــك قــــد يــــؤثر ســــلباً علــــى النمــــو البصــــري

 .، مما يؤدي إلى كسل العينالطبيعي

 يوضـع في الحضـانات الـتي الأكسجينينتج عن التليف عن زيادة معدل  :التليف الخلف عدسي 20.2.2.3

 ممــــــــا يــــــــؤدي إلى) الــــــــولادة المبتســــــــرة(في المواليــــــــد الــــــــذين وضــــــــعتهم أمهــــــــا�م قبــــــــل الموعــــــــد الطبيعــــــــي للــــــــولادة 

 الدمويــــة وقرحـــــة في أغشـــــية عـــــين الوليــــد ويتســـــبب في حـــــدوث تليـــــف خلـــــف الأوعيـــــةتكثيــــف غـــــير عـــــادي في 

  .1عدسة العين مما يؤدي إلى العمى أو ضعف البصر

  خصائص ذوو العوق البصري 3.2.3

نظرا لاخـتلاف الظـروف المحيطـة بـالمكفوفين مثـل البيئـة الأسـرية، الاجتماعيـة وطبيعـة الخـدمات التربويـة والتأهيليـة 

أو الاجتماعيــة والنفســية الــتي تتــاح لكــل كفيــف علــى حــدا، مــن الصــعب أن تحــدد خصــائص معينــة ينــدرج تحتهــا مجتمــع 

مــن الخصــائص التقديريــة الــتي قــد يشــترك فيهــا هــؤلاء المكفــوفين ككــل، لكــن حــاول المتخصصــون في ا�ــال وضــع جملــة 

  :2نوجزها في ما يلي

  الخصائص الأكاديمية 1.3.2.3

إن الخصائص الأكاديمية ليست مقتصرة فقط على مدى استعداد الكفيـف للنجـاح في الموضـوعات الدراسـية بـل 

تتعــداها إلى كــل مــا هــو مــرتبط بالعمــل المدرســي مثــل درجــة المشــاركة بالأنشــطة الصــفية واللاصــفية وطبيعــة التفاعــل بــين 

                                                           
  .17ص . المرجع السابق. عبد االله زيدان، إيمان إبراهيم -1

  .29-15ص . 2013الأكاديميون للنشر والتوزيع، : الأردن .دليل معلمي رياض الأطفال المكفوفين. جرادات، نادر أحمد -2
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هــات الاجتماعيــة وطبيعــة الخــدمات التعليميــة والتأهيليــة المدرســين والــزملاء، فهنــاك عوامــل كثــيرة تــؤثر علــى طبيعــة الاتجا

  :1والنفسية والصحية التي تقدم للكفيف في مجتمعه، ومن جملة الخصائص الأكاديمية المميزة للمكفوفين

 بطريقــة البرايــل مقارنــة مــع زملائهــم مــن نفــس الفئــة العمريــة، حيــث يعــاني الشــخص  بــطء معــدل ســرعة القــراءة

الكفيــف مــن بــطء معــدل ســرعة القــراءة، حيــث أثبتــت العديــد مــن الدراســات أن الأطفــال المكفــوفين لا يقــرؤون 

أقــل بــنفس مســتوى الأطفــال المبصــرين في نفــس فئــتهم العمريــة، أمــا بالنســبة للأشــخاص المصــابين بالمهــاق فهــم 

 .قدرة على القراءة والتهجئة من أقرا�م الذين يعانون من ضعف البصر

 يعاني الأشـخاص الأكفـاء مـن انخفـاض في مسـتوى تحصـيلهم الدراسـي،  :انخفاض مستوى التحصيل الدراسي

حيــث أثبتــت إحــدى الدراســات أن متوســط درجــات المعــاقين بصــريا في اختبــارات المرحلــة الثانويــة العامــة كانــت 

ـــتم التأكيـــد في دراســـة أخـــرى توصـــل العديـــد مـــن منخفضـــ ـــارات التحصـــيل، لي ة عـــن زملائهـــم المبصـــرين في اختب

البــــاحثين إلى أن زيــــادة اســــتخدام المصــــادر الســــمعية في تــــدريس الأطفــــال المكفــــوفين أدى إلى تحســــن واضــــح في 

 .  تحصيلهم الأكاديمي

 خطــاء في القـراءة الجهريــة، حيـث أكــدت يعـاني الأشــخاص ضـعاف البصــر مـن الأ :أخطـاء فــي القـراءة الجهريــة

احد الدراسات حول العلاقة بين القراءة الجهريـة للمبصـرين والمكفـوفين جزئيـا أن المكفـوفين جزئيـا لـديهم أخطـاء 

ـــر مـــن أخطـــاء المبصـــرين وخاصـــة فيمـــا يتعلـــق بعكـــس الكلمـــات والحـــروف، حيـــث يـــرى  في القـــراءة الجهريـــة أكث

الحديثــة الــتي تعتمــد علــى زيــادة الوســائط الســمعية بــدل البصــرية في تــدريس المتخصصــون أن اســتخدام التقنيــات 

 .المكفوفين تؤدي إلى تقليل الصعوبات الأكاديمية التي تواجه الأطفال

  الخصائص العقلية 2.3.2.3

الذكاء، نمـو المفـاهيم والتصـور تناول الباحثون المتخصصون الخصائص العقلية للمكفوفين من عدة جوانب منها؛ 

بصري، وقـد اختلفـت وجهـات نظـرهم ودراسـا�م في ذلـك، حيـث تـرى بعـض الدراسـات أن الشـخص الكفيـف أكثـر ال

  :2ذكاء من المبصر بينما رأت دراسات أخرى العكس، ومن هذا المنطلق يمكن عرض هذه الخصائص في ما يلي

                                                           
مجلـة . الذكاء الوجداني لذوي الإعاقة البصرية في ضوء متغيري أسباب الإعاقـة ودرجتهـا بولايـة الخرطـوم فـي السـودان. أنس، الطيب الحسين رابح -1

: متـــــــــــاح علـــــــــــى. 114-101ص ص . 2017يســـــــــــان ، ن17، ع 05جامعـــــــــــة القـــــــــــدس المفتوحـــــــــــة للأبحـــــــــــاث والدراســـــــــــات التربويـــــــــــة والنفســـــــــــية، مـــــــــــج 

https://t.ly/w15o .105ص .14/11/2020: تمت الزيارة يوم.  
ــــاهجهم: المعــــاقون بصــــريا. سيســــالم، كمــــال ســــالم -2 : متــــاح علــــى. 64-58ص . 1997الــــدار المصــــرية اللبنانيــــة، : القــــاهرة. 2ط .خصائصــــهم ومن

9I2-https://t.ly/ .12/04/2022: تمت الزيارة يوم .  
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 لإعاقـة البصـرية بجوانـب قصـور إن الإعاقة البصرية يمكن أن تؤثر على نمو معـدل الـذكاء وذلـك لارتبـاط ا: الذكاء

متعددة منها قلـة نمـو الخـبرات وعـدم القـدرة علـى الحركـة والتنقـل بحريـة وفاعليـة وعـدم القـدرة علـى الـتحكم بالبيئـة 

 .1والسيطرة عليها

 يعتـــبر المفهـــوم الخـــاص بالمكــان مـــن أكثـــر المفـــاهيم صــعوبة بالنســـبة للأشـــخاص المكفـــوفين،  :المفــاهيم المكانيـــة

حيث اهتمـت العديـد مـن الدراسـات بـالتعرض لمـدى تـأخر المكفـوفين بالنسـبة للمفـاهيم المكانيـة، حيـث توصـلوا 

الكثـير مـن الأحيـان إلى أن تكوين المفاهيم المكانية ليس مستحيلا بالنسبة للأشخاص المكفوفين، حيث أ�م في 

 .قادرون على تنمية تقديرات المكان من خلال الزمن الذي يستغرقونه لقطع مسافة ما في ذات الحيز المكاني

  2الخصائص اللغوية 3.3.2.3

لا يعتــبر كــف البصــر حــاجزا كبــيرا أمــام نمــو اللغــة والكــلام، حيــث ينــدر إيجــاد شــخص كفيــف يتمتــع بحاســة سمــع 

التواصـل اللفظـي بشـكل فعـال، حيـث أثبتـت العديـد مـن الدراسـات الـتي تناولـت هـذا الموضــوع أن  جيـدة ولم ينمـو لديـه 

كــف البصــر لا يــؤثر بــأي حــال مــن الأحــوال علــى فهــم واســتخدام اللغــة، كــون الشــخص الكفيــف أكثــر حماســة مقارنــة 

  .خرينبالشخص المبصر لاستخدام اللغة لأ�ا القناة الرئيسية التي تمكنه من التواصل مع الآ

  الخصائص الحركية 4.3.2.3

تعتبر إشكالية التنقل من مكان لآخر مـن أهـم المشـكلات التكيفيـة الـتي يعانيهـا المكفوفـون، وأن بعـض المهـارات 

الحركية التي تتعلق بالحركة الذاتية مثل رفع الجسم والجلوس في وضع معين والمشي باسـتقلالية تكـون متـأخرة لـدى الطفـل 

اطهـا بقدرتــه علـى الثبــات ودقـة الحركــة، حيــث نجـد بعــض المشـكلات الحركيــة المتعلقـة بإتقــان مهــارة الكفيـف وذلــك لارتب

  . 3الخ...الحركة التي يعاني منها الكفيف مثل التوازن، الوقوف، الجلوس، الاحتكاك، الاستقبال والجري

  الخصائص الاجتماعية والانفعالية 5.3.2.3

إن الفـــرد العــــادي بقدراتـــه الذاتيــــة وبســــلامة حواســـه بإمكانــــه أن يشـــارك بقــــدر ملائــــم مـــن التفاعــــل في المواقــــف 

الاجتماعية ولكن الكفيف تفرض عليه طبيعة الإعاقة بعض جوانب القصور في درجة ونوعية تفاعله مـع الآخـرين والـتي 

                                                           
  .18-17ص . المرجع السابق. جرادات، نادر أحمد -1

في إكساب مهارات استخدام الحاسوب والانترنت لدى الطلاب " Virgo"و " إبصار"فعالية استخدام برنامجي . أبو عون ، محمدإبراهيم -2

: متاح على. 15ص. 2007فلسطين،: تكنولوجيا التعليمو  مناهج وطرق التدريس: ماجستير.بغزة الإسلاميةالمكفوفين بالجامعة 

https://t.ly/6ghJ  .01/06/2022: تمت الزيارة يوم  
ص ص . 2019، 02مجلة كلية التربية، الجامعة المستنصرية، ع. الضغوط النفسية لدى التلامذة المعاقين بصريا. ساهي مناتي كلش، مصطفى -3

: تمت الزيارة يوم. 56dhttps://www.iasj.net/iasj/download/9fa277cf6cff1: متاح على. 297-316

  .307ص.21/05/2020
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غيـاب البصـر يـؤدي بـدوره إلى مشـاكل متعـددة مثـل  تنعكس بدورها سلبا على خصائصها الاجتماعية والانفعالية، لأن

  . 1المشاكل الحركية، الحماية الزائدة والاعتماد على الغير والقصور في العلاقات الاجتماعية

  الخصائص الحسية 6.3.2.3

يعــد الاعتقــاد بفقــد إحــدى الحــواس يــؤدي إلى تعويضــها عــن طريــق التحســن التلقــائي في حــدة الحــواس الأخــرى 

أثبتت العديد من الدراسات أنه لا يوجد فارق بين الكفيف والمبصر من حيث درجـة الحـدة في حواسـهم  خاطئا، حيث

بــل أن فقــد البصــر يــؤثر ســلبا في قــوة أداء الحــواس الأخــرى، ومــا يلاحــظ عــادة عنــد المكفــوفين مــن حساســية فائقــة في 

رص التـــدريب، ومـــن ثم فالتجربـــة والتركيـــز بعـــض حواســـهم إنمـــا يرجـــع في حقيقـــة الأمـــر إلى مـــا أتُـــيح لهـــذه الحـــواس مـــن فـــ

  . 2ينتجان استعمالا أفضل ومهارة أكبر في استغلال الحواس كاللمس أو الشم أو السمع

  3مشكلات المعاقين بصريا 4.2.3

  المشكلات النفسية 1.4.2.3

محدوديـة الرؤيـة للإعاقة البصرية تأثيرا بالغا على نفسية الشخص ذوو العوق البصـري، حيـث تـرتبط شـد�ا بمـدى 

لديه، ومدى تقبله لحالته المرضية، معرفته �ا وتعايشه معها، فكلما كان هذا الشخص على وعـي علمـي وطـبي بأسـبا�ا  

  :كلما كان أثرها النفسي عليه أقل حدة، حيث سنحاول عرض أهم تداعيا�ا النفسية في ما يلي

  المحيطـين، الحيـز  والأشـخاصالعائلـة  أفـرادكتصور وتخيـل البصرية على نمو العمليات العقلية كالتصور   الإعاقةتؤثر

المكـــاني، الأشـــياء المحيطـــة وغيرهـــا، خاصـــة بالنســـبة للـــذين أصـــيبوا بفقـــدان البصـــر منـــذ الطفولـــة المبكـــرة أو ولـــدوا 

  .مكفوفين من الأساس

  مــا يجعلــه يكــون تصــورات مغلوطــة 4ســتثارة والتفاعــل الوجــدانيالبصــرية علــى قــدرة الكفيــف علــى ا الإعاقــةتــؤثر ،

 .محفوفة بالغموض والرهبة

                                                           
1 - Kozue Handa , Hitoshi Dairoku. Investigation of priority needs in terms of museum 

service accessibility for visually impaired visitors. The British Journal Of Visual Impairment, 

Vol 28(3), en ligne,2010. Pp221-243. Disponible à l’adresse : https://t.ly/KCb_. (consulté le: 

13/06/2020) 
  .16ص .مرجع سابقال .أبو عون محمد ،إبراهيم -2

دراســة ميدانيــة : بالجامعــة الجزائريــةمشــروع تأســيس مصــلحة لعــرض خــدمات المعلومــات الالكترونيــة لــذوي الإعاقــة البصــرية . والنش، هــاجربــ -3

  .56-55ص. 2021 قسنطينة، :2جامعة عبد الحميد مهري قسنطينة  :علم المكتبات :دكتوراه . بالمكتبات الجامعية لولاية قسنطينة
النفســي، مركــز الإرشــاد  مجلــة الإرشــاد. التحــديات النفســية ومشــكلاتها لــدى الشــباب المعــاقين بصــريا، وطــرق معالجتهــا. ، محمــد علــي حســنإبـراهيم -4

  .238-234ص. 14/01/2022: تمت الزيارة يوم. https://t.ly/URlT: متاح على  250-228ص ص  .2014، ديسمبر 40النفسي، ع
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  ـــه، بســـبب تخوفـــه للخـــذلان أو ـــه في المعرفـــة، مشـــاركة أســـراره مـــع المحيطـــين ب غالبـــا مـــا يكبـــت المعـــاق بصـــريا رغبت

 .التخلي

  المشكلات الاقتصادية 2.4.2.3

فمحدوديـة فـرص العمـل الـتي توفرهـا الدولـة لهـم،  الإعاقـة البصـرية،تتعلق هذه المشكلات بالجانب المـادي لـذوي 

م بلهالعمل على توظيف هذه الفئة مـن ا�تمـع لمحدوديـة قـدرا�م الحسـية، تجعلهـم غـير مسـتق أربابناهيك عن اعتراض 

عضــاء ، ولهــذا ســعت عديــد الــدول خاصــة الأالــدائم حــول حاضــرهم ومســتقبلهم اديــا مــا يخلــق عنــدهم نوعــا مــن القلــقم

في اتفاقيات حقوق الإنسان، إلى تحسين مسـتواهم المعيشـي عـن طريـق إصـدار القـوانين الخاصـة بـذوي الإعاقـة، تتضـمن 

عـــاملا فـــأكثر بعـــد  50مـــن المعـــاقين في كـــل مؤسســـة تســـتخدم  %5صـــرف المعاشـــات والمســـاعدات، وتفـــرض تشـــغيل 

   .لعيش الكريمحصوله على شهادة تأهيل، ليحقق نوعا من الاستقلالية المادية وا

  مشكلات تعليمية 3.4.2.3

ساهمت طريقـة الـبراي والوسـائل التكنولوجيـة الحديثـة في دمـج المكفـوفين في مجـال التعلـيم والـتعلم، بتـذليل العديـد 

من الصعوبات كتجاوز العجز وإزالة كافة الفروق الفردية والمشكلات النفسية والاجتماعية، لكن الإشـكال الـذي يبقـى 

المعلومــة العلميــة المناســبة في الوقــت المناســب، خاصــة في المؤسســات  إلىيومنــا هــذا هــو وصــول هــذه الفئــة  إلىمطروحــا 

  . 1العلمية التي يعاني فيها ذوو العوق البصري من التهميش

  السمعية الإعاقةماهية  3.3

  مفهوم الإعاقة السمعية 1.3.3

هنـــاك تبـــاين في اســـتخدام المصـــطلحات الـــتي تتعلـــق بموضـــوع الإعاقـــة الســـمعية، فهنـــاك مـــن يســـتخدم مصـــطلح 

المعوقين سمعيا وهو يعني الصم، ومن يلتبس عليـه الأمـر فـيخلط بـين معـنى الصـم وضـعاف السـمع، لـذلك يجـب توضـيح 

السمع وثانيتهما ضعاف السـمع وهـم الـذين أن الإعاقة السمعية تنقسم إلى فئتين أولهما الصم وهو الذين فقدوا حاسة 

تـــدريبات خاصـــة أو تســـهيلات ليســـت ضـــرورية في كـــل  إلىلـــديهم سمـــع ضـــعيف إلى درجـــة أ�ـــم يحتـــاجون في تعلـــيمهم 

  المواقف التعليمية 

بيئيـــة نتيجـــة عوامـــل وراثيـــة أو خلقيـــة أو تلـــك الحالـــة الـــتي يعـــاني منهـــا الفـــرد " :يعـــني الســـمعية الإعاقـــةفمصـــطلح 

أو كلاهمـــا معـــا، وتحـــول بينـــه وبـــين تعلـــم وأداء بعـــض مكتســـبة مـــن قصـــور سمعـــي يترتـــب عليـــه أثـــار اجتماعيـــة أو نفســـية 

                                                           
  .56ص . المرجع السابق. والنش، هاجرب - 1
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الاجتماعية التي يؤديهـا الفـرد العـادي بدرجـة كافيـة مـن المهـارات وقـد يكـون القصـور السـمعي جزئيـا  والأنشطة الأعمال

  ."1مؤقتا أو دائما، وقد يكون متزايدا أو متناقصا أو مرحليا، وقد يكون ضعيفاأو كليا، شديدا أو متوسطا أو 

هـــو كـــل فـــرد يـــؤثر قصـــوره الســـمعي في قدرتـــه علـــى تلقـــي المعلومـــات :" وفي تعريـــف آخـــر الشـــخص المعـــاق سمعيـــا

اللغويـــة أو التعبـــير عنهـــا ســـواء أفـــاده اســـتعمال المعينـــات الســـمعية بمـــا فـــيهم ذوي القصـــور الســـمعي الخفيـــف والمتوســـط 

  .2"خدمات متخصصة إلىيحتاج  لأنهوالشديد، أو لم يفده 

ذلـــك الشـــخص الـــذي حـــرم مـــن حاســـة الســـمع منـــذ ولادتـــه إلى درجـــة تجعـــل  : " بأنـــه الأصـــم ويعـــرف الشـــخص

الكلام المنطوق مستحيل السمع مـع أو بـدون المعينـات السـمعية، أو هـو الـذي فقـد القـدرة السـمعية قبـل تعلـم الكـلام، 

 .3"أو الذي فقدها بمجرد أن تعلم الكلام لدرجة أن آثار التعلم فقدت بسرعة

  :4بين الأصم وضعيف السمعالفرق 

الفرق بين الأصم وضعيف السمع ليس فرقا في الدرجة لأن الأصم يحول عجزه دون الإفـادة مـن حاسـة السـمع، 

وتــتراوح درجــات الفقــد الســمعي للأفــراد . أمــا ضــعيف الســمع فهــو يعــاني قصــورا أو نقصــا في الســمع بــدرجات مختلفــة

  .تراوح درجات الفقد السمعي لديهم ما بين خفيف إلى شديدالصم من شديد إلى عميق، أما ضعاف السمع فت

ويكمن الفرق أيضا بين الأصم وضعيف السمع في خصائص العـالم الـذي يعـيش فيـه كـل منهمـا ورد الفعـل تجـاه 

عالم الأصوات الذي يمثل في الواقـع عـالم الطبيعـة، فضـعيف السـمع قـد يهديـه سمعـه المحـدود إلى الاسـتجابة علـى نحـو مـا 

ر الصوت فتكون استجابته خاطئة في الغالب في حين أن الطفل الأصم المحروم من السـمع تمامـا يعـيش في سـكون لمصد

  .تام

  ليات عملهآو  مكونات الجهاز السمعي 2.3.3

مــن الإعاقــات الصــعبة الــتي قــد يصــاب الإنســان �ــا علــى غــرار الإعاقــات الســابق ذكرهــا تعــد الإعاقــة الســمعية 

حيــث يشــاهد الشــخص الأصــم العديــد والعديــد مــن المثــيرات المختلفــة ولكنــه لا يفهــم الكثــير منهــا، ولا يصــبح بالتــالي 

                                                           
  . 29ص. 2014دار الكتاب الجامعي، : بيروت. الإعاقة السمعية وبرامج إعادة التأهيل .فتحي عبد الحي، محمد -1
ـــا التعليميـــة لـــذوي الاحتياجـــات الخاصـــة. عـــدواني، حنـــان -2 ـــة الســـمعية والبصـــرية نموذجـــا: التكنولوجي مجلـــة الإبراهيمـــي للعلـــوم الاجتماعيـــة . الإعاق

تمــــت الزيــــارة .   https://www.asjp.cerist.dz/en/article/134228 :متــــاح علــــى. 76-58ص ص . 2018جــــوان  ،02، عوالإنســــانية

  .66-64ص. 11/04/2020: يوم
  . 239ص. 2013دار المسيرة للنشر والتوزيع، : عمان. والتطبيق النظرية بين التواصل اضطرابات. مصطفى سالم، أسامة فاروق -3
  .241ص . نفسه مرجعال -4
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قادرا على الاستجابة لها، وتعني هذه الإعاقة عدم قدرة الفرد على استخدام حاسة السـمع بشـكل وظيفـي، كمـا تـتراوح 

واليـات  ولهـذا يجـب أن نتعـرف علـى الجهـاز السـمعي. 1ا بين الفقد الكلي لحاسة السمع وبين الفقـد الجزئـي لهـافي حد�

  :حيث يتكون هذا الأخير من ، مستويا�ا، مسببا�ا وأعراضها،السمعية أنواع الإعاقاتقبل الحديث عن  عمله

  2مكونات الجهاز السمعي 1.2.3.3

 External Earالأذن الخارجية  1.1.2.3.3

  تنقسم الأذن الخارجية أيضا إلى ثلاثة أجزاء مترابطة 

هــو مــادة غضــروفية مرنــة وملتفــة بإبــداع، ويمتــد إلى داخــل قنــاة الأذن الخارجيــة بشــكل أنبــوبي  :صــيوان الأذن - 1

عـلاوة علـى دوره الجمـالي فـإن دوره الـوظيفي هـو تحديـد اتجـاه . مـن القنـاة) مليمـترات 08(مغطيـا الثلـث الأول 

  . غشاء الطبلالصوت وتجميع الأصوات وتوجيهها إلى داخل الأذن عبر القناة الخارجية ومن ثم إلى

. وهي الأنبوب الـذي ينقـل مـن خلالـه الصـوت الـذي يجمعـه الصـيوان إلى غشـاء الطبلـة :قناة الأذن الخارجية - 2

كمـا تفـرز جـذور هـذه الشـعيرات مـادة . وهي مبطنة بشعيرات تعرقل وصول الأجسام الغريبـة إلى غشـاء الطبلـة

يمنــع دخـــول ذات الـــتراب والأجســـام الغريبـــة إلى  دهنيــة تمتـــزج مـــع إفـــرازات الغــدة الجانبيـــة لتكـــون الشـــمع الـــذي

  .داخل الأذن

وهـو مكـون مـن مـادة غضـروفية، والجـزء الـداخلي ) ثلـث القنـاة(الجزء الخارجي : تتألف القناة الخارجية من جزئين

كمـا أن قنـاة الأذن الخارجيـة . مكون مـن مـادة عظميـة ولا يوجـد �ـا غـدد أو شـعيرات) مليمترا 16ثلثي القناة (

حنية ومتفاوتة الاتساع، فهي ضيقة من الداخل ومتسـعة مـن الخـارج لأن هـذا الشـكل يعرقـل وصـول الأجسـام من

  .الغريبة إلى غشاء الطبل

 يقــــع غشــــاء الطبلــــة في �ايــــة القنــــاة الخارجيــــة وهــــي الــــتي تفصــــل بــــين الأذن الخارجيــــة والأذن  :غشــــاء الطبلــــة

ملــم، ومكــون مــن  9-8وغشــاء الطبلــة عبــارة عــن غشــاء جلــدي رقيــق ذي ســطح مخروطــي بطــول . الوســطى

وتية ثلاث طبقات ذات الأنسجة المختلفة، ويوجد في غـور غشـاء الطبلـة المطرقـة الـتي تقـوم بنقـل الموجـات الصـ

 .   إلى بقية العظيمات

  

                                                           
  .34، ص2004دار الرشاد، : القاهرة. 1ط. الحسية الإعاقات. محمد، عادل عبد االله -  1
  .36-35ص. نفسهالمرجع  -  2
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  الأذن الوسطىMiddle Ear  

عبـارة عـن غرفـة صـغيرة تلـي طبلـة الأذن، ويوجـد �ــا ثـلاث عظيمـات تسـمى العظيمـات السـمعية يتصـل بعضــها 

ببعض، كما أ�ا تـربط طبلـة الأذن بـالأذن الداخليـة وتسـمى هـذه العظيمـات المطرقـة والسـندان والركـاب، حيـث تعكـس 

شكل تلـك العظيمـات والمطرقـة أكبرهـا، ويـربط أحـد طرفيهـا بطبلـة الأذن والطـرف الآخـر بالسـندان، ويلـي  هذه الأسماء

الســندان المطرقــة في الحجــم وهــو يــربط بــين المطرقــة والركــاب، أمــا الركــاب فهــو أصــغر عظــم في الجســم، إذ أنــه أصــغر مــن 

  .لأذن الداخليةحبة الأرز  وله صفيحة تستند إلى النافذة البيضية المؤدية إلى ا

تتصــل الأذن الوســطى بالمنطقــة الخلفيــة مــن الحلــق عــبر قنــاة ضــيقة تســمى قنــاة إســتاخيو، وهــي غالبــا مــا تكــون 

مغلقــة ولكنهـــا تنفـــتح عنــد التثـــاؤب أو البلـــع أو فـــتح الفــم أو الـــنفخ مـــع إغـــلاق الأنــف، وتقـــوم الأذن الوســـطى بحمايـــة 

انقبـــاض عضـــلتي الركـــاب والعضـــلة الشـــادة لغشـــاء الطبلـــة عنـــد ( الأذن الداخليـــة عـــن طريـــق المـــنعكس الشـــرطي للصـــوت

ــــث تمنعــــه مــــن الوصــــول إلى الأذن  ــــادة مقاومــــة الأذن الوســــطى للصــــوت المرتفــــع الضــــار حي حــــدوث صــــوت مرتفــــع لزي

، معادلــة الضــغط علــى جــانبي غشــاء الطبلــة ليكــون حــر الحركــة مــع الأصــوات ممــا يزيــد مــن حساســية غشــاء )الداخليــة

  .ت المنخفضة وذلك عن طريق قناة استاكيوس الموصلة إلى البلعوم الأنفيالطبلة للأصوا

 The Inner EAR1الأذن الداخلية   2.1.2.3.3

وهي عبارة عن تجويف عظمي موجود بداخل عظمـة الصـخرة تحتـوي علـى العديـد مـن التراكيـب الدقيقـة المتصـلة 

الممرات المركبة بشـكل معقـد، وتتكـون مـن تيـه عظمـي ببعضها البعض وتسمى أحيانا التيه، وهي عبارة عن مجموعة من 

  :وتتكون الأذن الداخلية من ما يلي. يحيط بتيه غشائي أصغر منه ويفصل بينهما سائل ذو تركيب خاص

وهي عبارة عن دهليـز مغلـق تمامـا وملفوفـة حـول محـور أفقـي مرتـان ونصـف المـرة، :  The Cochleaالقوقعة  -1

وهــي مــادة لزجــة ووظيفــة القوقعــة هــي  Perilymphيســمى البلغمــي المحيطــي  ولــه جــدران صــلبة ومملــوءة بســائل

تحويـل الذبــذبات الصــوتية القادمــة مـن الأذن الوســطى إلى إشــارات كهربائيــة يـتم نقلهــا إلى المــخ بواســطة العصــب 

  .السمعي

وتتكـون مـن عـدة قنـوات صـغيرة تحتـوي علـى سـائل خـاص، وهـي ذات : Cochlear Ductالقنـاة القوقعيـة  -2

أطــراف أو �ايــات عصــبية عاليــة الحساســية للموجــات الصــوتية وتعمــل بمثابــة مســتقبلات سمعيــة تتصــل بالعصــب 

  .السمعي الذي يفضي إلى الجهاز العصبي السمعي المركزي بالمخ

                                                           
  .36-35ص. المرجع السابق. محمد، عادل عبد االله - 1
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وهـو الجـزء المسـئول عـن الاتـزان في جسـم الإنسـان ويتكـون مـن ثـلاث قنـوات دهليزيـة  :Vestieblarالدهليز  -3

  .Endolymph �ا سائل يسمى

والقنــاة العموديــة  Superiorوهــي القنــاة العلويــة : Semi Circular Cannelsالقنــوات شــبه الهلاليــة  -4

Posterior  والقنــاة العرضــيةLatermal . وتمتلــئ  تلــك القنــوات بســائل نســيجي توجــد بــه مئــات الآلاف مــن

ويتميــز الســائل المحــيط بالحساســية العاليــة لمــا  Clarionالخلايــا الســمعية الدقيقــة المعروفــة باســم الخلايــا الشــعرية 

يصل إليه من ذبذبات الموجات الصوتية فيحرك الخلايا الشعرية الدقيقة التي تحول الحركة الميكانيكيـة إلى نبضـات 

كهربائيــــة تلتقطهــــا أطــــراف العصــــب الســــمعي الملتصــــق بالقوقعــــة إلى المخــــيخ، ومنــــه إلى مراكــــز الســــمع في المــــخ 

  .وز مسموعة ذات معنىفتترجمها إلى رم

 :آلية عمل الجهاز السمعي 2.2.3.3

عنــدما تــرتطم الموجــات الصــوتية بصــيوان الأذن تــدخل إلى القنــاة الســمعية فتســري بــداخلها حــتى تــرتطم بغشــاء 

الطبلـــة المـــرن لتحركـــه تبعـــا لنـــوع الاهتـــزازات، وتتحـــرك المطرقـــة المتصـــلة بالطبلـــة وهـــذه العظيمـــة بـــدورها تـــؤدي إلى اهتـــزاز 

الصــوتية؛ إذ يغطــي الطــرف الثــاني لعظيمــة الركــاب النافــذة  الســندان والركــاب، ومــن خلالهــا يــتم تكبــير هــذه الاهتــزازات

موجـات كهربيـة عصـبية مـن خـلالا الخلايـا الشـعرية  إلىتتحـول ) الموجات(البيضاوية، وعندما تتحرك الاهتزازات الصوتية

 الإشـارات سـيل مـن بإرسـالتنشيط النهايـات العصـبية الـتي تقـوم  إلىالموجودة في عضو كورتي بالقوقعة، مما يؤدي بدوره 

العصبية عبر العصب السمعي فينقله إلى مراكـز السـمع بالـدماغ لتـتم معالجتهـا بفـك رموزهـا وتفسـيرها واسـتخراج المعـاني 

  .1منها

  

  

  

  

  

                                                           
  .28ص. سابقال مرجعال. عبد الحي، محمد فتحي -1
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  1آليات عمل الجهاز السمعي): 06(الشكل 

  ومستوياتها السمعية الإعاقةتصنيفات  3.3.3

هـذا التعـدد للفـروق الفرديـة بـين الأشـخاص المصـابين ، حيـث يرجـع ومسـتويات عـدة تصـنيفات لإعاقة السمعيةل

�ــا، فــأكثر التصــنيفات شــيوعا واســتخداما هــو تصــنيف الإعاقــة الســمعية مــن حيــث شــد�ا، فنجــد مــن لــديهم ضــعفا 

  :سمعيا، وأفراد آخرون لديهم صمم، حيث يمكن توضيح ذلك على النحو التالي

  تصنيفات الإعاقة السمعية 1.3.3.3

 الضعف السمعي  

أن حاســة الســمع لم تفقــد وظيفتهــا بالكامــل عنــد الفــرد، ولكنهــا مــا تــزال بــرغم ضــعفها تــؤدي وظيفتهــا في  يعــني

 .ممارسة التواصل السمعي الصوتي، واكتساب اللغة وتطورها عند الفرد، سواء باستخدام مساعدات سمعية أو يدوية

، ديســبل 69-35الشـخص الـذي يــتراوح مقـدار الفقـدان السـمعي لديــه مـا بـين : "السـمع بأنــه ضـعيفويعـرف 

 " 1في فهم الكلام من خلال الأذن وحدها باستعمال أو بدون استعمال السماعة الطبية إعاقةوليس لديه 

 الصمم  

 مواقـــفسمـــاع الكـــلام الصـــوتي العـــادي في  أن حاســـة الســـمع قـــد فقـــدت قـــدر�ا بشـــكل شـــبه كامـــل علـــى يعـــني

التواصل اللفظي، وكذلك على اكتساب اللغة الصوتية وتطورها عن طريق حاسة السمع، بـرغم وجـود بقايـا سمعيـة لـدى 

مصـدر أمـن وأمـان للفـرد في  الأصـواتالفرد قادرة على سماع أصوات أخرى غير الكلام الصوتي العـادي يمثـل سمـاع هـذه 

 .أن حاسة السمع في هذه الحالة لا يفيد معها استخدام معينات سمعية إلامواقف الحياة، 

  2مستويات الإعاقة السمعية 2.3.3.3

إعاقـة بسـيطة، معتدلـة، : تستخدم طريقـة وصـفية فيهـا كلمـات مثـل لفهم مستويات أو درجات الإعاقة السمعية

وحـدة قيـاس السـمع الديسـبيل واختصـارها لوصف فقدان السمع بواسطة متوسطة، حادة، عميقة، وهناك طريقة أخرى 

)db ( فنقـــول مقـــدار الفقـــدان)db30 ( و)db40( ذلـــك، وهـــذه الطـــرق تحـــاول وصـــف مقـــدار أو درجـــة  إلى، ومـــا

فالسمع العادي عند الفرد هـو قدرتـه علـى سمـاع الكـلام الصـوتي العـادي حـتى ، المعاقين سمعيا الأفرادفقدان السمع لدى 

                                                           
1 - Moores, Donald F. Educating the deaf. Psychology principles and practices. 4th ed. Hougton 

Milfflin Company, 1996. P75. Disponible sur: https://www.isbns.net/isbn/9780395741306/  
  .33-30ص ص . سابقال مرجعال. عبد الحي، محمد فتحي -2
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مــن قدرتــه الكليــة علــى  %90ويبقــى لهــذا الفــرد  %10، وهــي تمثــل نســبة فقــد مقــداره )db25(لــو فقــد مقــدار قــدرة 

  :1، حيث سنحاول عرض درجات الإعاقة في السمعية كما يليالسمع العادي، وهذه نسبة جيدة

  السمعية البسيطة جدا الإعاقة 1.5.3.3

مـــن ) %27(للســـمع مقـــدارها ، وهـــي تمثـــل نســـبة فقـــد مئويـــة )40db-26(إذ يـــتراوح الفقـــدان الســـمعي بـــين 

الهمــس، أو الكــلام  سمعيــة علــى هــذا المســتوى قــد يواجــه صــعوبة في سمــاع  كــلام إعاقــةسمعــه الكلــي والفــرد الــذي لديــه 

 .الصوتي من على بعد طبيعي، ويمكن لهذا الفرد تعلم الكلام الصوتي بشكل تلقائي وطبيعي

 السمعية البسيطة الإعاقة  

مـن سمعـه ) %40(وهـي تمثـل نسـبة فقـد سمعـي مقـدارها ) db55-41(يتراوح مقدار الفقدان السمعي بـين  إذ

حــد مـــا، وهـــو يســتطيع سمـــاع الكـــلام الصـــوتي  إلىضـــعيفة الكلــي وقـــدرة هـــذا الفــرد علـــى سمـــاع الكــلام الصـــوتي العـــادي 

عــن مســافة قريبــة،  إلاالمنخفضــة يصــعب عليــه سماعهــا  الأصــواتخمســة أمتــار، ولكــن  إلىالعــادي مــن علــى بعــد يصــل 

وهــذا الفــرد يســتفيد تمامــا مــن المعينــات الســمعية، ويســتطيع تعلــم اللغــة الصــوتية بشــكل تلقــائي وطبيعــي، ولكــن يواجــه 

 .بعض الصعوبات في تعلم الكلام الصوتي، وتكون لديه أحيانا بعض الاضطرابات البسيطة في نطق الكلام الصوتي

 السمعية المتوسطة الإعاقة  

مـــن سمعـــه ) %52(تمثـــل نســـبة فقـــد سمعـــي مقـــدارها  )db70-56(إذ يـــتراوح مقـــدار الفقـــدان الســـمعي بـــين  

، ويجـــد صـــعوبة بالغـــة في تعلـــم إذا كانـــت بصـــوت عـــال إلاالكلـــي، وقـــدرة هـــذا الفـــرد علـــى سمـــاع الكـــلام الصـــوتي صـــعبة 

اســتخدام المعينــات الســمعية، لأن قدرتــه علــى الســمع ضــعيفة،  إلىالكــلام الصــوتي بشــكل تلقــائي طبيعــي، وهــو يحتــاج 

 .وهو يواجه اضطرابات كلامية عند تحدثه

 السمعية الشديدة الإعاقة  

مـن سمعـه الكلـي،  )%67(بنسـبة فقـد مئويـة مقـدارها ) db90-70(الفقدان السمعي بـين  ح مقدار يتراو  إذ 

بصعوبة بالغـة حـتى لـو كـان بصـوت عـال جـدا، وهـو لا يسـتطيع الكـلام  إلاوهذا الفرد لا يستطيع سماع الكلام الصوتي 

اسـتخدام المعينـات  إلى الأولىاللفظي تلقائيا لوجود صعوبات كبيرة، ولكـن تحـت شـروط، فالشـخص يحتـاج منـذ طفولتـه 

وتــدريبات  تــدريبات سمعيــة، إلىالســلبية لســماع الكــلام الصــوتي العــادي مشوشــا، كمــا يحتــاج  الآثــارالســمعية لتقلــل مــن 

 .على النطق لوجود اضطرابات في الكلام الصوتي

                                                           
وعلم النفس،  الإسلاميبين التشريع  الإعاقةالملتقى الوطني الافتراضي حول ذوي . السمعية وخصائص المعاقين سمعيا الإعاقة. عبد الوافي، هشام -1

  .26/01/2023: تمت الزيارة يوم. https://t.ly/g3mJY: ، متاح على2021جانفي  07، 2جامعة الجزائر
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 الحادة العميقة(السمعية الشديدة جدا  الإعاقة(  

�ايــة التــدرج الســمعي، ) db120( إلىفمــا فــوق حــتى يصــل ) db91(يزيــد مقــدار الفقــدان الســمعي بــين  إذ 

قـل مـن سمعـه الكلـي، وهـذه علـى الأ) %84(مـن سمعـه الكلـي فـإن نسـبة الفقـد المئويـة  )db91( فإذا فقد مقدار قدره

الحالـــة تمثـــل حالـــة الصـــمم، لـــذلك فـــإن الفـــرد لا يســـتطيع سمـــاع الكـــلام الصـــوتي العـــادي أو تعلمـــه حـــتى ولـــو اســـتخدم 

قـد فقـدت وظيفتهـا علـى سمـاع الصـوت البشـري، ولكـن لديـه بقايـا سمعيـة  الأذُنالمعينات السمعية، و�ذه النسـبة تكـون 

كمـا أن هـذا الفـرد .... ) اخـتراق حـاجز الصـوت للطـائرة، التصـفيق الحـاد المفـاجئ،(ى مثـل يستطيع سماع أصوات أخر 

  .1قد يتعلم الكلام الصوتي باستخدام لغة الشفاه، ويعتمد على التواصل غير اللفظي

  أسباب الصمم والإعاقة السمعية وأنواعها 4.3.3

 والإعاقة السمعية أسباب الصمم 1.4.3.3

  اللغةالصمم قبل تعلم 

يشـير إلى حـالات الفقــدان السـمعي الـذي يحصــل للفـرد منـذ الــولادة، أو في السـنوات الـثلاث إلى الخمســة الأولى 

من عمر الفرد، أي قبل مرحلة اكتساب اللغة، ونتيجة ذلك يصـعب علـى فاقـد السـمع اكتسـاب اللغـة بشـكل طبيعـي، 

  .بسبب إصابة حاسة السمع لديه بضعف أو خلل

 تعلم اللغة الصمم بعد مرحلة  

حيـــث يولـــد الفـــرد بدرجـــة عاديـــة مـــن الســـمع، ثم تفقـــد حاســـة الســـمع لديـــه وظائفهـــا في وقـــت لاحـــق، أي بعـــد 

اكتســابه عمليــات اللغــة والــتي تحــدد بســن الخامســة، بحيــث يكــون الفــرد قــد اكتســب القــدرة علــى الكــلام وتكونــت لديــه 

حصــلت الإعاقــة الســمعية بعــد هــذه المرحلــة يمكــن أن يحــافظ مجموعــة مــن المفــاهيم وزادت ثروتــه اللغويــة ومفردا�ــا، وإذا 

  .2الفرد على المفردات والمفاهيم، ويستطيع زياد�ا وتقويتها إذا توافرت له ظروف الرعاية التربوية الملائمة

  3السمعية الإعاقةأسباب  1.4.3.3

  : السمعية ونذكر منها الإعاقة إلىهناك العديد من المسببات التي تؤدي 

  

                                                           

.34-33، ص السابق المرجع. عبد الحي، محمد فتحي - 1  
دار مجـدلاوي للنشـر والتوزيــع، : عمـان .الصـم والصـم المكفـوفين: الأطفـالالمعلـم الفعـال فـي تعلـيم . الـذكير، خالـد سـليمان، محمـد أبـو دريـع، سـامر -2

  .23ص. 2012
ـــيم العـــالي فـــي تأهيـــل ذوي الاحتياجـــات الخاصـــة الســـمعية. اليـــوبي، بـــن عبيـــد عبـــد الرحمـــان -3 مركـــز الدراســـات : جامعـــة الملـــك عبـــد العزيـــز. دور التعل

  .07/10/2020 :تمت الزيارة يوم.  https://t.ly/N8OXs: متاح على. 17ص. 2010 الإستراتيجية،
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 الأسباب الوراثية  

أقار�مــا قــد ولــد أصــم فهنــاك خطــر كبــير مــن أن  قــد يكــون الصــمم متوارثــاً، فــإذا كــان أحــد الوالــدين أو أي مــن 

  .يولد لهما طفل أصم

 الولادة أو خلالها أسباب ما قبل  

وإصــابة الطفـل؛  وجــود ظـروف أثنـاء الــولادة عـدم تــوفر الأكسـجين الكـافي لتــنفس وأالمبكـرة؛  الــولادةقـد تسـبب 

لعقـــاقير ضـــارة بالجهـــاز الســـمعي أثنـــاء الحمـــل وهـــذه  الأم بـــأمراض، مثـــل الحصـــبة الألمانيـــة أثنـــاء الحمـــل؛ واســـتخدام الأم

الجانبيـة  مثل المضادات الحيوية التي تحقن في المـريض مـن نـوع جينتاميسـين ذات الأعـراض عقاراً، 130تشمل أكثر من 

  .عطيت بأسلوب خاطئالخطيرة التي تحطم الأذن الداخلية إذا أ

 الأمراض المعدية والمزمنة وأمراض الطفولة  

والنكــــاف، والتهابــــات الأذن المزمنــــة، قــــد تــــؤدي إلى إعاقــــة سمعيــــة عــــادة أثنــــاء  التهــــاب الســــحايا، والحصــــبة،إن 

  .وربما لاحقاً  الطفولة،

 إصابة الرأس أو الأذن  

الإصابات عن الحوادث التي تشـمل حـوادث المـرور،  وقد تنجم. إلى فقدان السمع أو الإعاقة السمعية قد تؤدي

  .والكوارث الطبيعية أو الصناعية والعمل، والحريق، والفيضانات،

 الأسباب البيئية  

الصــخبة، والتعــرض لموســيقي  الضــجيج الشــديد، بمــا في ذلــك العمــل مــع الماكينــات قــد يســبب المحــيط العــام مثــل

متفجــرات يمكـن أن تحطــم لــلأذن الداخليـة وإضــعاف القــدرة علــى  وطلقــات ناريــة، أ: صـاخبة أو أي ضــجة عاليــة، مثـل

  .الحروب دوراً كبيراً في الفترة الأخيرة في زيادة نسبة الإعاقة وقد لعبت. السمع

 تقدم السن  

ثقــل الســمع، أو الصــمم مــن  يمكــن أن يصــاب الإنســان بالإعاقــة الســمعية بتقــدم الســن، أو مــا قــد يطلــق عليــه 

 .لفقدان السمع والعوامل الأخرى المؤديةطوال التعرض للضجيج 

  أعراض صعوبة السمع  5.3.3

  : 1هناك جملة من الأعراض الدالة أو المصاحبة لصعوبة السمع نذكر منها

                                                           
  .18ص . المرجع السابق. اليوبي، بن عبيد عبد الرحمان -1
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 يســتطيع فهــم كــل الكــلام في  ســتجابة الشــخص للصــوت غــير ثابتــة، فقــد يســمع كلمــة بوضــوح بينمــا لاا

  .وقت آخر

 تأخر الطفل في تطور اللغة والكلام.  

 كلام الشخص غير واضح.  

 يرفع الشخص صوت الراديو والتلفاز دون وجود ضجة حوله.  

  ًعجز الشخص عن تنفيذ التوجيهات، سواء كان عجزاً تاماً أو جزئيا.  

  عند سؤاله عن شيء أو عند« ماذا؟»الشخص دائم الاستفسار بعبارات مثل  

 توجيه الكلام إليه.  

 ان في النداء تحذير من مخاطر أوته حتى لو كاعدم استجابة الشخص عند مناد  

 توصيل أمر يهمه إلى مسامعه.  

 يرفع الشخص صوته عند الكلام بدون مبرر 

  التعليمية للمعوقين سمعياو  السلوكية الخصائص 6.3.3

ـــة متجانســـة، لأن لكـــل فـــرد خصائصـــه الفرديـــة، حيـــث يرجـــع هـــذا  الإعاقـــاتلا يشـــكل أصـــحاب  الســـمعية فئ

، ســــرعة حــــدوثها، ومقــــدار العجــــز الإعاقــــة، عمــــر الشــــخص عنــــد الإصــــابة �ــــا، شــــدة نــــوع الإعاقــــة : إلىالاخــــتلاف 

، الفئــة الاجتماعيــة والاقتصــادية للشــخص المصــاب وغيرهــا، ولهــذا نميــز العديــد مــن الخصــائص الإعاقــةالســمعي، ســبب 

  :1التعليمية نذكرها فيما يلي

  الخصائص اللغوية 1.6.3.3

في جميـع جوانـب النمـو اللغـوي لـديهم، فالشـخص المعـوق سمعيـا سيصـبح  الأفـرادالسـمعية علـى لغـة  الإعاقةتؤثر 

عــدم تــوافر التغذيــة الراجعــة الســمعية، وعــدم الحصــول  إلىلم تتــوافر لــه فــرص التــدريب الفاعلــة، ويرجــع ذلــك  إذاأبكمــا 

العـاديين حيـث  المعاقين سمعيا تتصـف بفقرهـا المـدقع قياسـا بلغـة الأشخاصإن لغة . الآخرينعلى تعزيز لغوي كاف من 

محـدودة وتكـون لهـا علاقـة بالملموسـات، وعـادة مـا تكـون جملهـم قصـيرة ومعقـدة، عـلاوة علـى تكون لديهم ذخيرة لغوية 

تتناسـب طرديـا مـع مظـاهر نمـوهم اللغويـة، ولعـل انخفـاض  الإعاقـةفهـذه . بطئهم في الكلام أو اتصافه بالنبرة غير العادية

                                                           
دار : الأردن. 3ط. المفهوم، التشخيص، أساليب التدريس: المدخل إلى التربية الخاصة للأطفال ذوي الحاجات الخاصة. العزة، سعيد حسني -1

  .150 - 148ص ص . 2015الثقافة للنشر والتوزيع، 
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اللفظية لأكبر دليل علـى قصـورهم اللغـوي، في حـين أدائهـم في اختبـارات الـذكاء  الأداء أداء المعاقين سمعيا في اختبارات

  .1الأدائية يكون أفضل

  الخصائص المعرفية 2.6.3.3

لا يتأثر �ـا، وكـذلك لا تتـأثر قـابليتهم للـتعلم مـا لم تكـن لـديهم مشـاكل في الـدماغ،  الإعاقةإن ذكاء أفراد هذه 

حيــث أن المفــاهيم المتصــلة باللغــة تكــون ضــعيفة لــديهم، وقصــورهم في اختبــارات الــذكاء تعــود للمشــاكل اللغويــة، لــذلك 

  .ئةيجب تكييف وتعديل اختبارات الذكاء لتكون أكثر دقة في قياس ذكاء أفراد هذه الف

  الخصائص الجسمية والحركية 3.6.3.3

يعاني المعاقون سمعيا من مشكلة في الاتصال والتي تحول دون تعرفهم على البيئة واكتشافهم لهـا والتفاعـل معهـا،  

محرومــون مــن التغذيــة الراجعــة الايجابيــة  إ�ــم. الإشــارةلــذلك يجــب تــدريبهم علــى رســائل الاتصــال غــير اللفظــي مثــل لغــة 

بطــرق تعبيريــة مختلفــة، كمــا أن نمــوهم الحركــي يعتــبر بطيئــا  الآخــرينلــذلك يجــب تــدريبهم علــى تلقــي رســائل والســمعية، 

، حيــث الأســوياءقياســا بــالأفراد العــاديين وذلــك لأ�ــم لا يســمعون الحركــة وأن ليــاقتهم البدنيــة لا تكــون بمســتوى لياقــة 

  .2يمتازون بحركة جسمية بطيئة

  التحصيل الأكاديمي 4.6.3.3

لهــذه الفئــة متــدنيا علــى الــرغم مــن عــدم انخفــاض نســبة ذكــائهم، كمــا أن  الأكــاديميغالبــا مــا يكــون التحصــيل  

ضـعفا مـع ازديـاد المتطلبـات اللغويـة ومسـتوى  الأكـاديمي، ويـزداد تحصـيلهم الإعاقـةتـأثرا �ـذه  الأكثـرتأثيرهم القرائي هو 

  .تعقيدها خاصة في غياب فاعلية أساليب التدريس

  الخصائص الاجتماعية والنفسية 5.6.3.3

والتجاهـــل والعقـــاب والـــرفض  والإهمـــالالزائـــدة   الخاطئـــة والمتمثلـــة في تقـــديم الحمايـــة الأســـريةالتنشـــئة  أســـاليبإن 

 إحــــداث، تلعـــب دورا في الإعاقـــةنحـــو هـــذه  الآخـــريننحـــو أنفســـهم واتجاهـــات  الأطفـــالالاجتمـــاعي واتجاهـــات هـــؤلاء 

مشــاكل اجتماعيــة لــديهم إذا كانــت هــذه الاتجاهــات ســلبية والعكــس صــحيح، فقــد يعــاني أفــراد هــذه الفئــة مــن الخجــل 

والفشــل والاكتئــاب والقلــق والتهــور وقلــة توكيــد الــذات والعدوانيــة، ويتصــفون بعــدم قــدر�م  والإحبــاطوالانطــواء والعزلــة 

                                                           
1 -  Hallahn, d. and Kauffmann j.Exceptional Learnens : Introduction Spécial  Education. 

Boston, New York : Allyn and bacon, en ligne, 2003. Disponible à ladress:  https://t.ly/vwlM.  
، ص ص 2021، 02، ع05مجلـة سوســيولوجيا، مــج . الســمعية الخـدمات المقدمــة لفئــة الأشـخاص ذوي الإعاقــة. دحـدوح، ليليــا، بوضرسـة، زهــير -2

  .189-187 ص. 26/01/2022: تمت الزيارة يوم ._https://t.ly/yUf: متاح على. 184-201
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التــدريب علــى مهــارات  إلى، لــذلك هــم بحاجــة الآخــرينعــن علــى ضــبط انفعــالا�م أو حــل مشــكلا�م أو الاســتقلالية 

  .الاتصال والتفاعل الاجتماعي في مواقف اجتماعية حقيقية

  السلوك المهني 6.6.3.3

النمــو المهــني يعتمـــد علــى نمــو وتطـــور اللغــة الــتي هـــي حجــر الزاويــة في عمليـــة التواصــل الاجتمــاعي، والتعلـــيم  إن

المتعلقـة مـن يسـمع بشـكل جيـد، وأن يتحـدث بشـكل جيـد، لكـي يسـتطيع تلقـي واكتسـاب المهـارات  إلىالمهني بحاجـة 

لغــة والى خبــير متخصــص في لغــة الصــم،  إلىوقــد تكــون النمذجــة هــي إحــدى وســائل تــدريبهم، وهــذه تحتــاج . بالمهنــة

بيئـــة  إلى بالإضـــافة ريةالأســـلـــذلك فقـــد يواجـــه أفـــراد هـــذه اللغـــة مشـــكلات في التكيـــف الشخصـــي والمهـــني بـــين بيئـــتهم 

 الآلاتتتطلــب التعامــل مــع  إذ، 1المهــن لا تتطلــب مــنهم تواصــلا اجتماعيــا بشــكل كبــير إلىالعمــل، لــذلك فهــم يميلــون 

  .مهنية ليستطيعوا اكتساب المهنة وكسب العيش تأهيليةبرامج تربوية  إلىونتيجة لذلك فهم بحاجة 

  السمعية الإعاقاتذوي  الأطفالطرق تعليم  7.3.3

لغــــة (الســـمعية علــــى اســــتخدام طــــرق التواصــــل الشــــفوية  الإعاقــــاتذوي  الأطفــــالتشـــمل هــــذه الطــــرق تــــدريب 

ــــتي تســــتخدم مــــع )الشــــفاه ــــدوي ال ــــذين يعــــانون مــــن نفــــس هــــذه  الأطفــــال، أو اســــتخدام اســــتراتيجيات التواصــــل الي ال

  .من هذه الفئة الأفرادالمهمين في حيا�م وفيما يلي وصف لطرق التواصل مع  والأشخاص، ومع المعلمين الإعاقات

  Lip Readingالتواصل الشفوي  1.7.3.3

، أي أن نعلـم المعـوق سمعيـا حركـة الفـم يقصد بالتواصل الشفوي تدريب الطفل على مهارة قـراءة الشـفاه وفهمهـا

الصـــم أكثـــر قـــدرة علـــى فهـــم  الأشـــخاصالـــذي يجعـــل  الأمـــر، إليـــهالـــذين يتحـــدثون  الآخـــرينوالشـــفاه أثنـــاء الكـــلام مـــع 

علــى تحليــل حركــات  الأطفــالومــن الممكــن تنميــة مهــارة قــراءة الشــفاه أو الكــلام مــن خــلال تــدريب . الكلمـات المنطوقــة

شـــفاه المتحـــدث وتنظيمهـــا معـــا لتشـــكل المعـــنى المقصـــود، أو تدريبـــه علـــى تركيـــب الكـــلام المنطـــوق وعلـــى فهـــم المثـــيرات 

ولكــن هنــاك صــعوبة في طريقــة التواصــل عــن ). لغــة الجســد(اليــدين  حركــةة المصــاحبة للكــلام مثــل تعبــيرات الوجــه البصــري

  .2على الشفاه والوجه متشا�ةعندما تلفظ تكون  الأصواتطريق لغة الشفاه، حيث أن بعض 

  التدريب السمعي 2.7.3.3

تلخـــص هـــذه الطريقـــة في تعلـــيم أطفـــال الإعاقـــة الســـمعية البســـيطة والمتوســـطة علـــى مهـــارة الاســـتماع وتطويرهـــا 

لــديهم، ومــن ثم التمييــز بــين الأصــوات أو الكلمــات باســتخدام الوســائل البصــرية والمعينــات الســمعية الــتي تســاعد علــى 

                                                           
  .152-150، ص السابق المرجع. العزة، سعيد حسني -1
-جامعة الشهيد حمة لخضر -مجلة الدراسات والبحوث الاجتماعية. لذوي الإعاقة السمعية استراتيجيات التدريس. سواكر، رشيد، رضواني، خياري -2

  .40-38ص. 25/06/2022: تمت الزيارة يوم. https://t.ly/vneZ: متاح على. 44-32ص ص . 2018، جوان 26الوادي، ع 
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الصـوتي لـدى الطفـل الأصـم بـين الأصـوات العامـة  نجاحها �ـدف توعيـة الطفـل الأصـم بالأصـوات وتنميـة مهـارة التمييـز

  . 1والأصوات الدقيقة

  لغة الإشارة والأصابع/ التواصل اليدوي 3.7.3.3

لـدى المعــوق سمعيـا ليــتمكن مــن  الأصــابعأو  الإشـارةواسـتقبال لغــة  إرســالتنميــة مهـارة  إلىو�ـدف هــذه الطريقـة 

هــي عبــارة عــن اتصــال بصــري يــدوي يعمــل  الإشــارةولغــة . والتواصــل معهــم والتعبــير عــن مشــاعره وأفكــاره الآخــرينفهــم 

والتعــرف علــى الوقــت والمشــاعر  الأســرية العلاقــاتوالمعــنى، وتســتخدم هــذه اللغــة في فهــم  الإشــارةعلــى مبــدأ الــربط بــين 

وتعتــــبر لغــــة ، ...والمــــدن والحيوانــــات والأقطــــار والأثــــاثوالاتجاهــــات  والأمــــاكنوالانفعــــالات والنقــــود وحركــــات الجســــم 

  إذا، الإشـارةكطريقة مسـاندة للغـة   بالأصابعحسية مرئية يدوية للحروف الهجائية، وتستخدم التهجئة  إشارات الأصابع

  .2للكلمة إشارةلم تكن هناك  إذاالمستخدمة لكلمة ما  الإشارةلا يعرف  الأصمكان 

  الاتصال الكلي 4.7.3.3

مـــع  التواصـــلمـــن  الأصـــمتعتمـــد هـــذه الطريقـــة علـــى دمـــج الطـــرق الســـابقة وتوظيفهـــا معـــا مـــن أجـــل أن يـــتمكن 

  .3والتدريب السمعي بالأصابعوالتهجئة  الإشارات، فهي تشتمل على الآخرين

  ماهية الإعاقة الحركية 4.3

  مفهوم الإعاقة الحركية 1.4.3

، إلا Physical Disabilityهناك اختلاف بين جمهور الباحثين حـول تعريـف الإعاقـة الحركيـة أو الجسـمية 

أن نقطـــة التلاقـــي بـــين هـــذه التعريفـــات تقـــر بأ�ـــا حالـــة مـــن الضـــعف العصـــبي، أو العظمـــي، أو العضـــلي، أو أ�ـــا حالـــة 

  .4مرضية مزمنة تتطلب التدخل العلاجي على مستويات مختلفة

أ�ـا حـالات الأفـراد الـذين يعـانون مـن خلـل مـا في قـدر�م الحركيـة، أو : "تعريف آخر يقصد بالإعاقة الحركيـةوفي 

نشاطهم الحركي بحيث يؤثر ذلك الخلل على مظاهر نموهم العقلي والاجتماعي والانفعـالي ويسـتدعي الحاجـة إلى التربيـة 

الاضــطرابات الحركيــة أو الإعاقــة العقليــة الــتي تســتدعي ، حيــث ينــدرج تحــت هــذا التعريــف العديــد مــن مظــاهر 5"الخاصــة

                                                           
  .167، ص السابق المرجع. العزة، سعيد حسني -1
. 8ص. 2016، مصر :جامعة الإسكندرية :تكنولوجيا التعليم: ماجستير . الإعاقة السمعية بين التأهيل والتكنولوجيا. محمد الملاح، تامر المغاوري -2

  ).06/04/2020: تمت الزيارة يوم. (https://t.ly/w347J: متاح على
  .124ص. 2001دار الفكر للطباعة والنشر والتوزيع، : عمان. 5ط. سيكولوجية الأطفال غير العاديين. الروسان، فاروق -3
  194ص. السابق المرجع. العزة، سعيد حسني -4
  .16ص. 2014دار الصفاء للطباعة والنشر والتوزيع، : الأردن. ذوي التحديات الحركية. عبيد، ماجدة السيد -5
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حـالات الشـلل الـدماغي، حـالات الضـمور العضـلي، التـأخر العقلـي، الصـرع، : الحاجة إلى خدمات التربية الخاصة منها

  .ووهن أو ضمور العضلات

يجــة مــرض أو عــائق جســدي يمنــع الفــرد مــن القيــام بوظائفــه الحركيــة بشــكل طبيعــي نت: "كمــا تعــرف أيضــا بأ�ــا

إصــابة أدت إلى ضــمور العضــلات، أو فقــدان القــدرة الحركيــة أو الحســية أو كلتيهمــا معــا في الأطــراف الســفلى أو العليــا 

  .1"مصحوبة باختلال التوازن الحركي

مـــن خـــلال التعريفـــات الســـابقة للإعاقـــة الحركيـــة يمكـــن القـــول، أ�ـــا ذلـــك العجـــز الجســـماني الـــذي يصـــيب احـــد 

أو السفلية للشخص، نتيجة خلل وراثي أو لأي أسباب عارضة كـالحوادث أو الأمـراض الـتي تسـتدعي  الأطراف العلوية

بتر الأطراف، حيث يحد هذا العجز من قدرات الشـخص المعـاق علـى التحـرك بسـهولة أو القيـام بأعمـال مختلفـة مقارنـة 

  .عي لهبأقرانه الأسوياء، ما يستدعي مساعدته والتدخل العلاجي والنفسي والاجتما

  أسباب الإعاقة الحركية 2.4.3

بنـــاءا علـــى مـــا ورد في التعريفـــات الســـابقة للإعاقـــة الحركيـــة، يمكـــن إرجـــاع أســـبا�ا لعـــاملين رئيســـيين متبـــاينين همـــا 

الأسباب الوراثية، أو العوامل المكتسبة المسـتمدة مـن البيئـة الـتي يعـيش فيهـا الفـرد، وإجمـالا يمكـن إرجـاع أسـباب الإعاقـة 

  :ة إلىالحركي

  نقص الأكسجينAnoxia : تحـدث هـذه الإعاقـة أثنـاء الـولادة بسـبب نقـص الأكسـجين الواصـل للـدماغ، كمـا

 .يمكن أن تحدث بعد الولادة مما يسبب تلفا في دماغ الطفل بحيث يؤثر على المراكز العصبية الخاصة بالحركة

  عوامــل وراثيــةGenetic :بــاء إلى الأبنــاء إمــا بشــكل متنحــي أو ويســببها خلــل كرومــوزومي وراثــي ينتقــل مــن الآ

 .سائد بحيث يحدث هذا الخلل إعاقة جسدية لدى الطفل منذ الولادة

 أي اختلاف في العامل الريزيسي : اختلاف دم الأم عن دم الطفلRH factor. 

 وسـلامة  تعرض الأم الحامل للإصابة بـبعض الأمـراض المعديـة كالحصـبة الألمانيـة وغيرهـا مـا يـؤثر سـلبا علـى صـحتها

 .جنينها

  تعرض الأطفال أنفسهم لأمراض التهاب السحايا والالتهابات المخية التي تحدث تلفـا في خلايـا الـدماغ أو القشـرة

 .الدماغية

 تناول الأم الحامل للأدوية الممنوعة أثناء الحمل والتي تسبب تشوهات خلقية جسمية. 

                                                           
  .194ص. المرجع السابق. العزة، سعيد حسني -1
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 ـــدم وارت ـــأمراض تســـمم الحمـــل وارتفـــاع ضـــغط ال ـــزلال في جســـمها وإصـــابتها إصـــابة الأم ب فـــاع نســـبة البروتـــين أو ال

 .بأمراض القلب

 تعرض الأم الحامل لعوامل سوء التغذية وتعاطي الكحول والتدخين وتعرضها للأشعة السينية. 

  ولادة أطفال الخداجImmaturity التي تعني ولادة الطفل قبل موعده. 

 ة الأمر الذي يسبب تشوهات جسمية لدى الجنينضعف الحيوانات المنوية في الذكر وهرم البويضة الملقح. 

  صــعوبات الــولادة ومــا ينــتج عنهــا مــن مشــكلات الخلــع الــوركي أو الكتفــي، أو إصــابة الطفــل برضــوض في نافوخــه

 .Fricksنتيجة استخدام وسائل لسحبه بقوة كالملاقط 

 1.الإصابات المختلفة الناتجة عن السقوط والحوادث البيئية المختلفة   

  أنواع الإعاقة الحركية 3.4.3

  :2تنقسم الإعاقات الحركية إلى عدة أنواع تبعا لتعدد مسببا�ا وهي تشمل ما يلي

  الشلل الدماغي 1.3.4.3

عبارة عن عجز في الجهاز العصبي المركزي العلوي، يحدث في منطقة الدماغ تحديدا وينتج عنـه شـلال يصـيب إمـا 

قــد يصــيب جانبــا واحــدا مــن الجســم؛ أي طرفــا علويــا أو طرفــا ســفليا ســواء  الأطــراف الأربعــة أو الأطــراف الســفلية، كمــا

وهذا الشلل ينتج عنه فقدانا في القدرة على التحكم في الحركات بصـفة إراديـة، وتختلـف . على الجانب الأيمن أو الأيسر

  .ية الأخرىشدة الأعراض باختلاف شدة ومكان الإصابة في الدماغ، وقد يصاحبه أيضا خلل في الأعضاء الحس

  مرض ضمور العضلات التدهوري 2.3.4.3

مرضًـا وراثيـًا تصـيب عضـلات الهيكـل العظمـي،  30هو مصـطلح يشـير إلى أكثـر مـن  (MD) الضمور العضلي

تتسـبب هــذه ا�موعـة مــن الأمـراض في ضــعف العضـلات ونقــص الكتلــة العضـلية، مــا يـؤثر ســلبيًا في قـدرة المــريض علــى 

بطريقــة طبيعيــة، وقــد يصــل الأمــر في النهايـة إلى إعاقــة حركيــة كاملــة، كمــا أن المــرض قــد يــؤثر اسـتخدام عضــلاته والحركــة 

علــى القلــب والــرئتين، بعــض أنــواع المــرض قــد تظهــر مباشــرة بعــد الــولادة، وبعضــها تظهــر لاحقًــا إمــا في الطفولــة أو بعــد 

  .البلوغ

  

  

                                                           
  .213- 212ص. 2005دار الثقافة للنشر والتوزيع، :  عمان. ذوي الاحتياجات الخاصة إرشاد. عبد العزيز، سعيد -1
  .26-25ص. المرجع السابق. العنزي، فاطمة بنت قاسم -2
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  انشطار أو شق العمود الفقري 3.3.4.3

إصــابة الخلايــا الحيويــة في النخــاع الشــوكي إصــابة شــديدة عنــدما تخــرج أجــزاء منهــا مــن  تنــتج هــذه الإعاقــة نتيجــة

  .الشق التشوهي الموجود في فقرات العمود الفقري، حيث تتعطل وظائفها الأساسية كليا أو جزئيا

  التشوهات الخلقية المختلفة 4.3.4.3

وعــادة مــا تحــدث أثنــاء الحمــل غــير الطبيعــي هــي تشــوهات خلقيــة مختلفــة تحــدث لأســباب وراثيــة أو غــير وراثيــة، 

وتصــيب المفاصــل أو العظــام، حيــث تحــدث هــذه التشــوهات إمــا في صــورة نقــص في نمــو الأطــراف أو اعوجاجــات غريبــة 

  .في العظام

  الشلل النصفي أو الفالج 5.3.4.3

بـــل للجهـــة مـــرض عصـــبي يتصـــف بانعـــدام الحركـــة في أحـــد شـــقي البـــدن وينـــتج عـــن آفـــة دماغيـــة في الطـــرف المقا

إن للفالج أشكالا سريرية عديدة تختلف باختلاف الجهة المصابة في الدماغ، كما تسببه أيضا جملـة مـن العوامـل . المصابة

  :1المختلفة نوجزها في ما يلي

 كالسقوط من الأماكن المرتفعة، الاصطدام بجسم صلب أو حـوادث المـرور، : المؤثرات الخارجية على الدماغ

 .هنا بسبب الأعراض الجانبية لهذه الحوادث كالنزيف الدماغي و انضغاط الدماغحيث يحدث الشلل 

 كالخراج الدماغي، أورام الدماغ، وسرطان الدماغ والتي تسبب تخريبـا للخلايـا الدماغيـة : بعض آفات الدماغ

 .أو الضغط عليها

 كالدرن والنزف السحائي: بعض الأمراض العامة التي تصيب السحايا الدماغية. 

  يســـبب هـــذا المـــرض شـــللا للفـــرد المصـــاب بـــه نتيجـــة النـــزف الـــدماغي النـــاتج عـــن ارتفـــاع : تصـــلب الشـــرايين

الضغط الشرياني إما بسبب التعب والجهد المفرط أو بعد صـدمة نفسـية مفاجئـة، أو قـد يسـببه أيضـا التخثـر 

يين الدماغيــة بالانســداد الشــرياني الــذي ينــتج عنــه انســداد الشــرايين نتيجــة خثــرة الــدم، أو إذا أصــيبت الشــرا

الــدموي الــذي يحــدث موتــا للخلايــا الدماغيــة الــتي انقطــع عنهــا الأكســجين والإرواء الــدموي، حيــث يــؤدي 

  .إلى ظهور الشلل النصفي

  2خصائص ذوو العوق الحركي 4.4.3

  : يتميز الأشخاص المصابون بالإعاقات الحركية المختلفة بجملة من الخصائص نعرضها في يلي

                                                           
  .26-25ص. المرجع السابق. العنزي، فاطمة بنت قاسم -1
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  الخصائص الجسمية 1.4.4.3

مــا يميــز الإعاقــة الحركيــة عــن بــاقي أشــكال الإعاقــات هــو إصــابة الشــخص باضــطراب ونمــو عضــلات الجســم الــتي 

تشمل اليدين والأصابع والقدمين والعمود الفقري وصعوبات أخرى تتسم بعـدم التـوازن والجلـوس والوقـوف وعـدم مرونـة 

الرومــاتيزم، هشاشــة العظــام والكســور وغيرهــا، الأمــر الــذي يــؤدي إلى العضــلات الناجمــة بــدورها عــن أمــراض مختلفــة مثــل 

عدم قدر�م على حمـل الأجسـام الثقيلـة كالأسـوياء وعـدم الثبـات في الحركـات، واسـتعمال القلـم عنـد الكتابـة واسـتعمال 

  .1راللسان عند الشراب، المضغ وحتى النطق والكلام، وقد ترافقها أيضا اضطرابات في حاسة السمع والبص

  الخصائص النفسية 2.4.4.3

ـــا  نتيجـــة الإعاقـــة الحركيـــة الـــتي تظهـــر بشـــكل جلـــي علـــى البنـــاء الفزيولـــوجي لجســـم المصـــاب، نجـــد المعـــاقين حركي

يتصفون بالانسحاب، الخجل، الانطواء، العزلة الاكتئاب، الحزن وعدم الرضا عن الذات والآخرين مع الشـعور بالـذنب 

الآخـــرين، كمـــا قـــد يعـــانون مـــن التشـــتت والقهريـــة الاعتماديـــة والخـــوف وغيرهـــا مـــن والعجـــز والقصـــور والاخـــتلاف عـــن 

المشكلات النفسية، وبالتالي هم في حاجة ماسة إلى الإرشاد الوقائي والنمائي والعلاجي للتـأقلم مـع الإعاقـة في المراحـل 

  .العمرية المختلفة

  الخصائص التربوية والاجتماعية 3.4.4.3

حركيـــا معانـــا�م مـــن مشـــاكل في عـــادات الطعـــام، اللبـــاس وصـــعوبات في مشـــاكل التبـــول مـــن خصـــائص المعـــاقين 

بالإضـافة إلى الانطـواء وقلـة التفاعـل الاجتمـاعي والانسـحاب والأفكـار الهادمـة للـذات ويعـانون . وضبط المثانة والأمعـاء

جتمـاعي ليتقبلـوا أنفسـهم قبـل تقبـل فهـؤلاء بحاجـة الى العـلاج الا. من نظرة ا�تمع للقصور الجسماني الذي يعانون منه

الآخرين لهم ومحاولة دمجهـم في ا�تمـع، المدرسـة لأ�ـم يعـانون مـن صـعوبات أيضـا في مجـال اللغـة والحـواس والـتعلم، فهـم 

  .بحاجة إلى برامج تربوية وجهود اجتماعية مكثفة لمعالجة كل هذه المشكلات

  الخصائص المهنية 4.4.4.3

الجسمي لديهم بعكس  لا يستطيعون الالتحاق بأي عمل بسبب العجز والقصور ركياإن الأشخاص المعاقين ح

إعاقتهم في الحد من استعدادا�م، وقدرا�م،  الأسوياء فهم غير قادرين على القيام بالأعمال المهنية الشاقة، كما تلعب

م الرغبة من قبل الآخرين في تأهيلهم المشكلات تدفع �م إلى الإحجام أو عد لمهنية التي يرغبون فيها، وهذهاوميولهم 

                                                           
. 2016دار المعرفة الجامعية للطبع والنشر والتوزيع، : الإسكندرية. الإعاقة الحركية بين التعليم والتفكير. غنيم، أحمد صبري، غنيم، محمد صبري -1
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، لهذا وجب على دول انتمائهم إيجاد وظائف لهم تتوافق وطبيعة العجز الذي يعانون تدني انجازهم أو تشغيلهم بسبب

  .لكي يحققوا الاستقلالية المالية ويضمنون لأنفسهم العيش الكريم بعيدا على الاتكال على أسرهم بتقدم أعمارهم

  الخصائص التعليمية 5.4.4.3

كمـــا هـــو معلـــوم أن التعلـــيم يعتمـــد علـــى مختلـــف الأعضـــاء والحـــواس، ونظـــرا لتـــأثير الإعاقـــة الحركيـــة علـــى هـــؤلاء 

الأشخاص نجدهم يعانون من مشكلات في الانتباه والتشتت وصعوبة في التركيز والتـذكر والاسـترجاع والحفـظ والنسـيان 

تآزر حركة أجساهم، ما يحـد مـن تعلمهـم بسـهولة، وهـذا راجـع بالإضـافة  بشكل كبير، كما تجدهم يعانون من إشكالية

إلى المشـــكلات المـــذكورة ســـالفا إلى معانـــا�م مـــن مشـــكلات في حاســـة الســـمع والبصـــر وبالتـــالي هـــم بحاجـــة إلى منـــاهج 

مـن البسـيط واستراتيجيات تربوية خاصة تراعي إعاقا�م بحيث تعتمد على التبسيط والانتقـال مـن السـهل الى الصـعب و 

  .1إلى المركب

  التدريبيةالخصائص  6.4.4.3

إن الأشــــخاص الــــذين يعــــانون العجــــز الجســــمي بحاجــــة إلى التــــدريب علــــى ممارســــة الألعــــاب الرياضــــية الخفيفــــة 

والألعاب العقلية البسيطة �دف إكسا�م المرونة الكافية للقيام بأعمالهم الروتينية والاعتيادية مثل قضاء الحاجـة ونظافـة 

لجسم وتناول الطعام والشراب وغيرها من الأنشطة التي تحتاج إلى تمكينهم من اسـتخدام مـا تبقـى مـن قـدرا�م العضـلية ا

والدفع �ا إلى أقصى حد ممكن، لذلك هم بحاجة إلى اختصاصي في مجـال تقـويم العظـام والعـلاج الطبيعـي واختصاصـي 

  .وقات الفيزيقيةفي مجال التربية البدنية والرياضية للتخفيف من المع

  2حركيا المعاقين احتياجات 5.4.3

النفسـية و  الاجتماعيـةفـان الحاجـات  ،للمحافظة على بقاء الفـرد و نوعـه إذا كانت الحاجات الفزيولوجية ضرورية

يــــؤدي إلى والتـــوتر و يحـــل ســـلوك الفـــرد و  الاضـــطرابإليهـــا يثـــير  عـــدم الوصـــولو  الاســـتقرارضـــرورية لتحقيـــق التـــوازن و 

تقترن بنـوع مـن التـوتر والضـيق لا  الافتقارو أ�ا حالة من النقص  يعرف المختصين الحاجة علىو  ،تجاه الآخرين الانحراف

  : معنويا، ومن جملة هاته الحاجات نجديزول النقص ماديا أو يزول حين تلبى الحاجة و  أن يلبث
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   صحية وتوجيهية احتياجات 1.5.4.3

 الحالـــة الصـــحية و  تشـــمل كــل الخـــدمات الـــتي تعمـــل علـــى تحســـينالبدنيـــة و بدنيـــة مـــن خـــلال الرعايـــة  احتياجــات

أي تجهيـزات أخـرى تعويضـه وتقـويم الأعضـاء و  أجهـزةوتتضمن العـلاج، و ، اللياقة البدنية إن أمكن ذلك استعادة

  .ةالبدني استقلاليته استعادةالتي تساعد المعوق على 

 يمكـن الوصـول الشخصية، و  بالعوامل النفسية و المساعدة على التكيف وتنمية الاهتمامإرشادية مثل  احتياجات

  .من طرف الآخرين التشجيعل العلاج النفسي و الإرشادي، و إلى ذلك من خلا

 تعليميـــة ماديـــة وتربويــة و  تعليميــة مثـــل دمــج المعــاقين في التعلـــيم حســب الأصــناف مـــع وضــع وســائل احتياجــات

  .تتلاءم مع طبيعة الإعاقة

 الــتي تتــوفر لــدى المعــاقين،  الحركيــة الحــرف حســب المهــاراتمجــالات التكــوين في مختلــف المهــن و ا يجــب فــتح كمــ

أن التخصصـات الحرفيــة أثبتــت نجاعتهــا لــدى  الماديــة لهــذه الفئــة خاصــة الاحتياجـاتهـذا مــا يســاعد علــى تلبيــة و 

  .المعاقين 

  اجتماعية احتياجات 2.5.4.3

أمــا الثانيــة فمرتبطــة بالمســاعدات الماديــة أو  ،تربطــه بــالآخرين و نضــرة الآخــرين إليــهتتمثــل خاصــة بالعلاقــة الــتي و 

ثقافيــة تتمثــل في تــوفير المســتلزمات الــتي تســاهم في و ، التســهيلات الــتي تقــوم �ــا الهيئــات والمنظمــات لمســاعدة هــذه الفئــة

  .مجالات المعرفة

  مهنية احتياجات 3.5.4.3

  استمرارهامن عملية التكوين و تضمن  الانتهاءالقيام بالتوجيه المهني للمعاقين حتى.  

 تشريعات في محيط التشغيل و العمل بالنسبة لهذه الفئة كإصدار تشغيلية  احتياجات  

 1إعاقتهم توفير مناصب العمل حسب المؤهلات التي يحملو�ا ، والتي تتناسب مع طبيعة 

  الخاصة في المجتمع الأكاديمي الجزائريذوي الاحتياجات  5.3

لا يخلــو مجتمــع مــن ا�تمعــات مــن الأفــراد ذوي الاحتياجــات الخاصــة، وفي هــذا الصــدد فــإن ا�تمــع الجزائــري هــو 

الآخــر لــيس في منــأى عــن وجــود ذوي الهمــم بــين أفــراده، حيــث كشــف مــؤخرا مستشــار وزارة التضــامن الــوطني والأســرة 
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، مليـون 2021ديسـمبر  31تسيير شؤون وكالة التنميـة الاجتماعيـة، أن الجزائـر تحصـي إلى غايـة وقضايا المرأة المكلف ب

  .    1شخصا من ذوي الاحتياجات الخاصة 908ألف و 118و

وا�تمــع الأكــاديمي بصــفته جــزءا لا يتجــزأ مــن ا�تمــع الكلــي يضــم عــددا معتــبرا مــن ذوي الاحتياجــات الخاصــة، 

فيفــري  20قــدمها الــوزير الســابق بقطــاع التعلــيم العــالي الســيد الطــاهر حجــار يــوم الأربعــاء فحســب الإحصــائيات الــتي 

خــلال مداخلتــه بالمدرســة المتعــددة التقنيــات للهندســة المعماريــة والعمــران بــالحراش رفقــة وزيــرة التضــامن الــوطني  2019

الاحتياجــات الخاصــة، إلى جانــب طالــب مــن فئــة ذوي  1000والأســرة وقضــايا المــرأة، أكــد أن قطاعــه يضــم أزيــد مــن 

  .موظف من هذه الفئة 650أستاذ و 210تسجيل 

  الدمج التعليمي للمعاقين في التشريع الجزائري 1.5.3

قبل الخوض في التحدث عن دمج ذوو الاحتياجات الخاصة بمؤسسات التعليم العالي الجزائرية، وجب علينـا أولا 

حتيــاج الخـــاص في التشــريع الجزائــري، تحديـــد مفهــوم الــدمج المدرســـي، أن نعــرج علــى مفهــوم المعـــاق أو الشــخص ذو الا

باعتبـــاره النـــواة الأولى لفكـــرة دمـــج أو تمكـــين ذوي الاحتياجـــات الخاصـــة في مؤسســـات التعلـــيم العـــالي وهـــذا مـــن خـــلال 

  :العناصر التالية

  ائريمفهوم المعاق في التشريع الجز  2.5.3

 1985فيفـري  16المـؤرخ في  05-85مـن القـانون رقـم  89في المـادة جاء تعريـف المعـاق في التشـريع الجزائـري 

إمـا نقـص : يعد شخص معوق كل طفل أو مراهق أو شخص بالغ أو مسن مصاب بما يلـي: "المتعلق بالصحة كما يلي

نفســي أو فيزيولــوجي، إمــا عجــز عــن القيــام بنشــاط تكــون حــدوده عاديــة للكــائن البشــري، وإمــا عاهــة تحــول دون حيــاة 

  .2"اعية عادية تمنعهااجتم

أو مـن  أوليائـهويتم تحديد صفة المعاق بناءا على خبرة طبية من ذوي الاختصاص بناءا على طلـب مـن المعـني أو 

لان التصــريح بالإعاقـة إلزامــي لـدى مصــالح الولايـة المكلفــة بالحمايـة الاجتماعيــة كمـا نصــت علــى يقـع تحــت مسـؤوليتهم 

وبناءا علـى قـرار اللجنـة الطبيـة يـتم تحديـد صـنف الإعاقـة حسـب أحكـام المنشـور  09/02 من القانون 03ذلك المادة 

  .الصادر عن وزارتي العمل والحماية الاجتماعية والصحة 31/01/1993: المؤرخ في 01الوزاري المشترك رقم 

  

                                                           
: تمت الزيارة يوم.  https://news.radioalgerie.dz/ar/node/6219: متاح على .إحصائيات ذوي الاحتياجات الخاصة في الجزائر -1

07/10/2022.  
-167ص ص . 2014، ديسمبر 19مجلة العلوم الاجتماعية ع. -مقاربة تحليلية–مسائل الإعاقة والمعوقين في الجزائر . عيسات، العمري -2

  174ص. 14/11/2022: تمت الزيارة يوم.  https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/4/11/2/1390: متاح على. 179



 الماهية وآليات الدمج: الاحتياجات الخاصة بمؤسسات التعليم العالي ذوو              الفصل الثالث

  

 
121 

  التعليمي لذوي الاحتياجات الخاصةمفهوم الدمج  3.5.3

  قديم مختلف الخدمات التربوية والتعليمية لـذوي الاحتياجـات الخاصـة فيت : "يقصد بالدمج التعليمي أو المدرسي

علـى عــدم  يحصــل فيهـا أقـرا�م مـن العــاديين علـى الخـدمات نفسـها ،والعمــل بقـدر الإمكـان الظـروف البيئيـة العاديـة الـتي

الرئيسـية في علـم فـاهيم كما أن لمفهوم الدمج أبعاد مختلفة واستعمالات متعددة ،وهو احد الم."عزلهم في أماكن منفصلة

أي أن تنصـهر مجموعـة صـغيرة في  وإجمالا يمكن القول بان الدمج هـو عمليـة إدخـال الجـزء في الكـل ،يالنفس الاجتماع

  .1مجموعة اكبر لتكوين مجموعة موحدة

  متطلبات الدمج الأكاديمي لفئات ذوي الاحتياجات الخاصة بمؤسسات التعليم العالي 6.3

دمـــج الأشـــخاص ذوي الإعاقـــة في ميـــدان التعلـــيم بمســـتوياته المختلفـــة مـــن خـــلال التجـــارب لقـــد تأصـــلت فكـــرة 

ــــة  ــــاة العلميــــة بتــــوفير التســــهيلات البيئي ــــة العديــــدة العالميــــة وحــــتى العربيــــة �ــــدف المحافظــــة علــــى حقــــوقهم في الحي الميداني

العهــود الدوليــة والتشــريعات الوطنيــة والتكنولوجيــة لإزالــة الحــواجز إلى أقصــى حــد ممكــن، وهــذا كمــا ســبق وذكرنــا أكدتــه 

من خلال إبراز أهمية تمكين الأشخاص ذوي الاحتياجـات الخاصـة مـن الوصـول إلى المـوارد والخـدمات الـتي يصـلها الفـرد 

  :الطبيعي والمشاركة في جميع مناحي الحياة بفاعلية، حيث تتمثل أهم متطلبات الدمج في ما يلي

  البيئة التمكينية 1.6.3

ض في تحديــد مفهــوم البيئــة التمكينيــة ودورهــا في عمليــة الــدمج الأكــاديمي لــذوي الاحتياجــات الخاصــة قبــل الخــو 

بمؤسسات التعلـيم العـالي، وجـب أولا تحديـد مفهـوم التمكـين أو بـالأحرى تمكـين ذوي الاحتياجـات الخاصـة، كآليـة مـن 

مــا يتقاطعــان في نقطــة التقــاء جــد مهمــة وجهــان لعملــة واحــدة، فه) التمكــين والــدمج(آليــات الــدمج، كــون المصــطلحين 

  . وهي ضمان حقوق ذوي الاحتياجات الخاصة في جميع الجمالات أسوة بغيرهم من الأشخاص الأصحاء

 متــداخلتين الأولى تتعلــق بإكســاب  تمكــين مفهــــوم ذو دلالــــة مركبــــة يشــــير إلى عمليتــــينال" :مفهــوم التمكــين

إلى البيئـــات الحاضـــنة لعمليـــة  مــن حيــث القــدرات والمهــارات والمعرفــة، والثانيــة تشــيرالقيـام بعمـل مــا  الشباب إمكانات

  .2"وثقافيـا بنــاء تلــك القــدرات والمهــارات في مجــالات التنشــئة المختلفــة سياســيا واجتماعيــا واقتصــاديا

                                                           
ص .2017 ،13مجلة الباحث الاجتماعي، ع ).قراءة نظرية(الدمج المدرسي للمعاقين بصريا في الجزائر . خلفاوي، عزيزة، ملاح، فاطمة الزهراء -1

-172ص. 21/10/2019: تمت الزيارة يوم.  https://www.asjp.cerist.dz/en/article/46216: متاح على. 180-169ص 

175.  
مجلــة العلــوم الإنســانية . رفــة فــي الــوطن العربــيوضــعية البيئــات التمكينيــة للشــباب العربــي وفعاليتهــا فــي تــوطين المع. بــادي، ســامية، بــادي، ســوهام -2

  : متاح على. 2019ديسمبر  ،484-466، ص ص 52والاجتماعية، ع

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/103616 . 478-470ص. 07/01/2021: تمت الزيارة يوم.  
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تلـف المعـارف والاتجاهـات والقـيم والمهـارات إكسـاب ذوي الاحتياجـات الخاصـة مخ: "وفي تعريف آخـر يقصـد بـه

التي تؤهلهم للمشاركة الايجابية الفعالة في مختلف أنشطة وفعاليات الحياة الإنسانية إلى أقصى حد تؤهله لهـم إمكانيـا�م 

  .1"وقدرا�م إضافة إلى تغيير ثقافة ا�تمع نحو المعاقين والإعاقة من ثقافة التهميش إلى ثقافة التمكين

خلال التعريفين السابقين، يمكن القول أن التمكين يقصد به تسهيل وإتاحة كل المتطلبات البيئية، التقنيـة، فمن 

القانونية، الاجتماعية والثقافية لفئات ذوي الاحتياجـات الخاصـة لتعزيـز فـاعليتهم علـى المسـتوى الفـردي أو ا�تمعـي في 

  .تطوير دورهم في شتى مناحي الحياة

 مـــن القـــوانين، الشــروط الضــرورية، أو الظــروف المســـبقة �يئــة: "يقصــد �ــا فهــوم البيئــة التمكينيــةموبــالرجوع إلى 

علاقــة هــذه  مــع عــدم إهمـــال أهميـــة.الكافيــة الــتي تمكــن الجميــع مــن الانتفــاع مــن حقــوقهم واللــوائح، والمــوارد، والمهــارات

فتعزيـز  .المؤسسـي أولابا�ـال فبما أن التمكين يكون ببناء القدرات وتوفير الفرص، فهـي تتعلـق  .الشروط بالبيئة العالمية

  ".2قدرة الإنسان تكون من خلال سياسات، وبرامج اقتصادية، واجتماعية، ودولية

التســهيلات المقدمــة فمــن خــلال إســقاط هــذا المفهــوم علــى بيئــة مؤسســات التعلــيم العــالي نجــد أ�ــا تخــص كافــة 

 طالــــب ذوي الإعاقـــــة؛ لأ�ـــــا تحـــــدد مســـــتوى دافعيتـــــه للـــــتعلم وتكيفـــــه مـــــع الطلبـــــة، كمـــــا أ�ـــــا أولى المؤسســـــات بتلبيـــــةلل

ولكــي تكــون مؤسســات التعلــيم العــالي  .لاحتياجــا�م ة، وتســهيل بيئتهــا وتعــديلها وفقــااحتياجــات الطلبــة ذوي الإعاقــ

  :3خالية من العوائق والعقبات لابد أن تستوفي جملة من الشروط تتعلق بما يلي

  سهولة الوصول للمبنى 1.1.6.3

بـــــدءا مـــــن الشـــــوارع والأرصـــــفة المؤديـــــة للجامعـــــة، موقعهـــــا، مـــــداخلها الخارجيـــــة، مواقـــــف الســـــيارات والممـــــرات  

النفــاذ "والمنحــدرات الخارجيــة، حيــث نجــد لعنصــر ســهولة الوصــول مســمى بــديل في الــبعض الأبحــاث والدراســات وهــو 

  ".الجغرافي

  

                                                           
. أثـر تمكـين ذوي الاحتياجـات الخاصـة مـن تكنولوجيـة الاتصـالات والمعلومـات بتوفيرهـا بشـكل عـادل فـي المجتمـع الأردنـي. ا�ـالي، سمـيح زيـد -1

: تمــــت الزيــــارة يــــوم. .ly/LCY1Phttps://t: متــــاح علــــى .158-131ص ص . 2020، نــــوفمبر 14، ع04مــــج . ا�لــــة العربيــــة لعلــــوم الإعاقــــة والموهبــــة

  .147ص. 07/01/2021
باتنـــة،    :1جامعـــة باتنـــة  :حقـــوق الإنســـان والحريـــات :دكتـــوراه. متطلباتـــه وموانـــع فـــي الـــوطن العربـــي: التمكـــين مـــن حقـــوق الإنســـان. ســـقني، فاكيـــة -2

  .07/01/2021: الزيارة يومتمت  . https://t.ly/Q1T3: متاح على. 55ص  .2016
ا�لـة  .الإعاقـةواقـع التسـهيلات البيئيـة فـي جامعـة النجـاح الوطنيـة مـن وجهـة نظـر الطلبـة ذوي . أبو شـخيدم، سـحر سـالم، اشـتية هبـة عبـد الـرؤوف -3

ـــوز  ،علــــــى الخــــــط ،21العربيــــــة للنشــــــر العلمــــــي، ع ـــوم . https://t.ly/WnbCx: متــــــاح علــــــى. 364-343ص ص . 2020تمـــ ــــارة يـــ : تمــــــت الزيــ

  .350ص. 07/01/2021
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  الدخولإمكانية  2.1.6.3

يجـب مراعـاة تصـميم المـداخل الخارجيـة للحـرم الجـامعي، وفـق المعـايير العالميـة  حيـث" النفـاذ المكـاني"�ا  يقصد

خاصــــة تلــــك الخاصــــة بــــذوي العــــوق الحركــــي، والمكفــــوفين أيضــــا، كالمنحــــدرات والأدراج وردهــــات الــــدخول واللوحــــات 

  .الإرشادية

  الاستخدامإمكانية  3.1.6.3

داخليـة، الأدراج وغيرهـا مـن متطلبـات المبـنى الـذي يقصد �ا مدى كفـاءة ذوو الإعاقـات في اسـتخدام الممـرات ال

يجــب أن تراعـــى فيـــه شــروط التصـــميم والتجهيـــز للتقليــل مـــن الفـــروق الفرديــة بـــين هـــذه الفئــة وأقـــرا�م في التنقـــل بمحـــيط 

  .الجامعة والاستفادة من كافة الهياكل البيداغوجية بكفاءة عالية

  الكوادر والتجهيزات 4.1.6.3

يجـب تــوفير كـادر بشــري مؤهــل وكفـؤ لتلبيــة احتياجــات هـذه الفئــة سـواء مــن الخــدمات أو المعلومـات، مــع تــوفير  

الأجهزة والمعدات اللازمة والداعمـة لهـذه الفئـة تتناسـب في جود�ـا، عـددها واسـتخدامها مـع نـوع الإعاقـات المنتشـرة في 

  . تخدامهامؤسسات التعليم العالي، دون إغفال جانب التدريب على اس

  النفاذية الرقمية 2.6.3

ـــة حقـــوق الأشـــخاص ذوي الإعاقـــة علـــى الآتي 09لقـــد نصـــت المـــادة   ــــن الأشــــخاص ذوي ل:" مـــن اتفاقي تمكي

 الحيـاة، تتخـذ الـدول الأطــراف التـدابير المناســبة لضـمان العيـش المسـتقل والمشـاركة الكاملـة فـي جميع جوانب من الإعاقة

 الآخريــــن، إلــــى البيئــــة الماديـــة، ووســــائل النقــــل، والمعلومـــات الإعاقـــة، علـــى قـــدم المســــاواة مـــع وصـــول الأشــــخاص ذوي

 والاتصـــالات، وغيرهـــا مـــن المرافــق والخدمـــات المفتوحـــة أو والاتصـــالات، بمـــا فـــي ذلـــك تكنولوجيــات ونظـــم المعلومــات

  .1"المقدمـة للجمهـور، سـواء فـي المناطـق الحضريـة أو الريفية

 العالمــــي لــــذوي الإعاقــــة، أطلــــق الأميــــن العــــام للأمــــم ومــــع احتفــــال الأمــــم المتحــــدة باليــــوم 2019وفــــي العــــام ،

وتوجــــه فــــي كلمتــــه الافتتاحيــــة إلــــى دول العالــــم كافــــة . »المتحــــدة لإدمــــاج منظــــور الإعاقــــة الأمـــــم إســـتراتيجية«المتحـــــدة 

تتبنـــى مؤسســـات الأمـــم المتحـــدة  أن هوبنـــاء علـــى طلـــب، مقاربـــة الإعاقـــة فـــي سياســـا�ا الوطنيـــةإلـــى تضميـــن  داعيـــا إياهـــا

التحديــات التــي تواجــه تنفيــذ بنودهــا، وخاصــة  وأن تجــري معالجــة» المتحـدة لإدمــاج منظــور الإعاقــة الأمـم إستراتيجية«

                                                           
  .07/10/2022: تمت الزيارة يوم . https://t.ly/k3o1: متاح على .اتفاقية حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة -1
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 لدعـــــم 2020 عــــامالمنصـــــة العربيـــــة للإدمـــــاج الرقمـــــي  ســـــكوا مشـــــروع، أطلقـــــت الإ»بالنفاذيـــــة الرقميـــــة«يتعلـــــق  فيمـــــا

  .1والإرشــادات لتحســين النفاذيــة الرقميــة صانعـي السياسـات فـي الـدول العربيـة لتطويـر السياسـات

ـــل الجزائـــر،  ـــة مث ــــة حقــــوقبالنســـبة للـــدول العربي ــــى اتفاقي  CRPD الأشــــخاص ذوي لإعاقــــة بعضهــــا وقــــع عل

وقــد جعــل ذلــك الاتفاقيــة إحــدى المرجعيــات القانونيــة التــيً تعتمــد عليهــا الــدول العربيــة جنبــا  .بعضهـا صـادق عليهــاو 

إلــى أن العديــد  الإشـارةوتجــدر . الإعاقــة والتشـريعات المحليـة المخصصـة لحقـوق الأشــخاص ذوي القوانينإلـى جنـب مـع 

ــــدول العربيــــة الأشــــخاص ذوي الإعاقــــة فــــي إطــــار  اتخــــذت تدابيــــر تشــــريعية لضــــم النفاذيــــة الرقميــــة إلــــى حقــــوق مــــن ال

الرقميــة فــي قطاعــات مثــل القطــاع  إ�ـا صممــت سياســات وأصــدرت تعليمــات تتعلــق بالنفاذيــة كمـا  ،القوانيـن السـارية

تتعلـق بتصميـم المواقـع والتطبيقــات الهاتفيــة  ربيـة أدلة إرشـاديةعـن ذلـك، أصـدرت دول ع فضلا ،العمـل المصرفـي وقطـاع

ــــة الرقميــــة الحكوميــــة ــــر النفاذي ــــاك ،بمــــا يتماشــــى مــــع معايي ــــة صاغــــت �جــــا وهن ــــا  دول عربي ــــقمتكـــاملا وطني  فيمــــا يتعل

  .بالنفاذيــة الرقميــة

  عوامل استحداث الدمج التعليمي بالجزائر 3.6.3

مــن العوامــل الــتي دفعــت بــالجزائر إلى اســتحداث فكــرة الــدمج التعليمــي لــذوي الاحتياجــات الخاصــة هنــاك جملــة 

  :نذكر منها

  بكافة فئا�مإيما�ا بضرورة الدمج بدل العزل وما يخلفه من آثار نفسية على المعاقين.  

 الرغبة في تحقيق مبدأ تكافئ الفرص في التعليم والمساواة لجميع الفئات.   

  الناجحة التي خاضتها بعض الدول في مجال الدمج المدرسيالتجارب.   

  الاتفاقيات التي صادقت عليها الجزائر والتي تنص على توفير التعليم للجميع مثل منظمة الأمـم المتحـدة

ومنظمــة الأمــم المتحــدة للتربيــة والتعلــيم والثقافــة اليونســكو والجمعيــة العامــة للأمــم  ،اليونيســيف للطفولــة

 .2المتحدة

  الجهود الجزائرية في إدماج فئة ذوي الاحتياجات الخاصة 4.6.3

تحرص الدولة الجزائرية بمختلف مؤسسـا�ا مـن اجـل إقـرار حيـاة لائقـة للأفـراد المعـاقين وتـرقيتهم كـأفراد عـاديين في 

ا�تمـــع، لـــذلك أصـــدرت العديـــد مـــن القـــوانين الخاصـــة الـــتي قـــررت العديـــد مـــن الآليـــات والوســـائل لحمايـــة هـــذه الفئـــات 

الوقــائي التــأهيلي ويشــمل بــدوره؛ : حيــث تضــم جــانبين همــاوتــرقيتهم وتســهيل إدمــاجهم في ا�تمــع كأشــخاص عــاديين، 

                                                           
: متــاح علــى . 3ص.2020الأمــم المتحـدة، : بــيروت. السياســة الوطنيــة للنفاذيـة الرقميــة فــي المنطقــة العربيــةنمــوذج الإســكوا حــول . الأمـم المتحــدة -1

https://t.ly/tzyn  .07/01/2021: تمت الزيارة يوم.  
  .172ص . المرجع السابق. خلفاوي، عزيزة، ملاح، فاطمة الزهراء -2
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المراقبة الطبيـة، الفحـص الطـبي قبـل الـزواج والتأهيـل الصـحي للمعـاق، تعلـيم وتأهيـل ذوي الاحتياجـات الخاصـة وهـو مـا 

يهمنــا مــن خــلال هــذه الدراســة، أمــا الجانــب الثــاني هــو الجانــب الإدمــاجي الاجتمــاعي ويتعلــق بقضــايا الشــغل وتحقيــق 

  .1الاستقلال المادي للمعاق، الحق في حرية التنقل وتسهيله، الحق في التقاضي وغيرها

مـن الدسـتور  65في ما يخص الحق في التعليم لذوي الاحتياجات الخاصة فقد كفلته الدولة الجزائريـة بـنص المـادة 

التعلـيم لكـل جزائريـة وجزائـري الذي ينص على ضـمان الـدول الحـق في  04-08والقانون التوجيهي للتربية الوطنية رقم 

دون تمييز قائم على الجنس أو الوضع الصـحي أو الاجتمـاعي أو الجغـرافي، وأن الحـق في التعلـيم يتجسـد بتعمـيم التعلـيم 

  .  الأساسي وضمان تكافؤ الفرص فيما يخص ظروف التمدرس ومواصلة الدراسة بعد التعليم الأساسي

كـان قطـاع التعلـيم العـالي والبحـث   الخاصـة في مؤسسـات التعلـيم العـاليبـرامج دمـج ذوي الاحتياجـات وفي إطار 

العلمــي في الجزائــر مــن المبــادرين في تنفيــذه، وذلــك مــن خــلال قــرار وزيــر التعلــيم العــالي والبحــث العلمــي الأســبق الســيد 

والاقتصــادي  الطــاهر حجــار بتنصــيب أعضــاء لجنــة تســهيل وصــول الأشــخاص المعــاقين إلى المحــيط المــادي، الاجتمــاعي

التوقيــع علــى  ،تم بمناســبة هــذا التنصــيب الــذي احتضــنته المدرســة المتعــددة العلــوم للهندســة المعماريــة والعمــران, للإشــارة

اتفاقيــة بــين وكالــة التنميــة الاجتماعيــة التابعــة لــوزارة التضــامن الــوطني والأســرة وقضــايا المــرأة والهيئــة الوطنيــة للمهندســين 

كمـا .تطوير نشـاطات تسـهيل وصـول الأشـخاص إلى المحـيط المبـني والتجهيـزات المفتوحـة للجمهـورالمعماريين �دف إلى 

شدد على حرص مصالحه على تلبية حاجيـات هـذه الفئـة خاصـة فيمـا يتعلـق بتسـهيل وصـولهم إلى المحـيط المـادي الواقـع 

لمـدرجات وقاعـات المحاضـرات والمخـابر مشـيرا إلى عمليـات التهيئـة الـتي شـهد�ا ا ،بالمؤسسات الجامعية والتحرك بسهولة

 .2والورشات والمكتبات والمرافق الأخرى كالمطاعم الجامعية

  في المجتمع الأكاديمي الخاصةذوي الاحتياجات  لدمجبرامج الجامعات  7.3

إن الزيـادة الملحوظـة الـتي عرفتهـا مؤسســات التعلـيم العـالي مـن جامعـات ومعاهــد ومـدارس عليـا وغيرهـا في أعــداد 

الطلبة المنتسبين لها من ذوي الاحتياجات الخاصة، وضعتها أمام حتميـة تطـوير الخـدمات المسـاندة لهـؤلاء الطـلاب حـتى 

                                                           
، 02، ع03مجلة منارات لدراسات العلوم الاجتماعية، مج  .الجهود الجزائرية في تأهيل وإدماج ذوي الاحتياجات الخاصة .بن النوي، عائشة -1

: زيارة يومتمت ال.  https://www.asjp.cerist.dz/en/article/170587: المتاح على. 36- 22، ص ص 2021ديسمبر 

  .29ص .07/01/2022

: تاريخ الزيارة.  o-https://t.ly/ym :متاح على.الموقع الرسمي لوزارة التعليم العالي والبحث العلمي على موقع التواصل الاجتماعي - 2 

31/12/2022.  
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يتــأتى إلا مــن خــلال تــوفير بيئــة جامعيــة مناســبة لهــذه الفئــة  ترقــى هــذه المؤسســات إلى مســتوى العالميــة، وهــذا الأمــر لا

  :1بوضع برامج لترقية هذه الخدمات نعرضها في التالي

  برنامج الوصول الشامل 1.7.3

يعنى هذا البرنامج بتنمية البيئة المكانية للدراسة الجامعية من حيث تجهيز المباني والمرافق لتتناسـب مـع احتياجـات 

  .الخاصة مع تحقيق هامش كبير من أمنهم وسلامتهمذوي الاحتياجات 

  برنامج تطويع التقنية والتقنية المساعدة 2.7.3

يهــتم هــذا البرنــامج بتطــوير التقنيــات والتقنيــات المســاعدة الــتي تســهم في تزويــد الطــلاب مــن ذوي الاحتياجــات  

يــــث يــــتم تــــدريبهم علــــى الأجهــــزة الخصوصـــية بمجموعــــة مــــن المهــــارات التكنولوجيــــة واســــتخدام التقنيــــة بشــــكل جيــــد ح

مــن خــلال مراكــز  ICDLوالمعــدات المختلفــة كتــدريب ذوو الإعاقــات البصــرية علــى الرخصــة الدوليــة لقيــادة الحاســوب 

  .التدريب داخل الجامعة، إضافة إلى إتاحة نظم تدريب الكترونية ومحتويات ومصادر الكترونية

  برامج التطوير المهني والتعليمي 3.7.3

يستهدف هذا البرنامج التهيئة البشرية لأعضاء هيئات التدريس، من خلال تنمية قدرا�م بما يتواءم والمتطلبـات  

التدريســية للطــلاب مــن ذوي الاحتياجــات الخاصــة، مــع اســتقطاب المتخصصــين في هــذا ا�ــال لتــوظيفهم علــى مســتوى 

  .الجامعات تحقيقا للإفادة من خبرا�م

  الأكاديمي والتعليمي برنامج التطوير 4.7.3

يعــزى هــذا البرنــامج بتهيئــة البيئــة الأكاديميــة والتعليميــة مــن خــلال تــوفير التســهيلات اللازمــة المســاعدة علــى رفــع  

المســتوى العلمــي والأكــاديمي للطــلاب مــن ذوي الاحتياجــات الخاصــة، وتــوفير بيئــة تعليميــة تتناســب وقــدرا�م الحســية 

                                                           
 دراسة :المجمعة بجامعة الخاصة الاحتياجات ذوي من للطلاب المقدمة المساندة الخدمات تقييم. السيد، يحي محمد، عرفة، عبد الباقي محمد -1

. 12/12/2022: تمت الزيارة يوم . https://t.ly/XsQr: متاح على. 481- 173، ص2015أكتوبر  ،1، ج4مجلة العلوم التربوية، ع. ميدانية
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المنــاهج والمقــررات الدراســية، تــوفير كافــة المصــادر التعليميــة كالكتــب الناطقــة مــثلا، تــوفير والعضــوية، بــدءا مــن تصــميم 

  .1الوسائل المعينة مع تصميم أنشطة خاصة �م ومتطلبات تتوافق مع المناهج والمقررات والاختبارات وغيرها
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  :خلاصة الفصل

تختلـــف بـــاختلاف  الإنســـانالـــتي قـــد تصـــيب  الإعاقـــات أن إلىمـــن خـــلال مـــا تم عرضـــه في هـــذا الفصـــل توصـــلنا 

، أو تعرضـه للحـوادث الإنسـانمسببا�ا، فمنها ما هو وراثـي، ومنهـا مـا هـو مكتسـب يحـدث نتيجـة أمـراض قـد تصـيب 

ذوو العــوق البصــري : بمؤسســات التعلــيم الجزائــري محصــورة في ثــلاث فئــات هــي الإعاقــات أن إلىكمــا توصــلنا . وغيرهــا

الحركيــة بمختلــف فئا�ــا، وذوو  الإعاقــاتفئتــين متبــاينتين همــا ضــعاف البصــر والمكفــوفين، ذوي  إلىبــدورها تنقســم والــتي 

المعلومــات وخــدما�ا علــى مســتوى جامعــات  إلىحيــث أن هــذه الفئــات لهــا كامــل الحــق في الوصــول . العــوق الســمعي

والمواثيـق الوطنيـة والدوليـة، والـتي كانـت الجزائـر مـن  انينالقـو بغيرهم من أقـرا�م الأصـحاء، وهـذا مـا كفلتـه  أسوةانتمائهم 

بـين الـدول السـباقة للمصـادقة عليهـا، مــا يـدل علـى حـرص الدولـة علـى ضــمان حقـوق هـذه الفئـة في كـل منـاحي الحيــاة 

عامــة والنـــواحي العلميـــة والتعليميــة علـــى وجـــه التحديــد، وهـــذا يتجلـــى مـــن خــلال مـــا ســـنه المشــرع الجزائـــري مـــن قـــوانين 

  .الأكاديميةوقرارات �تم بدمج هؤلاء في البيئة 

  

  



 

  

  

  

  

التكنولوجيا المساعدة على : الرابعالفصل 

نفاذ ذوي الاحتياجات الخاصة للمستودعات 

  الرقمية، خدماتها والتشريعات الناظمة لها

  



، خدماتها والتشريعات لمستودعات الرقميةلالتكنولوجيا المساعدة على نفاذ ذوي الاحتياجات الخاصة        الفصل الرابع

 الناظمة لها
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  :دــــتمهي

لقــــد ســــاهم التطــــور الكبــــير في عــــالم التقنيــــة بالإضــــافة إلى ظهــــور الشــــبكة العنكبوتيــــة في خدمــــة الحيــــاة العلميــــة 

الرسميـــة  الالكترونيـــة عـــبر المواقـــع  ســـواءً وصـــولهم للمعلومـــات العلميـــة المتاحـــة  لَ بُ للبـــاحثين الأكـــاديميين وذلـــك بتســـهيل سُـــ

  ....غير الرسمية كالمدونات الالكترونية وغيرها ومثلا أالتابعة للجامعات والمعاهد كالمستودعات الرقمية المؤسسية 

الأسـوياء  الأكـاديميينمـن الكماليـات بالنسـبة للبـاحثين  عدُّ وإذا اعتبرنا استخدام التكنولوجيا في البحث العلمي يُ 

فهـي مـن الضـروريات بالنسـبة لفئـات �م الصحية والجسمية لبلوغ المعلومات العلميـة بأشـكالها الماديـة المختلفـة نظرا لقدر 

وكفــاءا�م في الحصــول علــى المعلومــات،  ز مــن قــدرا�م عــزّ البــاحثين مــن ذوي الاحتياجــات الخاصــة، ذلــك لأن توظيفهــا يُ 

مســاعد�م علــى تجــاوزه ليقفــوا علــى قــدم المســاواة مــع أقــرا�م مــن كو�ــا تعــوض العجــز أو القصــور الجســماني مــن خــلال 

  . في بلوغ المعلومات التي �م مجالات اهتمامهم الباحثين الأسوياء

لفئــات البــاحثين الأكــاديميين مــن مفهــوم التكنولوجيــا  علــى لتســليط الضــوء وتأسيســا لمــا ســبق جــاء هــذا الفصــل

في ) ذوو العــوق البصــري، المعــاقين حركيــا والصــم الــبكم(بفئاتــه الــثلاث  ةذوي الاحتياجــات الخاصــة بالجامعــات الجزائريــ

ـــة المختلفـــة المتاحـــة عـــبر المســـتودعات الرقميـــة المؤسســـية،  ـــة عـــن تطـــور النفـــاذ للمعلومـــات العلمي ـــذة تاريخي مـــع عـــرض نب

النفـاذ للحاسـوب ، مـن خـلال عـرض الأجهـزة والمعـدات المسـاعدة علـى إبـراز أهـم تقسـيما�االتكنولوجيات المسـاعدة، و 

عامة والتي تسهم أيضا في النفاذ للمستودعات الرقمية مع دعمها بالصور لتكوين صورة متكاملة عن كـل جهـاز لقـارئ 

  .هذا البحث، مع عرض أهم البرمجيات الوسيطة في عمليات الإبحار عبر الشبكة العنكبوتية

ـــة ال والناتجـــة عـــن اســـتخدام هـــذهكمـــا ســـوف نعـــرض أهـــم الخـــدمات المصـــاحبة  نفـــاذ التكنولوجيـــا والمعـــززة لعملي

، مـع إبـراز أهـم القـوانين والمواثيـق المحليـة للمستودعات الرقمية المؤسسية مع تبيان أهم التحديات الـتي تواجـه اسـتخدامها

   والإقليمية الناظمة لحقوق هذه الفئات إلى المصنفات العلمية
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  ماهية التكنولوجيا المساعدة 1.4

 Assistive Technology تكنولوجيا المساعدةمفهوم ال 1.1.4

 1994، ثم تم تعـــــديل التعريـــــف في عـــــامي 1988تم التعريـــــف الرسمـــــي للتكنولوجيـــــا المســـــاعدة لأول مـــــرة عـــــام 

الأجهــزة المســاندة والمعدلــة "يشــمل الــذي صــطلح ذلــك المالتكنولوجيــا المســاعدة أو المســاندة ، حيــث يقصــد ب19981و

الإعاقــــــة، وأيضــــــا تشــــــمل العمليــــــات المســــــتخدمة في اختيارهــــــا وتحديــــــد أمــــــاكن وجودهــــــا والتأهيليــــــة للأشــــــخاص ذوي 

واســتخدامها، وتعــزز التكنولوجيــا المســاندة قــدرا أكــبر مــن الاســتقلالية مــن خــلال تمكــين الأشــخاص مــن أداء مهــام لم 

نات أو تغيــير أســاليب يكونــوا قــادرين علــى انجازهــا، أو لــديهم صــعوبة كبــيرة في تحقيقهــا، وذلــك مــن خــلال تقــديم تحســي

  "2.التفاعل مع التكنولوجيا اللازمة لانجاز هذه المهام

الخاصـة، لتسـاعدهم  الحاجـاتأي وسـيلة يسـتخدمها ذوو :" أما في تعريف آخر فيقصد بالتكنولوجيـا المسـاعدة 

مهــارات الأفــراد  تعلم والعمــل بطريقــة فعالــة، وتشــتمل علــى الأجهــزة والمعــدات والبرمجيــات المصــممة بقصــد تنميــةعلــى الــ

  . 3"ذوي الاحتياجات الخاصة أو الحفاظ عليها وتحسينها

مــــن التعــــريفين الســــابقين نلاحــــظ أن التكنولوجيــــا المســــاعدة لفئــــات ذوي الاحتياجــــات الخالصــــة تُـعْــــنىَ بنقطتــــين 

  :أساسيتين هما

  ي الاحتياجـــات تـــوفير الأجهـــزة والمعـــدات كالحواســـيب والآلات المختلفـــة المعـــززة لقـــدرات الأشـــخاص مـــن ذو

  .الخاصة في أداء مهامهم العلمية والوظيفية والحياتية على أكمل وجه

  تقــديم يــد العــون لأفــراد هــذه الفئــة ســواء علــى مســتوى اختيــار هــذه المعــدات أو التقنيــات أو تعلــيمهم طــرق

  .متناول الجميعاستخدامها وكذا آليات المحافظة عليها نظرا لارتفاع تكلفة بعض التقنيات والتي ليست في 

التكنولوجيـــا المســـاندة هـــي مجمـــوع التقنيـــات " :التـــالي الإجرائـــيالتعريـــف  إدراجمـــن خـــلال مـــا ســـبق ذكـــره يمكـــن 

الآلي، وغيرهـا سـواء كانـت أجهـزة أو معـدات، بـرامج الحاسـب  فئة ذوي الاحتياجـات الخاصـةالطلبة من الموجهة لخدمة 
                                                           

متاح . 84-66ص ص . 2015 ،، عدد خاص25، مج ا�لة العربية للمعلومات. التعليم المعزز بالتكنولوجيا للأشخاص ذوي الإعاقة. عيد، نبيل -1

  .74-72ص .10/02/2020: الزيارة تاريخ. https://t.ly/Hv0d: على
الإطــار ألمفــاهيمي والتجــارب العربيــة : المكــون الأول. الــدليل الاسترشــادي لاســتخدام التكنولوجيــا المســاندة للطفــل ذي الإعاقــة. إبــراهيم أنــور -2

  .07/10/2020: تاريخ الزيارة.  https://t.ly/Drqe: متاح على. 20ص. 2018 ،ا�لس العربي للطفولة والتنمية :مصر. والأجنبية
الجامعـة : الواقـع والمـأمول: عـربيمـؤتمر التربيـة الخاصـة ال. اسـتخدام التكنولوجيـا لخدمـة ذوي الحاجـات الخاصـة. الجراح، عبـد المهـدي، العجلـوني، خالـد -3

   16/11/2020: تاريخ الزيارة  https://t.ly/90sG: متاح على. 26/27/04/2005يومي  ،الأردن الأردنية،
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مـات العلميـة المتاحـة عـبر الشـبكة العنكبوتيـة مهمـا اختلـف مصـدرها بمـا من التقنية لتعزيـز وتسـهيل سـبل نفـاذهم للمعلو 

  ."تلبية لحاجا�م المعرفية في ذلك المستودعات الرقمية المؤسسية

   1نبذة عن التطور التاريخي للتكنولوجيا المساعدة 2.1.4

لاب الأســوياء متاحــا للطــ منــذ ســنوات عــدة مضــت كــان التعلــيم عامــة والتعلــيم الأكــاديمي علــى وجــه الخصــوص

وذلــــك مـــــع زيـــــادة تـــــوافر  ، ليـــــزداد بعـــــد ذلــــك الـــــوعي باحتياجـــــات ذوي الاحتياجــــات الخاصـــــة في التعلـــــيمدون غــــيرهم

  .2شبكة الانترنتو التكنولوجيا المساعدة التي سهلت العملية التعليمية لهؤلاء خاصة مع ظهور الكمبيوتر 

لقـــد بـــدأ الاســـتخدام الفعلـــي وصـــدور التشـــريعات المتعلقـــة بفكـــرة التكنولوجيـــا المســـاعدة منـــذ القـــدم، ففـــي عـــام 

طريقة برايل للمكفوفين، لتظهر بعدها أجهزة تكبـير الصـوت الالكترونيـة  Louis Brailleنشر لويس برايل  1832

، والآلـــة الحاســـبة الناطقـــة عـــام 1953م ، ثم أجهـــزة تكبـــير الكـــلام المكتـــوب عـــا1900الخاصـــة بضـــعاف الســـمع عـــام 

1973.  

وتعزيـــزا لاســـتخدام التكنولوجيـــا المســـاعدة للأشـــخاص ذوي الإعاقـــة في الولايـــات المتحـــدة الأمريكيـــة نـــص قـــانون 

على أن تكون خدمات الاتصالات السـلكية واللاسـلكية متاحـة وسـهلة الوصـول للأشـخاص  1966الاتصالات لعام 

ترجمــة الكــلام المنطــوق إلى كــلام مكتــوب في الــبرامج التلفزيونيــة والخــدمات المعتمــدة عليهــا ذوي الإعاقــة، حيــث قــاموا ب

  .للأشخاص الذين يعانون من الصمم أو ضعف السمع

مــع اخــتراع جهـــاز الكمبيــوتر الـــذي  1970أمــا القفــزة النوعيـــة في مجــال التكنولوجيــا المســـاعدة فكانــت في عـــام 

  .وبية الخاصة �ذه الفئات كبرنامج تحويل النص المكتوب إلى صوت مسموعأدى إلى ظهور وتطوير البرامج الحاس

 1998عــام  إصــداره إعــادة، ليــتم الإعاقــةصــدر قــانون التكنولوجيــا المرتبطــة بالأشــخاص ذوي  1988وفي عــام 

شــخاص تطــوير اســتخدام التكنولوجيــا المســاعدة للأ إلىتحــت أســم قــانون التكنولوجيــا المســاندة ممــا أدى  2004 عــامثم 

ولكنــه لم يتضــمن تشــريعات تخــص التكنولوجيــا  1975مــن ذوي الاحتياجــات الخاصــة مــن خــلال صــدور قــانون عــام 

  .المساندة

                                                           
  .27ص. المرجع السابق. إبراهيم أنور -1

مؤسســة : عمــان. الاســتخدامات والتطبيقــات: المعلومــات فــي منظمــات الأعمــال جيــاتكنولو . البيــاتي، أمــيرة شــكر ولي. اللامــي، غســان قاســم داود - 2

  .16ص. 2009الوراق، 
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ليتضــمن في فحـواه تعريفــا للتكنولوجيـا المســاعدة مـع ضــرورة  1990القــانون سـالف الــذكر عـام  إصـدار إعـادةتم 

فقــد نــص علــى  1997المــوالي لــه والــذي كــان عــام  الإصــدارأمــا . توفيرهـا لكــل شــخص مــن ذوي الاحتياجــات الخاصــة

 إلزاميـةختلاف أنواعها ودرجا�ا مع على ا الإعاقاتضرورة استخدام التكنولوجيا المساعدة في برامج الطلاب من ذوي 

  . 20041الأخير للقانون سنة  الإصدار وما ورد فيتوفيرها وبا�ان باستثناء قوقعة الأذن الالكترونية وهذا 

  أهمية التكنولوجيا المساعدة للباحثين من ذوي الاحتياجات الخاصة 3.1.4

في شـــتى ا�ـــالات بمـــا فيهـــا فئـــة ذوي الاحتياجـــات الخاصـــة  حظـــوظلقـــد ســـاهمت التكنولوجيـــا المســـاعدة في رفـــع 

بالإضـافة ف. قطاع التعليم، لما ذللته من صعوبات ناتجة عن الإعاقات المختلفة التي تحد من قـدرا�م وطموحـا�م الفكريـة

فاســتخدام  ،2كقــدر�ا علــى اســتثارة الدافعيــة لــدى هــذه الفئــة، وقابليتهــا للتكيــف حســب حاجــا�م  النوعيــة لخصائصــها

  .يعود بالنفع على هؤلاء سواء من الناحية النفسية، الاجتماعية، الاقتصادية والأكاديميةالتكنولوجيا المساعدة 

لدراسـات العلميـة أن لاسـتخدام بعـض التقنيـات كجهـاز الحاسـب أثبتـت العديـد مـن ا مـثلا فمن الناحية النفسية

الآلي دورا كبــيرا في خفــض نســبة التــوتر والانفعــالات لــدى الشــخص المعــاق لوجــود العديــد مــن الــبرامج المســلية الــتي ترفــه 

  .3عنه

  :4التالية وهناك من أوجز أهمية استخدام التكنولوجيا المساعدة في العملية التعليمية بصفة عامة في النقاط

  تســــاعد التكنولوجيــــا المســــاعدة علــــى تجــــاوز مشــــكلة الفــــروق الفرديــــة ســــواء بــــين ذوي الاحتياجــــات الخاصــــة

 .وأقرا�م من المتعلمين الأسوياء، أو بين فئات المعاقين أنفسهم

 دةتفيد في تعليم هذه الفئة الأنماط السلوكية المرغوب فيها بين أفراد ا�تمع وإكسا�م المفاهيم المعق. 

  الانخفاض في القدرة على التفكير ا�رد من خلال توفير خبرات حسية مناسبةتساعد على تجاوز. 

 تساعد على تكرار الخبرات وتجعل الاحتكاك بين المتعلم من ذوي الإعاقة ومعلمه احتكاكا مباشرا وفعالا. 

  التي يعانيها الشخص المعاقتوفر التكنولوجيا المساعدة مثيرات خارجية تعوض ضعف المثيرات الداخلية. 

 تساعد الشخص المعاق على اكتساب مهارات أكاديمية تكيفهم مع ا�تمع المحيط �م . 

                                                           
  .28ص. المرجع السابق. أنور ،إبراهيم -1
  .84ص. 2012دار وائل للنشر والتوزيع، : عمان. 2ط. استخدامات التكنولوجيا في التربية الخاصة. الخطيب، جمال، محمد -2
  .48ص. 2014دار المسيرة للنشر والتوزيع، : عمان. 2ط .تكنولوجيا التعليم لذوي الاحتياجات الخاصة. حمرزوق، سماح عبد الفتا -3
. ا�لـة العربيـة لدراسـات وبحـوث العلـوم التربويـة والإنسـانية. آفاق وتطلعات لذوي الاحتياجات الخاصة.التكنولوجيا المساعدة. سليمان، عبد الرحمـان -4

  103ص .18/02/2020: تاريخ الزيارة.  https://t.ly/s_je: متاح على. 213-185ص ص .2016 ، 04ع
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إن استخدام التكنولوجيا المساعدة لا تعود بالفائدة فقط على الطلبة من ذوي الاحتياجـات الخاصـة بـل تتعـداها 

  :1وذلك من خلال لتستفيد منها مؤسسات التعليم العالي التي ينتمون إليها

 تقليل الحجم الساعي للعمل في الجامعات من خلال استخدام الأنظمة الالكترونية. 

 تساعد التكنولوجيا المساعدة في تطوير المناهج وأساليب التكوين الأكاديمي. 

 2الحفظ السريع والدقيق للمعلومات، مع إمكانية استرجاعها بسرعة فائقة. 

 ل جهد ووقت وتكلفة ممكنةتحقيق الأهداف الأكاديمية بأق. 

  التغلـب علـى العجــز في أعـداد هيئـة التــدريس مـن خــلال اسـتخدام الشـرائط والبرمجيــات كمصـادر للحصــول

 .على المعلومات

  وكــذا مختلــف الأقســام  ،)إدارةطلبــة، أســاتذة، (زيــادة فعاليــة الإدارة مــن خــلال ربــط جميــع الجهــات التعليميــة

 .ا بصورة أكفأبما يضمن وصول المعلومات وتبادله

  التكنولوجيا المساعدة  مستويات 4.1.4

، الموجهـــة لخدمـــة فئـــات ذوي الاحتياجـــات الخاصـــةلقـــد تعـــددت تقســـيمات التكنولوجيـــا المســـاعدة أو المكيفـــة 

فهناك من يقسمها تبعا لتعقيد الأداة أو الجهاز المستخدم، ومنهم من يصنفها تبعـا لوظيفتهـا في الحيـاة اليوميـة للمعـاق، 

  :3ثلاثة أنواع إلى، ولكن في ا�مل فهي تنقسم الإعاقةأما ا�موعة الثالثة فتقسمها تبعا لنوع 

  / ضم وت: التكنولوجيا المساعدة تبعا لمستوى التقنية 1.4.1.4

وهي كل تقنية لا تشتمل على الالكترونيـات بـل يقـوم مبـدأ  :(Low-technology)التكنولوجيا البسيطة 

المقبض المطاطي لقلم الرصاص، العصا البيضاء، آلة بيركنـز، المـرقم، اللـوح، : تشغيلها على استخدام اليدين ومن أمثلتها

 ...الخرائط البارزة ولوحة تيلر وغيرها

                                                           
المشكلات التي تواجه معلمي معاهد وبرامج الصم وضعاف السمع في استخدام التقنيات . التويجري، عبد الرحمان بن عبد العزيز بن فهيد التويجري -1

متـاح . 32ص. 2014  ،العربيـة السـعودية :جامعـة أم القـرى: المنـاهج والوسـائل التعليميـة :ماجسـتير. وجهـة نظـر المعلمـين التعليمية في مدينة بريـدة مـن

  .08/10/2021: تاريخ الزيارة.  https://t.ly/byRg: على
  .33ص. 2007والتوزيع،  النشرإيتراك : القاهرة. التسويق التقليدي والالكترونيتكنولوجيا المعلومات ودورها في . موسى، عبد االله فرغلي علي -2
-1، ع17ا�لـة العراقيـة، مـج . الاتجاهات الحديثة في مجال خدمات المكتبات والمعلومات الخاصـة بـالمكفوفين. النجار، حسن، ميثم، عباس -3

ـــــــــــــــاح علـــــــــــــــى. 80-61ص ص  .2016 ،2 ــــارة http://search.mandumah.com/Record/806501/Details: مت ــــاريخ الزيـــــــــــ ـــــــــــ : ت

  70ص  .12/08/2021
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تعتمــد علــى الالكترونيــات البســيطة مثــل الآلات  :(Mid-technology): توســطة التعقيــدالتكنولوجيــا م

الناطقــة المحمولــة باليـــد ، الكتــب المســجلة، تســـجيلات الشــرائط، نظــم تكبــير الصـــوت، القــواميس الحاســبة والمســجلات

 .وغيرها

مــا  إذاوهــي أكثــر أشــكال التكنولوجيــا تعقيــدا وكــذا كلفــة : (High-technology)التكنولوجيــا المعقــدة 

برمجيات تمييز الأصوات، لوحات الاتصال الالكترونية، الدائرة التلفزيونية المغلقـة : بالنوعين السابقين ومن أمثلتها تْ ورنَ قُ 

)CCTV(مكــــــبرات الشاشــــــة، التلفزيــــــون الرقمــــــي جهــــــاز الرســــــم بــــــاللمس، الحاســــــب النــــــاطق، الكتــــــب الرقميــــــة ، 

)Daisy( والجوال الناطق وغيرها. 

  1التكنولوجيا المساعدة تبعا لنوع الإعاقة 2.4.1.4

، الســــمعية، البصــــرية، الجســــمية، والاضــــطرابات كــــل التقنيــــات المســــاعدة الموجهــــة لخدمــــة ذوي الإعاقــــة الذهنيــــة

  .يرها من أنواع الإعاقات الأخرىالنمائية، وصعوبات التعلم والإعاقات الخفية وغ

  ال الاستخدامالتكنولوجيا المساعدة تبعا لمج 3.4.1.4

تختلــــف التكنولوجيــــا المســــاندة تبعــــا للاســــتخدام، فهنــــاك التقنيــــات الــــتي تســــاند الطــــلاب في التواصــــل، القــــراءة، 

  ..2الكتابة، الحساب، والسمع والتنقل والبصر، ومهارات الحياة اليومية وشغل أوقات الفراغ والترفيه، والعمل وغيرها

جـدت أساسـا لـتلافي أوجـه القصـور والعجـز الـرغم مـن اخـتلاف تقسـيمات التكنولوجيـا المسـاعدة إلا أ�ـا وُ على ف

ـــاة اليوميـــة أو الحيـــاة العلميـــة مـــن خـــلال تـــذليل وصـــولهم  الـــذي يعانيـــه ذوو الاحتياجـــات الخاصـــة ســـواء في منـــاحي الحي

  .للمعلومات العلمية التي �م مجالات بحثهم وتخصصا�م الأكاديمية

  معايير اختيار التكنولوجيا المساعدة لفئات ذوي الاحتياجات الخاصة 5.1.4

المعلومــات والمعرفــة لا بــد أن تتــوفر  إلىإن التقنيــات والوســائل الــتي يســتخدمها ذوو الاحتياجــات الخاصــة للوصــل 

  :3في ما يلي الأهداف المرجوة من عملية استخدامها، حيث نوجز هذه الخصائصفيها جملة من الخصائص حتى تحقق 

 يجب أن تتلاءم مع احتياجات الأشخاص المعاقين.  

 أن تساعد في تحقيق الأهداف العامة والخاصة من المناهج الأكاديمية.  

                                                           
  .55-54ص . السابق المرجع. أنور ،إبراهيم -1
  .55، صنفسه المرجع -2
المساندة في مـدارس التربيـة الخاصـة وعلاقتهـا بمسـتوى اسـتخدامها مـن وجهـة نظـر معلمـي  درجة توافر التكنولوجيا. معدي إصليبي بطي ،العتيبي -3

ــــاهج وطــــــرق التــــــدريس :ماجســــــتير . التربيــــــة الخاصــــــة بدولــــــة الكويــــــت : متــــــاح علــــــى. 87-1ص ص .2014الأردن،  جامعــــــة الشــــــرق الأوســــــط،. منــ

http://thesis.mandumah.com/Record/215092  .25-24ص .21/10/2020: تاريخ الزيارة  
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 أن تكون سهلة وبسيطة وواضحة في عرض المعلومات من غير تعقيد.  

 أن تتسم بالمرونة والقابلية للتعديل.  

  للمستويات المعرفية، اللغوية، الانفعالية والجسمية للباحثينأن نكون ذات جودة وغير مكلفة وملائمة.  

 أن تتوافق الوسيلة مع الغرض الذي تسعى لتحقيقه.  

  ،أن تنـتج الوسـيلة بـالحجم المناسـب، بمعــنى أن نتـاج هـذه التقنيـة يجــب أن يتـواءم مـع ذوي الإعاقـات المختلفــة

م كبـــيرة لتلـــبي احتياجـــات الطلبـــة ضـــعاف فمـــثلا يجـــب أن تعـــرض الأجهـــزة الصـــور والمحتـــوى الرقمـــي بأحجـــا

  .البصر

تقســـــــيمات التكنولوجيـــــــا المســـــــاعدة لفئــــــــات ذوي الاحتياجـــــــات الخاصـــــــة للنفــــــــاذ  2.4

  للمستودعات الرقمية

بما أن الدراسة الموجودة بين أيدينا حددت ثلاث فئات من ذوي الاحتياجات الخاصة المؤكد وجـودهم بـين أفـراد 

ذوو العوق البصري بفئتيه؛ مكفوفين وضعاف بصر، ذوو العـوق الحركـي بكافـة أنواعـه، : في ا�تمع الأكاديمي والمتمثلين

وذوو الإعاقـــات الســـمعية والنطقيـــة، ســـيتم عـــرض التكنولوجيـــا المســـاعدة في اســـتخدام الحاســـب الآلي للفئـــات المـــذكورة 

لعقليــة وغيرهــا لأ�ــا خــارج النطــاق ســابقا فقــط دون غيرهــا الخاصــة ببــاقي الإعاقــات كمتلازمــة داون، التوحــد والأمــراض ا

  .الموضوعي لدراستنا

  التكنولوجيا المساعدة لفئة ذوو العوق البصري  1.2.4

  الأجهزة والمعدات 1.1.2.4

 لضعاف البصر: (جهاز ماجنيكام( 

يهدف إلى تكبير النصوص ومقاطع الفيديو، الكتابة والقـراءة علـى شاشـة تلفـاز أو حاسـوب، يتكـون مـن كـاميرا 

معــالج خــاص بالفيــديو، كابــل لتوصــيل المعــالج بــالمونيتور الخــاص بالحاســوب، يتــيح هــذا الجهــاز عــرض المعلومــات  ،مكــبرة

علــــى الشاشــــة بــــالون الأبــــيض والأســــود، ويتــــوفر في بعــــض الأجهــــزة خاصــــية عــــرض المعلومــــات بــــألوان متعــــددة  المكــــبرة

يوضـع تحـت عدسـاته  يءلكتب المطبوعة، يكـبر أي شـقراءة اضبط البعد البؤري أوتوماتيكيا، يستخدم في  بالإضافة إلى

 .1الجهاز وقراءة ما يكتبه وعلى الكتابة تحت

                                                           
 .2016 ،كليـــة التربيـــة: الإســـكندرية. الأجهـــزة التعليميـــة وصـــيانتها: تكنولوجيـــا التعلـــيم وذوي الاحتياجـــات الخاصـــة. المــلاح، تـــامر محمـــد المغـــاوري -1

  .07/10/2019: تمت الزيارة يوم .  https://cutt.ly/QBfrKD8: متاح على الرابط. 17-16ص



، خدماتها والتشريعات لمستودعات الرقمية

  

 1جهاز ماجنيكام لضعاف البصر

بلكس توك هو جهاز محمول مشغل لملفات الصوت يقرأ الكتب الرقمية، وا�لات، والصحف مـن مكتبـات أو 

يســـمح الجهـــاز للأشـــخاص ذوي . SD، وبطاقـــات 

كمـا أن بـه   ،2في أي مكـانالإعاقات البصرية الاستمتاع بـالقراءة عـن طريـق سمـاع مشـغل ملفـات الصـوت لمـدة سـاعات 

بالإضــافة إلى ذلــك  ،جيجــا بايــت تتــيح للمســتخدمين تخــزين الكتــب أو الصــحف أو ا�ــلات

يحتوي على نفاذ لاسلكي إلى الإنترنـت ممـا يسـمح للمسـتخدمين البحـث عـن كتـب علـى الإنترنـت بالإضـافة إلى وصـلة 

فـاي ليسـتمتع المسـتخدم بسـماع الأصـوات 

، ونصـوص ديـزي عـن طريـق تحويـل الـنص 

  

الســمعي لــذوي  الإدراكمقتــرح قــائم علــى : قيــاس تجربــة المســتخدم لمتصــفح ويــب

https://t.ly/qzJbt  .02/01/2023: تمــت الزيــارة يــوم .
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جهاز ماجنيكام لضعاف البصر): 07( الشكل                            

 قارئ الكتب الرقمية بلكس توك

بلكس توك هو جهاز محمول مشغل لملفات الصوت يقرأ الكتب الرقمية، وا�لات، والصحف مـن مكتبـات أو 

، وبطاقـــات USBمنظمـــات علـــى الإنترنـــت، والأقـــراص المدمجـــة، ومشـــغلات 

الإعاقات البصرية الاستمتاع بـالقراءة عـن طريـق سمـاع مشـغل ملفـات الصـوت لمـدة سـاعات 

جيجــا بايــت تتــيح للمســتخدمين تخــزين الكتــب أو الصــحف أو ا�ــلات 2

يحتوي على نفاذ لاسلكي إلى الإنترنـت ممـا يسـمح للمسـتخدمين البحـث عـن كتـب علـى الإنترنـت بالإضـافة إلى وصـلة 

فـاي ليسـتمتع المسـتخدم بسـماع الأصـوات -على ذلـك، بـه سماعـات هـاي علاوة ،بلوتوث لسماعات الرأس اللاسلكية

، ونصـوص ديـزي عـن طريـق تحويـل الـنص HTMLكما أن الجهاز يدعم أيضًا قراءة وثـائق ميكروسـوفت، و

                                        

https://bit.ly/3EqlwsA  .16/11/2020: تمت الزيارة يوم.  

قيــاس تجربــة المســتخدم لمتصــفح ويــب. الخليفـة، محمــد بــدوي مصـطفى، الحســن عمــر حــاج علـي حــاج

https://t.ly/qzJbtمتــاح علــى . 8-1ص ص . 2021 .المجلــة العربيــة للبحــث العلمــي
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 قارئ الكتب الرقمية بلكس توك

بلكس توك هو جهاز محمول مشغل لملفات الصوت يقرأ الكتب الرقمية، وا�لات، والصحف مـن مكتبـات أو 

منظمـــات علـــى الإنترنـــت، والأقـــراص المدمجـــة، ومشـــغلات 

الإعاقات البصرية الاستمتاع بـالقراءة عـن طريـق سمـاع مشـغل ملفـات الصـوت لمـدة سـاعات 

2ذاكــرة داخليــة ســعتها 

يحتوي على نفاذ لاسلكي إلى الإنترنـت ممـا يسـمح للمسـتخدمين البحـث عـن كتـب علـى الإنترنـت بالإضـافة إلى وصـلة 

بلوتوث لسماعات الرأس اللاسلكية

كما أن الجهاز يدعم أيضًا قراءة وثـائق ميكروسـوفت، و. البشرية

  .إلى كلام 

                                                           
https://bit.ly/3EqlwsA: أنظر . جهاز ماجنيكام-1
الخليفـة، محمــد بــدوي مصـطفى، الحســن عمــر حــاج علـي حــاج -2

المجلــة العربيــة للبحــث العلمــي. البصــرية الإعاقــات

  .05ص



، خدماتها والتشريعات لمستودعات الرقمية

  

عبارة عن جهاز به صف من الخلايا المصنوعة من النقاط البلاستيكية أو المعدنية التي يتم الـتحكم فيهـا بواسـطة 

أو الأعلى لتعرض بلغة الحروف التي تظهر على شاشة الكمبيـوتر، حيـث يعتـبر هـذا 

اسـتقبال رسـائل /عـلاوة علـى ذلـك، فإنـه يـدعم إرسـال

يمكـن للمسـتخدمين مشـاركة الملفـات عــن 

يــة كمــا أن بــه ميــزة الدردشــة الح.أو اســتخدام البلوتــوث

   2فضلا عن قارئ الشاشة المتزامن مع جهاز الكمبيوتر، وتقويم، وساعة وآلة حاسبة

 

Braille Sense PLUS 3  

11/2020.  

مجلـة دراسـات في علـوم الإنسـان وا�تمـع، جامعـة جيجـل، مـج 

  142ص .20/05/2021: تمت الزيارة يوم

2020.  
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  1بلوكس توكجهاز ): 08( الشكل               

 Braille Sense PLUSمدون الملاحظات 

عبارة عن جهاز به صف من الخلايا المصنوعة من النقاط البلاستيكية أو المعدنية التي يتم الـتحكم فيهـا بواسـطة 

أو الأعلى لتعرض بلغة الحروف التي تظهر على شاشة الكمبيـوتر، حيـث يعتـبر هـذا الحاسب الآلي وتتحرك إلى الأسفل 

عـلاوة علـى ذلـك، فإنـه يـدعم إرسـال. ه في الشاشـةالجهاز متجدد لأنه يتغير مع تحرك المسـتخدم وتحولـ

يمكـن للمسـتخدمين مشـاركة الملفـات عــن . البريـد الإلكـتروني، وتصـفح الإنترنـت والوصـول إلى ملفـات الوســائط المتعـددة

أو اســتخدام البلوتــوث USBطريــق توصــيل الجهــاز مــع الكمبيــوتر مــن خــلال كابــل 

فضلا عن قارئ الشاشة المتزامن مع جهاز الكمبيوتر، وتقويم، وساعة وآلة حاسبة

Braille Sense PLUSمدون الملاحظات جهاز ): 09( الشكل

                                        

16/11: تمت الزيارة يوم.  https://bit.ly/3RMP1bb: متاح على

مجلـة دراسـات في علـوم الإنسـان وا�تمـع، جامعـة جيجـل، مـج  .التقنيات والوسائل التعليمية المساعدة لذوي الاحتياجات الخاصة

  : تاح علىم. 154-134ص ص 

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/765/3/2/158970  .تمت الزيارة يوم

16/11/2020: تمت الزيارة يوم . IR-https://t.ly/Z: متاح على 

التكنولوجيا المساعدة على نفاذ ذوي الاحتياجات الخاصة        الفصل الرابع

  

 

                     

  مدون الملاحظات

عبارة عن جهاز به صف من الخلايا المصنوعة من النقاط البلاستيكية أو المعدنية التي يتم الـتحكم فيهـا بواسـطة 

الحاسب الآلي وتتحرك إلى الأسفل 

الجهاز متجدد لأنه يتغير مع تحرك المسـتخدم وتحولـ

البريـد الإلكـتروني، وتصـفح الإنترنـت والوصـول إلى ملفـات الوســائط المتعـددة

طريــق توصــيل الجهــاز مــع الكمبيــوتر مــن خــلال كابــل 

فضلا عن قارئ الشاشة المتزامن مع جهاز الكمبيوتر، وتقويم، وساعة وآلة حاسبة

الشكل              

                                                           
متاح على . جهاز بلوكس توك -1
التقنيات والوسائل التعليمية المساعدة لذوي الاحتياجات الخاصة. بوسعيد، سليمة -2

ص ص .2020جوان  ،03، ع03

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/765/3/2/158970
 . جهاز مدون الملاحظات-3



، خدماتها والتشريعات لمستودعات الرقمية

بســهولة تامــة ومهمــا  وجــدت أساســا لتمكــين الأشــخاص ذوي الإعاقــات البصــرية مــن اســتخدام الحاســب الآلي 

 10ني المعــاق بصــريا عــن لوحــة المفــاتيح التقليديــة لأ�ــا تشــتمل علــى 

تعمـل هـذه اللوحـة بطريقـة . البيانـات ومفتـاحين للمسـافات الفارغـة الضـرورية بـين الكلمـات

لضــغط علــى أكثــر مــن مفتــاح في الوقــت نفســه لإظهــار رمــز واحــد مــن رمــوز 

Hot Key"  ومهمتهـا التبـديل بـين مسـتويي

ع بيانــات الحاســب برايــل الأول والثــاني المختصــر، وهــذه المفــاتيح الثمانيــة قــادرة علــى كتابــة كافــة اللغــات اللاتينيــة وجميــ

  
Braille Keyboard 2  

علــى اســتخدام الانترنــت بصــورة تفاعليــة، الجهــاز مــن 

حـرف برايـل وخلايـاه مجوفـة ليتناسـب  40

مــع انحنـــاء أصـــابع يــد المكفـــوفين وضـــعاف البصـــر لتفــادي حـــدوث عواقـــب صـــحية للمســتخدمين، يـــتم توصـــيل الجهـــاز 

عد لوجود لوحة مفاتيح خاصـة تسـا بالإضافة

قدرتـه علـى اختيـار مـن فوائـده . المعلومـات، كمـا يمكـن اسـتخدامه كمفكـرة مسـتقلة قابلـة للشـحن

العــربي للنشـــر والتوزيـــع، : القـــاهرة. 1ط.الإعاقـــة البصـــرية والتكنولوجيـــا المســـاعدة فــي المكتبـــات ومراكـــز المعلومـــات

2020.  
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 Braille Keyboard: لوحة مفاتيح البرايل

وجــدت أساســا لتمكــين الأشــخاص ذوي الإعاقــات البصــرية مــن اســتخدام الحاســب الآلي 

ني المعــاق بصــريا عــن لوحــة المفــاتيح التقليديــة لأ�ــا تشــتمل علــى غْــكــان نــوع نظــام الحاســوب المســتخدم، حيــث ت ـُ

البيانـات ومفتـاحين للمسـافات الفارغـة الضـرورية بـين الكلمـات لإدخـال

لضــغط علــى أكثــر مــن مفتــاح في الوقــت نفســه لإظهــار رمــز واحــد مــن رمــوز وهــي أن يقــوم المســتخدم با

Hot Key"البرايـل، وهنـاك لوحـات مفـاتيح برايـل �ـا مـا يسـمى بالمفـاتيح السـاخنة 

برايــل الأول والثــاني المختصــر، وهــذه المفــاتيح الثمانيــة قــادرة علــى كتابــة كافــة اللغــات اللاتينيــة وجميــ

Braille Keyboardلوحة مفاتيح برايل ): 10( الشكل        

  braille waveبرايل ويف 

علــى اســتخدام الانترنــت بصــورة تفاعليــة، الجهــاز مــن هــو عبــارة عــن جهــاز يــوفر تقنيــة متميــزة تســاعد المكفــوفين 

Handy Tech 40، يتكـون برايـل ويـف مـن سـطر يعـرض الألمانيـة

مــع انحنـــاء أصـــابع يــد المكفـــوفين وضـــعاف البصـــر لتفــادي حـــدوث عواقـــب صـــحية للمســتخدمين، يـــتم توصـــيل الجهـــاز 

بالإضافةبوحدة طرفية تتيح عرض كل ما يظهر على شاشة الحاسوب بلغة البرايل، 

المعلومـات، كمـا يمكـن اسـتخدامه كمفكـرة مسـتقلة قابلـة للشـحن

                                        

الإعاقـــة البصـــرية والتكنولوجيـــا المســـاعدة فــي المكتبـــات ومراكـــز المعلومـــات. محمــد عبـــده

16/11/2020: تمت الزيارة يوم.  https://t.ly/pWlSD: متاح على

التكنولوجيا المساعدة على نفاذ ذوي الاحتياجات الخاصة        الفصل الرابع

  

 

 لوحة مفاتيح البرايل

وجــدت أساســا لتمكــين الأشــخاص ذوي الإعاقــات البصــرية مــن اســتخدام الحاســب الآلي 

كــان نــوع نظــام الحاســوب المســتخدم، حيــث ت ـُ

لإدخـالمفاتيح ثمانية منهـا 

Chordic وهــي أن يقــوم المســتخدم با

البرايـل، وهنـاك لوحـات مفـاتيح برايـل �ـا مـا يسـمى بالمفـاتيح السـاخنة 

برايــل الأول والثــاني المختصــر، وهــذه المفــاتيح الثمانيــة قــادرة علــى كتابــة كافــة اللغــات اللاتينيــة وجميــ

  .1الآلي

                  

  برايل ويف

هــو عبــارة عــن جهــاز يــوفر تقنيــة متميــزة تســاعد المكفــوفين 

Handy Techشركة  إنتاج

مــع انحنـــاء أصـــابع يــد المكفـــوفين وضـــعاف البصـــر لتفــادي حـــدوث عواقـــب صـــحية للمســتخدمين، يـــتم توصـــيل الجهـــاز 

بوحدة طرفية تتيح عرض كل ما يظهر على شاشة الحاسوب بلغة البرايل، 

المعلومـات، كمـا يمكـن اسـتخدامه كمفكـرة مسـتقلة قابلـة للشـحن إدخالالكفيف على 

                                                           
محمــد عبـــده ،فاطمــة الزهـــراء  -1

  .64-63ص. 2018
متاح على .لوحة مفاتيح البرايل -2
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الــنمط المناســب لمســارات العــرض المختلفــة وإظهــار النصــوص المكتوبــة وشــكل الشاشــة وإدخــال ملفــات الــوورد والبريــد 

   .1الويندوز الالكتروني، وقراءة البرامج الحاسوبية لتوافقه مع أنظمة

  

  
  braille wave 2جهاز ): 11(الشكل 

  البرامج 2.1.2.4

وهي برامج تقوم بقراءة كـل مـا هـو موجـود علـى شاشـة الكمبيـوتر بشـكل واضـح، وتقـوم بتحويـل الـنص الموجـود 

  :ج على الشاشة إلى مخرجات صوتية من خلال بيئة الويندوز وبرامجها التطبيقية أو صفحات الويب، ومن هذه البرام

  برنامجJAWS 

 Freedom، تم إنتاجه من طرف شركة "" Job Access With Speechوهذا المصطلح إختصار لـ 

Scientific  حيـــث يمكـــن البرنـــامج مـــن قـــراءة النصـــوص والصـــور والرســـوم، كمـــا يتـــيح إمكانيـــة قـــراءة 2000ســـنة ،

النصوص المطبوعـة بالطريقـة العاديـة بعـد تحويلهـا باسـتخدام الماسـح الضـوئي وإدخالهـا لجهـاز الحاسـوب، حيـث يتماشـى 

ة علــى قــراءة النصــوص والصـــور يتميــز برنــامج جــاوز بالقــدر  كمــا،  windows 95هــذا البرنــامج مــع نظــام التشــغيل 

 access ,word excel,: يمكـن مـن إتاحـة التعامـل مـع بـرامج التطبيقـات لحزمـة الأوفـيس والمتمثلـة في ووالرسـوم، 

  .3نة تتيح قابلية الوصول للمكفوفينوكذا القدرة على قراءة صفحات الانترنت المصممة وفق قواعد معي

  

                                                           
متــاح . 05ص.2005 جامعــة الملــك ســعود،: الريــاض. المعــاقون بصــريا داخــل بوتقــة الويــب وانطــلاق تقنيــة المتصــفحات الناطقــة. المبــارك، ســكينة -1

  .21/08/2019: تاريخ الزيارة.   https://t.ly/9pcX:على

  .16/11/2020: تمت الزيارة يوم.  https://t.ly/o4uc: متاح على . braille waveجهاز  - 2 
علــى تنميــة التحصــيل والاتجــاه نحوهمــا لــدى الطالبـــات ذوات  JAWSو  NVDAأثــر اســتخدام برنــامجي  .إيمــان ،إبــراهيم عبــد االله زيــدان -3

:  متــاح علــى. 42-41ص .2016  غــزة،: جامعــة الأزهــر: المنــاهج وأســاليب التــدريس: ماجســتير. الإعاقــة البصــرية فــي الجامعــة الإســلامية بقطــاع غــزة

https://t.ly/0HB5O .12/10/2022: تمت الزيارة يوم .   
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  برنامجZoomtext 

يتـــيح البرنــامج رؤيـــة وسمـــاع المحتويـــات علـــى . مصـــمم للأشــخاص ذوي الإعاقـــة البصـــريةزوم تكســت هـــو برنـــامج 

قـارئ الشاشـة زوم  مكـبر. شاشة الكمبيوتر ويسمح بالوصول إلى التطبيقات، المستندات، والبريد الإلكتروني، والإنترنـت

مثــل الضــمور البقعــي والميــاه  1تكســت يمكــن أن يســاعد فاقــدي البصــر، ومتلازمــة رؤيــة الكمبيــوتر، والإعاقــات البصــرية

مـرة؛ كمـا يسـمح باختيـار أي جـزء  36زوم تكست يدعم شاشة مزدوجة ولديه القدرة على تكبير الشاشة إلى . الزرقاء

كمــا يــوفر قــدرات . تتــوافر أوضــاع تحكــم في تكييــف اللــون للمســاعدة في تحســين رؤيــة الشاشــة. مــن الشاشــة يــتم تكبــيره

 إطــلاق بــرامج وإيجــاد مسـتندات علــى ســطح المكتــب وإيجـاد روابــط نصــوص تشــعبية تصـفح قويــة لمســاعدة المسـتخدم في

   .2وأوضاع تحكم على الصفحات، وإيجاد الكلمات والعبارات

  برنامجNVDA  

NVDA  هو قارئ شاشة مفتوح المصدر موجه لخدمة ذوي الاعاقة البصرية وضعاف البصر، يتميـز بوجـود آلـة

لغــة، مـــع الاعـــلان عــن تنســـيق النصــوص كلمـــا كـــان ذلــك ممكنـــا كإســم الخـــط وحجمـــه  43نطــق مدمجـــة داخلــه تـــدعم 

حــة خيــار صــوتي لتوضــيح موضــع يــوفر البرنــامج قــراءة تلقائيــة للــنص تحــت الفــأرة مــع إتا. والأســلوب والأخطــاء الهجائيــة

   .3الفأرة

بالاعتمــاد علــى أي وســيط محمــول دون الحاجــة لتثبيتــه  USBعــن طريــق مخــرج  NVDAيمكــن تشــغيل برنــامج 

مــع دعــم بــرامج  Mozilla Firefoxعلــى نظــام تشــغيل، كمــا يمكــن مــن تصــفح الانترنــت مــن خــلال محــرك البحــث 

فبالاضــافة لدعمــه  NVDAمــا الجــزء الأهــم في برنــامج أ. الخ..... Word, Excel, Power Pointالأوفــيس 

كــــذلك باســــتطاعته التعامــــل مــــع الات النطــــق المدرجــــة ضــــمن منظومــــة  ESpeakالات النطــــق مفتوحــــة المصــــدر كالـــــــ 

                                                           
مكتبـة : خـدمات المعلومـات المتاحـة لـذوي الاحتياجـات الخاصـة فـي المكتبـات الجامعيـة بالمملكـة العربيـة السـعودية. خولة بنت محمد الشـويعر -1

متـاح . 162، ص2015، أفريـل 1، ع21مجلـة مكتبـة الملـك فهـد الوطنيـة، مـج. الأمير سـلمان المركزيـة بجامعـة الملـك سـعود بمدينـة الريـاض أنموذجـا

ـــوم.  https://kfnl.gov.sa/Ar/mediacenter/EMagazine/DocLib/21_1/140_192.pdf: علـــــــــــــــــــى ــــارة يـــــــــــــــــ : تمـــــــــــــــــــت الزيـــــــــــــــ

11/05/2022.  
المـؤتمر الـدولي للعلـوم . الطلبة المعاقين بصريا بالكلية الجامعية للعلـوم التطبيقيـة واقع توظيف التكنولوجيا المساعدة في تعليم. خميس أبو دية، هناء -2

  .19ص .16/10/2021: تاريخ الزيارة.  https://t.ly/m81y: متاح على. 58-1ص ص. 2013سبتمبر  26-24من  ،، جامعة غزةالتطبيقية
مجلة التعليم عن بعد  .خدمات المكتبات والمعلومات التكنولوجية وبرمجياتها ومعاييرها لتلبية احتياجات التعليم عن بعد. السيد أحمد علي ، منال -3

ـــوح، مــــــــج ــــمبر  ،1، ع1والتعلـــــــيم المفتـــــ ــــارة.  https://t.ly/GKlF:متـــــــاح علــــــــى. 235-219ص ص . 2013ديســــ ــــاريخ الزيــــ  .19/10/2021:تــــ

  .327-326ص
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sapi4/sapi5 . مــن خــلال تحويــل الكتابــة مــن شاشــة الحاســوب الى لغــة البرايــل ) برايــل(كمــا أنــه يــدعم الخــط البــارز

 BRLTTYعلاوة على قدرته على التعامل مع باقة 
1.  

  برنامجKurzuail 

في صـورة آلـة لتحويـل الـنص  1976وهو برنـامج قـارئ شاشـة باللغـة الإنجليزيـة وهـذا البرنـامج بدايتـه كانـت عـام 

أشـــبه بالصــوت الآدمـــي، ثم بعـــد ذلــك تطـــور حــتى وصـــل إلى القـــدرة علــى تلخـــيص الــنص وإضـــافة حواشـــي  إلى صــوت

وهـــوامش أثنـــاء اســـتماع الكفيـــف إلى الـــنص ويوجـــد بـــه أيضـــا قـــاموس للمعـــاني ويســـاعد المســـتخدم في تصـــفح الإنترنـــت 

 .2يجاد الكتب والمراجع الإلكترونيةوإ

 برنامج إبصار Ibsar 

يتـيح البرنـامج للمكفـوفين . للأشـخاص ذوي الإعاقـة البصـرية والمسـتخدمين المكفـوفين إبصار هـو برنـامج مصـمم

قــــراءة الأوراق والمســــتندات الإلكترونيــــة باللغــــة الإنجليزيــــة، والتحقــــق مــــن البريــــد الإلكــــتروني، وتصــــفح الإنترنــــت، وكتابــــة 

  .المستندات، والحفظ والطباعة في نظام برايل

عد فاقدي البصر، ومتلازمة رؤية الكمبيوتر، والإعاقات البصرية مثل الضـمور قارئ الشاشة إبصار يمكن أن يسا

عــلاوة علــى ذلــك، يــدعم . MP3لتحويــل الــنص إلى ملفــات  MP3إبصــار يســتخدم محــول . البقعــي والميــاه الزرقــاء

المنـتج يعلـم . قراءة وكتابة مستندات وملفات ميكروسـوفت ومسـح وطباعـة المسـتندات الورقيـة باسـتخدام طابعـات برايـل

 . 3المبتدئين أيضًا استخدام لوحة المفاتيح، وطباعة الحروف، والكلمات والجمل وأداء وظائف الكتابة المختلفة

  برنامج هالHal : 

أنتجته شركة دولفين البريطانية، ليتم تعريبه مـن طـرف شـركة النـاطق للتكنولوجيـا لتصـدر النسـخة العربيـة منـه عـام 

البرايــل  إلىارئ شاشــة عــربي يعمــل باســتخدام آليــة نطــق النصــوص أو العمــل علــى تحويلهــا ، وقــد تم تطــويره كقــ2001

المقــروء علــى الســطور الالكترونيــة بغيــة مســاعدة المكفــوفين في مســارهم التعليمــي، وكــذا ممارســة مختلــف الأنشــطة الحياتيــة 

  .بكفاءة وفاعلية واستقلالية

                                                           
  .327ص. السابق المرجع. علي حسين، منال السيد أحمد -1
  .334ص. نفسه المرجع -2
بناء برنامج مقترح على استخدام وتوظيف التكنولوجيا المساعدة لذوي الاحتياجـات البصـرية الخاصـة فـي ضـوء الكفايـات اللازمـة . صالح، إيمان -3

رصـد الواقــع واستشــراف " تأهيـل ذوي الاحتياجــات الخاصــة"المـؤتمر الــدولي الســادس . ياجــات الخاصــةلمعلمـي التربيــة الخاصــة ودوره فــي دمــج ذوي الاحت

  :متاح على. 736ص . 2008 ،1ع خاص، مج .المستقبل بجامعة حلوان، مجلة العلوم التربوية

 ecord?ID=43941http://search.shamaa.org/FullR 13/10/2021: تاريخ الزيارة.  
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كفيـف أو ضــعيف البصـر علــى اسـتخدام جهــاز الحاســوب 

يقــدم . بســهولة منقطعــة النظــير، كمــا يتســم بــالقراءة الدقيقــة، النطــق الواضــح، والأداء الشــامل والمتميــز والتطــوير الــدائم

  .1هال للمستخدم قراءة وافية لكل ما يظهر على الشاشة في أثناء العمل على أي مجال تطبيقي أو في الانترنت

مقلوبــة، يقــوم مبــدأ عملهــا علــى تــدوير الكــرة المواجهــة لأصــابع اليــد 

يسـهل علـى المعـاق حركيـا الـتحكم �ـا، حيـث أن تـدوير 

  3 )الفأرة

ترتكـز فكـرة عمـل شاشـة اللمـس علــى أسـاس وضـع شاشـة شـفافة حساســة للمـس أمـام الحاسـب الآلي مـا يمكــن 

مـن ذوي الإعاقـة الحركيـة مــن اسـتخدام الحاسـوب والتعامـل مـع مختلــف الملفـات والقـوائم المتاحـة عـبره بســهولة 

  .11ص. 2016جامعة الملك سعود، 

content/uploads/2019/02/2019-https://titmag.net.ye/wp 
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كفيـف أو ضــعيف البصـر علــى اسـتخدام جهــاز الحاســوب يتميـز هــال بسـهولة ويســر اسـتخدامه؛ فهــو يســاعد ال

بســهولة منقطعــة النظــير، كمــا يتســم بــالقراءة الدقيقــة، النطــق الواضــح، والأداء الشــامل والمتميــز والتطــوير الــدائم

هال للمستخدم قراءة وافية لكل ما يظهر على الشاشة في أثناء العمل على أي مجال تطبيقي أو في الانترنت

  التكنولوجيا المساعدة لفئة ذوو العوق الحركي 

  الأجهزة والمعدات

 )             فأرة(كرة المسمار 

مقلوبــة، يقــوم مبــدأ عملهــا علــى تــدوير الكــرة المواجهــة لأصــابع اليــد ) Mouse(كــرة المســمار عبــارة عــن فــأرة 

يسـهل علـى المعـاق حركيـا الـتحكم �ـا، حيـث أن تـدوير  تتوفر في أحجام أكـبر مـن الفـأرة العاديـة ممـا

  .2الكرة لا يسمح بالتحكم في مؤشر الحاسوب من خلال النقر عليه

الفأرة(كرة المسمار ):12( لشكلا

 شاشة اللمس 

ترتكـز فكـرة عمـل شاشـة اللمـس علــى أسـاس وضـع شاشـة شـفافة حساســة للمـس أمـام الحاسـب الآلي مـا يمكــن 

مـن ذوي الإعاقـة الحركيـة مــن اسـتخدام الحاسـوب والتعامـل مـع مختلــف الملفـات والقـوائم المتاحـة عـبره بســهولة 

         . 4من خلال هذه الشاشة الشفافة

                                        

  . 162، صالسابق المرجع

جامعة الملك سعود، : المملكة العربية السعودية .التقنيات المساعدة لذوي الإعاقة. الحفناوي، أحمد محمد السيد

 :23_image019.jpg-02-content/uploads/2019/02/2019

2020.   

  .11ص. السابق المرجع. الحفناوي، أحمد محمد السيد
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يتميـز هــال بسـهولة ويســر اسـتخدامه؛ فهــو يســاعد ال

بســهولة منقطعــة النظــير، كمــا يتســم بــالقراءة الدقيقــة، النطــق الواضــح، والأداء الشــامل والمتميــز والتطــوير الــدائم

هال للمستخدم قراءة وافية لكل ما يظهر على الشاشة في أثناء العمل على أي مجال تطبيقي أو في الانترنت

التكنولوجيا المساعدة لفئة ذوو العوق الحركي  2.2.4

الأجهزة والمعدات 1.2.2.4

  كرة المسمار

كــرة المســمار عبــارة عــن فــأرة 

تتوفر في أحجام أكـبر مـن الفـأرة العاديـة ممـا. بدلا من تحريكها

الكرة لا يسمح بالتحكم في مؤشر الحاسوب من خلال النقر عليه

  

  

  

  

  

  

  شاشة اللمس

ترتكـز فكـرة عمـل شاشـة اللمـس علــى أسـاس وضـع شاشـة شـفافة حساســة للمـس أمـام الحاسـب الآلي مـا يمكــن 

مـن ذوي الإعاقـة الحركيـة مــن اسـتخدام الحاسـوب والتعامـل مـع مختلــف الملفـات والقـوائم المتاحـة عـبره بســهولة المسـتخدم 

من خلال هذه الشاشة الشفافة

 

                                                           
المرجع. خولة بنت محمد الشويعر -1
الحفناوي، أحمد محمد السيد -2
: متــاح علــى .كــرة المســمار -3

16/11/2020: تمت الزيارة يوم. 
الحفناوي، أحمد محمد السيد -4



، خدماتها والتشريعات لمستودعات الرقمية

 لإدخـاللوحة المفاتيح البديلة المصورة حروفها مصممة بشكل كبير كما قـد نجـد بعـض المفـاتيح تسـتخدم الصـور 

قد تتخذ لوحة المفاتيح هذه الشكل المستطيل المتعارف عليه، ما قد تأخذ أشـكالا أخـرى تشـتمل 

   .1انسيابات أو تموجات تتماشى والإعاقة التي قد يعانيها الشخص في أطراف اليد

  

  2 لوحة المفاتيح البديلة المصورة

صــــممت هــــذه الأداة للأشــــخاص ذوي الإعاقــــة الحركيــــة واللــــذين لا يمكــــنهم اســــتخدام لوحــــة المفــــاتيح لإدخــــال 

المعلومــات أو إصــدار أوامــر للحاســوب، حيــث أ�ــا تســمح بلمــس الشاشــة لإعطــاء الأوامــر للحاســب الآلي مباشــرة مــن 

اتيح منظورة، كما يمكن إيجـاد لوحـة مفـاتيح مصـغرة للأشـخاص اللـذين لا يسـتطيعون 

مــد أيــديهم لمســافات طويلــة أو العكــس، بمعــنى قــد نجــد لوحــة مفــاتيح كبــيرة لمــن ليســت لــديهم الدقــة الكافيــة لاســتعمال 

الحاسـوب مـن خـلال اسـتخدام الفـم  اسـتخدام

مختلف الصفحات والملفات على الحاسوب، من خلال النفخ في أنبـوب موصـول �ـا، أو الضـغط 

2020.  
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 لوحة المفاتيح البديلة المصورة

لوحة المفاتيح البديلة المصورة حروفها مصممة بشكل كبير كما قـد نجـد بعـض المفـاتيح تسـتخدم الصـور 

قد تتخذ لوحة المفاتيح هذه الشكل المستطيل المتعارف عليه، ما قد تأخذ أشـكالا أخـرى تشـتمل 

انسيابات أو تموجات تتماشى والإعاقة التي قد يعانيها الشخص في أطراف اليد

لوحة المفاتيح البديلة المصورة): 13( الشكل          

                   Joystickعصا التحكم 

صــــممت هــــذه الأداة للأشــــخاص ذوي الإعاقــــة الحركيــــة واللــــذين لا يمكــــنهم اســــتخدام لوحــــة المفــــاتيح لإدخــــال 

المعلومــات أو إصــدار أوامــر للحاســوب، حيــث أ�ــا تســمح بلمــس الشاشــة لإعطــاء الأوامــر للحاســب الآلي مباشــرة مــن 

اتيح منظورة، كما يمكن إيجـاد لوحـة مفـاتيح مصـغرة للأشـخاص اللـذين لا يسـتطيعون خلال تحويل الشاشة إلى لوحة مف

مــد أيــديهم لمســافات طويلــة أو العكــس، بمعــنى قــد نجــد لوحــة مفــاتيح كبــيرة لمــن ليســت لــديهم الدقــة الكافيــة لاســتعمال 

اسـتخدام البدائل المباشرة للفـأرة، تسـاعد المعـاق حركيـا علـى

مختلف الصفحات والملفات على الحاسوب، من خلال النفخ في أنبـوب موصـول �ـا، أو الضـغط 

  .بالذقن أو الخد للنقر على مختلف الأيقونات

                                        

  .11ص .السابق المرجع. د محمد السيد

16/11/2020: تمت الزيارة يوم.  https://t.ly/lvE6 : متاح على . لوحة المفاتيح البديلة المصورة

  .11، ص السابق المرجع. الحفناوي، أحمد محمد السيد

التكنولوجيا المساعدة على نفاذ ذوي الاحتياجات الخاصة        الفصل الرابع

  

 

 لوحة المفاتيح البديلة المصورة

لوحة المفاتيح البديلة المصورة حروفها مصممة بشكل كبير كما قـد نجـد بعـض المفـاتيح تسـتخدم الصـور 

قد تتخذ لوحة المفاتيح هذه الشكل المستطيل المتعارف عليه، ما قد تأخذ أشـكالا أخـرى تشـتمل . البيانات للحاسوب

انسيابات أو تموجات تتماشى والإعاقة التي قد يعانيها الشخص في أطراف اليد

                     

  عصا التحكم

صــــممت هــــذه الأداة للأشــــخاص ذوي الإعاقــــة الحركيــــة واللــــذين لا يمكــــنهم اســــتخدام لوحــــة المفــــاتيح لإدخــــال 

المعلومــات أو إصــدار أوامــر للحاســوب، حيــث أ�ــا تســمح بلمــس الشاشــة لإعطــاء الأوامــر للحاســب الآلي مباشــرة مــن 

خلال تحويل الشاشة إلى لوحة مف

مــد أيــديهم لمســافات طويلــة أو العكــس، بمعــنى قــد نجــد لوحــة مفــاتيح كبــيرة لمــن ليســت لــديهم الدقــة الكافيــة لاســتعمال 

  .3المفاتيح المتجاورة

البدائل المباشرة للفـأرة، تسـاعد المعـاق حركيـا علـى وهي أيضا من

مختلف الصفحات والملفات على الحاسوب، من خلال النفخ في أنبـوب موصـول �ـا، أو الضـغط  إلىأو الخد في الولوج 

بالذقن أو الخد للنقر على مختلف الأيقونات

                                                           
د محمد السيدالحفناوي، أحم -1
لوحة المفاتيح البديلة المصورة-2
الحفناوي، أحمد محمد السيد -3



، خدماتها والتشريعات لمستودعات الرقمية

  

  1عصا التحكم في جهاز الحاسب الآلي للمعاقين حركيا

 إعاقـاتأو اللـذين يعـانون مـن  الأيـديمبتـوري 

يل لأزرار الفــأرة اليمـــنى ، أحــدهما بـــد، حيــث تتكــون فـــأرة القــدم مـــن دواســتين

بـدون  للفـأرةيـوفران معًـا بـديلاً .  مؤشـر عصـا الـتحكم يـتم تشـغيله بالقـدم

الأيسـر عنـد النقـر باتجـاه إصـبع  الفـأرةترسل الدواسة التي هي عبـارة عـن اسـتبدال الـزر إشـارة نقـرة بـزر 

الاتجـاه حسـب ، مع تحديـد  x/ yؤشر كعصا تحكم يتم التحكم فيها بمعدل 

علــى الــرغم مــن أ�ــا أبطــأ و  .، والــذي يحــدد مقــدار الإمالــة

لأيــدي تكــون فيهــا ا ، إلا أن وحــدات الــتحكم هــذه لهــا قيمــة في الحــالات الــتي

من أن وقـت التأشـير قـد  وعلى الرغم لتي لا يمكن فيها استخدام اليدين،

، عنــد مقارنــة الحــالات الــتي يجــب أن تنتقــل فيهــا اليــد مــن لوحــة 

  . 2بالنسبة للدواسات" وضع المنزل

16/11/2020.  
2 - Bill, Buxton. No Hands Mouse. 

 consulté le : 02/01/2021.  
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عصا التحكم في جهاز الحاسب الآلي للمعاقين حركيا): 14( الشكل

   No-Hands Mouseفأرة القدم 

مبتـوري  للأشـخاصالحركية يدا بديلـة  الإعاقاتفي كثير من 

، حيــث تتكــون فـــأرة القــدم مـــن دواســتين)اليـــدين(العلويــة  

 مؤشـر عصـا الـتحكم يـتم تشـغيله بالقـدمعبارة عن عنصر تحكم في

ترسل الدواسة التي هي عبـارة عـن اسـتبدال الـزر إشـارة نقـرة بـزر 

  .الأيمن عند النقر باتجاه الكعب

ؤشر كعصا تحكم يتم التحكم فيها بمعدل يتم استخدام دواسة التحكم في الم

، والــذي يحــدد مقــدار الإمالــةرعة بمقــدار الضــغط في هــذا الاتجــاه، والســ

، إلا أن وحــدات الــتحكم هــذه لهــا قيمــة في الحــالات الــتيالفــأرة يــدوياًبشــكل عــام مــن اســتخدام 

لتي لا يمكن فيها استخدام اليدين،، أو في الحالات اضرورية لبعض المهام الأخرى

، عنــد مقارنــة الحــالات الــتي يجــب أن تنتقــل فيهــا اليــد مــن لوحــة فــإن وقــت اكتســاب الجهــاز لــيس كــذلك

وضع المنزل"القدم يمكن أن تكون بالفعل في  السبب هو أن

                                        

16: تمت الزيارة يوم.  https://t.ly/89Jx: متاح على . عصا التحكم في جهاز الحاسب الآلي

Bill, Buxton. No Hands Mouse. Company : Hunter Digital, 2009.disponible sur

التكنولوجيا المساعدة على نفاذ ذوي الاحتياجات الخاصة        الفصل الرابع

  

 

  فأرة القدم

في كثير من  الأقدامتعتبر 

 الأطـــرافعلــى مســتوى 

عبارة عن عنصر تحكم في والأخرى، واليسرى

ترسل الدواسة التي هي عبـارة عـن اسـتبدال الـزر إشـارة نقـرة بـزر  .استخدام اليدين

الأيمن عند النقر باتجاه الكعب الفأرةالقدم وزر 

يتم استخدام دواسة التحكم في الم

، والســاتجــاه إمالــة الدواســة

بشــكل عــام مــن اســتخدام 

ضرورية لبعض المهام الأخرى

فــإن وقــت اكتســاب الجهــاز لــيس كــذلك ،يكــون أبطــأ

السبب هو أنالفأرة، و المفاتيح إلى 

                                                           
عصا التحكم في جهاز الحاسب الآلي -1

: Hunter Digital, 2009.disponible sur : https://t.ly/exkw 



، خدماتها والتشريعات لمستودعات الرقمية

  

  

يتيح هذا البرنامج للمعاق حركيا إعطاء الأوامر لجهاز الحاسوب في شكل جمـل صـوتية بـدلا مـن اسـتخدام لوحـة 

حركـــات الـــرأس، وهـــو  برنـــامج يســـمح للمســـتخدم بـــالتحكم في مؤشـــر الفـــأرة علـــى شاشـــة الحاســـوب باســـتخدام

  .يستطيعون تحريك رؤوسهم نالذين لا يستطيعون تحريك أيديهم، ولك

امج من طرف المعاقين حركيا خاصة الـذين يعـانون مـن بـتر أو إعاقـات علـى مسـتوى الأطـراف 

  .العلوية، حيث يتيح لهم إمكانية تشغيل الحاسوب والتحكم فيه من خلال حركة العين ورمشها

يـات المتاحـة لانجـاز وظـائف معينـة ممـا يعـزز 

من قدرات الشخص المعاق في استخدام الحاسوب، حيث يمكنه من تقليب صـفحات مصـدر المعلومـات سـواء كتـاب، 

مقال أو أي مصدر الالكـتروني آخـر مـن خـلال النفـث والرشـف بواسـطة أنبـوب تقليـب الصـفحات، كمـا لـو أن المرجـع 

1- Bill, Buxton. Op, Cit.   
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  1فأرة القدم): 15(الشكل 

  البرامج 

 Programs voycesالأصوات برنامج 

يتيح هذا البرنامج للمعاق حركيا إعطاء الأوامر لجهاز الحاسوب في شكل جمـل صـوتية بـدلا مـن اسـتخدام لوحـة 

 Camera Mouseفأرة الكاميرا 

برنـــامج يســـمح للمســـتخدم بـــالتحكم في مؤشـــر الفـــأرة علـــى شاشـــة الحاســـوب باســـتخدام

الذين لا يستطيعون تحريك أيديهم، ولك الأشخاصصيصا لمساعدة 

 EYE GAZE   برنامج التحكم بالعين

امج من طرف المعاقين حركيا خاصة الـذين يعـانون مـن بـتر أو إعاقـات علـى مسـتوى الأطـراف يستخدم هذا البرن

العلوية، حيث يتيح لهم إمكانية تشغيل الحاسوب والتحكم فيه من خلال حركة العين ورمشها

 Switches Option   برامج التحويل

يـات المتاحـة لانجـاز وظـائف معينـة ممـا يعـزز يعمل هذا البرنامج على تمكين المعاق من الاسـتفادة مـن مختلـف التقن

من قدرات الشخص المعاق في استخدام الحاسوب، حيث يمكنه من تقليب صـفحات مصـدر المعلومـات سـواء كتـاب، 

مقال أو أي مصدر الالكـتروني آخـر مـن خـلال النفـث والرشـف بواسـطة أنبـوب تقليـب الصـفحات، كمـا لـو أن المرجـع 

                                        

التكنولوجيا المساعدة على نفاذ ذوي الاحتياجات الخاصة        الفصل الرابع

  

 

البرامج  2.2.2.4

  برنامج

يتيح هذا البرنامج للمعاق حركيا إعطاء الأوامر لجهاز الحاسوب في شكل جمـل صـوتية بـدلا مـن اسـتخدام لوحـة 

 .المفاتيح في الكتابة

  فأرة الكاميرا

برنـــامج يســـمح للمســـتخدم بـــالتحكم في مؤشـــر الفـــأرة علـــى شاشـــة الحاســـوب باســـتخدام

صيصا لمساعدة برنامج مصمم خ

 برنامج التحكم بالعين

يستخدم هذا البرن

العلوية، حيث يتيح لهم إمكانية تشغيل الحاسوب والتحكم فيه من خلال حركة العين ورمشها

 برامج التحويل

يعمل هذا البرنامج على تمكين المعاق من الاسـتفادة مـن مختلـف التقن

من قدرات الشخص المعاق في استخدام الحاسوب، حيث يمكنه من تقليب صـفحات مصـدر المعلومـات سـواء كتـاب، 

مقال أو أي مصدر الالكـتروني آخـر مـن خـلال النفـث والرشـف بواسـطة أنبـوب تقليـب الصـفحات، كمـا لـو أن المرجـع 

  .بين يديه
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  جيا المساعدة لفئة الصم والبكم التكنولو  3.2.4

  الأجهزة والمعدات 1.3.2.4

 أجهزة الإرسال بالذبذبات المعدلة  

يستخدم نظام الذبذبات المعدلة لمساعدة المستفيدين في المباني الداخليـة، حيـث يعمـل علـى تـوفير البيئـة الصـوتية 

المســتقبل عنــد المســتفيد، وفي هــذا النظــام  إلىالمناسـبة لفهــم الكــلام بشــكل جيــد وواضــح، فهــو ينقــل الكـلام مــن المرســل 

يســـتطيع مرســـل البيانـــات أن يتواصـــل مـــع المســـتفيدين في أي مـــن قاعـــات الدراســـة، فهـــذا النظـــام لا يـــرتبط بســـلك مـــن 

  .1الأجهزة الموجودة مع المستفيد، لذلك فإن المرسل يستطيع التنقل بحرية داخل قاعات الدراسة

  
  2الذبذبات المعدلةأجهزة الإرسال ب ):16(الشكل 

 الدوائر السمعية  

أذن المســتمع عــبر سماعــة طبيــة مصــممة خصيصــا لهــذا  إلىصــوت مباشــرة مــن المصــدر هــي عبــارة عــن أداة تنقــل ال

الأصــوات مـن خـلال أســلاك وصـل أو عـبر تـرددات موجــات الراديـو الإذاعيـة، كمــا أ�ـا سـهلة وغــير الغـرض، وقـد تنقـل 

  .3دريسمكلفة وسهلة الوضع في قاعات الت

  
  1الدوائر السمعية ):17(الشكل 

                                                           
  .164-163ص. المرجع السابق. خولة بنت محمد الشويعر -1
 .16/11/2020: تمت الزيارة يوم.  https://t.ly/QOZ1p: متاح على . أجهزة الإرسال بالذبذبات المعدلة -2
ا�لة العربية للأرشيف  .تكنولوجيا المعلومات في مكتبات ذوي الاحتياجات الخاصة بمدينة صنعاءواقع استخدام . عبده، محمد المخلافي وآخرون -3

: تاريخ الزيارة https://t.ly/N3cz: متاح على. 329-234ص ص . ، 2016على الخط،40-39تونس، ع. والتوثيق والمعلومات

  .299ص .18/11/2020
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 قفازات الصم: 

تســتخدم في ترجمــة لغــة الإشــارة إلى لغــة مكتوبــة وذلــك بتوصــيلها بحاســوب يقــوم بتحويــل الإشــارات إلى نصــوص 

علــى الشاشــة، وبالتــالي يســاعد علــى إدخــال الكلمــات المفتاحيــة ورؤوس الموضــوعات بأيقونــة البحــث بالمســتودع الرقمــي 

  .لأي كيان يخدم موضوع البحث الذي يحتاجه الشخص الأصمللوصول 

  

  2قفاز الصم): 18(الشكل 

  القرص البصريCD-Rom: 

يعـد مــن أهـم التقنيــات في خدمـة الصــم، حيـث يتكــون مـن جهــاز فيـديو يــربط إلى جانبـه جهــاز حاسـوب يمكنــه 

  .استعادة أي صورة عند الحاجةمن عرض صورة مع الكتابة بمستويين مختلفين في اللغة، كما يمكن توقيفه أو 

  البرامج  2.3.2.4

 3برنامج الوسيط  

هــذا البرنــامج يخــص فئــة الصــم، يهــدف إلى تــوفير طــرق تواصــل أكثــر فاعليــة بيــنهم وبــين الأشــخاص الأســوياء، 

حيــث يســاعد هــذا البرنــامج في ترجمــة اللغــة المكتوبــة علــى جهــاز الحاســب الآلي والــتي يصــعب علــى الأشــخاص الصــم 

إلى لغــة الإشــارة المألوفــة بالنســبة لهــم، كمــا يــوفر مــترجم، هــو ســهل الحمــل يــترجم بــين اللغــة العربيــة ولغــة الإشــارة فهمهــا 

  .4الموحدة

  

  

                                                                                                                                                                                           
  .16/11/2020: تمت الزيارة يوم.  https://t.ly/hbIZ: متاح على .الدوائر السمعية -1
.  ayyam.ps/ar_page.php?id=122b8ce1y304844001Y122b8ce1-https://www.al: متاح على  .قفاز الصم -2

 .16/11/2020: تمت الزيارة يوم
  .16/11/2020: تمت الزيارة يوم.  http://www.igli5.com/2018/07/5_99.html: متاح على  .برنامج الوسيط -3
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  التنبؤ بالكلمةبرنامج  

يعمـل هــذا البرنــامج علــى تنبــؤ الحاسـوب بالكلمــة، فبمجــرد أن يطبــع أو ينطــق حرفـا أو حــرفين مــن الكلمــة يقــوم 

فيــه، وتظهـر نافـذة علــى الشاشـة �ـا عــدة خيـارات وإذا وجـد المســتفيد الكلمـة الـتي يرغــب  الحاسـوب باسـتخدام قـاموس

  .فيها يمكنه التعبير عنها بإشارة واحدة أو بالضغط على مفتاح واحد فقط

  بليسي موبيلكس برنامجBlissy mobilics  

تحتــوي علــى مفــردات  لغــة بصــرية تســتخدم كأســاس لــنظم الاتصــال البديلــة لــذوي الاحتياجــات الخاصــة سمعيــا،

رمزا، بعضها يأتي بشكل مصور للموضوع الذي يمثلـه والـبعض الآخـر يعتمـد علـى أشـكال مصـورة  244محورية عددها 

رئيســــية ولكــــل منهــــا معــــنى محــــدد مــــرتبط �ــــا، ويمكــــن تطــــوير أو تعــــديل هــــذه الرمــــوز أو إضــــافة رمــــوز جديــــدة بتطبيــــق 

  .استراتيجيات منطقية وقواعد لغوية مبسطة

 أكسس دوس مج برناAccess Dos  

يســهل هــذا البرنــامج علــى المســتخدمين الــذين يعــانون ضــعفا في الســمع اســتخدام لوحــة المفــاتيح والفــأرة، وذلــك 

  .من خلال الحصول على تغذية راجعة مرئية بدلا من الصوتية

  المتواصل بالرؤيةبرنامج I communicator  

ترجمـــة الفوريـــة للمـــواد المطوقـــة إلى نصـــوص كمـــا يســـمح برنـــامج للتفاعـــل مـــع الصـــم وضـــعاف الســـمع، يســـمح بال

  .1بتحويل النصوص والمواد المنطوقة إلى لغة الإشارة ومن ثم عرضها على الشاشة

معايير المستودعات الرقمية المؤسسية لتلبية احتياجات ذوي الاحتياجات الخاصة من  3.4

  المعلومات العلمية

تلــك المواصــفات والشــروط الواجــب توفرهــا ســواء بمبــنى المســتودع : المؤسســيةيقصــد بمعــايير المســتودعات الرقميــة 

ـــاء  الرقمـــي، أو الأجهـــزة والمعـــدات الموجهـــة لخدمـــة ذوي الاحتياجـــات الخاصـــة، بالإضـــافة إلى الـــبرامج المســـتخدمة في بن

فـادة منهـا، حيـث نوجزهـا في وإدارة المحتوى الرقمي حتى يتحقق نفاذ هذه الفئة إلى مختلف الكيانات الرقميـة المتاحـة والإ

  :الآتي
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  المعايير والمواصفات الخاصة بمبنى المستودع الرقمي 1.3.4

 الأجهـزةالكاملـة مـن كافـة  الإفادةعات الرقمية هو تحقيق دالمستو من وضع مواصفات لبناء  الأساسيإن الهدف 

  :والبرمجيات الموجهة لخدمة هذه الفئة وذلك من خلال

    م 1م بالنســـبة للمكفـــوفين و0.5أن لا تقـــل المســـاحة المخصصـــة لجهـــاز الحاســـوب الواحـــد وملحقاتـــه عـــن

  .بالنسبة للمعاقين حركيا حتى يتسع لاستيعاب الكرسي المتحرك

  ســم  82و 50ســم بالنســبة للمعــاقين بصــريا وبــين  72 الأرضيجــب أن يكــون ارتفــاع طاولــة الحاســوب عــن

  .كيةالحر  الإعاقاتبالنسبة لذوي 

 يجب أن تكون مخارج الكهرباء على المحيط الخارجي.  

  البصــرية والحركيــة، مــع وضــع لاصــقات حــرف  الإعاقــاتذوي  تــلاءميجــب أن تكــون الحواســيب مجهــزة بــبرامج

  .1البرايل على لوحة المفاتيح العادية ولوحة مفاتيح مصورة خاصة بالمعاقين حركيا

  هذه الفئات على استعمال الحواسيبمتخصصين في توجيه يجب أن يتوفر المستودع على موظفين فأكثر.  

  حواسيب على اقل تقدير لتلبية احتياجات الطلبة من المعلومات 10يجب أن يحتوي المستودع على.  

  يجب توفير كراسي بمسند للطلبة من ذوي الإعاقات البصرية، مع ترك مكاتب بعـض الحواسـيب دون كراسـي

  .2الخاصة بذوي الإعاقات الحركيةلفسح المكان للكراسي المتحركة 

 توفير أجهزة تدفئة وتبريد في المستودع من أجل رفع مستوى تقديم الخدمة.  

 تخزينيــة، الشاشــة مــن النــوع يجــب تــوفير حواســيب بمواصــفات متكاملــة مــن حيــث المعــالج وســرعته، الــذاكرة ال

  .الخ...الكبير

  رقميالمستودع ال بتصميمالمعايير والمواصفات الخاصة  2.3.4

تُـعْنى هذه المعايير بشروط تصميم المستودع لتتلاءم واستخدامات ذوي الاحتياجات الخاصـة لـه لتسـهيل نفـاذهم 

  :لمختلف الكيانات الرقمية وتحقيق الإفادة منها حيث نعرضها في ما يلي

                                                           
، الاتحاد )إفلا(الاتحاد الدولي لجمعيات ومؤسسات المكتبات . الولوج لمكتبات الأطفال ذوي العاهات. عز الدين، بودربان، صوفي، عبد اللطيف -1

https://www.ifla.org/wp-: متاح على. 2013، )إعلم(العربي للمكتبات والمعلومات 

ar.pdf-report/89-content/uploads/2019/05/assets/hq/publications/professional  .تمت الزيارة يوم :

  11ص. 15/04/2022
الخاصة المكتبة العامة في محافظة نينوى والمتطلبات الواجب توفرها لتقديم خدمات معلومات لذوي الاحتياجات . الخفاف، سمية يونس سعيد -2
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  سـواء بالمعـاقين بساطة أدوات التصفح بواجهة المستودع وملائمتها للـبرامج الوسـيطة في قـراءة المحتـوى الخاصـة

  .حركيا أو بصريا

 سهولة الوصول إلى الروابط باستخدام الأسهم من لوحة المفاتيح.  

 تفعيل الصور بنصوص شارحة في حالة استخدامها كروابط أو وصلات لتدعيم البحث.  

 توفير دليل تعليمي بالإنتاج الفكري المتاح عبر المستودع. 

  لمستودع الرقميل المكتبيةمعايير بناء وتصميم النظم الآلية و  3.3.4

الخــدمات المتاحــة لفئــات تخــتص هــذه المعــايير بالشــروط الواجــب توفرهــا بــنظم إدارة المســتودعات الرقميــة لتســهيل 

، مـــع تحديـــد معـــايير أجهـــزة الإخـــراج الخاصـــة بخـــدمات مـــا بعـــد النفـــاذ عمليـــة النفـــاذ ذوي الاحتياجـــات الخاصـــة لتعزيـــز

  :في الأتي، حيث نعرضها للمستودعات الرقمية

  برامج إدارة المستودعات الرقميةالمواصفات الوظيفية ل 1.3.3.4

تعتــبر الــنظم الآليــة الخاصــة بــإدارة المســتودعات الرقميــة وســيلة مهمــة لتقــديم الخــدمات لفئــات ذوي الاحتياجــات 

  :عقبات استخدام التكنولوجيا المساعدة في عملية النفاذ، حيث تتمثل في وإزالةالخاصة 

 ام من المشاكل الفنية عند تشغيله واستخدامه من طرف هذه الفئاتخلو النظ.  

 سهل الاستخدام والتفاعل.  

 يتيح عددا قليلا من الخطوات لانجاز مهمة ما.  

 1يجب على النظام أن يوفر مؤثرات صوتية ومرئية تدعم عملية البحث والإتاحة.  

 ةيجب أن يوفر فرصة للتفاعل بينه وبين المستخدم من ذوي الإعاق.  

 يجب أن يتيح التحكم في حجم خط الواجهة  

 يجب أن يتيح النظام واجهات تعامل رسومية واضحة الرؤية.  

 يجب أن يدعم النظام مبدأ عمل البرمجيات الوسيطة الناطقة الخاصة بفئات ذوي الاحتياجات الخاصة. 

  لضعاف البصريجب على النظام أن يقدم برامج مساعدة لإيضاح النص مثل العدسة المكبرة خاصة. 

 يجب على النظام أن يدعم القراءة المنطوقة للنص المكتوب. 

  النظام قادرا على قراءة النصوص والرسوم والصور ومختلف الوسائط المتاحة بالمستودع نيجب أن يكو. 
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 يجب أن يكون النظام قادرا على تحويل النصوص المسترجعة إلى صوت. 

 ويتــيح اســتخدام المتصــفحات الصــوتية لنطــق النتــائج المســترجعة يجــب تزويــد النظــام ببرنــامج تركيــب الكــلام ،

 .سواء للمكفوفين أو المعاقين حركيا

 يجب على النظام إتاحة الطباعة بطريقة لبرايل لمختلف النتائج المتوصل لها من خلال البحث بالمستودع.  

  التجهيزات المادية بالمستودع الرقمي مواصفات 2.3.3.4

  الخاصة بإدارة المستودعات الرقمية وسيلة مهمة لتقديمتعتبر النظم الآلية 

 يجب أن يتوفر المستودع على شاشات باللمس لخدمة المكفوفين.  

  الحركية الإعاقةيجب توفير لوحات مفاتيح برايل ولوحات مفاتيح مصورة خاصة بذوي. 

  توفير شاشات برايل وشاشات تكبير. 

 توفير طابعات البرايل 

  توفير قارئات الشاشةscreen readers لقراءة ما يظهر على الشاشة. 

  1الصوت إصدار، مزود بجهاز الأولىتوفير شاشات عرض تكون وظيفتها سماعية بالدرجة.  

الخــدمات المســتحدثة مــن اســتخدام التكنولوجيــا المســاعدة لفئــات ذوي الاحتياجــات  4.4

  الخاصة للنفاذ للمستودعات الرقمية

اســـتخدام التكنولوجيـــا المســـاعدة لفئـــات ذوي الاحتياجـــات الخاصـــة علـــى مســـتوى المكتبـــات الجامعيـــة لتعزيـــز  إن

نفاذهم للمعلومات العلمية المتاحة عبرها ترتبط ارتباطا وثيقا بخـدمات المعلومـات، سـواء تلـك المقدمـة قبـل عمليـة النفـاذ 

  :حيث تتمثل في ما يليأو الناتجة عن استخدام التكنولوجيا بعد عملية النفاذ، 

  خدمات ما قبل النفاذ للمستودعات الرقمية 1.4.4

ـــارة عـــن خـــدمات  ـــة  إســـتباقيةهـــي عب ـــة المؤسســـية، تتيحهـــا المكتبـــات الجامعي ـــة النفـــاذ للمســـتودعات الرقمي لعملي

، البحــــث الإبحــــاربغيــــة تســــهيل عمليــــات  إعاقــــا�ملجمهــــور البــــاحثين مــــن ذوي الاحتياجــــات الخاصــــة علــــى اخــــتلاف 

تقلـيص فجـوة الفـروق الفرديـة الـتي تسـببها  إلىالوصول لمختلف الكيانات الرقمية المتاحة، حيث تسعى هـذه الخـدمات و 

في كفــاءة الطلبــة في عمليــة اســتخدام الحاســوب والشــبكة العنكبوتيــة في البحــث عــن المعلومــات العلميــة، حيــث  الإعاقــة

  :يلي ات النفاذ كماوعرضها مرتبة وفق متطلبات عملي يمكن حصر هذه الخدمات
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  خدمة توفير الوسائل والتجهيزات 1.1.4.4

يـة مـن المهـام الجـد صـعبة، خاصـة أن هـذه التقنيـات إن توفير التكنولوجيا المساعدة على مستوى المكتبـات الجامع

المكتبـة  تتميز بالتنوع والاخـتلاف في مكونا�ـا ومهامهـا، لـذا فإ�ـا تـتم وفـق مراحـل علميـة مدروسـة ودقيقـة حـتى لا تقـع

في فخ إهدار المال العام في اقتناء معدات لا فائدة منها، ولهذا كان لزاما علـى المسـؤولين المكلفـين بعمليـة الاقتنـاء إجـراء 

دراســات معمقــة مــن خــلال الاطــلاع علــى الدراســات والأبحــاث الــتي تناولــت موضــوع التقنيــات المســاعدة لفئــات ذوي 

النظرية، ومـن ثم الاتصـال والتواصـل مـع المكتبـات الـتي قامـت بالاقتنـاء الفعلـي  الاحتياجات الخاصة لاكتساب المهارات

، حيــث الأجهــزةالــتي وقعــوا فيهــا بعــد عمليــة تجريــب  الأخطــاءللاســتفادة مــن توجيهــا�م وتــلافي  الأجهــزةلهــذا النــوع مــن 

المرجـوة  الأهـدافدة حـتى تحقـق المتبعة في عمليـة اقتنـاء التكنولوجيـا المسـاع الإجراءاتالخطوات أو  أهمسنحاول عرض 

  :1منها

 تفيدين من التكنولوجيا المساعدةدراسة مجتمع المس: المرحلة الأولى  

يــتم خــلال هــذه المرحلــة دراســة طبيعــة الإعاقــات الــتي يعــاني منهــا جمهــور المســتفيدين مــن هــذه التقنيــات وتحديــد 

معرفـة أنـواع الإعاقـات البصـرية وكـذا الحركيـة،  إمكانية تـداخل بعضـها أو تشـاركهم في أكثـر مـن إعاقـة، حيـث تمكـن مـن

ومن ثم يتمكن المشرفون على تسيير المكتبة من تحديد وتحليل الحاجة لاستخدام التكنولوجيا المراد اقتناؤهـا لاسـتخدامها 

  .في تقديم خدمات نوعية لهذه الفئات �دف تسهيل وصولهم إلى المعلومات العلمية المختلفة

 حديد الغرض من اقتناء التكنولوجيا المساعدةت: المرحلة الثانية  

تتســم التقنيــات المســاعدة الخاصــة بــذوي الاحتياجــات الخاصــة مــن التغــير والتطــور الســريعين، ولهــذا جــاءت هــذه 

، واختيــار الأفضــل منهــا، خــدما�ا ومتطلبــات تشــغيلها تجــات المعروضــة في ســوق التقنيــةنالمرحلــة لتحديــد مواصــفات الم

  .تتناسب وطبيعة الإعاقات وخدمات المكتبة وصيانتها شرط أن

  تحديد مستويات التكنولوجيا المساعدة ومكان تواجدها: المرحلة الثالثة  

خــلال هــذه المرحلــة يــتم تحديــد نــوع التكنولوجيــا المســاعدة وقــدرا�ا ومســتويات الراحــة الــتي تقــدمها للأشــخاص 

ات متكاملــة ومتعــددة المهــام لكنهــا قــد تفتقــر إلى الجــودة الــذين سيســتفيدون مــن خــدما�ا، حيــث أن العديــد مــن البرمجيــ
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المطلوبـــــة في إســـــداء الخدمـــــة، كمـــــا أن تـــــراخيص الاســـــتخدام تســـــاعد مســـــؤولي المكتبـــــة علـــــى اختيـــــار المنـــــتج المناســـــب 

  .لاحتياجات الفئة

 تعيـــــين المـــــورد البشـــــري المؤهـــــل لتـــــدريب ذوي الإعاقـــــات علـــــى اســـــتخدام : المرحلـــــة الرابعـــــة

  المساعدةالتكنولوجيا 

تعيين المورد البشري المؤهل والمنوط به تدريب ذوي الاحتياجـات الخاصـة علـى اخـتلاف إعاقـا�م علـى اسـتخدام 

التقنيــة المســاعدة مرحلــة في غايــة الأهميــة، ذلــك أن الــرائج هــو جهــل هــذه الفئــة عــادة مــن اســتخدام الأجهــزة والبرمجيــات 

امج تدريبيـــة حــــول اســـتخدام التكنولوجيــــا، لتحقيـــق اســــتقلاليتهم في الوســـيطة بمفـــردهم، وبالتــــالي هـــم في حاجــــة إلى بـــر 

  .البحث عن المعلومات العلمية بمفردهم، ما يعزز من قدرا�م وثقتهم في أنفسهم

 صيانة وإدارة المخاطر أثناء استخدام التكنولوجيا المساعدة: المرحلة الخامسة  

من قبل المكتـبي، لـذلك تجـده مـتحفظ وحـريص  الأمرعادة ما تتسم التكنولوجيا بالتعقيد أثناء تشغيلها في بادئ 

تعطيـل  إلى أضـرار قـد تـؤدي على المحافظة عليها من خلال تفقدها دوريا ومراقبة النظام بصفة مسـتمرة لـتلافي الوقـوع في

  .1المقدمة لهذه الفئاتخدمات المعلومات 

 اتخاذ قرار الاقتناء وقنوات إعلام المستخدمين: سادسةالمرحلة ال  

بالاقتنـاء الفعلـي  المسـئولونيزانيـة المخصصـة لـذلك، يقـوم المبعد الانتهاء من المراحـل السـابقة ودون تجـاوز حـدود 

منهـا، ، ومكـان تواجـدها، أوقـات الاسـتفادة المسـتفيدين بتوفيرهـا إعـلاملمختلف التقنيات المساعدة، ومـن ثم تـبرز مهمـة 

 والإعـلام بالجامعـة، أو موقـع المكتبـةتمد على خلية الاتصال عْ وشروط إعار�ا، وأيام التدريب على استخدامها، حيث ي ـُ

بــين  الأخبــارتــداول لالكترونيــة خصــبة  أرضــيةالالكــتروني علــى مختلــف القنــوات كوســائل التواصــل الاجتمــاعي الــتي تعتــبر 

  .2ا�موعات ذات الاهتمام المشترك

 خدمة التحقق من توفر الانترنت 2.1.4.4

تعتبر خدمة التحقق من توفر الانترنت تحصيل حاصل لتوفر التغطية بالشبكة العنكبوتيـة علـى مسـتوى المكتبـات 

الجامعية ومستودعا�ا، ذلك أ�ا من متطلبات إدارة المحتويـات الرقميـة لمشـاريع المسـتودعات المؤسسـية وإتاحتهـا لجمهـور 

، حيث أن الإعاقات التي تعـاني منهـا هـذه الفئـة قـد تحـد مـن قـدر�م علـى التحقـق مـن ارتبـاط أجهـز�م المستفيدين منها

بالشــبكة العنكبوتيــة مــا يضــمن نفــاذهم للحاويــات الرقميــة، وبالتــالي خصصــت المكتبــات الجامعيــة أشخاصــا توكــل لهــم 
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ه الفئـــة، أو أجهـــز�م الخاصـــة كـــالهواتف عمليـــة التحقـــق مـــن تـــوفر الانترنـــت بـــالأجهزة المعينـــة المســـتخدمة مـــن طـــرف هـــذ

  .المحمولة والحواسيب الشخصية

مــن خــلال وضــعها  W3Cشــركة  إلىهــذا النــوع مــن الخــدمات يعــود  إتاحــةأو المرجعيــة في  الأولىلكــن الفكــرة 

لمعــايير إنشــاء صــفحات الانترنــت للمعــاقين بصــفة عامــة والمكفــوفين علــى وجــه التحديــد، كمــا توجــد منظمــات متعاونــة 

تعمــل علــى تحليــل محتويــات صــفحات الانترنــت بغيــة التأكــد مــن إمكانيــة قــراءة محتويــات المواقــع بالاعتمــاد علــى قارئــات 

 .1هر تلك الخدماتالشاشة، وتعد شهادة بوبي للمواقع من أش

 خدمة تدريب المستفيدين 3.1.4.4

، حيـــث تتـــاح هـــذه الخدمـــة مـــن "بالبرنـــامج التعليمـــي للحاســـوب"هنـــاك مـــن يصـــطلح علـــى تســـمية هـــذه الخدمـــة 

، �ـدف التعـرف علـى لوحـة المفـاتيح الخاصـة بالحاسـب الآلي Halخلال العديد من البرامج الوسـيطة كبرنـامج إبصـار و

ذوي الإعاقـــات الحركيـــة، بالإضـــافة إلى التـــدريب علـــى كتابـــة الحـــروف والكلمـــات والجمـــل وإجـــراء أو المصـــورة الخاصـــة بـــ

عمليـــات الكتابـــة المختلفـــة، وتعتمـــد الخدمـــة علـــى الرســـائل الصـــوتية المصـــاحبة للتـــدريب لتســـهل علـــى المســـتخدم عمليـــة 

  .2التعلم

 خدمة الإرشاد والتوجيه 4.1.4.4

ـــراد �ـــذه الخدمـــة كـــل الخـــدمات  ـــة والتدريبيـــة الموجهـــة للمســـتفيدين؛ لتعـــريفهم بمجموعـــات  اديةالإرشـــي والتعليمي

المكتبة ومختلف مصادر المعلومات، وتعليمهم كيفيـة اسـتخدامها، حيـث تُـعَـرِّفْ هـذه الخدمـة ذوي الاحتياجـات الخاصـة 

  :بما يلي

 م مــن حواســيب والمعــدات الخاصــة �ــ الأجهــزةالمتاحــة للحصــول علــى المعلومــات، وعلــى رأســها  الإمكانــات

مكيفــة وشاشــات تكبــير عملاقــة وطابعــات البرايــل والقارئــات الصــوتية وغيرهــا، وتعلــيمهم طــرق اســتخدامها 

سواء للوصول للمعلومات العلمية المتاحة عبر الرصيد المتواجد علـى مسـتوى المكتبـة أو الرصـيد الرقمـي المتـاح 

  .عبر المستودع الرقمي التابع للمكتبة

 في المســـتودعات للحصـــول علـــى المعلومـــات العلميـــة، كطـــرق البحـــث المتقـــدم  الأســـاليبأفضـــل  إلى إرشـــادهم

  .الرقمية مثلا أو الفهارس التقليدية والالكترونية بالمكتبة
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  تســاعد خدمــة الإرشــاد والتوجيــه للمســتفيدين مـــن ذوي العــوق البصــري في التعبــير عــن استفســارهم وتحديـــد

  .1العلمية بطريقة سهلة مجال اهتمامهم، وانجاز الأعمال والجهود

 خدمة  توفير الإنسان المرافق 5.1.4.4

بالمكتبات ومراكز المعلومات، وذلك مـن خـلال تسـخير  الإنسانيةالمرافق من الخدمات  الإنسانتعد خدمة توفير 

المبـــنى أو مصـــادر المعلومـــات  إلىتســـهيل وصـــولهم لمـــن ذوي الحاجـــات الخصوصـــية  الأشـــخاصبعـــض المـــوظفين لخدمـــة 

  .المختلفة، حيث يمكن اعتبارها أيضا من الخدمات التقليدية التي عرفتها المكتبات منذ القدم

أو  2القــراءة والكتابــة ســواء للمكفــوفين كانــت هاتــه الخدمــة تقــدم مــن خــلال تخصــيص أشــخاص يتولــون مهمــة

المكتبــات ودخــول الحاســوب مختلــف الأنشــطة والخــدمات، المعــاقين حركيــا، ومــع التطــور التكنولــوجي الحاصــل في قطــاع 

أصــــبحت مهــــام هــــؤلاء تتعــــداها إلى مســــاعد�م علــــى البحــــث في الفهــــارس علــــى الخــــط، المســــتودعات الرقميــــة ومواقــــع 

  .المكبات المختلفة

 إن المتمعن في أدب الموضوع الخاص بخدمات المكتبات المقدمة لـذوي الاحتياجـات الخاصـة يجـد أن هـذه الخدمـة

تطـوع بعـض الطلبـة  والـتي يقصـد �ـا، "المحيطين بذوي الاحتياجات الخاصـة الأشخاصخدمة "حد كبير مع  إلىتتقاطع 

أن بعــض الجامعــات  والــزملاء في مســاعدة هــذه الفئــة في الوصــول ســواء لمبــنى المكتبــة أو لمصــادر المعلومــات المختلفــة، إلا

الأقـارب أو المعـارف ليسـوا مـن الوسـط الجـامعي مرافقـة الطلبـة في غالـب الأحيـان لأشـخاص كالأهـل و  ومكتبا�ا تسـمح

  .إلى مختلف المرافق داخل الجامعة متجاوزين بذلك بعض اللوائح التنظيمية للضرورة الاجتماعية

  النفاذ للمستودعات الرقمية بعدخدمات ما  2.4.4

النتــاج المتوصــل لــه جــراء اســتخدام إن المقصــود بخــدمات مــا بعــد النفــاذ للمســتودعات الرقميــة المؤسســية، ذلــك 

التكنولوجيــا المســاعدة لفئــات ذوي الاحتياجــات الخاصــة كــالأجهزة المعينــة والبرمجيــات وغيرهــا مــن الوســائط الأخــرى في 

عمليــة البحــث والوصــول إلى المعلومــات العلميــة المتاحــة عــبر الشــبكة العنكبوتيــة مــن مصــادرها المختلفــة لتحقيــق الإفــادة 

عد التقنيــات المســاعدة علــى تحويــل هــذه المعلومــات إلى مخرجــات تتناســب ونــوع الإعاقــة الــتي يعانيهــا منهــا، حيــث تســا

  :المستفيد، ويمكن إيجاز هذه الخدمات في ما يلي

                                                           
حولية المكتبات . دراسة تقويمية:   واقع خدمات المستفيدين في مكتبات جامعتي إفريقيا العالمية والنيلين. صلاح الدين، محمد الصديق أمين -1

.  http://41.67.44.46/handle/123456789/3762: متاح على. 177-125ص ص . 2018يناير  ،10، ع02والمعلومات، مج

  .145-140ص . 12/01/2020: تاريخ الزيارة
  .238ص. مرجع سابق. بن شعيرة، سعاد -2
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 خدمة القراءة المنطوقة للنصوص 1.2.4.4

ركيــة كبرنــامج هــذه الخدمــة هــي نتيجــة اســتخدام البرمجيــات الوســيطة ســواء الخاصــة بــذوي الإعاقــة البصــرية أو الح

وغيرهـــا مــن الــبرامج ســالفة الـــذكر، حيــث تســاعد هـــذه ... إبصــار، جــاوز، زوم تكســت، كروزويـــل، هــال، وينــدوز آيــز

بصـورة منطوقـة، كمـا تسـاعد هـذه الـبرامج في  الآليالخدمة على قراءة النصوص العربية والانجليزية المكتوبة على الحاسب 

مـن  الآلياحب ذوي الاحتياجـات الخصوصـية أثنـاء اسـتخدام الحاسـب تقديم خدمات أخرى كإتاحة رسائل صوتية تص

تعامـل مـع النصـوص ت أ�ـا، كمـا عملـه في كـل خطـوةخلال تـوجيههم في كـل مراحـل البحـث وترشـدهم لمـا يجـب علـيهم 

من خلال لوحـة المفـاتيح أو مـن خـلال النصـوص الـتي تم سـحبها ضـوئيا، كمـا  الآليعلى الحاسب  سواء كانت مكتوب

، ومــن هنــا يــتمكن ملفــات صــوتية يمكــن للمعـاق سماعهــا في أي وقــت كملــف صـوتي إلىتحويــل الملفــات الكترونيـة  يمكـن

المعــاقون بصــريا أو حــتى حركيــا سمــاع مــا يريدونــه مــن كتــب عاديــة بعــد ســحبها ضــوئيا، وهــذه التقنيــة تتيحهــا البرمجيــات 

  1.الناطقة الخاصة بفئات ذوي الاحتياجات

 ة بطريقة البرايلخدمة الطباع 2.2.4.4

تخـــص هـــذه الخدمـــة الطلبـــة والبـــاحثين مـــن ذوي الإعاقـــات البصـــرية والـــذين يتقنـــون لغـــة برايـــل، حيـــث تـــتم هـــذه 

مـــن خـــلال طابعـــات برايـــل تتعامـــل مـــع  docأو  txtالخدمـــة بطباعـــة أي نـــص مكتـــوب علـــى الحاســـب الآلي بطريقـــة 

البرايــل، حيــث تعمــل العديــد مــن المكتبــات علــى اقتنــاء هــذا  الــبرامج الــتي تقــوم بتحويــل الــنص مــن اللغــة العاديــة إلى لغــة

  .النوع من الطابعات �دف توفير المادة العلمية لهؤلاء الطلبة أسوة بغيرهم من أقرا�م الأصحاء

 خدمة ديزي للمعلومات 3.2.4.4

لعلميـة الرقميـة، يعتبر نظـام ديـزي مـن أهـم الخـدمات المتاحـة لفاقـدي البصـر بعـد عمليـة النفـاذ لمختلـف المصـادر ا

التسـجيل الصـوتي للـنص  إلىبينمـا يسـتمع الكفيـف أيضـا  بالإضـاءةحيث يمكن هذا النظـام كخدمـة لقـراءة الـنص المـبرز 

مرتبطـــا بعـــرض البرايـــل يتـــاح للمســـتفيد  الآليالصـــور علـــى نفـــس الشاشـــة بتـــزامن واحـــد، وإذا كـــان الحاســـب  إلىوينظـــر 

، بمعــنى أن المســتفيد يســتطيع الحصــول الاســتفادة مــن تقــديم الــنص لــه علــى الشاشــة وعلــى عــرض البرايــل في ذات الوقــت

علـــى الـــنص العلمـــي بمخرجـــات متعـــددة الأشـــكال تبعـــا لمـــا يفضـــله ســـواء مطبـــوع بطريقـــة البرايـــل للمكفـــوفين، أو مكـــبر 

سـموع للفئتـين السـابقتين بالإضـافة أيضـا لفئـات ذوي العـوق الحركـي، حيـث أن ميـزات هـذا لفئات ضـعاف البصـر أو م

  .2النظام حولته من مجرد برنامج لقراءة الكتب الناطقة ديزي إلى برنامج لقراءة كافة المصادر الرقمية على الحاسب الآلي

                                                           
  .11ص. سابقال مرجعال. جوهري، عزة فاروق -  1
  .393ص. سابقال مرجعال. بادي، سوهام، علي، منال السيد أحمد -  2
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 خدمة تكبير النصوص 4.2.4.4

لال تكبير مختلف المصـادر الالكترونيـة الـتي نفـذوا لهـا، حيـث تقدم هذه الخدمة للأشخاص ضعيفي البصر من خ

لتقــوم بتكبــير  zoomtext, super nova, lunarمثــل  تــتم مــن خــلال البرمجيــات الخاصــة بتكبــير النصــوص

مـــن الشاشـــة بعـــد التكبـــير  أجـــزاءالمـــرة عـــن حجمهـــا الطبيعـــي، مـــن خـــلال عدســـة لتكبـــير  16شاشـــة العـــرض أكثـــر مـــن 

بــنفس النســبة كمــا يســمح خــلال هــذا شاشــة أخــرى يــتم تكبيرهــا زء آخــر مــن الشاشــة المكــبرة في الســابق ويمكــن فــتح جــ

  .من الشاشة والتعبير عنها ولكن باللغة الانجليزية الأجزاءالتكبير بقراءة تلك 

  خدمة الانترنت عن طريق الهاتف 5.2.4.4

تمكــن هــذه الخدمــة المســتفيدين مــن ذوي الاحتياجــات الخاصــة تصــفح الانترنــت وقــراءة البريــد الالكــتروني صــوتيا 

الــتي طرحتهــا شــركة موتــورولا وتبنتهــا بعــض الشــركات الأخــرى لنجاعتهــا، حيــث  VoxMLعــبر الهــاتف، وتعــد تقنيــة 

 إمــلاءعمليـة الاتصــال يصـبح بإمكانــه  تمــامإيقـوم المســتخدم بطلـب رقــم خـاص عــن طريـق الهــاتف لموقـع المؤسســة، وبعـد 

أوامــره صــوتيا للموقــع كطلــب الحصــول علــى خــدمات مختلفــة حســب تخصــص المؤسســة، وذلــك بالاعتمــاد علــى تقنيـــة 

 INC Internetالتمييــز الصــوتي الــتي تغنيــه علــى اســتخدام الأزرار، وفي مجــال البريــد الالكــتروني طرحــت شــركة 

Services  ســـــتماع الصـــــوتي للبريـــــد الالكـــــتروني وكـــــذا الـــــرد عـــــن طريـــــق الهـــــاتف دون اســـــتخدام البريطانيـــــة خدمـــــة الا

  .1الحاسوب

  :أهم إفرازات استخدام التكنولوجيا في تقديم الخدمات نجدومن 

 القدرة على تخطي الحدود الزمنية والمكانية من خلال الإتاحة الدائمة والمستمرة.  

  ومتلقيها خاصة بعد إتاحة الوسائط المتعددةالقدرة على التفاعل بين مصدر المعلومات.  

 مرونة الاستخدام في المكان والزمان الذي يحدده المستفيد.  

 سهولة تداول المصادر الالكترونية وعلى أوسع نطاق.  

 الوصول إلى المعلومات بحرية ودون وسيط.  

 2التشجيع على التعليم والتكوين الذاتي المستمر بواسطة التعليم الالكتروني.  

                                                           
  .244-243ص . السابق المرجع. بن شعيرة، سعاد -1
. دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المكتبات العامة لخدمة ذوي الاحتياجات الخاصة من المكفوفين وضعاف البصر. بومعرافي، �جة -2

.  https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/31/4/2/1371: متاح على. 13-3ص ص .2013 ،المكتبات والمعلوماتمجلة 

  10-09ص .07/10/2021: تاريخ الزيارة
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  لمستودعات الرقميةا عبرالمحتوى الرقمي المتاح لفئات ذوي الاحتياجات الخاصة  5.4

تزخــــر المســــتودعات الرقميــــة المؤسســــية التابعــــة لمؤسســــات التعلــــيم العــــالي علــــى اختلافهــــا؛ كالجامعــــات والمعاهــــد 

عضـــاء هيئــات التـــدريس العلمــي للبــاحثين وأ الإنتـــاجوالمــدارس العليــا وغيرهـــا برصــيد رقمـــي علمــي رصــين ومتنـــوع، يمثــل 

المنتسبين لها، حيـث تتـاح هـذه المصـادر لـذوي الاحتياجـات الخاصـة أسـوة بغـيرهم مـن المسـتفيدين الأصـحاء دعمـا لمبـدأ 

  :1، حيث يتمثل المحتوى الرقمي للمستودعات المؤسسية في ما يليوالنفاذ الحر لها المعلومات إلىفي الوصول  المساواة

 تنقسم إلى أربع أنواعحيث : العلمية المقالات:  

  المســـودات الأوليـــة للمقـــالات)pre-prints:(  وهـــي نســـخة المقالـــة المعـــدة مـــن قبـــل المؤلـــف قبـــل

  .تحكيمها

  المقالات المنشورة)post-prints:( وهي نسخة محكمة من المقالة بعد نشرها أو قبولها للنشر.  

  نسـخة الناشـر)publisher’s version:( ا وردت في الدوريـة، أي وهـي نسـخة مـن المقالـة كمـ

  .الإخراجأ�ا بنفس مواصفات 

  المقــــالات الالكترونيــــة(Eprints):  مــــن قبــــل بالمســــتودعات الرقميــــة مؤرشــــفة ذاتيــــا  مقــــالاتوهــــي

  .، حيث تكون منشورة أو بصدد نشرهاأو من قبل وسطاء يتم تكليفهم �ذه المهمة مؤلفيها،

  : أعمال المنتديات والمؤتمرات

  ـــديات والمـــؤتمراتأعمـــال ـــتم إيـــداع هـــذا النتـــاج مـــن طـــرف البـــاحثين والأســـتاذة المنظمـــين لهـــذه  :المنت ي

  .التظاهرات العلمية، مباشرة بعد انتهائها لتسهيل الاستفادة منها وتداولها بين الباحثين

  يعــــد هــــذا النــــوع مــــن النتــــاج العلمــــي مصــــدر إثــــراء : )الأدب الرمــــادي(المــــذكرات والرســــائل الجامعيــــة

وما نتج عنـه مـن الارتفـاع المطـرد لمـذكرات �ايـة  LMDلحاويات الرقمية للمستودعات المؤسسية خاصة في ظل نظام ا

  .التكوين الجامعي، بالإضافة إلى أطاريح الدكتوراه ورسائل الماجيستير الخاصة بنهاية مراحل الدراسات العليا

 ة غير منشر في الأوسـاط الأكاديميـة إلا أن الباحـث إن هذا النوع من الكيانات الرقمي :التقارير والدراسات

  .في المستودعات الرقمية قد يصادفها

                                                           
بالمكتبات الجامعية الجزائرية في تعزيز نفاذ ذوو العوق البصري للمستودعات الرقمية دور خدمات المعلومات . زارع، سعيدة، بن الطيب، زينب -1

، 06مجلة الرسالة للدراسات والبحوث الانسانية، مج  .دراسة ميدانية بفضاء البرايل بالمكتبة المركزية بجامعة العربي بن مهيدي بأم البواقي: المؤسسية

  .156-155ص. 03/10/2022: يوم الزيارة تمت .  https://t.ly/n9sI:متاح على .251-271ص ص .2021سبتمبر ، 03ع
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 قــد تتضــمن المســتودعات الرقميــة المؤسســية علــى معلومــات أو ملاحــق تضــاف للوثــائق : ملاحــق البحــوث

  .يرهاوغ والإحصائيات، التحقيقات الإيضاحاتالصور، براءات الاختراع، نماذج الصيانة، : الرئيسية مثل

 قـــد تتضـــمن المســـتودعات الرقميـــة المؤسســـية الكتـــب الناطقــــة : الكتـــب الرقميـــة والكتـــب الناطقـــة ديـــزي

  .الجامعية والمؤلفات الشخصية وغيرها ستكتاباتكالإوالرقمية والتي في الغالب عبارة عن نتاج أعضاء هيئات التدريس  

  ـــــددة الأشـــــكال ـــــائق المتع ـــــديو، مصـــــادر ســـــمعية(الوث ـــــاطع في ـــــز سياســـــات ..): مق  الإيـــــداعرغـــــم تركي

بالمســتودعات الرقميــة المؤسســية علــى النصــوص وخاصــة المقــالات العلميــة، إلا أنــه يمكــن أن تحتــوي علــى مقــاطع صــوتية  

  .1كالمحضرات المسجلة أو مقاطع الفيديو والصور وغيرها من الوسائط المتعددة

التشريعات الناظمة لحقوق ذوي الإعاقات في استخدام التكنولوجيا المساعدة والنفـاذ  6.4

  إلى المعلومات

لقــــد ســــعت العديــــد مــــن المواثيــــق والاتفاقيــــات المحليــــة والإقليميــــة الخاصــــة بــــذوي الاحتياجــــات الخاصــــة لضــــمان 

علومات علـى اخـتلاف أنواعهـا ومتطلبـات حقوقهم في الحصول على التكنولوجيا المساعدة واستخدامها في النفاذ إلى الم

اســتخدامها، كنــوع مــن أنــواع العدالــة في التمكــين الاجتمــاعي، الاقتصــادي، الثقــافي والتعليمــي وغيرهــا، وســوف نحــاول 

عرض بعـض الاتفاقيـات والمواثيـق الـتي نصـت علـى ذلـك مـع تعـريج بسـيط علـى مـا سـنه المشـرع الجزائـري بخصـوص هـذا 

  :الموضوع في ما يلي

  دولية لحقوق الأشخاص ذوي الإعاقةالاتفاقية ال 1.6.4

ــــة العامــــة للأمــــم المتحــــدة عــــام  ــــة وتعــــزي حقــــوق  2007قــــدمت الجمعي ــــة دوليــــة شــــاملة ومتكاملــــة لحماي اتفاقي

 03، حيــث دخلــت حيــز التنفيــذ في 2008دولــة عربيــة عــام  16الأشــخاص ذوي الإعاقــة وكــرامتهم، ووقعــت عليهــا 

طرفـا  159طرفـا ووقـع  153صـادق  2015دولـة، وبـدءا مـن مـارس  20يهـا مـن قبـل بعد المصـادقة عل 2008ماي 

، وقــد أقــرت هــذه 2010ديســمبر  23علــى المعاهــدة بمــا في ذلــك الاتحــاد الأوربي الــذي صــادق هــو الآخــر عليهــا في 

  :2الاتفاقية على حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة في الحصول على التكنولوجيا المساعدة في المواد التالية
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  الالتزامات العامة: 04المادة 

أشــارت هــذه المــادة إلى أن الــدول الأطــراف ملزمــون بكفالــة وتعزيــز إعمــال حقــوق الإنســان والحريــات الأساســية  

كافــة إعمــالا تامــا لجميــع الأشــخاص ذوي الإعاقــة دون تمييــز مــن أي نــوع علــى أســاس الإعاقــة، وتحقيقــا لــذلك تتعهــد 

  :هذه الدول بما يلي

  تعزيــــز البحــــوث وتطــــوير التكنولوجيــــا الجديــــدة، وتعزيــــز توفيرهــــا واســــتعمالها، بمــــا في ذلــــك تكنولوجيــــا إجــــراء أو

المعلومــات والاتصــالات والوســائل والأجهــزة المســاعدة علــى التنقــل، والتكنولوجيــا المســاندة الملائمــة للأشــخاص 

 .ذوي الإعاقة، مع إعطاء الأولوية للتكنولوجيا المتاحة بأسعار معقولة

  المســـــاعدة علـــــى التنقـــــل،  والأجهـــــزةبشـــــأن الوســـــائل  الإعاقـــــةذوي  للأشـــــخاصفير معلومـــــات ســـــهلة المنـــــال تـــــو

المســـاندة الأخـــرى مـــن الخـــدمات والتكنولوجيـــا المســـاندة بمـــا في ذلـــك التكنولوجيـــا الجديـــدة، فضـــلا عـــن أشـــكال 

 .والمرافق

 ة في مجـال الحقـوق المعـترف �ـا في تشجيع تـدريب الاختصاصـيين والمـوظفين العـاملين مـع الأشـخاص ذوي الإعاقـ

 .هذه الاتفاقية؛ لتحسين توفير المساعدة والخدمات التي تكفلها هذه الحقوق

  إمكانية الوصولالالتزامات : 09المادة 

نصــت هــذه المــادة علــى أنــه مــن اجــل تمكــين الأشــخاص ذوي الإعاقــة مــن العــيش باســتقلالية والمشــاركة بشــكل  

تتخـــذ الـــدول الأطـــراف التـــدابير المناســـبة الـــتي تكفـــل إمكانيـــة وصـــول الأشـــخاص ذوي  كامـــل في جميـــع جوانـــب الحيـــاة،

الإعاقــة، علــى قــدم المســاواة مــع غــيرهم، إلى البيئــة الماديــة المحيطــة ووســائل النقــل والمعلومــات والاتصــالات بمــا في ذلـــك 

لجمهــور أو المقدمــة إليــه، في المنــاطق تكنولوجيــا نظــم المعلومــات والاتصــال، والمرافــق والخــدمات الأخــرى المتاحــة لعامــة ا

  :وهذه التدابير تنطبق بوجه خاص على ما يلي. الحضرية والريفية على السواء

 المباني والطرق ووسائل النقل والمرافق الطبية وأماكن العمل.  

 المعلومات والاتصالات والخدمات الأخرى، بما فيها الخدمات الالكترونية وخدمات الطوارئ.  

 أوالمرافـــق والخـــدمات المتاحـــة لعامـــة الجمهـــور  إلىالوصـــول  إمكانيـــةدنيـــا ومبـــادئ توجيهيـــة لتهيئـــة  وضـــع معـــايير 

  .1ونشر المعايير والمبادئ ورصد تنفيذها إليهالمقدمة 
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  جميـــع  إليـــهكفالـــة أن تراعـــي الكيانـــات الخاصـــة الـــتي تعـــرض مرافـــق وخـــدمات متاحـــة لعامـــة الجمهـــور أو المقدمـــة

  .1إليها الإعاقةذوي  الأشخاصوصول  إمكانيةجوانب 

 توفير التدريب للجهات المعنية بشأن المسائل المتعلقة بإمكانية الوصول التي تواجه الأشخاص ذوي الإعاقة.  

  تــوفير لافتـــات بطريقــة البرايـــل وبأشــكال يســـهل قراء�ــا وفهمهـــا في المبــاني العامـــة والمرافــق الأخـــرى المتاحــة لعامـــة

  .الجمهور

  المساعدة والوسـطاء بمـن فـيهم المرشـدون والقـراء والاختصاصـيون المفسـرون للغـة الإشـارة لتيسـير توفير أشكال من

  .إمكانية الوصول إلى المباني والمرافق الأخرى المتاحة لعامة الجمهور

 تشجيع أشكال المساعدة والدعم الأخرى للأشخاص ذوي الإعاقة لضمان حصولهم على المعلومات.  

 شخاص ذوي الإعاقة إلى تكنولوجيات ونظـم المعلومـات والاتصـال الجديـدة، بمـا فيهـا تشجيع إمكانية وصول الأ

  .شبكة الانترنت

  تشجيع تصميم وتطوير وإنتاج وتوزيع تكنولوجيـات ونظـم معلومـات واتصـالات يمكـن للأشـخاص ذوي الإعاقـة

 قل تكلفةالوصول إليها، في مرحلة مبكرة كي تكون هذه التكنولوجيا والنظم في المتناول وبأ

  العيش المستقل والإدماج في المجتمع: 19المادة 

، مســـاواة بغـــيرهم في الإعاقـــةذوي  الأشـــخاصفي هـــذه الاتفاقيـــة بحـــق جميـــع  الأطـــراففي هـــذه المـــادة تقـــر الـــدول 

 الإعاقــةذوي  الأشــخاص، وتتخــذ تــدابير فعالــة ومناســبة لتيســير تمتــع الآخــرينالعــيش بــا�تمع بخيــارات مســاوية لخيــارات 

 إلىومشــــاركتهم بصــــورة كاملــــة في ا�تمــــع، وبــــالطبع فــــإن هــــذه التــــدابير والتيســــيرات تحتــــاج  وإدمــــاجهمالكامــــل بحقهــــم 

  .التكنولوجيا المساندة

  حرية التعبير والرأي والحصول على معلومات: 21المادة 

ة الأشـــخاص ذوي أشـــارت هـــذه المـــادة إلى أن تتخـــذ الـــدول الأطـــراف جميـــع التـــدابير المناســـبة الـــتي تكفـــل ممارســـ

الإعاقــة لحقهــم في حريــة التعبــير والــرأي، بمــا في ذلــك الحــق في طلــب المعلومــات والأفكــار، وتلقيهــا والإفصــاح عنهــا علــى 

  :قدم المساواة مع الآخرين، وعن طريق وسائل الاتصال التي يختارو�ا بأنفسهم بما في ذلك ما يلي

  ة النـــاس باســـتعمال التكنولوجيـــا ســـهلة الحصـــول عليهـــا، بمعلومـــات موجهـــة لعامـــ الإعاقـــةذوي  الأشـــخاصتزويـــد

  .إضافيةتكلفة  الإعاقةذوي  الأشخاصفي الوقت المناسب، ومن دون تحميل  الإعاقةوالملائمة لمختلف أنواع 
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  وطريقــة البرايــل وطـــرق  الإشــارةباســتعمال لغــة  الرسميــةفي معــاملتهم  الإعاقــةذوي  الأشــخاصقبــول وتيســير قيــام

  .1سهلة المنال التي يختارو�ا بأنفسهم الأخرىالاتصال المعززة البديلة، وجميع وسائل وطرق وأشكال الاتصال 

  عامة الناس، بما في ذلـك عـن طريـق شـبكة الانترنـت، علـى تقـديم  إلىحث الكيانات الخاصة التي تقدم خدمات

  .ال يسهل الحصول عليها واستعمالهابأشك الإعاقةذوي  للأشخاصمعلومات وخدمات 

  الجمـــاهير، بمــــن في ذلـــك مقـــدمو المعلومـــات عـــن طريــــق شـــبكة الانترنـــت علـــى جعــــل  الإعـــلامتشـــجيع وســـائط

  .الإعاقةذوي  الأشخاصخدما�ا في متناول 

  وتشجيع استخدامها الإشارةالاعتراف بلغات. 

  لتيسير النفاذ إلى المصنفات المنشورة  2معاهدة مراكش 2.6.4

في مـــراكش، وهـــي جــزء مـــن مجموعـــة المعاهـــدات لحـــق المؤلـــف  2013يونيـــو  27معاهـــدة مـــراكش في  تْ دَ مِــتُ عْ اُ 

، ولهــذه 216ســبتمبر  30، حيــث دخلــت حيــز التنفيــذ في )WIPO(الــتي تــديرها المنظمــة العالميــة للملكيــة الفكريــة 

المصــنفات المنشــورة، وتلــزم  إلىهــو تيســير النفــاذ  تنميــة ا�تمــع، وهــدفها الــرئيس إلىواضــحا يرمــي  إنســانياالمعاهــدة بعــدا 

حق المؤلف من أجل تـوفير نسـخ  قانون على الإلزاميةالمتعاقدة بوضع مجموعة من الاستثناءات  الأطرافالمعاهدة الدول 

وذلــــك لصــــالح الأشــــخاص ذوي الإعاقــــة البصــــرية ) AFCs(للأعمــــال المنشــــورة تكــــون قابلــــة للنفــــاذ في نســــق ميســــر 

)VIPs( ، وذوي الإعاقات الأخرى)PWPDs (الذين يعانون من القصور في قراءة المطبوعات.  

والحقوق الخاضعة لهذا الاستثناء في حق النسـخ وحـق التوزيـع وحـق الإتاحـة للجمهـور، ويجـوز للهيئـات المعتمـدة  

 الإعـارةعـن طريـق إعداد نسخة علـى أسـاس غـير ربحـي مـن المصـنف، تكـون قابلـة للنفـاذ في نسـق ميسـر ويمكـن توزيعهـا 

التجاريــة أو النقــل الالكــتروني، وتشــمل شــروط الاضــطلاع �ــذا النشــاط أن يكــون للهيئــة المعتمــدة نفــاذا قانونيــا إلى غــير 

المصـنف، وعـدم إدخـال تغيـيرات أخـرى غــير تلـك اللازمـة لجعـل المصـنف قــابلا للنفـاذ، وإتاحـة النسـخ لكـي يســتخدمها 

ضـا للأشـخاص المكفـوفين أو لـذوي الإعاقـة البصـرية أو لـذوي الإعاقـات المرتبطـة ويجـوز أي. فقط الأشخاص المستفيدون

بقـراءة المطبوعــات وإعــداد نسـخ للاســتخدام الشخصــي في حــال كـان لهــم نفــاذ قــانوني إلى نسـخة ذات نســق ميســر مــن 

  :وقد أشارت المعاهدة إلى موضوع تيسير النفاذ إلى المصنفات في المواد التالية .ذلك المصنف

  

                                                           
  .43-42ص. المرجع السابق. البيلاوي، حسن -  1
: متاح على. 2020يونيو  02 ،05الجريدة الرسمية للمملكة المغربية، السنة الثالثة، ع .مراكش اتفاقية -2

http://www.sgg.gov.ma/BO/boconv_ar/2020/ECI_5_ar.pdf  .16/11/2020: تمت الزيارة يوم.  
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  الأشخاص المستفيدون: 03المادة 

لا يمكـن تحسـينه كـي  القراءة أو الإدراك في عجزأو  بصرية إعاقة، أو ذو المكفوف: الشخص المستفيد هو 

تصبح وظيفة بصره تعادل إلى حد كبير بصر شخص بلا إعاقة أو بلا عجز من هـذا القبيـل، وممـا يجعلـه غـير قـادر علـى 

أو غـير قـادر بخـلاف ذلـك . ضـاهي إلى حـد كبـير قـدرة شـخص بـلا إعاقـة أو بـلا عجـزقراءة المصنفات المطبوعـة بقـدر ي

على مسك كتاب أو اسـتخدامه أو علـى التحـديق بعينيـه أو تحريكهمـا إلى حـد يكـون مقبـولا بوجـه عـام للقـراءة بسـبب 

  .إعاقة جسدية

  تبادل نسخ قابلة للنفاذ في نسق ميسر عبر الحدود: 05المادة 

مـــن خـــلال  المصـــنفات ذات النســـق الميســـروالجهـــات المســـخر لهـــا تبـــادل  الأشـــخاصحـــددت هـــذه المـــادة 

  :الشروط التالية

  نسـخة قابلـة للنفـاذ في نسـق ميسـر بموجـب تقييـد أو اسـتثناء  أعـدت إذايتعين أن ينص الطرف المتعاقد علـى أنـه

ـــدة ســـاذ في النســـق الميهـــذه النســـخة القابلـــة للنفـــ إتاحـــةللقـــانون، جـــاز لهيئـــة معتمـــدة توزيـــع أو  إعمـــالاأو  ر لفائ

  .شخص مستفيد أو هيئة معتمدة في طرف متعاقد آخر

  الــوطني بشــأن حــق المؤلــف علــى تقييــد أو بــأن يــنص في قانونــه ) 1(5يمكــن لطــرف متعاقــد الوفــاء بأحكــام المــادة

  .استثناء

  أولـــى تقييـــدات بـــأن يـــنص في قانونـــه الـــوطني لحـــق المؤلـــف ع) 1(5يجـــوز لطـــرف متعاقـــد الوفـــاء بأحكـــام المـــادة 

  .11و10و) 4(5استثناءات أخرى طبقا للمواد 

  ولا ) 1(5في حـــال تســـلمت الهيئـــة المعتمـــدة في طـــرف متعاقـــد نســـخا قابلـــة للنفـــاذ في نســـق ميســـر وفقـــا للمـــادة

مــن اتفاقيــة بــرن، تتأكــد بمــا يتوافــق وأنظمتهــا وممارســتها  9تكــون لــذلك الطــرف المتعاقــد التزامــات بموجــب المــادة 

يــة الخاصــة، بــأن تنســخ وتــوزع وتتــاح تلــك النســخ القابلــة للنفــاذ في نســق ميســر بصــفة خاصــة للأشــخاص القانون

  . 1المستفيدين دون غيرهم في الولاية القانونية لذلك الطرف المتعاقد

                                                           
  إيجــاد نســخة أو أكثــر مــن المصــنف الأصــلي، بحيــث يــدخل عليهــا تعــديلات تظهرهــا بأســلوب أو : "النســخ الميســرأو المصــنفات ذات النســق الميســر

نفـــاذ ذوي . عبيـــدات، إبـــراهيم محمـــد: أنظـــر". يرهم قـــادرين علـــى الولـــوج والنفـــاذ للمصـــنف شـــكل بـــديل تجعـــل مـــن الأشـــخاص ذوي الإعاقـــات البصـــرية وغـــ

ـــف ــو  ،01، ع12مـــج .مجلـــة جامعـــة الشـــارقة. الإعاقـــات البصـــرية إلـــى المصـــنفات المنشـــورة وأثـــره فـــي حمايـــة حـــق المؤل :  متـــاح علـــى. 2015يونيـ

https://t.ly/zSIF  .07/01/2022: الزيارة  تاريخ.  
  .123-122ص. المرجع السابق. اتفاقية مراكش -1
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 1فوائد الانضمام إلى معاهدة مراكش  

لمصـنفات وا�ـلات وغيرهـا مـن ا إلىزيادة فرص النفاذ : لمعاهدة مراكش هدف واحد وفائدة واحدة مشتركان هما

  :المواد المطبوعة لذوي الإعاقات في قراءة المطبوعات من سكان العالم، حيث تتمثل فوائدها في

  تحســـين الـــوعي بالتحـــديات الـــتي تواجههـــا جماعـــة الأشـــخاص ذوي الإعاقـــات في قـــراءة المطبوعـــات والأشـــخاص

  .ذوي الإعاقة

  مـــن قـــراءة المطبوعـــات  الإعاقـــاتذوو  الأشـــخاصالتعلـــيم في أنســـاق ميســـرة كـــي يـــتمكن  إلىزيـــادة ســـبل النفـــاذ

لا واغتنــام فــرص التعلــيم المتاحــة لهــم، والتمتــع بفــرص متكافئــة للحصــول علــى خــدمات التعلــيم، وفي الوقــت ذاتــه 

إذا   إلاات، في قــراءة المطبوعـــ الإعاقـــاتذوي  الأشــخاص إلىيمكــن لمؤسســات التعلـــيم العــالي أن تقـــدم خــدما�ا 

  .كان لديها أيضا مواد في أنساق ميسرة

  مصــــادر المعــــارف  إلىفــــرص متكافئــــة للنفــــاذ  إتاحــــةتعزيــــز الانــــدماج الاجتمــــاعي والمشــــاركة الثقافيــــة مــــن خــــلال

  .والمعلومات المشتركة لأغراض التعليم والاندماج الاجتماعي والمشاركة الثقافية

  في مســارهم المهــني علــى بلــوغ  الأفــرادحيــث أن تقــدم : تصــاد الــوطنيفي الاق الإســهاماتالحــد مــن الفقــر وزيــادة

الفرصــة  وإتاحــةأهــداف التعلــيم في أنســاق ميســرة، فــإن تنفيــذها مــن شــأنه أن يكــون أداة قويــة للحــد مــن الفقــر 

في  بالإســــهامفي قــــراءة المطبوعــــات مــــن اجــــل تحقيــــق النمــــو المهــــني بمــــا يســــمح لهــــم  الإعاقــــاتللأشــــخاص ذوي 

  .المحلية وبالاكتفاء الذاتي اقتصاديا ماقتصاديا�

  في نظـــام اســـتحداث تلـــك  المصـــنفات في أنســـاق ميســـرة وزيـــادة اليقـــين إتاحـــةتركـــز معاهـــدة مـــراكش أيضـــا علـــى

المصــــنفات ونشــــرها في إطــــار قــــوانين حــــق المؤلــــف الوطنيــــة، كمــــا تعــــزز دوائــــر صــــناعة النشــــر المحليــــة وتزيــــد مــــن 

ال حق المؤلف، وهي المحركات الرئيسـية الـتي تـدفع عجلـة النمـو الاقتصـادي الاستثمارات في دوائر الصناعة في مج

 .2الأمام إلىوالتنمية 

  

  

                                                           
: متاح على. 18-01ص ص  .2016 ، )2013(الأحكام والفوائد الرئيسية لمعاهدة مراكش . WIPOالمنظمة العالمية للملكية الفكرية  -1

http://albasselfair.gov.sy/userfiles/wipomarrakesh_flyer.pdf  .06- 05ص  .12/01/2022: تاريخ الزيارة  
حوليات جامعة . قراءة في معاهدة مراكش: يسرةنفاذ معاقو البصر إلى المصنفات المتاحة في أنساق م. آيت تفاتي، حفيظة، بري، نور الدين -2

: متاح على. 195-179ص ص . 2022، 01، ع36، مج 1الجزائر 

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/18/36/1/183443 .191-618ص . 29/01/2023: تمت الزيارة يوم.  
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  في التشريع الجزائريوتكنولوجياتها نفاذ ذوي الإعاقات إلى المعلومات  3.6.4

ـــــة الخاصـــــة  إن ـــــة حقـــــوق ذوي الاحتياجـــــات الخاصـــــة في المـــــتمعن في القـــــوانين والتشـــــريعات الجزائري النفـــــاذ بحماي

  :1للمعلومات وخدمات المكتبات بنوعيها التقليدي والالكتروني، يجدها محصورة في ما يلي

  المتعلق بحماية الأشخاص المعوقين وترقيتهم في الجزائر  09-02القانون  1.3.6.4

، حيـث نـص علـى ضـرورة ضـمان مجموعـة مـن الحقـوق لـذوي 08/05/2002لقد تم سـن هـذا القـانون بتـاريخ 

الحـــق في التعلـــيم والتكـــوين المهـــني، الحـــق في العمـــل والحـــق في الرعايـــة الصـــحية حيـــث حصـــرت : والمحصـــورة في الإعاقـــات

 أنواعهـاالدراسات المواد التي كانـت لهـا صـلة وثيقـة بخـدمات المؤسسـات العامـة بمـا فيهـا المكتبـات علـى اخـتلاف  إحدى

  :بصفتها موئلا معرفيا في ما يلي

  الحق في الحصول على الوسائل المساعدة :من الفصل الأول 03المادة 

صـطناعية ولواحقهـا والمسـاعدات التقنيـة الضـرورية، لفائـدة الأشـخاص الا الأجهـزةنصت هذه المادة على ضـمان 

  .المعوقين وكذا الأجهزة والوسائل المكيفة مع الإعاقة وضمان استبدالها عند الحاجة

  المعاقين ضمان الدمج للأشخاص: من الفصل الخامس 30المادة 

كـان الهــدف مـن هــذه المـادة تشــجيع إدمــاج وانـدماج الأشــخاص المعـوقين في الحيــاة الاجتماعيـة وتســهيل تــنقلهم 

وتحســـين ظـــروف معيشـــتهم ورفـــاهيتهم، تطبـــق تـــدابير مـــن شـــأ�ا القضـــاء علـــى الحـــواجز الـــتي تعيـــق الحيـــاة اليوميـــة لهـــؤلاء 

المحــــلات الســـــكنية والمدرســــية والجامعيـــــة والتكوينيــــة والدينيـــــة  التقيــــيس المعمـــــاري و�يئــــة: ســــيما في مجـــــاللا الأشــــخاص

ــــة،  ــــة، تســــهيل الوصــــول إلى الأمــــاكن العمومي ــــة والرياضــــية والترفيهي والعلاجيــــة والأمــــاكن المخصصــــة للنشــــاطات الثقافي

  .وتسهيل استعمال وسائل الاتصال والإعلام

 11الموافـق لـــ  1427عـام  ذي القعـدة 20المـؤرخ فـي  455-60المرسوم التنفيـذي رقـم  2.3.4.6

  2006ديسمبر 

ـــاريخ  إصـــدارهمـــن القـــانون ســـالف الـــذكر، حيـــث تم  30جـــاء هـــذا المرســـوم كآليـــة لتنفيـــذ أحكـــام المـــادة   11بت

وصــــــول الأشــــــخاص المعــــــوقين الى المحــــــيط المــــــادي والاجتمــــــاعي ، �ــــــدف تحديــــــد كيفيــــــات تســــــهيل 2006ديســــــمبر 

                                                           
دراسة مقارنة بين : مكانة المعلومات وخدمات المكتبات في القوانين الخاصة بالأشخاص ذوي الإعاقة. بوالنش، هاجر، نابتي، محمد الصالح –1

: متاح على. 479-454ص ص . 2020،  أفريل 01، ع11مجلة العلوم القانونية والسياسية، مج. قوانين الولايات الأمريكية المتحدة والجزائر

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/99571  .460ص .10/12/2022: تاريخ الزيارة.  
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الـتي يمكـن تطبيقهـا علـى مبـاني المكتبـات بصـفتها مؤسسـات عموميـة في مـا والاقتصادي والثقافي، حيـث حصـرت المـواد 

  :يلي

  المقاييس التقنية: من الفصل الأول 02المادة 

تـنص هـذه المـادة علــى وجـوب إخضـاع الترتيبــات الهندسـية و�يئـة البنايـات والأمــاكن العموميـة إلى مقـاييس تقنيــة 

  .08طبقا للمادة تجعلها سهلة الوصول بالنسبة للأشخاص المعوقين 

  مصالح مكيفة إنشاء: من الفصل الأول 04المادة 

نصت هذه المادة على تحديد البنايات والأماكن العمومية، ومن بينها المؤسسات المدرسـية والجامعيـة ومؤسسـات 

  .التكوين والتعليم المهنيين؛ إنشاء أو تطوير مصالح مكيفة خصيصا

  خاص المكفوفيننفاذ الأش: الثالثمن الفصل  13المادة 

دعــت هــذه المــادة إلى تســهيل الوصــول إلى وســائل الاتصــال والإعــلام للشــخص المكفــوف مــن صــحافة مكتوبــة 

المعـاقين بموجـب المرســوم  الأشـخاصأنشـئت لجنـة تسـهيل وصــول  الإطــاروفي نفـس  .بـالبراي وأداة الإعـلام الآلي المكيفـة

الـــــة تقــــدم الــــبرامج المتعلقـــــة بحمايــــة وترقيــــة حقـــــوق ذوي ، تكلــــف بمتابعـــــة تنفيــــذ وتقيــــيم ح455-06التنفيــــذي رقــــم 

المحـيط المـادي، واقـتراح كـل التـدابير الـتي مـن شـأ�ا تحسـين تسـهيل مشـاركة هـذه  إلىالاحتياجات الخاصة قصـد وصـولهم 

اللجنـة هـذه وزير التضامن الوطني، حيث تعـد  إلىالفئة في الحياة الاجتماعية، وأوكل تحديد تشكيلتها وتنظيمها وسيرها 

ســنويا يتعلــق بتســهيل وصــول المعــاقين تعرضــه علــى وزيــر التضــامن، علــى أن توضــح كيفيــات تطبيــق أحكــام هــذا  تقريــرا

-06مـن المرسـوم  18و 17المرسوم عند الحاجة بقرار من وزير التضامن والوزير المعني وهذا حسب مـا ورد في المـادتين 

تشـكل عقبـة أمـام حركـة الأشـخاص ذوي الإعاقـة وانـدماجهم،   ، وعلى الرغم من ذلك فإن هذه اللجنة مـا زالـت455

  .1كما ورد في تقرير ا�لس الوطني لحقوق الإنسان

  التزويد بالتكنولوجيا المساعدة : الثالثمن الفصل  15المادة 

تــنص هــذه المــادة علــى إلــزام القطاعــات المعنيــة اتخــاذ التــدابير الــتي تســمح للأشــخاص المعــوقين لاســيما التلاميــذ 

والطلبــة بالوصــول إلى تكنولوجيــا الاتصــال والإعــلام بتزويــدهم بالعتــاد والتجهيــز والمســاعدة التقنيــة الضــرورية لنشــاطا�م 

  . المدرسية وغير المدرسية

                                                           
مجلة الفكر . ئريالتمكين المؤسساتي لذوي الاحتياجات الخاصة بين اتفاقية حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة والقانون الجزا. بيزات، صونية -1

. https://www.asjp.cerist.dz/en/article/188202: متاح على. 114-92ص ص . 2022 ،01، ع06القانوني والسياسي، مج

  .104-103ص . 12/10/2022: تاريخ الزيارة
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  ) CRPD(الأشخاص ذوي الإعاقة اتفاقية حقوق  3.3.6.4

 الأمريكيــةالجمعيــة  أنشــأ�القــد تمــت صــياغة اتفاقيــة حقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة مــن قبــل لجنــة متخصصــة 

، وتم المصــــادقة عليهــــا وعلــــى بروتوكولهــــا الاختيــــاري 2001ديســــمبر  19المــــؤرخ في  56/168العامــــة بموجــــب القــــرار 

، 2008مـايو  03، حيـث دخلـت بعـدها حيـز التنفيـذ بتـاريخ 61/106تطبيقـا للقـرار  2006ديسمبر  13: بتاريخ

  .2018بحلول شهر يونيو  177فيها  الأعضاءليبلغ عدد الدول 

: المــؤرخ في  188-09، وقــد تم إصــدار المرســوم الرئاســي رقــم 2009الجزائــر علــى الاتفاقيــة ســنة  لقــد صــادقت

دعمـا للقـوانين  2009مـاي  31الصـادرة بتـاريخ  33، والـذي نشـر في الجريـدة الرسميـة الجزائريـة رقـم 2009مايو  12

  .الوطنية الخاصة بذوي الإعاقة ومضامينها

اقيــة، تم تحديــد المــواد الــتي لهــا صــلة وثيقــة بخــدمات المؤسســات العموميــة ومــن خــلال الاطــلاع علــى فحــوى الاتف

والــتي يمكــن إســقاطها علــى المكتبــات ومؤسســات المعلومــات الجزائريــة بمــا يضــم كفالــة حقــوق ذوي الاحتياجــات الخاصــة 

  :1في ما يليفي الوصول إلى المعلومات وخدما�ا على القدم المساواة مع أفراد ا�تمع الأصحاء، حيث نعرضها 

  التعاريف الخاصة بالاتفاقية  02المادة 

الاتصـــال، اللغـــة، : شـــرح وتوضـــيح الــواردة تحقيقـــا لأغـــراض الاتفاقيــة، والمتعلقـــة بكـــل مــن إلىهــدفت هـــذه المــادة 

والتصـــميم العـــام، حيـــث تعـــد مقاربـــات أساســـية يتوجـــب علـــى الـــدول الأعضـــاء الموقعـــة أو  التمييـــز، الترتيبـــات التســـييرية

تصـميم المنتجـات والبيئـات والـبرامج والخـدمات : المصادقة عليها فهمهـا خاصـة جزئيـة التصـميم العـام، والـذي يقصـد بـه

  .لكي يستعملها جميع الناس بأكبر قدر ممكن دون الحاجة إلى تكييف أو تصميم متخصص

  مبادئ عامة 03لمادة ا

أن تتخـــذ : تــنص هـــذه المــادة علـــى المبـــادئ العامــة للاتفاقيـــة، ومــن بـــين التعهـــدات الــتي تقـــدمها الــدول الأعضـــاء

الدول جميع التدابير الملائمة، التشريعية والإدارية وغيرها، لإنفاذ الحقوق المعترف �ا في هذه الاتفاقية، مـع ضـرورة إجـراء 

مـــن  02ير للســـلع والخـــدمات والمعـــدات والمرافـــق المصـــممة تصـــميما عامـــا كمـــا تحـــددها المـــادة أو تعزيـــز البحـــوث والتطـــو 

  .الاتفاقية

  

  

                                                           
  .467- 464ص ص . مرجع السابقال. بوالنش، هاجر، نابتي، محمد الصالح -1
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  حرية التعبير والرأي والحصول على المعلومات 21المادة 

تتخـذ الـدول الأطـراف جميـع التـدابير المناسـبة الـتي تكفـل ممارسـة الأشـخاص ذوي الإعاقـة : نصت المـادة علـى أن

التعبـــير والـــرأي، بمـــا في ذلـــك الحـــق في طلـــب معلومـــات وأفكـــار، وتلقيهـــا، والإفصـــاح عنهـــا، علـــى قـــدم  لحقهـــم في حريـــة

مــن  2المســاواة مــع الآخــرين، وعــن طريــق جميــع وســائل الاتصــال الــتي يختارو�ــا بأنفســهم، علــى النحــو المعــرف في المــادة 

 :1هذه الاتفاقية، بما في ذلك ما يلي

  بمعلومـات موجهـة لعامـة النـاس باسـتعمال الأشـكال والتكنولوجيـات السـهلة تزويد الأشـخاص ذوي الإعاقـة

  المنال والملائمة لمختلف أنواع الإعاقة في الوقت المناسب وبدون تحميل الأشخاص ذوي الإعاقة تكلفة إضافية؛

 يـل وطـرق قبول وتيسير قيام الأشخاص ذوي الإعاقـة في معـاملتهم الرسميـة باسـتعمال لغـة الإشـارة وطريقـة برا

 الاتصال المعززة البديلة وجميع وسائل وطرق وأشكال الاتصال الأخرى سهلة المنال التي يختارو�ا بأنفسهم؛

  حث الكيانـات الخاصـة الـتي تقـدم خـدمات إلى عامـة النـاس، مـا في ذلـك عـن طريـق شـبكة الإنترنـت، علـى

 والاستعمال؛ تقديم معلومات وخدمات للأشخاص ذوي الإعاقة بأشكال سهلة المنال

   تشجيع وسائط الإعلام الجماهيري، بما في ذلك مقدمي المعلومات عن طريق شبكة الإنترنـت، علـى جعـل

 خدما�ا في متناول الأشخاص ذوي الإعاقة؛

 لاعتراف بلغات الإشارة وتشجيع استخدامهاا.  

  ةالمشاركة في الحياة الثقافية وأنشطة الترفيه والتسلية والرياض 30المادة 

تقر الـدول الأطـراف بحـق الأشـخاص ذوي الإعاقـة في المشـاركة في الحيـاة الثقافيـة علـى قـدم : تنص المادة على أن

  :المساواة مع الآخرين، وتتخذ كل التدابير المناسبة لكي تكفل للأشخاص ذوي الإعاقة ما يلي

 التمتع بالمواد الثقافية بأشكال ميسرة؛ 

 صة للعروض أو الخدمات الثقافية، من قبيل المسارح والمتـاحف ودور السـينما التمتع بدخول الأماكن المخص

والمكتبــات وخــدمات الســياحة، والتمتــع، قــدر الإمكــان، بالوصــول إلى النصــب التذكاريــة والمواقــع ذات الأهميــة الثقافيــة 

 .الوطنية

  مــن أن القــوانين الــتي تحمــي تتخــذ الــدول الأطــراف جميــع الخطــوات الملائمــة، وفقــا للقــانون الــدولي، للتأكــد

  .ذوي الإعاقة من المواد الثقافية حقوق الملكية الفكرية لا تشكل عائقا تعسفيا أو تمييزيا يحول دون استفادة الأشخاص

                                                           
: متاح على. 2012أبريل  ،منظمة الأمم المتحدة. اتفاقية حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة. اللجنة المعنية بحق الأشخاص ذوي الإعاقة -1

https://t.ly/hanK . 16/11/2020: تمت الزيارة يوم.  



، خدماتها والتشريعات لمستودعات الرقمية

  نماذج عربية عن مستودعات رقمية تدعم نفاذ ذوي الاحتياجات الخاصة

توجــد العديــد مــن المســتودعات الرقميــة العربيــة والأجنبيــة الــتي تــدعم نفــاذ ذوي الاحتياجــات الخاصــة للمعلومــات 

المتاحة عبرها، من خلال تصميمها، تنوع محتواهـا وطـرق البحـث فيهـا والـتي تتماشـى ومبـدأ عمـل التكنولوجيـا المسـاعدة 

Digital Assets Repository DAR 

لمكتبــة هــو نظــام تم تطــويره بواســطة المعهــد الــدولي للدراســات المعلوماتيــة التــابع 

، وكــذلك الحفــاظ عليهــا الرقميــةللحفــاظ علــى مجموعــات المكتبــة 

يهــدف المشـروع بصــورة رئيســية إلى بنـاء مســتودع أصــول رقميـة لــدعم بنــاء واسـتخدام وحفــظ مجموعــة 

ـــة في عمليـــة حفـــظ  ـــة، بالإضـــافة إلى تطـــوير أدوات الإدارة الـــتي تســـاعد المكتب وإدارة ومشـــاركة متنوعـــة مـــن المـــوارد الرقمي

المكتبــات يعتمــد هــذا النظــام علــى معــايير متطــورة بمــا يمكّنــه مــن الانــدماج والتكامــل بســهولة مــع أنظمــة 

وأفـــلام نيجــاتيف وخـــرائط ومــواد سمعيـــة ويعـــد المســتودع أرشــيفًا لجميـــع الوســائط مـــن كتــب وشــرائح 

جميـع الكتـب غـير الخاضـعة لحقـوق  ، حيـث أن

أمـــا الكتـــب الخاضـــعة لحقـــوق النشـــر، فـــيمكن لمســـتخدمي الإنترنـــت تصـــفح 

  
 DARواجهة مستودع مكتبة الإسكندرية 

1 
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توجــد العديــد مــن المســتودعات الرقميــة العربيــة والأجنبيــة الــتي تــدعم نفــاذ ذوي الاحتياجــات الخاصــة للمعلومــات 

المتاحة عبرها، من خلال تصميمها، تنوع محتواهـا وطـرق البحـث فيهـا والـتي تتماشـى ومبـدأ عمـل التكنولوجيـا المسـاعدة 

  : كر منهالهذه الفئة سواء الأجهزة أو البرمجيات الوسيطة، حيث نذ 

Digital Assets Repository DARمستودع مكتبة الإسكندرية 

هــو نظــام تم تطــويره بواســطة المعهــد الــدولي للدراســات المعلوماتيــة التــابع  دارأو  مســتودع الأصــول الرقميــة

للحفــاظ علــى مجموعــات المكتبــة  أَ شِــنْ وأُ  2011صٌــمم في عــام ، 

يهــدف المشـروع بصــورة رئيســية إلى بنـاء مســتودع أصــول رقميـة لــدعم بنــاء واسـتخدام وحفــظ مجموعــة 

ـــة في عمليـــة حفـــظ  ـــة، بالإضـــافة إلى تطـــوير أدوات الإدارة الـــتي تســـاعد المكتب متنوعـــة مـــن المـــوارد الرقمي

يعتمــد هــذا النظــام علــى معــايير متطــورة بمــا يمكّنــه مــن الانــدماج والتكامــل بســهولة مــع أنظمــة 

ويعـــد المســتودع أرشــيفًا لجميـــع الوســائط مـــن كتــب وشــرائح 

، حيـث أنصـورة 35000كتـاب و  10200يتيح الموقع حالي�ا أكثـر مـن 

أمـــا الكتـــب الخاضـــعة لحقـــوق النشـــر، فـــيمكن لمســـتخدمي الإنترنـــت تصـــفح  ،النشـــر متـــوفرة لمســـتخدمي الإنترنـــت كاملـــةً 

   .الكتاب كاملاً من داخل المكتبةمن الكتاب، بينما يتاح 

واجهة مستودع مكتبة الإسكندرية ): 19(الشكل                          

                                        

http://dar.bibalex.org/webpages/dar.jsf: متاح على. DARمستودع مكتبة الإسكندرية 

التكنولوجيا المساعدة على نفاذ ذوي الاحتياجات الخاصة        الفصل الرابع

  

 

نماذج عربية عن مستودعات رقمية تدعم نفاذ ذوي الاحتياجات الخاصة 7.4

توجــد العديــد مــن المســتودعات الرقميــة العربيــة والأجنبيــة الــتي تــدعم نفــاذ ذوي الاحتياجــات الخاصــة للمعلومــات 

المتاحة عبرها، من خلال تصميمها، تنوع محتواهـا وطـرق البحـث فيهـا والـتي تتماشـى ومبـدأ عمـل التكنولوجيـا المسـاعدة 

لهذه الفئة سواء الأجهزة أو البرمجيات الوسيطة، حيث نذ 

مستودع مكتبة الإسكندرية  1.7.4

مســتودع الأصــول الرقميــة

، مصــرفي  الإســكندرية

يهــدف المشـروع بصــورة رئيســية إلى بنـاء مســتودع أصــول رقميـة لــدعم بنــاء واسـتخدام وحفــظ مجموعــة  .للأجيـال القادمــة

ـــة في عمليـــة حفـــظ  ـــة، بالإضـــافة إلى تطـــوير أدوات الإدارة الـــتي تســـاعد المكتب متنوعـــة مـــن المـــوارد الرقمي

يعتمــد هــذا النظــام علــى معــايير متطــورة بمــا يمكّنــه مــن الانــدماج والتكامــل بســهولة مــع أنظمــة . أصــولها الرقميــة

ويعـــد المســتودع أرشــيفًا لجميـــع الوســائط مـــن كتــب وشــرائح  .الأخــرى الرقميــة

يتيح الموقع حالي�ا أكثـر مـن . وبصرية

النشـــر متـــوفرة لمســـتخدمي الإنترنـــت كاملـــةً 

من الكتاب، بينما يتاح  05%

                         

                                                           
مستودع مكتبة الإسكندرية  -1



، خدماتها والتشريعات لمستودعات الرقمية

من خلال الشكل أعلاه نلاحظ أن المستودع الرقمي لمكتبة الإسكندرية يتيح المحتويات الرقمية بأشكال متعـددة  

ما يدعم تلبية احتياجات ذوي الاحتياجات الخاصـة المسـتفيدين 

منه، كمـا يتـيح المسـتودع إمكانيـة تغيـير لغـة واجهـة البحـث بالعربيـة، الانجليزيـة والفرنسـية مـا يتماشـى ومبـدأ عمـل بعـض 

  . البرمجيات الوسيطة التي لا تدعم اللغة العربية، كذلك الألوان، كما يتيح البحث المتقدم

Qatar university institutional 

نشأت جامعة قطر المستودع الرقمـي والـذي يهـدف لتوسـيع تواجـد وظهـور المقـالات المحكمـة المنشـورة والأبحـاث 

العلميــة الخاصــة بجامعــة قطــر علــى المســتوى المحلــي والعــالمي، وتجميــع الأنشــطة الأكاديميــة الخاصــة بجامعــة قطــر، وتســهيل 

  .قطر

. ويعــد المســتودع المؤسســي لجامعــة قطــر هــو مجموعــة رقميــة للنــاتج العلمــي والأنشــطة الأكاديميــة علــى الانترنــت

وهـــي تشـــمل منشـــورات أعضـــاء هيئـــة التـــدريس، المـــواد البحثيـــة، المـــواد التعليميـــة، والصـــور، ومقـــاطع الصـــوت والفيـــديو، 

وتم بنـــاء المســـتودع . المتعلقـــة �ـــا، الرســـائل العلميـــة والأطروحـــات، ووقـــائع المـــؤتمرات

مكتبـة جامعـة . ومـن ثم تفعيلهـا عـن طريـق إدارة تقنيـة المعلومـات

الــتي تحكــم السياســات والإجـــراءات  قطــر هــي المســؤولة عــن مراقبــة جــودة المحتــوى للمــواد المرســلة والمنشــورة وهــي الجهــة

مــن أولويــات خدمــة المســتودع الرقمــي ،تجميــع الأعمــال الناتجــة مــن أعضــاء هيئــة التــدريس، 

  .1والطلبة، وضيوف الجامعة، وتوفير البيانات اللازمة لاستكمال السجلات الببليوغرافية
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من خلال الشكل أعلاه نلاحظ أن المستودع الرقمي لمكتبة الإسكندرية يتيح المحتويات الرقمية بأشكال متعـددة  

ما يدعم تلبية احتياجات ذوي الاحتياجات الخاصـة المسـتفيدين  ، وهذا...كالصور، الخرائط، الكتب الرقمية والناطقة 

منه، كمـا يتـيح المسـتودع إمكانيـة تغيـير لغـة واجهـة البحـث بالعربيـة، الانجليزيـة والفرنسـية مـا يتماشـى ومبـدأ عمـل بعـض 

البرمجيات الوسيطة التي لا تدعم اللغة العربية، كذلك الألوان، كما يتيح البحث المتقدم

Qatar university institutionalجامعة قطر مستودع 

نشأت جامعة قطر المستودع الرقمـي والـذي يهـدف لتوسـيع تواجـد وظهـور المقـالات المحكمـة المنشـورة والأبحـاث 

العلميــة الخاصــة بجامعــة قطــر علــى المســتوى المحلــي والعــالمي، وتجميــع الأنشــطة الأكاديميــة الخاصــة بجامعــة قطــر، وتســهيل 

قطرلموارد الخاصة بجامعة التحصيل الأكاديمي، وتوفير بوابة دائمة من الوصول إلى ا

ويعــد المســتودع المؤسســي لجامعــة قطــر هــو مجموعــة رقميــة للنــاتج العلمــي والأنشــطة الأكاديميــة علــى الانترنــت

وهـــي تشـــمل منشـــورات أعضـــاء هيئـــة التـــدريس، المـــواد البحثيـــة، المـــواد التعليميـــة، والصـــور، ومقـــاطع الصـــوت والفيـــديو، 

المتعلقـــة �ـــا، الرســـائل العلميـــة والأطروحـــات، ووقـــائع المـــؤتمرات فصـــول الكتـــب، التقـــارير والبيانـــات

ومـن ثم تفعيلهـا عـن طريـق إدارة تقنيـة المعلومـات  Dspaceالرقمي المؤسسـي علـى المنصـة الالكترونيـة 

قطــر هــي المســؤولة عــن مراقبــة جــودة المحتــوى للمــواد المرســلة والمنشــورة وهــي الجهــة

مــن أولويــات خدمــة المســتودع الرقمــي ،تجميــع الأعمــال الناتجــة مــن أعضــاء هيئــة التــدريس، . المتعلقــة بالمســتودع الرقمــي

والطلبة، وضيوف الجامعة، وتوفير البيانات اللازمة لاستكمال السجلات الببليوغرافية

 2مكتبة قطرواجهة مستودع ): 20(الشكل                          

                                        

 :zUt-https://t.ly/  .16/11/2020: تمت الزيارة يوم.  

16/11: تمت الزيارة يوم /http://qspace.qu.edu.qa: متاح على
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من خلال الشكل أعلاه نلاحظ أن المستودع الرقمي لمكتبة الإسكندرية يتيح المحتويات الرقمية بأشكال متعـددة  

كالصور، الخرائط، الكتب الرقمية والناطقة 

منه، كمـا يتـيح المسـتودع إمكانيـة تغيـير لغـة واجهـة البحـث بالعربيـة، الانجليزيـة والفرنسـية مـا يتماشـى ومبـدأ عمـل بعـض 

البرمجيات الوسيطة التي لا تدعم اللغة العربية، كذلك الألوان، كما يتيح البحث المتقدم

مستودع  2.7.4

نشأت جامعة قطر المستودع الرقمـي والـذي يهـدف لتوسـيع تواجـد وظهـور المقـالات المحكمـة المنشـورة والأبحـاث أ

العلميــة الخاصــة بجامعــة قطــر علــى المســتوى المحلــي والعــالمي، وتجميــع الأنشــطة الأكاديميــة الخاصــة بجامعــة قطــر، وتســهيل 

التحصيل الأكاديمي، وتوفير بوابة دائمة من الوصول إلى ا

ويعــد المســتودع المؤسســي لجامعــة قطــر هــو مجموعــة رقميــة للنــاتج العلمــي والأنشــطة الأكاديميــة علــى الانترنــت 

وهـــي تشـــمل منشـــورات أعضـــاء هيئـــة التـــدريس، المـــواد البحثيـــة، المـــواد التعليميـــة، والصـــور، ومقـــاطع الصـــوت والفيـــديو، 

فصـــول الكتـــب، التقـــارير والبيانـــات

الرقمي المؤسسـي علـى المنصـة الالكترونيـة 

قطــر هــي المســؤولة عــن مراقبــة جــودة المحتــوى للمــواد المرســلة والمنشــورة وهــي الجهــة

المتعلقــة بالمســتودع الرقمــي

والطلبة، وضيوف الجامعة، وتوفير البيانات اللازمة لاستكمال السجلات الببليوغرافية

                         

                                                           
: متاح على. جريدة الوطن -1
متاح على. مستودع جامعة قطر -2



، خدماتها والتشريعات لمستودعات الرقمية

دع مــا يســهل عمــل البرمجيــات الوســيطة الخاصــة 

بذوي الاحتياجات الخاصة في البحث والإبحار عبره، كمـا يتميـز المسـتودع باحتوائـه علـى رصـيد رقمـي متنـوع مـن حيـث 

، لحفــظ الــتراث القطــري، حيــث تمثــل المكتبــات 

  .الصوتية أحد أهم مطالب ذوي الاحتياجات الخاصة من المكفوفين والمعاقين حركيا

  عن مستودعات رقمية تدعم نفاذ ذوي الاحتياجات الخاصة

 Multimediaالوســــــــائط المتعــــــــددة التعليميــــــــة للاتصــــــــال المباشــــــــر والتــــــــدريس 

حيــث يهــتم هـذا المســتودع بتحســين فاعليــة 

 MERLOTويعد مسـتودع . المناهج التعليمية

  .مصدرا مجانيا ومفتوحا صمم في البداية للتعليم الجامعي، ثم توسع بعد ذلك ليشمل التعليم الأساسي أيضا

  
MERLOT 

1  

جانـــب مصـــادر المعلومـــات  إلىمـــواد تعليميـــة مجانيـــة بصـــيغ متعـــددة، حيـــث نجـــد 

وغيرهــــا وصــــادرا في شــــكل وســــائط متعــــددة كالمحاضــــرات والــــدروس المســــجلة بصــــيغ 

، ودروس بشـــكل أشـــرطة فيـــديو، حيـــث أن هـــذا التنـــوع الشـــكلي في المصـــادر يرفـــع مـــن حظـــوظ ذوي 

https://www.merlot.org/merlot/join.htm  .16/11/2020: تمت الزيارة يوم.  
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دع مــا يســهل عمــل البرمجيــات الوســيطة الخاصــة نلاحــظ بســاطة تصــميم واجهــة المســتو  أعــلاهمــن خــلال الشــكل 

بذوي الاحتياجات الخاصة في البحث والإبحار عبره، كمـا يتميـز المسـتودع باحتوائـه علـى رصـيد رقمـي متنـوع مـن حيـث 

، لحفــظ الــتراث القطــري، حيــث تمثــل المكتبــات MP4رقميــة بصــيغة  المضــمون والشــكل، حيــث نميــز تــوفره علــى مكتبــة

الصوتية أحد أهم مطالب ذوي الاحتياجات الخاصة من المكفوفين والمعاقين حركيا

عن مستودعات رقمية تدعم نفاذ ذوي الاحتياجات الخاصة أجنبية

الوســــــــائط المتعــــــــددة التعليميــــــــة للاتصــــــــال المباشــــــــر والتــــــــدريس مســــــــتودع 

Education Resource For Online and Teaching  

حيــث يهــتم هـذا المســتودع بتحســين فاعليــة ، 2011جــوان  20أنشــأ بتـاريخ ، MERLOTتســميته 

المناهج التعليميةعمليتي التعليم والتعلم والحصول عليها بالاتصال المباشر لإدماجها في 

مصدرا مجانيا ومفتوحا صمم في البداية للتعليم الجامعي، ثم توسع بعد ذلك ليشمل التعليم الأساسي أيضا

MERLOTواجهة مستودع ): 21(الشكل                          

MERLOT  مـــواد تعليميـــة مجانيـــة بصـــيغ متعـــددة، حيـــث نجـــد

PDF,HTML  وغيرهــــا وصــــادرا في شــــكل وســــائط متعــــددة كالمحاضــــرات والــــدروس المســــجلة بصــــيغ

، ودروس بشـــكل أشـــرطة فيـــديو، حيـــث أن هـــذا التنـــوع الشـــكلي في المصـــادر يرفـــع مـــن حظـــوظ ذوي 

  .الإعاقات في التعليم والتعلم عن بعد

                                        

https://www.merlot.org/merlot/join.htm: متاح على. 
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مــن خــلال الشــكل 

بذوي الاحتياجات الخاصة في البحث والإبحار عبره، كمـا يتميـز المسـتودع باحتوائـه علـى رصـيد رقمـي متنـوع مـن حيـث 

المضــمون والشــكل، حيــث نميــز تــوفره علــى مكتبــة

الصوتية أحد أهم مطالب ذوي الاحتياجات الخاصة من المكفوفين والمعاقين حركيا

أجنبيةنماذج  8.4

مســــــــتودع  1.8.4

Education Resource For Online and Teaching

تســميته ومختصـر 

عمليتي التعليم والتعلم والحصول عليها بالاتصال المباشر لإدماجها في 

مصدرا مجانيا ومفتوحا صمم في البداية للتعليم الجامعي، ثم توسع بعد ذلك ليشمل التعليم الأساسي أيضا

                         

MERLOTيتـــيح مســـتودع 

HTMLالرقميــــة بصــــيغة 

MP3 ,MP4 ودروس بشـــكل أشـــرطة فيـــديو، حيـــث أن هـــذا التنـــوع الشـــكلي في المصـــادر يرفـــع مـــن حظـــوظ ذوي ،

الإعاقات في التعليم والتعلم عن بعد

                                                           

. MERLOT مستودع - 1 



، خدماتها والتشريعات لمستودعات الرقمية

American College of Education 

التســمية  ACEتعتــبر الكليــة الأمريكيــة للتعلــيم 

نشـورات يعرض ويحافظ على البحوث والمنح الدراسـية والم

  

منشــورات علميــة متنوعــة الموضــوع والشــكل في تخصصــات مختلفــة كــالعلوم، التكنولوجيــا، 

  .ة المتاحة عبرهالرياضيات والعلوم الإنسانية وغيرها، حيث يتيح الوصول المفتوح لمختلف الكيانات الرقمي

  

يتميز بواجهة بحث بسيطة، مما يسهل علـى ذوي 

 إلاالاحتياجات الخاصة البحث فيه بكفاءة، على الـرغم مـن أن واجهـة البحـث بالمسـتودع تـدعم اللغـة الانجليزيـة فقـط، 

أنه يعتبر من المستودعات الرقمية الـتي تتـيح مصـادر رقميـة با�ـان ودون قيـود أو شـروط لجمهـور البـاحثين خاصـة الـذين 

  .16/11/2020: تمت الزيارة يوم

لمستودعات الرقميةلالتكنولوجيا المساعدة على نفاذ ذوي الاحتياجات الخاصة 
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ـــةالكليـــة   American College of Education (ACE)للتعلـــيم  الأمريكي

  

تعتــبر الكليــة الأمريكيــة للتعلــيم  Open Doarحســب الــدليل لعــالمي للمســتودعات الرقميــة 

يعرض ويحافظ على البحوث والمنح الدراسـية والم ، حيثؤسسي مفتوح الوصولالدقيقة لهذا المستودع الرقمي الم

  .الخاصة بأعضاء هيئة التدريس والموظفين والطلاب في الكلية الأمريكية للتربية

ACE  ،منشــورات علميــة متنوعــة الموضــوع والشــكل في تخصصــات مختلفــة كــالعلوم، التكنولوجيــا

الرياضيات والعلوم الإنسانية وغيرها، حيث يتيح الوصول المفتوح لمختلف الكيانات الرقمي

 ACEواجهة مستودع ): 22(الشكل                          
1  

يتميز بواجهة بحث بسيطة، مما يسهل علـى ذوي  ACEمن خلال الشكل أعلاه، نلاحظ أن المستودع الرقمي 

الاحتياجات الخاصة البحث فيه بكفاءة، على الـرغم مـن أن واجهـة البحـث بالمسـتودع تـدعم اللغـة الانجليزيـة فقـط، 

أنه يعتبر من المستودعات الرقمية الـتي تتـيح مصـادر رقميـة با�ـان ودون قيـود أو شـروط لجمهـور البـاحثين خاصـة الـذين 

                                        

تمت الزيارة يوم.  https://scholarworks.ace.edu/home: متاح على

التكنولوجيا المساعدة على نفاذ ذوي الاحتياجات الخاصة        الفصل الرابع

  

 

الكليـــة  2.8.4

ScholarWorks   

حســب الــدليل لعــالمي للمســتودعات الرقميــة 

الدقيقة لهذا المستودع الرقمي الم

الخاصة بأعضاء هيئة التدريس والموظفين والطلاب في الكلية الأمريكية للتربية

ACEيتــيح المســتودع 

الرياضيات والعلوم الإنسانية وغيرها، حيث يتيح الوصول المفتوح لمختلف الكيانات الرقمي

                         

من خلال الشكل أعلاه، نلاحظ أن المستودع الرقمي 

الاحتياجات الخاصة البحث فيه بكفاءة، على الـرغم مـن أن واجهـة البحـث بالمسـتودع تـدعم اللغـة الانجليزيـة فقـط، 

أنه يعتبر من المستودعات الرقمية الـتي تتـيح مصـادر رقميـة با�ـان ودون قيـود أو شـروط لجمهـور البـاحثين خاصـة الـذين 

  دون اللغة الانجليزيةيجي

  

  

                                                           

متاح على. ACE مستودع - 1 
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  خلاصة الفصل

مـــن خــــلال مـــا تم عرضــــه في هـــذا الفصــــل خلصــــنا إلى أن التكنولوجيـــا المســــاعدة علـــى نفــــاذ ذوي الاحتياجــــات 

الخاصة للمستودعات الرقمية للإفادة من المعلومـات العلميـة المتاحـة متنوعـة ومختلفـة بـاختلاف وتنـوع الإعاقـات الـتي قـد 

لوسط الأكاديمي، حيث تعد وسيطا مهمـا ومحوريـا في عمليـة تعلـيم وتعلـم هـذه الفئـة وبالتـالي فـإن يعاني منها الطلبة في ا

توفرها على مستوى المكتبات الجامعية أضحى ضرورة حتمية خاصة في ظـل العـدد المتزايـد لهـم علـى مسـتوى مؤسسـات 

بغـــيرهم مـــن الطلبـــة الأصـــحاء مـــن جهـــة التعلـــيم العـــالي مـــن جهـــة وتحقيقـــا لمبـــدأ المســـاواة في الوصـــول للمعلومـــات أســـوة 

  .أخرى

كمـا توصـلنا أيضـا إلى أن اسـتخدام التقانـة في عمليـة النفـاذ للمسـتودعات الرقميـة مـا هـو إلا نتيجـة �موعـة مـن 

الخــــدمات القبليــــة الــــتي تســــاعد علــــى الوصــــول الحــــر للمحتويــــات الرقميــــة وينــــتج عنهــــا مجموعــــة مــــن الخــــدمات البعديــــة  

  .صوص من شكلها المتاح بالمستودع إلى الشكل النهائي الذي يلبي حاجة الشخص المعاقكالتحويل المادي للن

تطرقنا أيضا إلى الجانـب القـانوني النـاظم لحقـوق هـذه الفئـة في النفـاذ للمعلومـات العلميـة علـى اخـتلاف أشـكالها 

ل القوانين الجزائريـة الكافلـة لحقـوق وكذا المباني والخدمات المختلفة، وذلك من خلال عرض المواثيق الإقليمية، دون إغفا

، وختمنـا هـذا الفصـل بعـرض نمـاذج رائـدة �موعـة مـن ذوي الاحتياجات الخاصة خاصة في قطـاع المكتبـات والمعلومـات

  .المستودعات الرقمية العربية والأجنبية التي تدعم النفاذ المفتوح بكفاءة لفئات ذوي الاحتياجات الخاصة

  

  

  



 

  

  

  

  

دور المستودعات الرقمية : الخامسالفصل 

نفاذ  دعمباتنة، بسكرة وقسنطينة في  لجامعات

  ذوي الاحتياجات الخاصة للمعلومات العلمية
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  :دــــتمهي

لكترونيــة، والى للمعلومــات العلميــة في البيئــة الإ النفــاذ الحــر إلىلأطروحــة مــن ابعــد أن تطرقنــا في الجانــب النظــري 

مهـــور البـــاحثين مـــن طلبـــة وأعضـــاء هيئـــة التـــدريس لجهـــذا النفـــاذ الـــتي تحقـــق  الآليـــاتالمســـتودعات الرقميـــة كأحـــد أهـــم 

كشــــريحة مهمــــة في ا�تمــــع   كمــــا تناولنــــا بالدراســــة ماهيــــة ذوي الاحتياجــــات الخاصــــة. بالجامعــــات الجزائريــــة والإداريــــين

حتـوى الرقمـي المتـاح عـبر مواهـم التقنيـات المسـاعدة علـى نفـاذهم للبيـنهم، المنتشرة والشائعة  الإعاقاتوأهم  الأكاديمي

المعلومــات، مــع عــرض أهــم التجــارب الرائــدة في بنــاء  إلىوالتشــريعات الناظمــة لحقهــم في الوصــول المســتودعات الرقميــة، 

والـذي يضـم  الأطروحـةسـنحاول في الفصـل الخـامس مـن مستودعات تدعم النفاذ المفتوح لذوي الاحتياجـات الخاصـة، 

لمتاحـة عـبر المسـتودعات الرقميـة المؤسسـية لكـل مـن جامعـات الخـدمات ا واقـعالدراسة الميدانية، التعرف على   إجراءات

والــتي تســاعد علــى نفــاذ ذوي الاحتياجــات ، وأهــم الإمكانــات الماديــة والماليــة والبشــرية المتــوفرة باتنــة، بســكرة وقســنطينة

بـة الخطـوة الدراسـة الاسـتطلاعية الـتي كانـت بمثاالحركيـة، مـن خـلال  الإعاقةالخاصة من مكفوفين وضعاف البصر، ذوي 

حيث ضم هذا الفصل مجـالات الدراسـة الميدانيـة . في رسم خارطة الطريق التي حددت لنا مسار الدراسة الميدانية الأولى

، تفريــغ وتحليــل البيانــات، لنتوصــل في ، تحديــد مجتمــع الدراســة وعينتــه، أدوات جمــع البيانــات)المكــاني، الــزمني، البشــري(

ـــائج  ـــة مـــن النت ضـــوء الفرضـــيات، لنقـــدم في الأخـــير جملـــة مـــن الاقتراحـــات ثم خاتمـــة  وأخـــرى علـــىعامـــة، الالأخـــير لجمل

  .للدراسة
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  منهجية الدراسة الميدانية 1.5

  الدراسة الاستطلاعية 1.1.5

اســتطلاع جميــع المتغــيرات المتعلقــة بمشــكلة البحــث والــتي يزمــع الباحــث دراســتها، "يقصــد بالدراســة الاســتطلاعية 

بمثابــة متطلــب أساســي يســتند عليــه بــالتنبؤ بجوانــب القصــور والضــعف والصــعوبات في إجــراءات تطبيــق الدراســة وتكــون 

الميدانيــــة مــــن حيــــث المــــنهج وأدوات جمــــع البيانــــات لتلاشــــي الوقــــوع فيهــــا في ضــــوء مــــا أســــفرت عنهــــا نتــــائج الدراســــة 

يـق أدوات دراسـته والاطمئنـان مبـدئياً علــى الاسـتطلاعية، وتعـد بمثابـة تغذيـة راجعــة للباحـث مـن حيـث مـدى نجاعــة تطب

النتــائج المتوقعــة، كمــا تعطــي الباحــث خــبرة قبليــة علــى تطبيــق الــبرامج والأدوات والاختبــارات الــتي ينــوي اســتخدامها ممــا 

  .1"يدفعه للقيام بتطبيق دراسته بمهارة عالية

  :إلى الدراسة الاستطلاعية حيث تهدف

  المستخدمة في الدراسة، و هـذا مـا نسـميه في منهجيـة البحـث العلمـي ثبات كل الأدوات التأكد من صدق و

 .بالخصائص السيكومترية لأدوات جمع المعلومات

 الملاحظـــات كالصـــعوبات المتوقعـــة  التعـــرف علـــى الاســـتجابة الأوليـــة للعينـــة، وهـــذا مـــا يســـمح لنـــا برصـــد أهـــم

 .رف على الزمن الكلي للدراسة الميدانيةبالتالي التعاضي للإجابة عن أدوات الدراسة و تقدير الزمن الافتر و 

  2فرصة مراجعة فرضيات البحث، و مدى إمكانية تجريبها في الميدان للباحثتتيح. 

الدراســـة الميدانيـــة نظـــرا لأن موضـــوع  إجـــراءاتقمنـــا بـــإجراء دراســـة اســـتطلاعية قبـــل الخـــوض في  فنظـــرا لأهميتهـــا

 البحــث يتعامــل مــع شــريحة خاصــة مــن ا�تمــع وهــم ذوي الاحتياجــات الخصوصــية، فبعــد اطلاعنــا علــى بعــض المصــادر 

والمراجــــع في فــــن التعامــــل مــــع هــــذه الفئــــة، وجــــدنا أن وجــــوب التعــــاطي معهــــم يتطلــــب مراعــــاة عــــدة اعتبــــارات نفســــية 

   .�دف كسب ثقتهم لتسهيل عملية البحث معهم التمتع بمهارات عالية في التواصل، مع ضرورة وإنسانيةواجتماعية 

  ،1قسـنطينة  الإخـوة منتـوري، جامعـة محمـد خيضـر بسـكرة وجامعـة 1باتنـة  جامعـةشملت الدراسة الاستطلاعية 

إجــراء مقابلــة مــع  خــلال، أمــا الثانيــة مــن 1كانــت الأولى علــى مســتوى قســم المكفــوفين بالمكتبــة المركزيــة لجامعــة باتنــة 

والثالثـة مـن امعة بسكرة، بج بكلية العلوم الإنسانية والاجتماعية بالقطب الجامعي شتمة والمعاقين حركيا بعض المكفوفين

                                                           
  .29ص . 1998المكتب الجامعي الحديث، : مصر. 2ج. وإجراءات البحث العلميمناهج . عدلي أبو طاحون -1
جامعـة محمـد : سـطيف. دليل الطالب في انجـاز بحـث سوسـيولوجي: منهجية البحث العلمي في العلوم الاجتماعية. سعيد، عيشور، نادية وآخرون -2

  . https://t.ly/mYnt- :  متاح على. 149ص. 2016لمين دباغين، 
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بقسـنطينة، مــع إجــراء مقــابلات مــع بعــض الطلبــة المعــاقين  منتــوريخـلال التواصــل مــع قســم ذوو العــوق البصــري بجامعــة 

  :�دف فةحركيا والذين التقينا �م صد

 لتحديــد مــدى تجــاو�م  معرفــة مــدى ســهولة أو صــعوبة التعامــل مــع ذوي الاحتياجــات الخاصــة كفئــة مبحوثــة

 .معنا لاحقا

  في البحــث عــن المعلومــات  همالمعتمــدة مــن طــرف) الســلوكات البحثيــة( والأســاليبالتعــرف علــى أهــم الطــرق

 .العلمية

 الوصول للمعلومات العلميةشبكة الانترنت في على  همعلى درجة اعتماد الوقوف. 

 الأجهــــزة الخاصــــة المملوكــــة مــــن طــــرفهم والمســــتخدمة في عمليــــة الولــــوج للمســــتودعات الرقميــــة  التعــــرف علــــى

 .بجامعات انتمائهم للإفادة من المصادر الرقمية المتاحة عبرها

 ت مـــدى رضـــاهم عـــن مســـتوى الخـــدمات المقدمـــة لهـــم والـــتي تســـاعدهم في الولـــوج للمســـتودعا الكشـــف عـــن

 .الرقمية بجامعا�م

 والكـــوادر  تشـــتمل علـــى مختلـــف التجهيـــزات والمعـــدات محـــل الدراســـة معرفـــة مـــا إذا كانـــت المكتبـــات الجامعيـــة

 .التي تساعدهم على الإفادة من المستودعات الرقمية البشرية

منهــــا مــــا هــــو  1أســــئلة 10تضــــمن حــــوالي  مقابلــــة تجريبــــياســــتبيان باعتمــــدنا في الدراســــة الاســــتطلاعية علــــى 

شخصي ككلية الانتماء والمستوى الجامعي ثم خضنا مباشرة في استفسار العينـة حـول معـرفتهم بمفهـوم المسـتودع الرقمـي 

  .الأكاديميةومدى اعتمادهم على المعلومات العلمية المتاحة عبره لانجاز بحوثهم 

الطلبـــة بوجـــود مســـتودعات  أغلبيـــةحقيقـــة مؤســـفة وهـــي جهـــل  إلىالاســـتطلاعية توصـــلنا في �ايـــة هـــذه الدراســـة 

، وهـذا ربمـا راجـع لضـعف الخـدمات الإعلاميـة عنـهرقمية، حتى أ�م تفاجئوا بالمصطلح وطلبوا منا تفسـيرات وشـروحات 

اضـــطرنا إلى اتخـــاذ قـــرارات جديـــدة متعلقـــة ممـــا بالمكتبـــات محـــل الدراســـة المنوطـــة بمصـــلحة التوجيـــه والبحـــث الببليـــوغرافي 

  :الدراسة الميدانية نوجزها فيما يلي إجراءاتبعة في بالإستراتيجية المت

  ،أدركنـــا مـــدى صـــعوبة التعامـــل مـــع الطلبـــة مـــن ذوي الاحتياجـــات الخاصـــة، وعلـــى وجـــه التحديـــد المكفـــوفين

حيث واجهنا بعـض التصـدي مـن قـبلهم في قبـول التقـرب مـنهم والحصـول علـى أجوبـة لـبعض الأسـئلة البسـيطة، 

 .الموضوعر أو الزاوية التي سيُدرس من خلالها ما أكد لنا ضرورة تغيير مسا

                                                           
  الاستبيان بالمقابلة التجريبي): 01(الملحق رقم  :أنظر -  1
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  تم اسـتبعاد فئـة الصـم والـبكم لعـدم وجـود حيث  الإعاقة السمعية النطقية من الإعاقات غير المرئية،تعتبر

عــن تقريبيــة غــير دقيقــة إحصــائيات مــا تم تزويــدنا بــه مــن مــن خــلال  هــذا النــوع مــن الإعاقــة بــين الطلبــة الجــامعيين

، علــى الــرغم مــن مــن قبــل المســئولين المكلفــين بشــؤون الطلبــة في الجامعــات محــل الدراســة  بالبحــثالفئــات المعنيــة 

مصــادفتنا لــبعض الطلبــة الــذين يضــعون قوقعــة كوســيلة معينــة لأ�ــم يعــانون مــن ضــعف الســمع ولــيس الصــمم، 

ا شــأن النظــارات ، فهــم يعتــبرون القوقعــة أداة معينــة شــأ�حيــث رفضــوا رفضــا باتــا اعتبــارهم مــن ذوي الإعاقــات

التجريبيــة  الاســتبيان بالمقابلـةوكتحصـيل حاصــل رفضـوا الإجابــة علـى أسـئلة  الطبيـة الـتي يســتعملها آلاف الطلبـة،

 .دى تجاوب الفئة المبحوثة مع أسئلناالمصممة لاختبار م

 قمنـــا باختيـــار  فقـــط، تغيـــير  الفئـــة المبحوثـــة، فبعـــد أن كانـــت تخـــص ذوي الاحتياجـــات الخاصـــة مـــن الطلبـــة

معلومـــــات وفنيـــــين  واختصاصـــــيو إعـــــلام آليوتســـــيير المســـــتودعات الرقميـــــة مـــــن مهندســـــي  إدارةالقـــــائمين علـــــى 

المســتودعات الرقميـــة تقيــيم  معتمــدة علـــىوصــفية دراســـة  إلىلتتحـــول بــذلك الدراســة بالجامعــات محــل الدراســة، 

�ــا وتســييرها والمتمثلــة في إدار البرمجيــات المســتخدمة في المؤسســية ســواء مــن الناحيــة التصــميمية، الموضــوعية وكــذا 

المعتمـــــدة مـــــن طـــــرف فئـــــات ذوي  التكنولوجيـــــا المســـــاعدةومـــــدى تماشـــــيها و  E-printsو  D-spaceبرنـــــامجي 

والإفــادة منهــا في الحصــول علــى  في الولــوج للمســتودعات الرقميــة إعاقــا�مالاحتياجــات الخاصــة علــى اخــتلاف 

 .المعلومات العلمية التي تخدم مسارهم الأكاديمي

 مــع الطلبــة مــن ذوي الاســتبيان بالمقابلــة هــي  الأساســيةجمــع البيانــات، فبعــد أن كانــت الأداة  أدوات تعــديل

الرئيسـية في عمليـة  الأداة، أصـبحت الاسـتبانة هـي الأصـابععلـى  دُّ عَـي ـُ اودً دُ الاحتياجات الخاصـة لأن عـددهم محَْـ

الاســتبيان جانبهـا  إلىوتسـيير المســتودعات الرقميـة، لتبقــى  إدارةجمـع البيانـات حيــث سـتوزع علــى القـائمين علــى 

كــأداة داعمــة للحصــول علــى   )حركيــا/معــاقين بصــريا(مــن ذوي الاحتياجــات الخاصــة  مــع بعــض الطلبــة بالمقابلــة

لإزالـة أي غمـوض لـديهم  الخاصة �ـممع إدراج تعريف لمصطلح المستودعات الرقمية باستمارة  إضافيةمعلومات 

نتـائج بحثيــة دقيقـة تســاعد  إلىلنــتمكن في �ايـة البحــث مـن التوصــل  الفئــة المبحوثـة إجابـاتولعقـد مقارنـات مــع 

شــأ�ا تــذليل وتســهيل بعــض الاقتراحــات لــتي مــن  إعطــاءالنفــاذ مــع  آليــاتعلــى تحديــد نقــاط القــوة والضــعف في 

 .سربسهولة ويُ المتاحة عبر المستودعات الرقمية وصول هذه الفئة للمعلومات العلمية 
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  مجالات الدراسة الميدانية 2.1.5

لكـــل بحـــث علمـــي مجـــالات يغطيهـــا، ولهـــذا وجـــب علـــى الباحـــث العلمـــي تحديـــد مجـــالات دراســـته بدقـــة متناهيـــة 

نتائج بحثية دقيقة يمكن تعميها مستقبلا، ومن هـذا المنطلـق فـإن الدراسـة الحاليـة تغطـي ا�ـالات أو الحـدود  إلىللوصول 

  :التالية

  المجال المكاني للدراسة 1.2.1.5

الحدود الجغرافية التي تغطيها دراستنا تتمثل في جامعات باتنة، بسكرة وقسنطينة وهذا يظهر جليا مـن خـلال  إن

: دور المســتودعات الرقميــة فــي تحقيــق نفــاذ ذوي الاحتياجــات الخاصــة للمعلومــات العلميــة: عنــوان الأطروحــة

الدراســـة الميدانيـــة بالمكتبـــات  إجــراءلي تم وبالتـــا. المســتودعات الرقميـــة لجامعـــات باتنـــة، بســـكرة، قســـنطينة نماذجـــا

   .واستبعاد البقية لمستودعات رقمية وإتاحتها امتلاكها شرط ولاية باتنة، بسكرة وقسنطينةلالجامعية 

 OpenDOARمكنتنــا الدراســة الاســتطلاعية مــن جهــة والاطــلاع علــى دليــل مســتودعات الوصــول الحــر 

وهو دليل عالمي يضم المستودعات الرقمية التي توفر وصولا حرا ومجانيا لمخرجات ومـوارد المؤسسـات الأكاديميـة والـتي تم 

معالجتهـا ومعاينتهــا مــن قبـل فريــق تحريــر مؤهـل قبــل ضــمها للــدليل ممـا يتــيح تقــديم خـدمات ذات جــودة وموثوقيــة علميــة 

 للإنتـــاجيوضـــح الجامعـــات الـــتي تمتلـــك مســـتودعات رقميـــة  والـــذي اليالجـــدول المـــو ، ليـــتم تصـــميم 1للمجتمـــع الأكـــاديمي

مــع إدراج التســمية الدقيقــة لكــل مســتودع ورابــط النفــاذ لــه   العلمــي للطلبــة وأعضــاء هيئــات التــدريس المتــاح علــى الخــط

URL  عبر شبكة الانترنت:  

  باتنة، قسنطينة، بسكرةجامعات للمستودعات الرقمية المؤسسية ل التوزيع الجغرافي): 01(جدول رقم 

  ملاحظات  رابط المستودع الرقمي  الجامعة  الولاية

  قسنطينة

 نشط  /http://depot.umc.edu.dz  -1قسنطينة –جامعة الإخوة منتوري 

  غير نشط  /http://dspace.univ-constantine2.dz  -2قسنطينة –جامعة عبد الحميد مهري 

 متوفرغير  //  صالح بوبنيدر 3جامعة قسنطينة 

 غير متوفر //  جامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية

 نشط http://archives.univ-biskra.dz  جامعة محمد خيضر  بسكرة

                                                           
  دليل مستودعات الوصول الحرOpenDOAR متاح على :https://v2.sherpa.ac.uk/opendoar/   
مجلـة دراسـات وأبحـاث ا�لـة العربيــة . أنموذجـا OpenDOARالـدليل الحـر : دليـل مسـتودعات الوصـول الحـر للمعلومــات. كـداوه عبـد القـادر  -1

  : متاح على. 664-648ص ص .2021جانفي  ،01ع. 13مج . للأبحاث والدراسات في العلوم الإنسانية والاجتماعية

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/20/13/1/144466  .653ص. 29/10/2022: تاريخ الزيارة.  
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http://thesis.univ-biskra.dz/ نشط 

  باتنة
 نشط http://dspace.univ-batna.dz  1جامعة الحاج لخضر باتنة 

 نشط /http://eprints.univ-batna2.dz  مصطفى بن بولعيد  2جامعة باتنة 

  05  ..........المجموع

، علــــى الــــرغم مــــن مرئيتــــه في دليــــل 2قســــنطينة  عبــــد الحميــــد مهــــريالمســــتودع المؤسســــي لجامعــــة باســــتعباد  قمنـــا

، ذلك لأنه غير نشط حيث تم توقيـف المشـروع مـن قبـل مسـؤولي الجامعـة OpenDOARمستودعات الوصول الحر 

والإتاحــة لكنــه بقــي أصــبح قيــد التشــغيل  إذاالدوريــة للموقــع لتفقــد مــا  الالكترونيــةبــالرغم مــن زيارتنــا  لأســباب تســييرية

، لتقــدر نســبة تمثيــل المســتودعات تحليــل وتفســير البيانــات والوصــول إلى نتــائج الدراســة اســتكمال مرحلــةمعطـل إلى غايــة 

ا�مــوع الكلــي للمســتودعات الرقميــة المؤسســية الموزعــة عــبر جامعــات الــوطن  إلى 05الرقميــة محــل الدراســة والمقــدرة بـــ 

  .%23.80 مستودع بنسبة 21والمقدرة بـ  OpenDOARوالمرئية من خلال الدليل 

 جامعات باتنة، قسنطينة، بسكرةللمستودعات الرقمية المؤسسية ل التوزيع العددي): 02(جدول رقم 

  OpenDOARإلى المجموع الكلي للمستودعات الرقمية المؤسسية عبر جامعات الوطن المرئية عبر دليل 

  النسبة  العدد  تحديد المستودعات الرقمية

  .% 23.80  05  المستودعات الرقمية المؤسسية محل الدراسة

 %76.20  16  المستودعات الرقمية المؤسسية المستبعدة 

 %100  21  مجموع المستودعات الرقمية المؤسسية عبر جامعات الوطن

مسـتودعات مؤسسـية ســيتم  05أعـلاه يمكـن حصـر ا�ـال المكـاني للدراسـة في  )02(الجـدول رقـم مـن خـلال 

  :كالتالي OpenDOARوصفها اعتمادا على دليل المستودعات الرقمية 

  الحاج لخضر 1مستودع جامعة باتنة : أولا

 التسمية :DSpace  الحاج لخضر -1جامعة باتنة 

 2014 مارس 14: النشأة 

 مؤسسي :النوع 

  رابط النفاذURL: batna.dz-http://dspace.univ    

 برنامج الإدارة :DSpace 

 الرسائل الجامعية والأطروحات/أوراق المؤتمرات وورش العمل/مقالات علمية: نوع المحتوى. 
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 علوم، تكنولوجيا، هندسة، الرياضيات، الفنون، العلوم الإنسانية،العلوم الاجتماعية: المواضيع. 

  الشهيد مصطفى بن بولعيد 2باتنة  مستودع جامعة: ثانيا

 2باتنة  الأطروحات على الخط لجامعة: التسمية 

 2014 نوفمبر: النشأة 

 مؤسسي :النوع 

  رابط النفاذURL: batna2.dz-http://eprints.univ/   

 برنامج الإدارة :Eprints 

 أطروحات الدكتوراه ورسائل الماجيستير: نوع المحتوى. 

 والحوسبة، اللغات الأجنبية، علوم الأرض الطب والصيدلة، البيولوجيا، الرياضيات: المواضيع.  

  الإخوة منتوري 1مستودع جامعة قسنطينة : ثالثا

 1منتوري قسنطينة  الإخوةالمستودع المؤسسي لجامعة : التسمية  

 2022 جويلية 14: النشأة 

 مؤسسي :النوع 

  رابط النفاذURL: http://depot.umc.edu.dz/  

 برنامج الإدارة :DSpace 

 الرسائل الجامعية والأطروحات/أوراق المؤتمرات وورش العمل/مقالات علمية: نوع المحتوى. 

 العلـوم  علوم، تكنولوجيا، هندسة، الرياضـيات، الصـحة والطـب، الفنـون، العلـوم الإنسـانية،: المواضيع

  .الاجتماعية

  مستودع جامعة محمد خيضر بسكرة: ارابع

 المستودع الرقمي المؤسسي جامعة محمد خيضر بسكرة: التسمية 

 2014 جانفي 24: النشأة 

 مؤسسي :النوع 

  رابط النفاذURL: biskra.dz-http://archives.univ/   

 برنامج الإدارة :DSpace 
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 الرسائل الجامعية والأطروحات/العملأوراق المؤتمرات وورش /مقالات علمية: نوع المحتوى. 

 العلوم الاجتماعية علوم، تكنولوجيا، هندسة، الرياضيات، الفنون، العلوم الإنسانية،: المواضيع. 

  مستودع جامعة محمد خيضر بسكرة: اخامس

 أطروحات ومذكرات جامعة محمد خيضر بسكرة: التسمية  

 2014جانفي  24: النشأة 

 مؤسسي :النوع 

  رابط النفاذURL:  biskra.dz/cgi/oai2-http://thesis.univ  

 برنامج الإدارة :Eprints 

 الرسائل الجامعية والأطروحات: نوع المحتوى. 

 العلوم الاجتماعية علوم، تكنولوجيا، هندسة، الرياضيات، الفنون، العلوم الإنسانية،: المواضيع. 

  الزمني للدراسةالمجال  2.2.1.5

اقـتراح رئـيس المشـروع ، حيث تتحدد بـدايتها منـذ �ايته إلى في انجاز هذا العمل استغرقتالفترة الزمنية التي  وهي

، لتليهــا مرحلــة جمــع ا�لــس العلمــيثم صــادقت عليــه اللجنــة العلميــة و  21/10/2018 :العنــوان علــى الباحثــة بتــاريخ

الدراســة الاســتطلاعية الــتي تزامنــت مــع فــترة التكــوين  وإجــراءالمصــادر والمراجــع الــتي لهــا صــلة وثيقــة بالموضــوع مــن جهــة، 

لجـــامعتي بســـكرة  متعـــددة لمـــرات التنقـــل ثم 1التواجـــد علـــى مســـتوى جامعـــة باتنـــة الخاصـــة بطلبـــة الـــدكتوراه مـــن خـــلال 

تطبيقـــــا  تعليـــــق الدراســـــةتـــــاريخ  12/03/2020 :بتـــــاريخلتنتهـــــي فـــــترة الســـــفر وجمـــــع المعلومـــــات اللازمـــــة ، وقســـــنطينة

بســـبب علـــى جميـــع مؤسســـا�ا مـــن خـــلال غلقهـــا  طـــرف وزارة التعلـــيم العـــالي لإجـــراءات الحجـــر الصـــحي المفروضـــة مـــن

   .19جائحة كوفيد 

، أمــا الدراســة الميدانيــة فقــد فصــولها النظريــةكانــت فــترة الحجــر مخصصــة لضــبط الجانــب المنهجــي للدراســة وتحريــر 

 ا�تمــع، بدايــة التوزيــع الفعلــي للاســتبيان علــى مفــردات 05/06/2022 :بــدء مــن تــاريخ شــهرا 18اســتغرقت حــوالي 

مـن التـاريخ المـذكور  أربـع أسـابيع أزيـد مـن الموزعة على الجامعـات الـثلاث محـل الدراسـة، ليـتم اسـترجاع الاسـتمارات بعـد

  .أعلاه

كــــذلك جمــــع البيانــــات إجــــراء مقــــابلات مــــع الطلبــــة مــــن ذوي الاحتياجــــات الخاصــــة في الجامعــــات محــــل   بَ لــّــطَ تَ 

لتنظيم زيارات دوريـة لكـل  ناما دفع وهذا المبحوثةعينة العلى الموزع نتائج الاستبيان سة لتعزيز عملية تحليل وتفسير االدر 
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الطلبــة مــن ذوي  مــع مقــابلات إجــراء�ــدف  بمعــدل زيــارتين كــل شــهر ، بســكرة وقســنطينة2وباتنــة  1مــن جامعــة باتنــة

ــــى  للإجابــــة الاحتياجــــات الخاصــــة ــــةأســــئلة عل حــــول التكنولوجيــــا المســــاعدة  أغلبهــــاوالــــتي تــــدور في  الاســــتبيان بالمقابل

علـى المعلومـات العلميـة  حصـولهم مصـادرالمخصصة لهذه الفئة ناهيك عن التعرف على موقـع المسـتودعات الرقميـة بـين 

   .  خلال مسارهم الأكاديمي المعتمدة من طرف هذه الفئة

البيانـات، ليــتم بعــدها اسـتكمال بــاقي إجــراءات  البدايــة الفعليـة في تفريــغ وتحليــل 15/08/2022: كـان تــاريخ

 والنتـائج علـى ضـوء الدراسـات السـابقة النتـائج علـى ضـوء الفرضـيات ،الدراسة الميدانية وصـولا إلى تحديـد النتـائج العامـة

مع تقديم مجموعة من الاقتراحات التي من شأ�ا تفعيل نفاذ ذوي الاحتياجات الخاصـة للمسـتودعات الرقميـة المؤسسـية 

العمـل  بـإخراج، لتختـتم هـذه المراحـل لهـذه الفئـة الأكـاديمي خدمـة للمسـاروالإفادة من المعلومـات العلميـة المتاحـة عبرهـا 

    .2022أكتوبر  31: ، حيث كان ذلك بتاريخالنهائية صورتهالموجود بين أيدينا في 

  المجال البشري للدراسة 3.2.1.5

مــن خــلال عنــوان البحــث وهــذا الشــائع في البحــوث العلميــة،  يتحــددالدراســة، فعــادة  للمجــال البشــريبالنســبة 

ذوي الاحتياجــات الخاصــة بكــل مــن جامعــات باتنــة، بســكرة وقســنطينة، الطلبــة مــن حيــث مــن المفــترض أن يتمثــل في 

لتشـتمل علـى كـل  وعينـة الدراسـةأدوات جمـع البيانـات  بتغـيرمسـار البحـث  تغـيرالاسـتطلاعية الدراسـة  إجـراءلكن بعـد 

إجـراء  وكـذا، وفنيـين ومبرمجـين بالجامعـات سـالفة الـذكر إداريـينوتسـيير المسـتودعات الرقميـة مـن  إدارة علـى القـائمينمن 

البصرية والحركية للحصول على البيانات الرئيسـية والثانويـة مـع اسـتبعاد  مع الطلبة من ذوي الإعاقات الاستبيان بالمقابلة

  :وقد تم حصر ا�ال البشري في ما يلي فئة الصم والبكم لعدم تواجدهم على مستوى هذه الجامعات

 المسئولون عن إدارة وتسيير المستودعات الرقمية في الجامعات محل الدراسة.  

  ضعاف البصر والمكفوفين(الطلبة الجامعيين من ذوي الإعاقات البصرية.(  

 الطلبة الجامعيين من ذوي الإعاقات الحركية على اختلافها. 

  مجتمع الدراسة وعينته 3.1.5 

ـــة في  ـــة ذوي  إتاحـــةبمـــا أن دراســـتنا �ـــدف لتســـليط الضـــوء علـــى دور المســـتودعات الرقمي ـــة لفئ المعلومـــات العلمي

، لكـل مـن جامعـات باتنـة، بسـكرة وقسـنطينة المركزيـةالاحتياجات الخاصة من الطلبـة الجـامعيين علـى مسـتوى المكتبـات 

علـى  المستودعات الرقميـة للجامعـات وهـي الـتي تعمـل ذلك أن المكتبات المركزية للجامعات هي من تتولى تصميم وبناء
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وتحديـدا الموكلـة لهـم مهـام لعـاملين علـى مسـتوى هـذه المكتبـات مجتمـع الدراسـة يتمثـل في افـإن  تحيينها ومتابعتهـا وإدار�ـا

   .معلومات واختصاصي، فنيين، مبرمجين آلي إعلاممن مهندسي إدارة وتسيير المستودعات الرقمية المؤسسية 

ا، بـل تمـت وفقـا لأسـس تعتـبر العينـة المختـارة عينـة غـير احتماليـة لأن اختيارهـا لم يكـن عشـوائي فمن هـذا المنطلـق

يـت �ـذا الاسـم نظـرا لأن الباحـث سمُ : purposive sample هادفـة قصـدية عينة، فهـي مسبقا ناهاومعايير حدد

ويتم اختيارها على أسـاس تـوفر صـفات محـددة  يقوم باختيارها طبقا للغرض الذي يستهدف تحقيقه من خلال البحث،

  ."1في مفردات العينة تكون هي الصفات التي تتصف �ا مفردات ا�تمع محل البحث

وبـالرجوع أيضـا لعنـوان الدراسـة والمتضـمن مصـطلح نماذجـا حيـث حُصـرت الدراسـة في جامعـات باتنـة، قســنطينة 

مســــــــتودعات حســــــــب الــــــــدليل  05 بلــــــــغ تعــــــــدادهاوالــــــــتي   وبســــــــكرة والــــــــتي تمتلــــــــك مســــــــتودعات رقميــــــــة مؤسســــــــية

OpenDOAR  هــــذا مــــن جهــــة، وبــــالرجوع أيضــــا لبطاقــــة توصــــيف الوظــــائف الخاصــــة بالمســــتودعات الرقميــــة والــــتي

أن مجتمــع الدراســة قليــل ولهــذا توجــب عليهــا  لنــا، تبــين مناصــب رئيســية 05للمســتودع في  الإداريــةحــددت الوظــائف 

، من خلال اختيار كل المفردات التي تعمل على مستوى المسـتودعات الشامل المسحتفادي طريقة المعاينة بل اعتماد 

تعمـيم نتـائج الدراسـة،  االخمس محل الدراسة دون استثناء �دف التوصل لنتائج بحثية هادفة وصحيحة يمكن من خلالهـ

     . وبالتالي يمكن القول أن مجتمع الدراسة هو ذاته عينتها

  : الدراسة من خلال الجدول التالي مجتمعحيث يمكن تمثيل  

  على المستودعات الرقمية للجامعات محل الدراسةالمبحوثة  العينةتوزيع ): 03(دول رقم ج

  فريق إدارة المستودعات الرقمية

  الاحتمالات
النسب   ج بسكرة 2م  1ج قسنطينة  م  2ج باتنة  م  1ج  باتنة  م

 التكرار التكرار التكرار  التكرار  المئوية

  % 16.66  02  01  01  01  مشرف على إدارة المستودع الرقمي

  % 16.66  02  01  01  01  أخصائي رقمنة

  % 33.33  04  02  02  02  فني شبكات/ أخصائي برمجة 

  % 16.66  02  01  01  01  أخصائي تجميع الكيانات الرقمية

  % 16.66  02  01  01  01  أخصائي ميتاداتا

                                                           
  : متاح على. 173 ص. 2007دار دجلة للطباعة والتوزيع، : عمان. مقدمة في منهج البحث العلمي. يونس كرو العزاوي، رحيم -1

https://t.ly/xXHI  
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أعــلاه نلاحــظ تســاوي نســب مــوظفي المســتودعات الرقميــة بالجامعــات 

تحديــد عــدد المناصــب المســئولة عــن إدارة المســتودعات الرقميــة 

المسـتودع الرقمـي مهمتـه السـهر علـى إدارة 

المختلفـــة  المســـتودع في صـــيغها  إدارة إلىالمشـــروع واســـتمراريته، أخصـــائي رقمنـــة توكـــل لـــه رقمنـــة الأعمـــال العلميـــة الـــواردة 

ة الانترنـت ، أخصائي برمجة أو فـني الشـبكات الـذي يسـهر علـى ضـمان الاتصـال الـدائم للمسـتودع بشـبك

عطـاب في الشـبكة في حالـة حـدوثها، أمـا في مـا 

تجميــع الكيانــات الرقميــة وأخصــائي الميتاداتــا فكلاهمــا مهمتــان تكمــلان بعضــهما ، فــالأول مهمتــه جمــع 

هيكلتهــا وتنظيمهــا وفــق نظــام معــين وحســب 

  .ة استرجاعها من طرف المستفيدين من المستودع

ــــ  ـــتي قـــدرت ب أن  إلىفهـــذا مـــرده  %33.33وال

 آلي الإعــلاممشـاريع بنـاء مســتودعات رقميـة تعتمــد علـى جانــب التقانـة والحاســوب أكثـر مــن الجانـب الفــني، فمهندسـو 

تجســيد المشـــروع علــى ارض الواقـــع حيــث تتمثـــل في الســهر علـــى الســير الحســـن وديمومــة عمـــل 

المستودع بمـا يضـمن التنظـيم، الحفـظ الـدائم والإتاحـة المسـتمرة للمعلومـات العلميـة المتاحـة عـبره لجمهـور المسـتفيدين مـن 

  

  على المستودعات الرقمية للجامعات محل الدراسة
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أعــلاه نلاحــظ تســاوي نســب مــوظفي المســتودعات الرقميــة بالجامعــات  )03(رقــم  الجــدولمــن خــلال بيانــات 

تحديــد عــدد المناصــب المســئولة عــن إدارة المســتودعات الرقميــة  إلىوهــذا مــرده  %16.66محــل الدراســة والــتي قــدرت بــــ 

المسـتودع الرقمـي مهمتـه السـهر علـى إدارة  إدارةمشرف عـن : في والمحصورةومهامها من خلال بطاقة توصيف الوظائف 

المشـــروع واســـتمراريته، أخصـــائي رقمنـــة توكـــل لـــه رقمنـــة الأعمـــال العلميـــة الـــواردة 

، أخصائي برمجة أو فـني الشـبكات الـذي يسـهر علـى ضـمان الاتصـال الـدائم للمسـتودع بشـبك

عطـاب في الشـبكة في حالـة حـدوثها، أمـا في مـا العلمـي للجامعـة مـع تصـحيح الأ للإنتاجضمانا للإتاحة الحرة والدائمة 

تجميــع الكيانــات الرقميــة وأخصــائي الميتاداتــا فكلاهمــا مهمتــان تكمــلان بعضــهما ، فــالأول مهمتــه جمــع 

هيكلتهــا وتنظيمهــا وفــق نظــام معــين وحســب وصــفها، الكيانــات الرقميــة المودعــة في المســتودع ليقــوم أخصــائي الميتاداتــا 

ة استرجاعها من طرف المستفيدين من المستودعلتسهيل عملي وتسيير المستودع الرقمي 

ـــو الشـــبكات/أخصـــائيو البرمجـــةأمـــا النســـبة المضـــاعفة لعـــدد  ــــ  فني ـــتي قـــدرت ب وال

مشـاريع بنـاء مســتودعات رقميـة تعتمــد علـى جانــب التقانـة والحاســوب أكثـر مــن الجانـب الفــني، فمهندسـو 

تجســيد المشـــروع علــى ارض الواقـــع حيــث تتمثـــل في الســهر علـــى الســير الحســـن وديمومــة عمـــل  توكــل لهــم مهـــام مــا بعـــد

المستودع بمـا يضـمن التنظـيم، الحفـظ الـدائم والإتاحـة المسـتمرة للمعلومـات العلميـة المتاحـة عـبره لجمهـور المسـتفيدين مـن 

  

على المستودعات الرقمية للجامعات محل الدراسة الموظفينأعداد توزيع ): 23(

20%

20%

20%

1مستودع جامعة باتنة 

2مستودع جامعة باتنة 

1مستودع جامعة قسنطينة 

مستودعي جامعة بسكرة
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............المجموع

مــن خــلال بيانــات 

محــل الدراســة والــتي قــدرت بــــ 

ومهامها من خلال بطاقة توصيف الوظائف 

المشـــروع واســـتمراريته، أخصـــائي رقمنـــة توكـــل لـــه رقمنـــة الأعمـــال العلميـــة الـــواردة 

، أخصائي برمجة أو فـني الشـبكات الـذي يسـهر علـى ضـمان الاتصـال الـدائم للمسـتودع بشـبكمثلا كالورقية

ضمانا للإتاحة الحرة والدائمة 

تجميــع الكيانــات الرقميــة وأخصــائي الميتاداتــا فكلاهمــا مهمتــان تكمــلان بعضــهما ، فــالأول مهمتــه جمــع  أخصــائييخــص 

الكيانــات الرقميــة المودعــة في المســتودع ليقــوم أخصــائي الميتاداتــا 

 إدارةالبرمجية المعتمدة في 

أمـــا النســـبة المضـــاعفة لعـــدد 

مشـاريع بنـاء مســتودعات رقميـة تعتمــد علـى جانــب التقانـة والحاســوب أكثـر مــن الجانـب الفــني، فمهندسـو 

توكــل لهــم مهـــام مــا بعـــد

المستودع بمـا يضـمن التنظـيم، الحفـظ الـدائم والإتاحـة المسـتمرة للمعلومـات العلميـة المتاحـة عـبره لجمهـور المسـتفيدين مـن 

  .هذه الخدمات

( شكلال
  

مستودع جامعة باتنة 

مستودع جامعة باتنة 

مستودع جامعة قسنطينة 

مستودعي جامعة بسكرة
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للمـوظفين بـاختلاف مهـامهم في المسـتودعات  الإجمـاليأعلاه، نلاحظ أن العـدد  )23(الشكل رقم من خلال 

 إجمــاليأمــا  ،%20مــوظفين بكــل مســتودع وهــذا مــا عــبرت عنــه النســبة  06الرقميــة محــل الدراســة متســاوية بمجمــوع 

وهــذا لامــتلاك الجامعــة مســتودعين منفصــلين  ،%40موظــف أي بنســبة  12مــوظفي مســتودع جامعــة بســكرة قــدر بـــــ 

كافـة النتـاج العلمـي للجامعـة،   وإتاحـةمختص في جمع وتنظيم وحفظ  فالأولالتي أنشأ من أجلها،  الأهدافلكل منهما 

رســائل  والمحصــورة فيعــد التــدرج أو الدراســات العليــا العلميــة لمرحلــة مــا ب الأعمــال إتاحــةأمــا الثــاني متخصــص فقــط في 

   .الماجيستير واطروحات الدكتوراه فقط

 Snowball 1الــثلج كــرةلقــد اعتمــدنا عينــة بــة مــن ذوي الإعاقــات فمــع الطل للاســتبيان بالمقابلــةأمــا بالنســبة 

sampling  بســـبب عـــدم تواجـــدهم الـــدائم علـــى مســـتوى  المفـــردات خاصـــة بالنســـبة للمعـــاقين بصـــريا إلىفي الوصـــول

مقابلـة مـع أحـد الطلبـة المعـاقين بصـريا وبعـد اسـتكمال المعلومـات معـه سـاعدنا  إجـراء، حيـث تم الجامعات محل الدراسـة

ا بحكــم التعــاون بــين هــؤلاء الفئــات والــتي تجمعهــم ذات الإعاقــة، المفــردة المواليــة مــن خــلال التواصــل معهــ إلىفي الوصــول 

  .مر بالنسبة لذوي الإعاقات الحركيةوذات الأ

 الإحصـائياتكانت الطريقـة المـذكورة سـالفا جـد فعالـة حيـث توصـلنا تقريبـا لجميـع المفـردات بالمقارنـة مـع أجمـالي 

 الطلبـة، أو تلـك المتحصـل عليهـا مـن مصـالح شـؤون 1بجامعة باتنـة المقدمة لنا من طرف مديرية الحياة الطلابية التقريبية 

العينــة المســاعدة في جمــع المعلومــات الثانويــة مــن بجــامعتي بســكرة وقســنطينة، والجــدول المــوالي يوضــح لنــا توزيــع مفــردات 

  :والذين تم استجوا�م فعليا الطلبة من ذوي الاحتياجات الخاصة بالجامعات محل الدراسة

على المستودعات الرقمية  الطلبة من ذوي الاحتياجات الخاصةتوزيع عينة ): 04(جدول رقم 

  للجامعات محل الدراسة
  

  الاحتمالات
النسب   ج بسكرة 2م  1ج قسنطينة  م  2ج باتنة  م  1ج  باتنة  م

 التكرار التكرار التكرار  التكرار الجزئية

 %25  02  02  00  06  ضعاف البصر

 %35  08  04  00  02  مكفوفين

 %40  04  05  02  05  امعاقين حركي

  14  11  02  13 ............المجموع
100% 

  % 35.00  % 27.50  % 05.00  % 32.50 النسب الجزئية

                                                           
 09ع . الجزائـر -مؤسسـة الحكمـة للنشـر والتوزيـع -مجلـة الحكمـة للدراسـات التربويـة والنفسـية. أهم مناهج وعينـات وأدوات البحـث العلمـي. الدر، محمد -1

  .  03/11/2021: تاريخ الزيارة https://t.ly/JRhJ: متاح على. 325 -309ص ص  2017جوان  –جانفي . 09مج، 



نفاذ ذوي الاحتياجات الخاصة  دعمباتنة، بسكرة وقسنطينة في 

الجامعــات  أعــلاه نلاحــظ تقــارب نســب تواجــد ذوي الاحتياجــات الخاصــة في

لتليهــا جامعــة الحــاج   %35 بــــ تْ رَ دّ محــل الدراســة، حيــث كانــت حصــة الأســد بجامعــة محمــد خيضــر بســكرة بنســبة قــُ

ــــ قــُـدّرَتْ  فيمـــا كـــان تواجـــدهم  ،% 27.50بـ

الســبب لطبيعــة  إرجــاعحيــث يمكــن  ،%

مــن حيــث الدراســة بالنســبة للطلبــة مــن ذوي الاحتياجــات 

ـــة في جـــدول النســـب المـــذكور أعـــلاه مقارنـــة بـــذوي الإعاقـــة  الخاصـــة وتحديـــدا المعـــاقين بصـــريا واللـــذين يشـــكلون الأغلبي

لميــة الدقيقـــة بجامعــة الشــهيد مصــطفى بــن بولعيــد كالطــب، الصـــيدلة، 

  

  على المستودعات الرقمية للجامعات محل الدراسة

أعـلاه نلاحـظ أن توزيـع ذوو العـوق البصــري بالمسـتودعات الرقميـة محـل الدراســة 

وهـذا مـرده  ،%40مقارنـة بمجمـوع ذوو العـوق الحركـي والـتي قـدرت بــــ 

وهــذا مــا ، ل علميــة عليــاوبلوغهــا مراحــ المعروفــة بتحــديها للعجــز

يشهد به التاريخ الذي مر عليه عشرات المكفوفين، منهم مـن كـانوا مـن الأنبيـاء مثـل إسـحاق ويعقـوب وشـعيب علـيهم 

أبا قحافة والد أبي بكر الصديق وكعـب بـن مالـك الأنصـاري وقتـادة بـن النعمـان والـبراء ابـن عـازب 

صــاحب ســنن الترمــذي المشــهورة و أحــد أصــحاب الكتــب 
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أعــلاه نلاحــظ تقــارب نســب تواجــد ذوي الاحتياجــات الخاصــة في )04( رقــم الجــدول

محــل الدراســة، حيــث كانــت حصــة الأســد بجامعــة محمــد خيضــر بســكرة بنســبة قــُ

قــُـدّرَتْ بنســـبة  الإخـــوة منتـــوريثم جامعـــة  ،32.50%

% 05.00ـ والمقــدرة بــ 2بجامعــة الشــهيد مصــطفى بــن بولعيــد باتنــة 

مــن حيــث الدراســة بالنســبة للطلبــة مــن ذوي الاحتياجــات  التخصصــات الأدبيــة بالجامعــات الــثلاث الأولى وهــي أســهل

ـــة في جـــدول النســـب المـــذكور أعـــلاه مقارنـــة بـــذوي الإعاقـــة  الخاصـــة وتحديـــدا المعـــاقين بصـــريا واللـــذين يشـــكلون الأغلبي

لميــة الدقيقـــة بجامعــة الشــهيد مصــطفى بــن بولعيــد كالطــب، الصـــيدلة، مــا تمــت مقارنتهــا بالتخصصــات الع

   .الخ

  

على المستودعات الرقمية للجامعات محل الدراسة ذوي الاحتياجات الخاصةتوزيع ): 

أعـلاه نلاحـظ أن توزيـع ذوو العـوق البصــري بالمسـتودعات الرقميـة محـل الدراســة  )24(الشـكل رقــم 

مقارنـة بمجمـوع ذوو العـوق الحركـي والـتي قـدرت بــــ  ،%60يمثلون النسبة الغالبة، حيث قدرت بـــ 

المعروفــة بتحــديها للعجــز الإعاقــاتأن فئــات المكفــوفين وضــعاف البصــر مــن 

يشهد به التاريخ الذي مر عليه عشرات المكفوفين، منهم مـن كـانوا مـن الأنبيـاء مثـل إسـحاق ويعقـوب وشـعيب علـيهم 

أبا قحافة والد أبي بكر الصديق وكعـب بـن مالـك الأنصـاري وقتـادة بـن النعمـان والـبراء ابـن عـازب 

صــاحب ســنن الترمــذي المشــهورة و أحــد أصــحاب الكتــب الترمــذي  والإمــامعلــيهم، رضــوان االله 

مستودع جامعة باتنة  1مستودع جامعة قسنطينة  مستودعي جامعة بسكرة

          الفصل الخامس

  

 

الجــدولمــن خــلال 

محــل الدراســة، حيــث كانــت حصــة الأســد بجامعــة محمــد خيضــر بســكرة بنســبة قــُ

32.50بنســـبة  1لخضـــر باتنـــة 

بجامعــة الشــهيد مصــطفى بــن بولعيــد باتنــة جــدا ضـئيل 

التخصصــات الأدبيــة بالجامعــات الــثلاث الأولى وهــي أســهل

ـــة في جـــدول النســـب المـــذكور أعـــلاه مقارنـــة بـــذوي الإعاقـــة  الخاصـــة وتحديـــدا المعـــاقين بصـــريا واللـــذين يشـــكلون الأغلبي

مــا تمــت مقارنتهــا بالتخصصــات الع إذاالحركيــة، 

الخ...الرياضيات والحوسبة

  

): 24( شكلال

الشـكل رقــم مـن خـلال 

يمثلون النسبة الغالبة، حيث قدرت بـــ 

أن فئــات المكفــوفين وضــعاف البصــر مــن  إلى

يشهد به التاريخ الذي مر عليه عشرات المكفوفين، منهم مـن كـانوا مـن الأنبيـاء مثـل إسـحاق ويعقـوب وشـعيب علـيهم 

أبا قحافة والد أبي بكر الصديق وكعـب بـن مالـك الأنصـاري وقتـادة بـن النعمـان والـبراء ابـن عـازب كالسلام، والصحابة  

رضــوان االله  وســعد بــن أبي وقــاص

ضعاف بصر

مكفوفين

معاقين حركيا
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هيلــين كيلــر  ،مخــترع برايــل للمكفــوفين الكفيــف لــويس برايــل مــن مشــاهير العــالم كمــا نجــد  ،في الحــديثالســتة المشــهورة 

  .وغيرهم من عظماء التاريخ من ذوو العوق البصري سفيرة المنظمة الأمريكية لفاقدي البصر

هـذا لا ينفـي وجـود عظمـاء مـروا علـى التــاريخ مـن ذوي الإعاقـات الأخـرى غـير البصـرية، نـذكر مـنهم علــى لكـن 

النــبي موســى عليــه الســلام كــان يعــاني مــن عثــرة في الكــلام، وكــان يســتعين بأخيــه النــبي هــارون : 1ســبيل المثــال لا الحصــر

ى بــين النــاس، رَ لا يُـــليخاطــب النــاس وينشــر دعوتــه، والصــحابي عبــد االله بــن مســعود رضــي االله عنــه وأرضــاه كــان قصــيرا 

ـــذي شُـــ ـــد االله التميمـــي رضـــي االله عنـــه، ال ـــداه بعـــد دفاعـــه علـــى الحبيـــب  تْ لَّ ونحـــيلا ودقيـــق الســـاقين، وطلحـــة بـــن عبي ي

عــالم الفيزيــاء الكبــير : المصــطفى مــن هجمــات قــريش، أمــا في الغــرب فنجــد كثــرا مــن ذوي الاحتياجــات الخاصــة مــنهم

، ليصـل إلى صـياغة العديـد مـن ستيفن هوكينج، الذي تحدى الإعاقة الحركية بعد إصابته بمـرض التصـلب الجـانبي وغـيرهم

 .فيزيائية، كما برع في علم الفضاء الخارجيالنظريات والقوانين ال

  أدوات جمع البيانات 4.1.5

 فـــإلى، والميـــدانيالـــتي تم اســـتخدامها لجمـــع البيانـــات المتعلقـــة بالدراســـة بشـــقيها النظـــري  الأدواتيقصـــد �ـــا كـــل 

الجانــب النظــري، تم اســتخدام أدوات المــنهج العلمــي المتعــارف  لإثــراءعلــى مصــادر المعلومــات المختلفــة  نــاجانــب اعتماد

والمعاينـــة المباشــرة علـــى ، الاســـتبيان بالمقابلــة ،الاســتبانةعليهــا في جمــع البيانـــات المتعلقــة بالجانـــب الميــداني للدراســـة وهــي 

  :حيث سيتم التفصيل فيها مرتبة وفقا لاستخدامها في الدراسة كما يلي الخط

  الوثائق والسجلات 1.4.1.5

جمـــع البيانـــات المتعلقـــة �ـــا في  تمـــت الاســـتعانةعلـــى اخـــتلاف حواملهـــا والـــتي يقصـــد �ـــا كـــل المصـــادر والمراجـــع 

بالجانـــب النظـــري للأطروحـــة، والمرتبطـــة بمتغـــير النفـــاذ للمعلومـــات العلميـــة، المســـتودعات الرقميـــة المؤسســـية وفئـــات ذوي 

المراجـــع بـــين القـــواميس والمعـــاجم، الكتـــب، مقـــالات ا�ـــلات والـــدوريات، الاحتياجـــات الخاصـــة، حيـــث تنوعـــت هـــذه 

العديـد مـن  إلى، بالإضافة إلى الاستعانة بشبكة الانترنت للولوج الخ...رات، القوانين والتشريعاتأعمال الملتقيات والمؤتم

ض الوثــــائق الــــتي تم جانــــب بعــــ إلى. ASJP ،CERISTقواعــــد البيانــــات العربيــــة مثــــل دار المنظومــــة والمحليــــة مثــــل 

  .الخاصة بشؤون الطلبة كإحصائيات الطلبة من ذوي الاحتياجات الخاصة الإداريةالمصالح الحصول عليها من 

                                                           
: متــــاح علــــى. 2019جامعــــة القصــــيم، : المملكــــة العربيــــة الســــعودية. عظمــــاء مســــلمون كــــانوا مــــنهم: ذوي الاحتياجــــات الخاصــــة. الحــــربي، شــــريفة -1

s://mcs.qu.edu.sa/content/news/509http .29/01/2023: تاريخ الزيارة.  
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   توزيع نسب استخدام المصادر والمراجع في الأطروحة

الموضـــحّ أعـــلاه نلاحـــظ التعـــدد الكمـــي والنـــوعي في المصـــادر المســـتخدمة في 

النفـاذ للمعلومـات العلميـة، المسـتودعات الرقميـة المؤسسـية 

مــن مواضــيع الســاعة في تخصــص المكتبــات والتوثيــق والــتي أســالت الكثــير 

  .، وكذا علم النفس والاجتماع

حيــــث اعتمــــدنا علــــى القــــواميس والمعــــاجم في ضــــبط بعــــض المفــــاهيم اللغويــــة والطبيــــة للمصــــطلحات الــــواردة في 

نفــاذ ذوي الاحتياجــات  أن إلىتليهــا القــوانين، المراســيم والمعاهــدات نظــرا 

فيمـــا تباينـــت نســـب اعتمـــاد مختلـــف  ،%

بمختلــف التخصصــات كعلــم المكتبــات، علــم الــنفس 

والاجتماع وكتـب في تخصـص الإعـلام آلي وبرمجياتـه نظـرا للصـلة الوطيـدة لموضـع الدراسـة بالتكنولوجيـا الوسـيطة في نفـاذ 

ذوي الاحتياجــات الخاصــة للمعلومــات العلميــة، كمــا تنوعــت الكتــب مــن حيــث الشــكل حيــث توصــلنا إلى عــدد معتــبر 

ط، كمــا تحصــلنا علــى عــدد معتــبر مــن الكتــب بالمكتبــة الجامعيــة لجامعــة تبســة والمكتبــة الرئيســية للمطالعــة 

نتـاج هـذا النـوع  إلى أننظـرا  ،%7بينما بلغت نسبة الاعتماد على أعمال المؤتمرات والملتقيات الوطنية والدولية 

أمـا بالنسـبة لأطروحـات الـدكتوراه  .قـل أهميـة علـى مقـالات الـدوريات

مقالات الدوريات

أعمال المؤتمرات 

والتقارير

7%

القوانين، المراسم 

والمعاهدات

4%
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توزيع نسب استخدام المصادر والمراجع في الأطروحة): 25( شكلال

الموضـــحّ أعـــلاه نلاحـــظ التعـــدد الكمـــي والنـــوعي في المصـــادر المســـتخدمة في  )25(رقـــم  الشـــكل 

النفـاذ للمعلومـات العلميـة، المسـتودعات الرقميـة المؤسسـية : الدراسة وهذا راجع لاشتمال الموضوع على ثـلاث متغـيرات

مــن مواضــيع الســاعة في تخصــص المكتبــات والتوثيــق والــتي أســالت الكثــير  وكلهــاذوي الاحتياجــات الخاصــة 

، وكذا علم النفس والاجتماعلوم الإنسانيةمن حبر الباحثين المنتمين لهذا الفرع من الع

حيــــث اعتمــــدنا علــــى القــــواميس والمعــــاجم في ضــــبط بعــــض المفــــاهيم اللغويــــة والطبيــــة للمصــــطلحات الــــواردة في 

تليهــا القــوانين، المراســيم والمعاهــدات نظــرا ، %02ت عنــه نســبة 

%4الخاصــة للمعلومـــات مكفـــول لهـــم بقـــوة القـــانون وهـــذا مـــا عــبرت عنـــه نســـبة 

بمختلــف التخصصــات كعلــم المكتبــات، علــم الــنفس  ،%26الكتــب نســبة  المصــادر والمراجــع الأخــرى، حيــث بلغــت

والاجتماع وكتـب في تخصـص الإعـلام آلي وبرمجياتـه نظـرا للصـلة الوطيـدة لموضـع الدراسـة بالتكنولوجيـا الوسـيطة في نفـاذ 

ذوي الاحتياجــات الخاصــة للمعلومــات العلميــة، كمــا تنوعــت الكتــب مــن حيــث الشــكل حيــث توصــلنا إلى عــدد معتــبر 

ط، كمــا تحصــلنا علــى عــدد معتــبر مــن الكتــب بالمكتبــة الجامعيــة لجامعــة تبســة والمكتبــة الرئيســية للمطالعــة 

  .العمومية وملحقا�ا بولاية تبسة

بينما بلغت نسبة الاعتماد على أعمال المؤتمرات والملتقيات الوطنية والدولية 

قـل أهميـة علـى مقـالات الـدورياتيمن الأنشطة العلمية من مقالات ومـداخلات لا 

القواميس والمعاجم

2%

الكتب

26%

أطروحات الدكتوراه 

ورسائل الماجيستير

10%

مقالات الدوريات

39%

القوانين، المراسم 

والمعاهدات
الويبوغرافيا 

12%

          الفصل الخامس

  

 

الشـــكل مـــن خـــلال 

الدراسة وهذا راجع لاشتمال الموضوع على ثـلاث متغـيرات

ذوي الاحتياجــات الخاصــة  وتكنولوجيــا

من حبر الباحثين المنتمين لهذا الفرع من الع

حيــــث اعتمــــدنا علــــى القــــواميس والمعــــاجم في ضــــبط بعــــض المفــــاهيم اللغويــــة والطبيــــة للمصــــطلحات الــــواردة في 

ت عنــه نســبة الدراســة وهــذا مــا عــبر 

الخاصــة للمعلومـــات مكفـــول لهـــم بقـــوة القـــانون وهـــذا مـــا عــبرت عنـــه نســـبة 

المصــادر والمراجــع الأخــرى، حيــث بلغــت

والاجتماع وكتـب في تخصـص الإعـلام آلي وبرمجياتـه نظـرا للصـلة الوطيـدة لموضـع الدراسـة بالتكنولوجيـا الوسـيطة في نفـاذ 

ذوي الاحتياجــات الخاصــة للمعلومــات العلميــة، كمــا تنوعــت الكتــب مــن حيــث الشــكل حيــث توصــلنا إلى عــدد معتــبر 

ط، كمــا تحصــلنا علــى عــدد معتــبر مــن الكتــب بالمكتبــة الجامعيــة لجامعــة تبســة والمكتبــة الرئيســية للمطالعــة منهــا علــى الخــ

العمومية وملحقا�ا بولاية تبسة

بينما بلغت نسبة الاعتماد على أعمال المؤتمرات والملتقيات الوطنية والدولية 

من الأنشطة العلمية من مقالات ومـداخلات لا 
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لأ�ا كانت أكثر المصادر المرجعية التي شكلت لبنة بناء الجانب النظـري لهـذه ، %10ورسائل الماجيستير فبلغت نسبة 

  .الدراسة

مواقــع المســتودعات  إلىالــروابط الــتي تشــير  أهــم، حيــث تضــمنت %12فعــبرت عنهــا نســبة بالنســبة للويبوغرافيــا 

اصــة، الخاصــة بــذوي الاحتياجــات الخو الــبرامج والتقنيــات  الأجهــزةالمختلفــة، كمــا تضــمنت العديــد مــن روابــط مواقــع 

   .تحيث نجد معظمها تجارية �دف إلى تسويق وعرض هذه المنتجات لاقتنائها من قبل هذه الفئا

، حيــث تنوعــت مصـادرها فمنهــا مــا تم تحميلـه مــن قاعــدة %39لمقــالات الــدوريات بنسـبة  الأسـدكانـت حصــة 

ASJP ،دار المنظومـة وقاعــدة بيانــات شمعــة ومختلـف المســتودعات الرقميــة المؤسســية لمختلـف جامعــات الــوطن وغيرهــا ،

لولــوج لهــذا الرصــيد العلمــي المعتــبر والمهــم مجانــا وهــذا نظــرا لاهتمــام الــوزارة الوصــية بالبحــث العلمــي مــن خــلال إتاحــة ا

  .لفائدة الباحثين والأستاذة بمختلف مستويا�م دون قيود أو شروط

  المعاينة المباشرة على الخط 2.4.1.5  

بمــا أن موضــوع الدراســة مــرتبط ارتباطــا وثيقــا بالمســتودعات الرقميــة والــتي تعتــبر قواعــد بيانــات متاحــة علــى الخــط 

المحتـوى الرقمـي و  الخـدمات منهـا هـذا مـن جهـة، وبمـا أن الهـدف مـن الدراسـة تقيـيم للإفـادةباحث الولـوج لهـا  لأييمكن 

الاحتياجـات الخاصـة، كـان لهذه المستودعات تقييما شكليا وموضـوعيا لمعرفـة مـدى تلبيتـه لاحتياجـات الطلبـة مـن ذوي 

للجامعـــات محـــل المســـتودعات الرقميـــة  مـــن خـــلال الولـــوج إلىبتقنيـــة المعاينـــة المباشـــرة علـــى الخـــط الاســـتعانة  ينـــالزامـــا عل

للاطـــلاع علـــى الكيانـــات الرقميـــة المتاحـــة عبرهـــا لمعرفـــة مـــدى تنوعهـــا مـــن حيـــث الشـــكل، الموضـــوع، اللغـــة،  الدراســـة

ومـدى موائمتهـا لتلبيـة احتياجـات  ،...والوقوف على الخدمات المتاحة من خلالهـا كآليـات البحـث، الإتاحـة، التحميـل

  .لبة من ذوي الاحتياجات الخاصةالط

   المقابلةالاستبيان ب 3.4.1.5

ذوو و بمـــا أن موضــــوع الدراســـة يخــــتص بفئـــة الطلبــــة مــــن ذوي الاحتياجـــات الخاصــــة وهـــم ذوو العــــوق البصــــري، 

بنــاء لأن  لأنــه الأنســب نظــرا حــول الموضــوع إضــافيةبالمقابلــة لجمــع بيانــات  بالاســتبيان الاســتعانة ينــاالحركيــة ارتأ الإعاقــة

بسـهولة  إجـابتهم إمكانيـةيحـول دون  قصـورهم أو عجـزهم الجسـماني أو الحسـياستبيان وتوزيعه على هـذه الفئـة بسـبب 

  .ويسر على أسئلة الاستبانة

حيــث اختلفــت في مضــمو�ا الــتي تضــمنت مجموعــة مــن الأســئلة المحــددة مســبقا،  الاســتبيان بالمقابلــةتم اســتخدام 

أخـــرى نظـــرا لاخـــتلاف الإعاقـــات بـــين الطلبـــة خاصـــة في الجـــزء المتعلـــق بالتكنولوجيـــا المســـاعدة علـــى النفـــاذ  إلىمـــن فئـــة 
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لنـوع مـن الإعاقـات سـالفة الـذكر ، لكـن الإطـار العـام  واحـدكـل  مقابلة خُصّصَ  دليليولهذا نميز  للمستودعات الرقمية

  :كان الهدف منهاتنوعت بين الشخصية، الرئيسية والفرعية   سؤالا 24 لها يتضمن

  السلوكات البحثية لهؤلاء الطلبة في البحث عن المعلومات العلميةأو فيما يعرف بمعرفة الطرق والوسائل.   

 درجة الاعتماد على شبكة الانترنت في البحث عن المعلومات العلمية. 

  موقع ودرجة الاعتماد علـى المسـتودعات الرقميـة المؤسسـية لجامعـات انتمـائهم كمصـدر مـن مصـادر الوصـول

 . الحر للمعلومات العلمية

  ــــة البحــــث عــــن المعلومــــات عــــبر الشــــبكة نــــوع الأجهــــزة الخاصــــة المملوكــــة مــــن طــــرفهم والمســــتخدمة في عملي

 .العنكبوتية

 ـــا ـــتي ينتمـــون لهـــا والمخصصـــة لخـــدمتهمنـــوع التكنولوجيـــا المتاحـــة علـــى مســـتوى المكتب ومـــدى ، ت الجامعيـــة ال

  .رضاهم عن الخدمات الموجهة لهم

ثلـة مـن الـدكاترة مـن  مـن قبـلمـرت بعمليـة التحكـيم المباشـرة  الاسـتبيان بالمقابلـةتصـميم أن  إلى الإشارةتجدر بنا 

تســيير المســتودعات جامعــات داخــل الــوطن وخارجــه شــأ�ا شــأن اســتمارة الاســتبانة الموجهــة لفئــة القــائمين علــى إدارة و 

فصــل فيهــا في العنصــر المــوالي كــون الاســتبانة الخاصــة بــإداريي المســتودعات الرقميــة محــل الدراســة هــي الرقميــة، حيــث سن

مــع الطلبــة مــن ذوو الإعاقــات أداة مســاعدة للحصــول علــى  الاســتبيان بالمقابلــة ليبقــىنــات الأداة الرئيســية في جمــع البيا

  .تدعم عملية تحليل وتفسير النتائج) ثانوية(معلومات إضافية 

  استمارة الاستبانة 4.4.1.5

قـدم بشـكل عـدد توبيانـات وحقـائق مرتبطـة بواقـع معـين، و  معلومـاتستبانة أداة ملائمة للحصـول علـى تعتبر الا

   .1المعنيين بموضوع الاستبيان الأفرادعنها من قبل عدد من  الإجابة بُ لَ طْ يُ  الأسئلةمن 

الدراسـة والمتمثلـة في  مجتمـعولهذا تم اعتمـاد الاسـتبانة كـأداة لجمـع البيانـات في دراسـتنا، مـن خـلال توزيعهـا علـى 

جامعـة محمــد  ،2جامعـة باتنـة  الحـاج لخضـر، 1القـائمين علـى إدارة وتسـيير المسـتودعات الرقميـة بكـل مـن جامعــة باتنـة 

قبـل توزيـع الاسـتبانة النهائيـة علـى أفـراد الفئـة المبحوثـة ف. 1قسـنطينة  الإخوة منتـوريوجامعة بمستودعيها خيضر بسكرة 

بمجموعـــة مـــن الخطـــوات العلميـــة المنهجيـــة لتخـــرج في صـــورة علميـــة دقيقـــة حيـــث يمكـــن ) تبانةالاســـ(مـــرت هـــذه الأخـــيرة 

  :يليا عرض هذه المراحل في م

                                                           
  .147ص. 2011دار صفاء للنشر والتوزيع، : عمان. مدخل لبناء المهارات البحثية: منهجية البحث العلمي. الجبوري، حسين محمد جواد -1
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  للإستبانةمبدئية ال والصياغة عدادالإ 1.4.4.1.5

ور مجموعـة مـن محاور، تضمن كل مح خمسة موزعة على سؤالا 30بإعداد استمارة إستبانة أولية تتكون من  قمنا

جــل إتاحــة الفرصــة للمبحــوثين للتعبـير بشــكل تفصــيلي عــن رأيهــم وبالتــالي الحصــول علــى أمــن المفتوحــة المغلقــة و الأسـئلة 

حيـث سـلمت نسـخة منهـا للـدكتورة المشـرفة علـى . تتماشى وطبيعـة الدراسـة وفرضـيا�امعلومات إضافية حول الموضوع 

تلتهــا مرحلــة صــياغة ، بالملاحظــات المقدمــة مــن طرفهــاخــلال الأخــذ  الــواردة فيهــا مــن الأخطــاءالعمــل �ــدف تصــويب 

  .سالفة الذكرلاحظات الممصوبة وفق و  محيّنةستبانة إ

  مرحلة تحكيم الاستبانة 2.4.4.1.5

علـى  الخاصـة بعينـة ذوي الاحتياجـات الخاصـة الاسـتبيان بالمقابلـةعرض استمارات الاسـتبانة وكـذا اسـتمارات تم 

المحكمـين مـن جامعـات داخـل الـوطن وخارجـه في مجـال علـم المكتبـات وعلـم الـنفس نظـرا الخـبراء والأسـاتذة مجموعة مـن 

مــن الناحيــة  لارتبــاط الدراســة الحاليــة بشــريحة خاصــة وهــم فئــات ذوي الاحتياجــات الخاصــة �ــدف مراجعــة الاســتبيانات

علـى  اقبـل توزيعهـ الاحيتهوصـ الـب مـنهم تقيـيم مـدى موائمتهـحيـث طُ  الاجتماعيةوحتى  الموضوعيةالعلمية، المنهجية، 

  :والجدول الموالي يعرض أسماء السادة المحكمين .الفئات المبحوثة

  المحكمين الأساتذةقائمة بأسماء ): 05(جدول رقم 

  مؤسسة الانتماء  الدرجة العلمية  الاسم الكامل للأستاذ المحكم

  الجزائر -1-باتنة قسم علم المكتبات جامعة   أستاذ التعليم العالي  د بن الطيب زينب.أ

  الجزائر - 1- قسم علم النفس جامعة باتنة   أستاذ التعليم العالي  د يوسفي حدة.أ

  الجزائر )بالانتداب(معهد علم المكتبات قسنطينة   أستاذ التعليم العالي  د بادي سوهام.أ

  الجزائر 2جامعة عبد الحميد مهري قسنطينة   - أ–محاضر أستاذ   شهرزاد عبادة .أ

  العراق - كلية المنصورة جامعة بغداد   أستاذ التعليم العالي  كلو  صباحد .أ

  - مصر –جامعة عين شمس   أستاذ علم المعلومات  شكري نجوىد .أ

  الاستبانة النهائية 3.4.4.1.5

بعـــــد عمليـــــتي التصـــــحيح والتعـــــديل وفـــــق  *في نســـــختها النهايـــــةفي �ايـــــة عمليـــــة التحكـــــيم تم صـــــياغة الاســـــتبانة 

  .المشرفة على العمل الدكتورةلاحظات المحكمين وبموافقة لم

                                                           
  استمارة الاستبانة مع موظفي المستودع الرقمي): 02( أنظر الملحق رقم  *
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بالإضــافة إلى ســؤال مفتــوح تم  26وعــددها المغلقــة  الأســئلةمجموعــة مــن ) المشــتركة(تضــمنت الاســتبانة النهائيــة 

وضــع وضــعه لفــتح ا�ــال أمــام الفئــة المبحوثــة لإبــداء رأيهــا بحريــة حــول الموضــوع، حيــث تتطلــب الإجابــة علــى الأســئلة 

الإجابــة أو الإجابــات المناســبة، أمــا الأســئلة المفتوحــة تكــون الإجابــة مــن خــلال إبــداء الــرأي الشخصــي علــى  Xعلامــة 

  .للمفردات المبحوثة في إطار النسق العام للموضوع

  :قسمين رئيسيين هماالنهائية للدراسة اشتملت الاستبانة 

يضـــم معلومـــات تتعلـــق بمفـــردات العينـــة المبحوثـــة، كالســـن، المؤهـــل العلمـــي،  :قســـم البيانـــات الشخصـــية  -1

أفادتنـا في تكـوين والمهنيـة فهـذه البيانـات الشخصـية  الخ،....، الخـبرة المهنيـةالوظيفة المشـغولة في المسـتودع الرقمـي

 .فكرة على كفاءة فريق العمل المسئول عن إدارة المستودعات محل الدراسة

تبعــــا لفرضــــيات الدراســــة  محــــاور 04، موزعــــة علــــى ســــؤالا 27يتكــــون مــــن  :تبانةقســــم محــــاور الاســــ  -2

 :وجاءت كالتالي

 بالإمكانــــات الماديــــة، التكنولوجيــــة والبشــــرية الموجهــــة لنفــــاذ ذوي يتعلـــق  ســــؤالا 13يضـــم  :المحــــور الأول

 .الاحتياجات الخاصة للمستودع الرقمي

 للمســتودع الرقمــي بمــا يضــمن جــودة الخصائص النوعيــة والكميــة بـــ تتعلــق أســئلة 06يضــم  :المحــور الثــاني

 .الخدمات للطلبة المعاقين

 إدارةالخطط والاســتراتيجيات المتبعــة مــن طــرف القــائمين علــى بـــ تتعلــق أســئلة 05يضــم  :المحــور الثالــث 

 .المستودع الرقمي للتحسين المستمر للخدمات

 ـــ تتعلــق أســئلة 07يضــم : المحــور الرابــع ويســر نفــاذ ذوي الاحتياجــات الخاصــة للمســتودع  مدى ســهولةب

  .الرقمي

فقـــد ) حركيـــا/معـــاقين بصـــريا(الموجهـــة لفئـــات ذوي الاحتياجـــات الخاصـــة  الاســـتبيان بالمقابلـــةيخـــص  أمـــا فيمـــا

محـور البيانـات الشخصـية، حيـث تم تعـديلها بعـد عمليـة التحكـيم مـن  إلى بالإضـافة محـاور 03 الأخـرىتضمنت هـي 

 أو إيـــذاءمفـــردات العينـــة  إحـــراجخاصـــة مـــن محـــور البيانـــات الشخصـــية والـــتي مـــن شـــأ�ا  الأســـئلةخـــلال حـــذف بعـــض 

  :على قسمين رئيسين هما ، حيث اشتمل الاستبيان بالمقابلةالتهم النفسيةلح

كالمســـتوى الجـــامعي، كليـــة يضـــم معلومـــات تتعلـــق بمفـــردات العينـــة المبحوثـــة،   :قســـم البيانـــات الشخصـــية  -1

قبـل المرحلــة الجامعيـة، طبيعــة الإعاقـة الــتي تعانيهـا المفــردة، فهـذه المعلومــات  سْ رُ دْ مَــمؤسسـة التَّ الانتمـاء، نــوع 
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ســاعدتنا في عمليــة تحليـــل وتفســير النتــائج خاصـــة تلــك المتعلقــة بالســـلوكيات البحثيــة للفئــة في الوصـــول إلى 

 . المعلومات العلمية المتاحة عبر مستودعات جامعات انتمائهم

تبعـا لفرضـيات الدراسـة وجـاءت  محاور 03، موزعة علـى سؤالا 17يتكون من  :الاستبانةقسم محاور   -2

 :كالتالي

 بالإمكانــــات الماديــــة، التكنولوجيــــة والبشــــرية الموجهــــة لنفــــاذ ذوي  تتعلــــق أســــئلة 05يضــــم  :المحــــور الأول

 .الاحتياجات الخاصة للمستودع الرقمي

 ـــة الجامعيـــة لجامعـــة بـــأهم  تتعلـــق أســـئلة 09يضـــم  :المحـــور الثـــاني الخـــدمات المتاحـــة علـــى مســـتوى المكتب

 الانتماء والمساعدة على نفاذ هذه الفئة للمعلومات العلمية ومدى رضاهم عنها

 بــأهم الصــعوبات الــتي تــواجههم في النفــاذ للمســتودعات الرقميــة  تتعلــق أســئلة 03يضــم  :المحــور الثالــث

 .من شأ�ا تذليل هذه الحواجزوالإفادة منها مع تقديم بعض الاقتراحات التي 

  عرض وتحليل النتائج 2.5   

) المعاينة المباشـرة علـى الخـط ،الاستبيان بالمقابلة، الاستبانة(نظرا لتعدد وسائل جمع البيانات المعتمدة في الدراسة 

 المباشـرة علـى الخـطالمعاينـة حدا، أما المعلومات المتحصل عليها من خلال  كل أداة علىسوف يتم عرض وتحليل نتائج  

بالولوج إلى المستودعات الرقمية محل الدراسـة فسـوف تسـتخدم لتـدعيم عمليـة التحليـل والتفسـير، بمعـنى أن وسـائل جمـع 

  :نتائج بحثية دقيقة، وهذا ما سنقوم بعرضه من خلال ما يلي إلىالبيانات سوف تتكامل فيما بينها للوصول 

 عرض وتحليل نتائج الاستبانة 1.2.5

محور البيانات الشخصية للقائمين على إدارة وتسيير المستودعات الرقميـة بالجامعـات : أولا

  محل الدراسة

علـى مـؤهلات وقـدرات المبحـوثين الموكلـة لهـم  الكشفيعد هذا المحور بمثابة مدخل تمهيدي عام كان الهدف منه 

تخصصـهم العلمــي، الفئـة العمريــة، المؤهــل : عرفــةمحـل الدراســة مــن خـلال م إدارة وتسـيير المســتودعات الرقميـة بالجامعــات

العلمــي، الوظيفــة الحاليــة المشــغولة بالمســتودع، الخــبرة المهنيــة، كو�ــا مؤشــرات يمكــن مــن خلالهــا الحكــم علــى مــدى كفــاءة 

هؤلاء الإداريين في تقديم خـدمات ذات جـودة للبـاحثين الأكـاديميين عامـة وفئـة ذوو الإعاقـات علـى وجـه الخصـوص بمـا 

  .بسهولة ويسر من نفاذهم للمعلومات العلمية المتاحة عبر المستودعات الرقمية محل الدراسةيض
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في هـــذا المحـــور بتفريـــغ معلومـــات البيانـــات الشخصـــية لفـــرق إدارة المســـتودعات الرقميـــة الخمـــس في جـــداول  قمنـــا

  .�ذا المحورشاملة لعدة اعتبارات شكلية وموضوعية لتسهيل عملية تحليل وتفسير النتائج الخاصة 

 الفئة العمرية/المؤهل العلمي/التخصص العلمي -1

إدارة على الدراسة المسئولة  لمجتمعالفئة العمرية / المؤهل  /التخصص العلمي):06(جدول رقم 

  المستودعات الرقمية 

  النسبة  التكرار  الاحتمالات  المتغير 

  التخصص العلمي
  % 46.67  14  معلومات اختصاصي

  % 53.33  16  آليأخصائي إعلام 

 %100  30  ......................المجموع

  المؤهل العلمي

  //  00  ثانوي

  //  00  تقني

  % 06.67  02  تقني سامي

  % 03.33  01  شهادة الدراسات الجامعية التطبيقية

  //  00  ليسانس

  %10.00  03  مهندس دولة

  % 80.00  24  ماستر

 //  00  ماجستير

 //  00  دكتوراه

  % 100  30  ......................المجموع

  الفئة العمرية

  % 03.33  01  سنة 30أقل من 

  % 80.00  24  سنة 40سنة إلى  31من 

  % 13.34  04  سنة 50سنة إلى  41من 

  % 03.33  01  سنة فما فوق 50

  % 100  30  ......................المجموع

المعلومــات وأخصــائيي  اختصاصــييأعــلاه نلاحــظ تقــارب النســب بــين تعــداد  )06(رقــم  الجــدولمــن خــلال 

أمـــا الثانيـــة فقـــد بلغـــت  % 46.67الإعـــلام الآلي في المســـتودعات الخمـــس محـــل الدراســـة، حيـــث بلغـــت الأولى نســـبة 
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رشــد والموجــه يــدل علـى طبيعــة العمــل التعـاوني والمتكامــل فيمــا بينهمـا فالفئــة الأولى تعمــل بمثابـة الم إنمــاوهـذا  % 53.3

بناؤهــا لأنــه و مــن خــلال تحديــد كــل مــا يتعلــق بالوصــف الببليــوغرافي المقــنن للأوعيــة الالكترونيــة مــن الحقــول الببليوغرافيــة 

يندرج ضمن تخصصها العلمي، أما فئة مهندسـي الإعـلام الآلي مهمتهـا تقنيـة بحتـة، وذلـك بترجمـة كـل مـا يقـدم لهـم مـن 

الحاســـوبية لتظهـــر في صـــور�ا النهائيـــة علـــى شـــكل صـــفحة المســـتودع المســـتخدمة في  توجيهـــات ومعـــارف إلى لغـــة البرمجـــة

  .عملية الولوج للمحتوى الرقمي المتاح عبرها

نلاحظ مـن خـلال النسـب أعـلاه أن أغلبيـتهم خريجـي الجامعـات بمجمـوع  بالنسبة للمؤهل العلمي للفئة المبحوثة

ـــ  مــن حــاملي شــهادة  %3.33مهندســو دولــة،  %10مســتوى ماســتر،  %80مــنهم  ،%93.33مئــوي يقــدر بـ

يحملــون شـهادة تقــني ســامي، أي مــن خريجــي  %06.67الدراسـات الجامعيــة التطبيقيــة، أمــا النسـبة المتبقيــة والمقــدرة بــــ 

  .معاهد التكوين المهني للتسيير

 ةٌ أَ فْـكـوادر بشـرية كُ فمما سبق ذكره يمكن القول أن بناء المستودعات الرقمية المؤسسـية مـن المشـاريع الـتي تتطلـب  

وذات مؤهلات علمية عالية لضمان إدار�ا واستمراريتها على المدى البعيد بما يضمن تقديم خدمات ذات جـودة عاليـة 

، وهـذا مـا تترجمـه لفئات المستفيدين منها من ا�تمع الأكـاديمي بمـا فـيهم فئـات ذوي الاحتياجـات الخاصـة محـل الدراسـة

أعــلاه في كــون الأغلبيــة الســاحقة للعينــة المبحوثــة مــن خريجــي الجامعــات بشــهادات أكاديميــة النســب الــواردة في الجــدول 

  .  مختلفة باختلاف تخصصا�م

وهـذا مـا  سـنة 50إلى  31المبحوثة نلاحظ أ�ا فتيـة لانحصـار أغلبيتهـا بـين  للعينةبالنسبة لمؤشر الفئة العمرية 

، بينمــا بلغــت نســبة الــذين تــتراوح أعمــارهم بــين ســنة 40إلى  31تــتراوح أعمــارهم بــين  %80عــبرت عنــه النســب 

40  ســـنة 50إلى  فيمـــا تســـاوت نســـبة الفئـــات العمريـــة أقـــل مـــن  ،%13نســـبة30 ســـنة 50ســـنة و  فمـــا فـــوق

 نـــاء المســتودعات الرقميـــة المؤسســية، فهـــو توجــه فـــتي في، حيــث يرجـــع ذلــك لطبيعـــة مشــاريع ب%3.33 حيــث بلغـــت

 جويليــة 04بلادنـا لمصــادر الـتعلم المفتوحــة، حيـث كــان التجسـيد الفعلــي لأول مشـروع مســتودعات رقميـة مؤسســية في 

، وكتحصــيل حاصــل فــإن OpenDOARدليل المســتودعات الرقميــة العالميــة الإحصــائيات الــواردة بــحســب  2016

بتكنولوجيـــا ة الـــتي لهـــا توجهـــات وشـــغف القـــائمين علـــى إدارة وتســـيير هـــذه المســـتودعات يكونـــون مـــن الكفـــاءات الفتيـــ

المعلومـات والاتصـالات، والــدليل علـى ذلــك بـروز مســميات جديـدة كمجتمــع المعلومـات أو تكنولوجيــا المعلومـات نظــرا 

  .لما يتسم به من خصائص كسرعة تداول المعلومات في ظل التكنولوجيات الحديثة
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 الخبرة المهنية/الوظيفة المشغولة بالمستودع -2

إدارة على  لمجتمع الدراسة المسئولالخبرة المهنية /الوظيفة المشغولة بالمستودع):07(رقم جدول 

  المستودعات الرقمية 

  النسبة  التكرار  الاحتمالات  المتغير 

الوظيفة المشغولة 

  بالمستودع الرقمي

  % 16.67  05  مشرف على إدارة المستودع

  % 20.00  06  فني شبكات/أخصائي برمجة

  % 20.00  06  تجميع الكيانات الرقميةأخصائي 

  % 23.33  07  أخصائي ميتاداتا

  % 20.00  06  أخصائي رقمنة

  % 100  30  ......................المجموع

  الخبرة المهنية

  % 03.33  1  سنوات 03أقل من 

  % 16.67  05  سنوات 06إلى  04من 

  % 26.66  08  سنوات 09إلى  07من 

  % 50.00  15  سنة 13إلى  10من 

  % 03.33  1  سنة فما فوق 14

  % 100  30  ......................المجموع

أما بالنسبة لمؤشر الوظيفة المشـغولة بالمسـتودع الرقمـي وبـالرجوع لبطاقـة توصـيف الوظـائف الخاصـة بـإدارة وتسـيير 

منصـب مشـرف علـى إدارة  :مناصب كما هو موضح أعلاه حيث نجـد 05المستودعات المؤسسية وجدناها محصورة في 

، وهــو نفســه تعــداد المســتودعات محــل 05وهــذا مــا يقابلــه عــدد التكــرارات وهــو  %16المســتودع  والمعــبر عنهــا بنســبة 

، مســتودعي جامعــة بســكرة أي بمعــدل مشــرف 1، مســتودع جامعــة قســنطينة 2و 1مســتودعي جــامعتي باتنــة : الدراســة

  .كل مستودع رقمي  على

فـــني الشـــبكات وأخصـــائي تجميـــع الكيانـــات الرقميـــة حيـــث عـــبرت /ذات الأمـــر بالنســـبة لمنصـــبي أخصـــائي البرمجـــة

الفئــة الأولى مســـئولة عـــن ضــمان اســـتمرارية ســـير المســتودع مـــع تصـــحيح الأعطــاب ســـواء علـــى ف % 20عنهمــا نســـبة 

أمــا فيمــا . ى الرقمــي لجمهـور المســتفيدينبمــا يضــمن الإتاحــة الدائمـة للمحتــو المسـتودع  إدارةمسـتوى الشــبكة أو ببرنــامج 

يخــص أخصــائي تجميــع الكيانــات الرقميــة فهــو مــن المناصــب الجــد هامــة كــون المســتودعات الرقميــة تتســم بالتراكميــة في 

الرصــيد المتــاح عبرهــا مــن خــلال الإيــداع المســتمر والــدائم للنتــاج الفكــري لمؤسســات التعلــيم العــالي ســواء الخــاص �يئــات 

ـــة، أعمـــال الملتقيـــات والمـــؤتمرات، مســـودات البحـــوث وغيرهـــاالتـــدريس كالم أو تلـــك الخاصـــة بالطلبـــة  ،...قـــالات العلمي
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كأطــاريح الـدكتوراه ورســائل الماجيســتير الخاصـة بطلبــة الدراســات العليـا أو مــذكرات الماســتر الخاصـة بمراحــل مــا الجـامعيين  

فالإتاحــــة الدائمــــة والمســــتمرة للكيانــــات الرقميــــة بالمســــتودعات تتطلــــب الســــهر الــــدائم علــــى تجميــــع هــــذه . قبــــل التــــدرج

شـــاغلي منصـــب أخصـــائي الميتاداتـــا والمعـــبر عنهـــا بنســـبة خـــلال المهـــام الموكلـــة لالكيانـــات ومـــن ثم ترتيبهـــا ووصـــفها مـــن 

وتبيان مكان أو موضع المصادر علـى مسـتوى المسـتودع، وكـذا وصـف المحتـوى  وصفتحديد و فمهمتهم ، % 23.33

  .والصيغة وخصائص هذه البيانات مما يسهل استرجاع المعلومات، إدار�ا واستخدامها

أي بمعــدل منصــب بكـل مســتودع، فالمهــام  ،%20نــه نسـبة فيمـا يخــص منصـب أخصــائي الرقمنــة فقـد عــبرت ع

الموكلة له تنحصر في المعالجة العلميـة للمصـادر الالكترونيـة المتاحـة عـبر المسـتودع لأ�ـا في الأسـاس تتـاح في شـكل رقمـي 

، وهـــذا مـــا )الإدارة الالكترونيـــة( الإداريـــةمختلـــف المعـــاملات  فيالتحـــول الرقمـــي  إلىخاصـــة مـــع توجـــه الجامعـــة الجزائريـــة 

   .يسهل عملية تجميع الكيانات الرقمية ومن ثم وصفها وإتاحتها

فئــات حيــث وبتحليــل  06إلى  فلقــد تم تقســيمه الدراســة حســب متغــير الخــبرة المهنيــة مجتمــعفي مــا يخــص توزيــع 

ن ــــم للفئــةة لأفــراد العينــة المبحوثــة، جــاءت الأعلــى ـــــي نســب الخــبرة المهنيـــــاوت فـــــظ تفـــــلاحـــلاه، نــــــدول أعـــــات الجــــبيان

10  ســنة 13إلى  وهــو مــا يتفــق مــع المعلومــات الخاصــة بالمســتودعات الرقميــة محــل الدراســة الــواردة في %50بنســبة 

 08أي قبـــل  2014أنشـــئت ســـنة  فأغلبهـــاهـــذه المســـتودعات  إنشـــاءا�ـــال المكـــاني للدراســـة والخاصـــة بتـــواريخ  عنصـــر

 05، أي أن هـذه الفئـة لـديهم خـبرة قبليـة في حـدود 2020سنوات ما عدا مستودع جامعة قسنطينة الذي أنُْشـأ سـنة 

سنوات قبل أن توكل لهم إدارة المستودعات الرقميـة وهـذا مـا يضـمن اسـتمراريتها في تقـديم خـدما�ا لجمهـور المسـتفيدين 

  .الأكاديميينمن الباحثين والطلبة 

والـــــتي تقابلهمـــــا نســـــبتي  ســـــنوات 09إلى  07و  ســـــنوات 06إلى  04لأمـــــر بالنســـــبة للفئتـــــين مـــــن ذات ا

وتســـيير  إدارةالمـــوظفين القـــائمين علـــى  لـــدىعلـــى الترتيـــب حيـــث يتبـــين تـــراكم في الخـــبرات  %26.66و 16.67%

  .المستودعات محل الدراسة والتي تعد جد كافية في نجاح هذه المشاريع

وهــو مــا يتفــق مــع  %3.33بالنســبة للمــوظفين الــذين يملكــون خــبرة أقــل مــن ثــلاث ســنوات عــبرت عنهــا نســبة 

والـتي تمثـل  )07(الجـدول رقـم الـواردة في  سـنوات 03أقـل مـن المؤشرات التي تناولت الفئة العمرية الواقعة في ا�ال 

 طـور التـدريب والتكـوين علـى اكتسـاب مهـارات إداريـةحديثي التوظيـف وبالتـالي هـم في وهذا ما يدل على أ�م الأقلية 

حيــث تمثــل الأقليــة، وهـــذا  ســـنة فمــا فــوق 14الخاصــة با�ــال  %3.33لإدارة المســتودعات الرقميــة، لتبقــى نســبة 
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حيـث يمكـن  سنة فما فوق 50الخاصة بالفئة العمرية من  (...)الجدول رقم أيضا ما تؤكده ذات النسبة الواردة في 

     .القول أ�م من الجيل الماضي الذي يقل عنده الشغف والميول للتكنولوجيات الحديثة

محــــور التكنولوجيـــا المســــاعدة والكــــادر البشـــري المؤهــــل المســـاعد علــــى نفــــاذ ذوو : ثانيـــا

  الاحتياجات الخاصة للمستودعات الرقمية

 التكنولوجيا المساعدة الخاصة بفئة المعاقين حركيا  -1

  أجهزة الحواسيب الخاصة بالمعاقين حركيا على مستوى المستودعات الرقمية  ):08(رقم  جدول

  يتوفر المستودع الرقمي بجامعتكم على ؟ -1

  الاحتمالات
النسب   ج بسكرة 2م  1ج قسنطينة  م  2ج باتنة  م  1ج  باتنة  م

 متوفر متوفر متوفر  متوفر  المئوية

         100%  أجهزة حواسيب عادية

     00%  أجهزة حواسيب مكيفة مبرمجة حسب نوع الإعاقة الحركية

     00%  أجهزة حواسيب خاصة بالمعاقين حركيا

 %100 04 04 02 04 ............المجموع

المتعلق بالتكنولوجيا المساعدة الخاصة بفئة المعـاقين حركيـا والمسـاعدة علـى أعلاه  )08(الجدول رقم من خلال 

وبـنفس التعـداد  %100بنسـبة النفاذ للمستودعات الرقمية محل الدراسـة نلاحـظ توفرهـا علـى أجهـزة حواسـيب عاديـة 

الأقــل بجامعــة  التعــداد ليبقــىمســتودعي جامعــة بســكرة و  1، قســنطينة 1جامعــة باتنــة : بمســتودعاتحواســيب  04أي 

القـول أن تعـدادها جـد  ، حيـث يمكـن نظرا لقلة لأن تعداد المعاقين حركيا يكاد يكـون معـدوما اسوبينبح والمقدر 2باتنة 

أي بمعـدل حاسـوب لكـل طالـب وهـذا مـا  )04(الجـدول رقـم الـواردة في كافي مقارنة مع تعداد الطلبة المعـاقين حركيـا 

  .دعات الرقمية أسوة بغيرهم من الطلبة الأصحاءيساعد هذه الفئة على النفاذ للمستو 

كما نميـز أيضـا مـن الجـدول أعـلاه غيـاب تـام لأجهـزة الحواسـيب المكيفـة والمبرمجـة حسـب نـوع الإعاقـة الحركيـة أو 

أســــعار و تلــــك الخاصــــة بالمعــــاقين حركيــــا علــــى مســــتوى جميــــع المســــتودعات محــــل الدراســــة وهــــذا مــــرده لارتفــــاع أســــعارها 

، ما يجعل المستودعات الرقميـة عـاجزة علـى اقتنائهـا وتوفيرهـا، نظـرا لتبعيـة ميزانيتهـا للميزانيـة الموجهة لهذه الفئةالبرمجيات 

  .الأخيرةالعامة للمكتبات الجامعية التي ينتمون لها، وهي في حد ذا�ا محدودة جدا تكاد تغطي الأعباء المالية لهذه 
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  أجهزة الإدخال الخاصة بالمعاقين حركيا على مستوى المستودعات الرقمية  ):09(جدول رقم 

  أجهزة الإدخال البديلة الخاصة بفئة ذوو العوق الحركي للنفاذ للمستودع ؟ -2

  الاحتمالات
النسب   ج بسكرة 2م  1ج قسنطينة  م  2ج باتنة  م  1ج  باتنة  م

  متوفر  متوفر  متوفر  متوفر  المئوية

     00%  )فأرة(كرة المسمار 

     00%  عصا التحكم

     00%  شاشة اللمس

     00%  لوحة المفاتيح البديلة المصورة

 %00 00 00 00 00 ............المجموع

أجهزة الإدخال البديلة الخاصة بفئة ذوو العوق الحركـي حيـث نلاحـظ تأكيـد أعلاه  )09(الجدول رقم  يعرض

الأجهــزة البديلــة الخاصــة �ــذه الفئــة والــتي تم محــل الدراســة علــى المســتودعات  علــى عــدم تــوفروبالإجمــاع مجتمــع الدراســة 

، عصـا الـتحكم، شاشـة اللمــس، لوحـة المفـاتيح البديلـة، حيـث يرجـع السـبب إلى ارتفــاع )فـأرة(حصـرها في كـرة المسـمار 

ل هكـــذا أجهـــزة خاصـــة في ظـــل محدوديـــة ميزانيـــات تكاليفهـــا مـــن جهـــة وإمكانيـــة عـــدم اهتمـــام الإدارة العليـــا باقتنـــاء مثـــ

  . المكتبات الجامعية

حيـــث يمكـــن الـــتحكم في جهـــاز الحاســـب عـــن طريـــق فمبـــدأ عمـــل عصـــا الـــتحكم مـــثلا يقـــوم علـــى اعتمـــاد الفـــم 

اللسان، الخد أو الذقن لتحريك المؤشر على الشاشة، كما يمكن أيضا النقر على عنصـر في الشاشـة عـبر الـنفخ أو مـص 

يتماشـــى والاســـتخدام الفـــردي لهـــا، أي أن تشـــارك عـــدد مـــن  )عصـــا الـــتحكم(مـــرتبط بالحاســـب، فمبـــدأ عملهـــا أنبـــوب 

في اســتخدامها قــد يســبب تناقــل الأمــراض بــين الطلبــة مــن ذوي الإعاقــات الحركيــة، خاصــة وأن وقتنــا الــراهن  الأشــخاص

عـــبر العـــالم،  الآلافا والـــذي أودى بحيـــاة المعديـــة لعـــل أبرزهـــا فـــيروس كورونـــ الأمـــراضعـــرف انتشـــارا كبـــيرا للعديـــد مـــن 

ـــتحكم مـــثلا يفضـــل أن تكـــون مـــن الأجهـــزة ا لخاصـــة المملوكـــة مـــن طـــرف هـــذه الفئـــة وبالتـــالي يمكـــن القـــول أن عصـــا ال

   .الآليوللتوضيح أكثر تمثل الصورة الموالية طريقة ومبدأ عمل عصا التحكم في الحاسب 
  

العصــا نلاحــظ كيــف أن الشــخص المعــاق حركيــا يســتخدم فمــه في الــتحكم في  )14(الشــكل رقــم مــن خــلال 

يـــؤدي بطبيعـــة الحـــال لوجـــود لعَُـــابْ عليهـــا، فـــإذا فرضـــنا أنـــه قـــد تم علـــى شاشـــة الحاســـوب، فاســـتخدامها  الملفـــاتلفـــتح 

اقتناؤهــا مــن طــرف المكتبــات الجامعيــة وتحديــدا أقســام إدارة وتســيير المســتودعات الرقميــة لفئــات ذوي الإعاقــات الحركيــة 
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ســتمر لهــذه الــذين يعــانون شــللا في الأطــراف العلويــة وجــب علــيهم توظيــف شــخص توكــل لــه مهمــة التعقــيم الــدائم والم

  .الأداة بعد كل استعمال لتفادي تناقل الأمراض المعدية بين هؤلاء المستفيدين

  البرمجيات الخاصة بالمعاقين حركيا على مستوى المستودعات الرقمية  ):10(جدول رقم 

  الخاصة بفئة ذوو العوق الحركي للنفاذ للمستودع ؟ البرمجيات -3

  الاحتمالات
النسب   بسكرةج  2م  1قسنطينة ج  م  2باتنة ج  م  1باتنة ج   م

  متوفر  متوفر  متوفر  متوفر  المئوية

 READ FOR ME    1 100%برنامج 

 EYE GAZE     00%برنامج التحكم بالعين 

     00%  برنامج كوبرا

 %100 01 00 00 00 ............المجموع

أعــــلاه نلاحــــظ غيــــاب تــــام للبرمجيــــات الحاســــوبية المســــاعدة علــــى نفــــاذ ذوي  )10(الجــــدول رقــــم مــــن خــــلال 

كية للمستودعات الرقمية المؤسسية، ماعدا مستودع جامعة بسكرة حيث يتوفر على برنـامج وحيـد هـو الاحتياجات الحر 

READ FOR ME  وجـود أجهـزة الحواسـيب وبأعـداد   مـن لـى الـرغمفع .الـواردة أعـلاه %100نسـبة وهذا مـا تؤكـده

 الا أن غيا�ــاكافيــة علــى مســتوى المســتودعات محــل الدراســة وعلــى الــرغم أيضــا مــن أن هــذه الــبرامج مفتوحــة المصــدر، 

خــــلال بعــــض  ، فمــــنالمكتبــــات الجامعيــــة �ــــذه الفئــــة ومتطلبا�ــــا إدارةعــــدم اهتمــــام القــــائمين علــــى  إلى هإرجاعــــيمكــــن 

أكــدوا أن هــذه الــبرامج تتناســب ومبــدأ  الآلي الإعــلامالمفــردات المبحوثــة والمتخصصــين في التفســيرات الــواردة مــن بعــض 

ا ا�ـــالذكيـــة أو الحواســـيب المحمولـــة وأن الحواســـيب المتـــوفرة هـــي حواســـيب مكتبيـــة قـــدرات معالج الأندرويـــدعمـــل أجهـــزة 

)processeurs ( مقارنة بمبدأ عمل هذه البرامجمحدودة.  

تنصــيب هــذه الــبرامج علــى الحواســيب العاديــة يتطلــب ســعة تخزينيــة عاليــة والحواســيب كمــا تؤكــد ذات الفئــة أن 

عليهـا نسـخ مـن الفهـارس الالكترونيـة الموجهـة للطلبـة والبـاحثين عامـة للبحـث فيهـا عـن مصـادر المعلومــات  نْ زَّ المتـوفرة مخُـَ

عمــل الحواســيب مــا يــؤثر ســلبا علــى خدمــة  ئُ طِــبْ تنصــيبها ي ـُالموجــودة علــى مســتوى المكتبــات الجامعيــة المركزيــة، كمــا أ�ــا 

  .البحث الوثائقي الالكتروني
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 التكنولوجيا المساعدة الخاصة بفئة ذوو العوق البصري  -2

  أجهزة الحواسيب الخاصة بالمعاقين بصريا على مستوى المستودعات الرقمية  ):11(جدول رقم 

  يتوفر المستودع الرقمي بجامعتكم على ؟ -4

  الاحتمالات
النسب   ج بسكرة 2م  1ج قسنطينة  م  2ج باتنة  م  1ج  باتنة  م

  متوفر  متوفر  متوفر  متوفر  المئوية

        00%  أجهزة حواسيب عادية

أجهزة حواسيب مكيفة مثبت عليها برمجيات 

  ناطقة حسب نوع الإعاقة البصرية
    100% 

     00%  أجهزة حواسيب خاصة بالمعاقين بصريا

 %100 01 01 00 01 المجموع

أعـلاه مـدى تـوفر المسـتودعات محـل الدراسـة علـى حواسـيب خاصـة بفئـة ذوو العـوق  )11(رقم  الجدوليخص 

إلى الغيـاب التـام  البصري والتي من شأ�ا مسـاعد�م علـى النفـاذ للمعلومـات العلميـة المتاحـة عبرهـا حيـث تشـير النسـب

توفرهــا جميعــا علــى حواســيب مكيفــة مثبــت عليهــا برمجيــات ناطقــة  للحواســيب الخاصــة بالمعــاقين بصــريا، فيمــا نلاحــظ

مسـتودعي جامعـة و  1وقسـنطينة 1سـتودع جامعـة باتنـة بم %100 ةحسب نوع الإعاقـة البصـرية وهـذا مـا قابلتـه النسـب

حواسيب عاديـة تم تنصـيب برمجيـات ناطقـة عليهـا تتـيح للمعـاقين بصـريا  بسكرة، فالحواسيب المكيفة في واقع الحال هي

فهـذا  2النفاذ للشبكة العنكبوتية والوصول للمعلومات المتاحة عبرها، أما غيـاب هـذه الحواسـيب بمسـتودع جامعـة باتنـة 

     . ريا على مستوى هذه الأخيرةيرجع للغياب التام لفئة المعاقين بص

  الإخراج الخاصة بالمعاقين بصريا على مستوى المستودعات الرقمية /أجهزة الإدخال ):12(جدول رقم 

  الإخراج الخاصة بفئة ذوو العوق البصري للنفاذ لمستودعكم في ؟/تتمثل أجهزة الإدخال -5

  الاحتمالات
  ج بسكرة 2م  1ج قسنطينة  م  2ج باتنة  م  1ج  باتنة  م

  متوفر  متوفر  متوفر  متوفر

         طابعات برايل

      ماسحات برايل ضوئية

 Dictaphones    أجهزة تسجيل 

      سماعات أذن

      أجهزة تكبير الشاشة

 02 02 00 03 التكرار
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  %16.66 %00  %22.22  %61.11  النسبة

أعـــــلاه والمعـــــبر عـــــن مـــــدى تـــــوفر المســـــتودعات محـــــل الدراســـــة علـــــى أجهـــــزة ) 12(الجـــــدول رقـــــم مـــــن خـــــلال 

بنســبة  1نلاحــظ أن حصـة الأســد كانــت مــن نصــيب جامعــة باتنــة الإخــراج الخاصــة بفئــة ذوو العــوق البصــري /الإدخـال

كبــــير للطلبــــة المعــــاقين بصــــريا علــــى مســــتوى هــــذه الأخــــيرة مــــا دفــــع المكتبــــة المركزيــــة وهــــذا مــــرده للعــــدد ال 61.11%

خصـيص فضــاء كامــل للطلبـة المكفــوفين يقــع في الطـابق الأرضــي مــدعم بعـدد معتــبر مــن الأجهـزة والمعــدات الــتي تخــص لت

مصـــادر معلومـــات بلغـــة البرايـــل وبـــالحروف  هـــذه الفئـــة كطابعـــات البرايـــل، ماســـحات برايـــل ضـــوئية وأجهـــزة التســـجيل،

ة الموجهــة للمكتبــة المركزيــة فــإن فضــاء البرايــل في واقــع الحــال ممــول ومــدعم مــن الميزانيــ لنصــيبه فبالإضــافة .المكــبرة، وغيرهــا

الجمعيــــات الناشــــطة في مجــــال ذوي الحاجــــات ممثلــــي ا�تمــــع المــــدني كــــبعض رجــــال المــــال و  مــــن قبــــل مجموعــــة مــــنأيضــــا 

  .، ولهذا نجده مجهز بالعديد من التقنيات المساعدةالخصوصية على مستوى ولاية باتنة

ـــ  1تبــة الثانيــة جامعــة قســنطينة تــأتي في المر  مســتودعها علــى طابعــات  وفريتــحيــث  %22.22بنســبة قــدرت بـ

برايــل وماســحات برايــل ضــوئية وهــذا مــرده أيضــا لوجــود قســم خــاص بــالمكفوفين يحــاول القــائمون علــى إدارتــه تــوفير مــا 

أمكــنهم مــن معــدات وخــدمات مــن شــأ�ا تســهيل وصــول هــذه الفئــة للمعلومــات العلميــة في أشــكالها المختلفــة بســهولة 

 علـــــى طابعـــــات برايـــــل وماســـــحات برايـــــل ضـــــوئية بنســـــبة قـــــدرت بــــــ أمـــــا مســـــتودعي جامعـــــة بســـــكرة فيحتـــــوي. ويســـــر

وهـــذا مــرده لغيـــاب فئـــة ذوو العـــوق  2فيمــا نســـجل غيـــاب تــام لهـــا علـــى مســـتوى مســتودع جامعـــة باتنـــة  ،16.66%

  .البصري على مستوى هذه الأخيرة

إن محدودية أجهزة الإدخـال الخاصـة بفئـات ذوي الاحتياجـات البصـرية في المسـتودعات محـل الدراسـة مـع انعـدام  

كلــي لــبعض الأجهــزة الأخــرى كســماعات الأذن وأجهــزة تكبــير الشاشــة مــرده للارتفــاع الهائــل في أســعارها فهــي مكلفــة 

  .اما قورنت بالميزانيات المخصصة للمكتبات الجامعية سنوي إذاجدا 

  البرمجيات الخاصة بالمعاقين بصريا على مستوى المستودعات الرقمية  ):13(جدول رقم 

  للنفاذ للمستودع ؟ البصريالخاصة بفئة ذوو العوق  البرمجيات -6

  الاحتمالات
النسب   ج بسكرة 2م  1ج قسنطينة  م  2ج باتنة  م  1ج  باتنة  م

  متوفر  متوفر  متوفر  متوفر  المئوية

 JAWS      40% برنامج 

     00% لضعاف البصر ZOOMTEXTبرنامج 

 NVDA       60%برنامج 
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     00%  برنامج إبصار

 02 01 00 02 التكرار
100% 

 %40 % 20 / %40  النسبة

ومسـتودعي جامعـة بسـكرة  1توفر كل من مسـتودع جامعـة باتنـة  أعلاه )13(الجدول رقم نلاحظ من خلال 

فيمــا يتــوفر مســتودع  ،%40الخاصــين بفئـة المكفــوفين وهــذا مـا عــبرت عنــه نسـبتي   JAWSو NVDAعلـى برنــامجي 

ـــ NVDAعلــى برمجيــة  1قســنطينة  فيمــا نلاحــظ غيــاب تــام لهــا علــى مســتوى  ،%20 فقــط وهــذا بنســبة قــدرت بـ

وهذا مرده لعدم وجود فئات ذوو العوق البصري على مستوى هذه الأخيرة كما سـبق وذكرنـا في العديـد  2جامعة باتنة 

الخـاص بضـعيفي  Zoomtextمن المحطات، كما نلاحظ أيضـا غيـاب بـاقي الأنـواع الأخـرى مـن البرمجيـات كإبصـار و 

  . نيتهاالبصر على الرغم من مجا

كو�مـا   إلىعلى مستوى أغلب المستودعات محل الدراسـة يعـود بالأسـاس   JAWSو NVDAإن توفر برمجيتي 

في الإعـدادات أثنـاء الاسـتخدام  من أكثر البرامج تفضيلا واستخداما من طرف هـذه الفئـة لمـا يتميـزان بـه مـن خصـائص 

الخ، بالإضــافة إلى كفاء�مــا خاصــة )...ذكــوري/صــوت أنثــوي(ته، تغيــير النــبرة كإمكانيــات تعــديل الصــوت، تغيــير ســرع

وهـــو مــا يتوافــق وصــيغ الكيانـــات الرقميــة المتاحــة عــبر المســـتودعات  PDFفي قــراءة الملفــات بصــيغة  NVDAبرنــامج 

   .الرقمية

البرنـامجين سـالفي الـذكر همـا  بفئـات ذوي الاحتياجـات البصـرية أن نىَ عْـحيث أشارت أحد أهـم الدراسـات الـتي ت ـُ

مقارنــة ببــاقي البرمجيــات وذلــك للفــترة الممتــدة مــن جــافي  1الأكثــر اســتعمالا مــن طــرف ذوو العــوق البصــري حــول العــالم

  .2021إلى غاية جوان  2009

                                                           
1  - - WebAIME Project. Screen Reader User Survey #9 Results. Jun 30, 2021.consulte le: 

17/11/2022. Disponible à l addresse:   https://webaim.org/projects/screenreadersurvey9/ 
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 1استخدامات برامج المكفوفين عبر العالم

خاصـة في  JAWS و NVDAمن خلال الشكل أعلاه نلاحـظ زيـادة توجـه المكفـوفين لاسـتخدام برنـامجي 

وهــذا مــرده إلى سـهر الشــركات المنتجــة  %

  .على التحديث والتطوير المستمرين لهذين البرنامجين بما يضمن زيادة فعاليتهما في الاستخدام من طرف هذه الفئة

للنفـاذ ) بصـرية/إعاقـة حركيـة(الكادر البشري المؤهل الموجه لخدمة فئة ذوي الاحتياجـات الخاصـة 

الموجه لخدمة فئة ذوي الاحتياجات الخاصة على مستوى 

هل يتضمن الكادر البشري لإدارة المستودع على موظفين موجهين لخدمة 

  فئة ذوي الاحتياجات الخاصة للنفاذ للمستودع ؟

  التكرارات

  لا

04  

06 

04 

08 

1 - WebAIME Project. Op.cit. 
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استخدامات برامج المكفوفين عبر العالم): 26( الشكل

من خلال الشكل أعلاه نلاحـظ زيـادة توجـه المكفـوفين لاسـتخدام برنـامجي 

%70لتنحصــر في حـدود  2021وجــوان  2017الفـترة المحصــورة بــين أكتـوبر 

على التحديث والتطوير المستمرين لهذين البرنامجين بما يضمن زيادة فعاليتهما في الاستخدام من طرف هذه الفئة

الكادر البشري المؤهل الموجه لخدمة فئة ذوي الاحتياجـات الخاصـة 

 للمستودعات الرقمية

الموجه لخدمة فئة ذوي الاحتياجات الخاصة على مستوى  البشريالكادر  ):14(جدول رقم 

  المستودعات الرقمية 

هل يتضمن الكادر البشري لإدارة المستودع على موظفين موجهين لخدمة 

فئة ذوي الاحتياجات الخاصة للنفاذ للمستودع ؟

  المستودع
التكرارات

  نعم

 02  1جامعة الحاج لخضر باتنة 

  00  2جامعة الشهيد مصطفى بن بولعيد باتنة 

  02  1قسنطينة  الإخوة منتوريجامعة 

  04  جامعة محمد خيضر بسكرة
                                        

          الفصل الخامس

  

 

من خلال الشكل أعلاه نلاحـظ زيـادة توجـه المكفـوفين لاسـتخدام برنـامجي 

الفـترة المحصــورة بــين أكتـوبر 

على التحديث والتطوير المستمرين لهذين البرنامجين بما يضمن زيادة فعاليتهما في الاستخدام من طرف هذه الفئة

الكادر البشري المؤهل الموجه لخدمة فئة ذوي الاحتياجـات الخاصـة  -3

للمستودعات الرقمية

جدول رقم 

هل يتضمن الكادر البشري لإدارة المستودع على موظفين موجهين لخدمة  -7

جامعة الحاج لخضر باتنة 

جامعة الشهيد مصطفى بن بولعيد باتنة 

جامعة 

جامعة محمد خيضر بسكرة
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 22  08  ..............المجموع

 %73.33 %26.67 النسب الجزئية

  30  المجموع الكلي

 %100  النسبة الكلية

أعلاه الكـادر البشـري بالمسـتودعات محـل الدراسـة المـوجهين لخدمـة ذوي الاحتياجـات  )14(الجدول رقم يمثل 

  .ذلك وهي تمثل الأغلبية %73.33بوجودهم فيما نفت نسبة  %26.67حيث عبرت نسبة الخاصة 

نـت إن هذا التناقض والتفاوت في النسب بين الاحتمالين في واقع الحـال مـرده إلى أن النسـبة الأولى أو الأقليـة كا

إجابــا�م علــى أســاس تقــديم الخدمــة لهــذه الفئــة مــن جانــب إنســاني مــن خــلال وجــوب مســاعد�م في النفــاذ للمعلومــات 

  .ةم المهنيا�العلمية حتى ولو لم تكن من اختصاص

التخصـص العلمـي ا�ـرد مـن العلاقـات  إلىبالنسبة للأغلبية التي أقرت عكس ذلك فإن إجابا�م كانت مسـتندة 

الإنســـانية في العمـــل، بمعـــنى آخـــر أن تقـــديم خـــدمات لـــذوي الاحتياجـــات الخاصـــة مـــن مكفـــوفين، ضـــعاف بصـــر وذوي 

الحركية بأنواعها لا تدخل ضمن تخصصهم المهني وهي ليست من صـلاحيا�م بـل يجـب أن تسـند لأشـخاص  الإعاقات

حــــتى يتحقــــق مبــــدأ تكــــافؤ الفــــرص في الوصــــول  الأكــــاديميريحة مــــن ا�تمــــع لهــــذه الشــــ خــــدماتذوو خــــبرة في تقــــديم 

  .للمعلومات العلمية على مستوى جامعات انتمائهم

تخصصات الكادر البشري الموجه لخدمة فئة ذوي الاحتياجات الخاصة على ):15(جدول رقم 

  مستوى المستودعات الرقمية 

  ؟ ومهامهمإذا كانت الإجابة نعم فيما تتمثل تخصصاتهم  -8

  الاحتمالات
  ج بسكرة 2م  1ج قسنطينة  م  2ج باتنة  م  1ج  باتنة  م

  النسب الجزئية
 التكرار التكرار التكرار  التكرار

 %00  00  00  00  00  أخصائي برمجيات

 %00  00  00  00  00  المعاقين حركيا/عون مرافق للمكفوفين

  %50  02  01  00  01  عون إرشاد وتوجيه

  %50  02  01  00  01  الببليوغرافيأخصائي في البحث 

  04  02  00  02 ............المجموع
100 % 

 08 المجموع الكلي

 % 100  النسبة الكلية
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علــى  إضــافتهاأعــلاه تعقيبــا عــن الســؤال الــذي ســبقه حيــث يحــدد الوظــائف الواجــب  )15(رقــم  الجــدوليمثــل 

مســتوى المســتودعات الرقميــة والـــتي مــن المفــروض أن توكــل لهـــم مهمــة تقــديم خــدمات لـــذوي الاحتياجــات الخاصــة بمـــا 

المســـتودعات محـــل الدراســـة  علـــى مســتوى %50، حيــث أن نســـبة هـــايضــمن نفـــاذهم للمعلومـــات العلميــة المتاحـــة عبر 

أخصـــائي في البحـــث أيضـــا يـــرون توظيـــف  %50يقـــرون بضـــرورة توظيـــف عـــون إرشـــاد وتوجيـــه لأفـــراد هـــذه الفئـــة، و

، حيـث الببليوغرافي مهمته المسـاعدة علـى البحـث في المسـتودعات لتحقيـق الإفـادة مـن المعلومـات العلميـة المتاحـة عبرهـا

يمكــن تبريــر ذلــك بمحدوديــة الوظــائف المشــغولة عــبر المســتودع وبالتــالي لكــل موظــف جملــة مــن المهــام الموكلــة لــه لا يمكنــه 

  .أدية مهام تخرج عن نطاق مهامه التي تحددها الوظيفةتجاوزها لت

معايير اختيار الكادر البشري الموجه لخدمة فئة ذوي الاحتياجات الخاصة على ):16(جدول رقم 

  مستوى المستودعات الرقمية 

  ؟ ما هي معايير اختيارهم لهذه الوظائف -9

  الاحتمالات
النسب   بسكرةج  2م  1قسنطينة ج  م  2باتنة ج  م  1باتنة ج   م

 التكرار التكرار التكرار  التكرار  الجزئية

 %16.66  02  00  00  00  الاختيار على أساس الشهادة

 %00  00  00  00  00  الاختيار على أساس الاختبار

  %41.66  01  02  00  02  توجيه داخلي على أساس مصلحة الوظيفة

  %41.66  01  02  00  02  الاختيار على أساس الخبرات السابقة

  04  04  00  04 ............المجموع
100 % 

 12 المجموع الكلي

من الموظفين في المسـتودعات الخمـس محـل  %41.66أعلاه نلاحظ أن نسبة  )16(الجدول رقم من خلال 

يجـب أن تكــون  الإدارةلفريـق  الوظـائف الـتي يجـب أن تضـاف اختيــار يـرون أن 2مـا عـدا مسـتودع جامعـة باتنـة الدراسـة 

بمعــنى أن أي موظــف مهمــا كــان تخصصــه ودرجتــه  ،مصــلحة الوظيفــة حســب مــا تقتضــيهداخلي الــتوجيــه العلــى أســاس 

  .للصالح العام خدمةً  وذلك في إطار ما يعرف بتدوير الوظائف العلمية يمكن أن يؤدي هذه الوظيفة بكفاءة عالية

                                                           
 تحريك أو نقل الموظف من وظيفته الحالية سواء كانت تنفيذية أو إشرافية أو قيادية إلى وظيفة أخـرى تناسـب مهاراتـه وقدراتـه وتخصصـه : "الوظيفي التدوير

نبـذة -مفهوم التـدوير: الوظيفيالتدوير . العذري، محمد حسن علـي: أنظر."لإكسابه مهارات جديدة سواءً اقتضت ذلك مصلحة الفرد أو مصلحة المنظمة

ص ص .2020نـوفمبر  ،7، ع8مـج). مجلـة متخصصـة في الدراسـات والبحـوث القانونيـة(ا�لة القانونيـة . شروطه وضوابطه-أهميته-أهدافه-تاريخية عنه

ـــوم(.  rnals.ekb.eg/article_138534.htmlhttps://jlaw.jou: متـــــــــاح علــــــــــى. 2923-5823 ــــارة يـــــــ . 17/11/2022: تمـــــــــت الزيــــــ

  2345ص
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فهـذا يـدل أن التعامـل  %41.66 بــ أيضـا أما من يرون أن الاختيار يتم علـى أسـاس الخـبرات السـابقة فقـدرت

يســند لأشــخاص ذوو خــبرة لامــتلاكهم الــوعي الــلازم في مراعــاة الجانــب النفســي والاجتمــاعي يجــب أن مــع هــذه الفئــة 

المتعلـق بمؤشـر الخـبرة المهنيـة للفئـة  ()الجـدول رقـم وهذا ما تؤكده النتائج الواردة في  لهم لهذه الفئة أثناء تقديم الخدمات

  .%93.33نسبة  سنة 13إلى  04حيث بلغ مجموع النسب للمجال من  المبحوثة

يــرون ضــرورة اختيــارهم علــى أســاس الشــهادة حــتى يتســنى فــتح بمســتودع جامعــة بســكرة  %16.66أمــا نســبة 

نى بالأســــاس عْـــمناصـــب بشـــهادات جديــــدة كاختصاصـــات علــــم الـــنفس والاجتمـــاع لأن طبيعــــة تكـــوينهم الأكــــاديمي ي ـُ

   .والاجتماعي لأفراد ا�تمع بما فيهم فئات ذوي الاحتياجات الخاصةبالجانبين النفسي 

سبب عدم توظيف الكادر البشري الموجه لخدمة فئة ذوي الاحتياجات الخاصة ):17(جدول رقم 

  على مستوى المستودعات الرقمية 

  ؟ إذا كانت الإجابة لا فإلى ما يرجع ذلك -10

  الاحتمالات
النسب   ج بسكرة 2م  1ج قسنطينة  م  2ج باتنة  م  1ج  باتنة  م

 التكرار التكرار التكرار  التكرار  الجزئية

 %22.73  02  01  02  00  إشكالية في توصيف الوظائف

محدودية المناصب المفتوحة من طرف الوزارة 

  الوصية لأسباب اقتصادية
02  02  01  02  31.82% 

عدم اهتمام القائمين على إدارة المستودعات 

  النوع من المناصببطلب هذا 
02  02  02  04  45.45%  

  08  04  06  04 ............المجموع
100 % 

 22 المجموع الكلي

والذي يعرض سـبب عـدم توظيـف كـادر بشـري بالمسـتودعات الرقميـة منوطـة بـه  )17(الجدول رقم من خلال 

تقــديم خــدمات لفئــات ذوي الاحتياجــات الخاصــة فقــط، حيــث كانــت إجابــات المبحــوثين بالمســتودعات محــل الدراســة 

ا مـا توصـيف الوظـائف وهـذ إشـكالية إلىنسبة من يرون أن غياب هذا النوع من المناصب مـرده  حيث أن .متقاربة جدا

، بمعـــنى أن بطاقـــة توصـــيف الوظـــائف الخاصـــة %22.73عنـــه مجمـــوع النســـب الخاصـــة بالمؤشـــر الأول والمقـــدرة بــــــ  عـــبر

 %31.82بينمــا تــرى نســبة . بالمســتودعات الرقميــة تحــد مــن إمكانيــة طلــب وإضــافة مناصــب جديــدة احترامــا للقــانون

أن الســبب يعــود إلى توقــف الدولــة عــن فــتح مســابقات التوظيــف لأســباب اقتصــادية خاصــة مــع سياســة التقشــف الــتي 

  . اتبعتها في العشر سنوات الأخيرة بسبب الأزمة الاقتصادية العالمية
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أن الســبب يرجـــع إلى عــدم اهتمـــام القــائمين علــى إدارة وتســـيير المســتودعات الرقميـــة بطلــب هـــذا  يـــرونأمــا مــن 

وهـي تمثـل أغلبيـة الفئـة المبحوثـة، فالمسـتودعات الرقميـة في واقـع الحـال عبـارة  %45.45النوع من المناصب فقدرت بـــ 

يـة يـتم رصـد وتجميـع كـل مـا ينتجـه مجتمـع أكـاديمي تـابع لمؤسسـة مـا ومـن ثم تنظيمـه وحفظـه ثم إتاحتـه عن مكتبـات رقم

في هاتـه المهـام، أمـا تـوفير كـادر بشـري لخدمـة البـاحثين مـن ذوي  للإفادة منه، حيث تنحصر مهام القـائمين علـى إدارتـه

الاحتياجات الخصوصية فهي من صلاحيات القائمين على إدارة وتسيير المكتبات الجامعية المركزية ليبقى المسـتودع جـزء 

   .من هذا النظام

ــــــوفرة الخاصــــــة بفئــــــة ذوي الاحتياجــــــات الخاصــــــة  -4 ــــــة(الهياكــــــل المت فــــــاذ للن) بصــــــرية/إعاقــــــة حركي

 للمستودعات الرقمية

الهياكل الموجهة لخدمة فئة ذوي الاحتياجات الخاصة على مستوى المستودعات ):18(جدول رقم 

  الرقمية 

  ؟ الهياكل الخاصة بفئات ذوي الاحتياجات الخاصة على مستوى مستودعكم أهم -11

  الاحتمالات
النسب   ج بسكرة 2م  1ج قسنطينة  م  2ج باتنة  م  1ج  باتنة  م

  متوفر  متوفر  متوفر  متوفر  المئوية

       18.18% قاعة نشاطات مجهزة

     18.18% استماع/قاعة تسجيل

     27.27%  قاعة برايل

     36.36%  شبكة الانترنت

 %100 02 04 01 04 .........المجموع

المسـتودعات الرقميـة محـل  الموجودة علـى مسـتوىالموضح أعلاه أهم الهياكل الخاصة  )18(الجدول رقم يعرض 

 1تـوفر كـل مـن مسـتودعي جـامعتي باتنـة  إلىالدراسة والموجهـة لخدمـة ذوي الاحتياجـات الخاصـة، حيـث تشـير النسـب 

، %18.18بنســبة  بــبعض الحواســيب وكتــب البرايــل والكتــب بــالخط الكبــير علــى قاعــة نشــاطات مجهــزة 1وقســنطينة 

بصـوت مرتفـع مـن طـرف بعـض الطلبـة المتطـوعين ليـتم  أْ رَ قْـم فيها تسـجيل بعـض الكتـب الـتي ت ـُيت قاعة تسجيل واستماع

بنســــبة  بعــــدها الاســــتماع لهــــا مــــن طــــرف ذوي الإعاقــــة البصــــرية أو حــــتى الحركيــــة الــــذين لا يقــــوون علــــى حمــــل الكتــــب

ير للطلبــة الجــامعيين مــن حيــث يمكــن إيعــاز تــوفير هــذه الهياكــل بالجــامعتين ســالفتي الــذكر إلى العــدد الكبــ ،18.18%

مــا اســتدعى الإدارة العليــا الاهتمــام �ــم مــن خــلال تــوفير أكــبر قــدر ) بصــرية/إعاقــة حركيــة(ذوي الاحتياجــات الخاصــة 
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ممكن من الهياكل البيداغوجية الموجهة لخدمتهم تحقيقا لمبدأ المساواة في التعليم والاستفادة مـن المرفـق العـام أسـوة بغـيرهم 

  .من الأصحاء

فهـــــي متـــــوفرة في لطباعـــــة بعــــض البحـــــوث أو أجـــــزاء مــــن الكتـــــب بطريقـــــة البرايــــل  المخصصـــــة برايــــلالقاعـــــة أمــــا 

لعــدم وجــود معــاقين بصــريا وهــذا مــا تؤكــده أيضــا الإحصــائيات  2المســتودعات الأربعــة مــا عــدا مســتودع جامعــة باتنــة 

  .اسةالمتعلقة بتوزيع عينة ذوي الاحتياجات الخاصة على المستودعات محل الدر 

، وهــــذا مــــا عــــبرت عنــــه النســــبة فهــــي متــــوفرة في المســــتودعات الخمســــة دون اســــتثناء شــــبكة الانترنــــتبالنســــبة ل

وهذا إنما يدل على اهتمام الوزارة الوصية بتوفير وسائل الاتصـال والتواصـل في قطـاع التعلـيم العـالي  أعلاه، 36.36%

وتــوفير التغطيــة بالشــبكة العنكبوتيــة أضــحى ضــرورة  هــذا مــن جهــة، لتســهيل ومســاعدة البــاحثين علــى البحــث العلمــي

، وهـي اسـتمراريتهاحتمية بمؤسسات التعليم حيث تعتـبر مـن المتطلبـات الأساسـية في إدارة مشـاريع المسـتودعات الرقميـة 

  . أهم دعامات التعليم الجامعي عن بعد نظرا للظروف التي أملتها جائحة كورونا وما بعدهاأيضا 

إعاقـة (بعـد النفـاذ للمسـتودعات الرقميـة المقدمـة لفئـات ذوي الاحتياجـات الخاصـة  مـا/ خدمات ما قبـل

  )بصرية/حركية

خدمات ما قبل النفاذ الموجهة لفئة ذوي الاحتياجات الخاصة على مستوى ):19(جدول رقم 

  المستودعات الرقمية

  الخاصة ؟ الاحتياجاتفيما تتمثل خدمات ما قبل النفاذ لمستودعاتكم المقدمة لفئات ذوي  -12

  الاحتمالات
النسب   ج بسكرة 2م  1ج قسنطينة  م  2ج باتنة  م  1ج  باتنة  م

 متوفر متوفر متوفر متوفر  المئوية

        50% خدمة الإرشاد والتوجيه

     00% خدمة توفير الإنسان المرافق للمعاقين

      50%  خدمة المتطوعين المحيطين بالمعاقين

     00%  الراديو القارئخدمة 

     00%  خدمة التحويل المادي للمصادر

 %100 02 02 / 02 .........المجموع

أعـــلاه يتبـــين أن خـــدمات مـــا قبـــل النفـــاذ للمســـتودعات الرقميـــة محـــل الدراســـة  )19(الجـــدول رقـــم مـــن خـــلال 

، أمـــا %50والتوجيـــه وخدمـــة المتطـــوعين المحيطـــين بالمعـــاقين وهـــذا مـــا عـــبرت عنـــه النســـبة  الإرشـــادتنحصـــر في خـــدمتي 
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تخـــدم  أ�ـــاالخــدمات الأكثـــر أهميـــة والمطلوبــة مـــن طـــرف هــذه الفئـــة مغيبـــة تمامــا كخدمـــة الراديـــو القــارئ علـــى الـــرغم مــن 

لـى تحويـل مصـادر المعلومـات المكتوبـة وخدمة التحويل المـادي للمصـادر والـتي تقـوم ع) بصريا/معاقين حركيا(الفئتين معا 

ـــة تمامـــا  2، أمـــا مســـتودع جامعـــة باتنـــة أو اللغـــة المنطوقـــة البرايـــللغـــة  إلى لغيـــاب الطلبـــة مـــن ذوي فكـــل الخـــدمات مغيب

  .طفيفة ناتجة عن حوادث عارضة حركية إعاقاتعلى مستواها فيما عدا طالبين يعانيان  الإعاقات

بالأســــاس خــــدمات  يلاحــــظ أ�ــــاعات محــــل الدراســــة دالمــــتمعن في الخــــدمتين المتــــوفرتين علــــى مســــتوى المســــتو  إن

 الأكـــاديمي، فـــروح التكافـــل والتضـــامن المغروســـة في قلـــوب مجتمعنـــا عامـــة وا�تمـــع متخصصـــة أكثـــر منهـــا مهنيـــة إنســـانية

بــة أو المســتودع بتقــديم يــد العــون لأي تــدفع أي شــخص متواجــد علــى مســتوى المكتكجــزء مــن الكيــان الأكــبر المصــغر  

  . تحصيل حاصل إلاطالب يعاني عجزا حسيا أو عضويا دون تردد وبالتالي فتوفر هاتين الخدمتين ما هو 

خدمات ما بعد النفاذ الموجهة لفئة ذوي الاحتياجات الخاصة على مستوى ):20(جدول رقم 

  المستودعات الرقمية 

  ؟ لمستودعاتكم المقدمة لفئات ذوي الاحتياجات الخاصة النفاذما بعد  خدماتفيما تتمثل  -13

  الاحتمالات
النسب   بسكرةج  2م  1قسنطينة ج  م  2باتنة ج  م  1باتنة ج   م

 متوفر متوفر متوفر متوفر  المئوية

        50% خدمة التحقق من توفر الانترنت

     00% خدمة البرنامج التعليمي للحاسوب

 Voxmel      00%خدمة الانترنت عن طريق الهاتف 

     00%  خدمة القراءة المنطوقة للنصوص

     00%  خدمة تكبير النصوص

     50%  الطباعة بطريقة البرايل

   %100 02 02 / 02 .........المجموع

محــل الدراســة  ةالرقميــ اتأعــلاه نلاحــظ أن خــدمات مــا بعــد النفــاذ للمســتودع )20(الجــدول رقــم مــن خــلال 

 2مـا عـدا مسـتودع جامعـة باتنـة  %50بنسـبتي  تنحصر في خدمتي التحقق من توفر الانترنت والطباعـة بطريقـة البرايـل

  .فهناك غياب تام لكل الخدمات وهذا مرده لعدم وجود مكفوفين على مستواه
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وهـذا مـا  المعنيـةشـبكة الانترنـت في الجامعـات طابعات البرايل و لتوفر  الخدمات سالفة الذكر إلىيمكن إيعاز توفر 

 )18(الإخـراج الخاصـة بـذوي الاحتياجـات الخاصـة و/الخـاص بعـرض أجهـزة الإدخـال )12( رقـم ينالجدوليؤكده أيضا 

  .الخاص بالهياكل الموجهة لهذه الفئات على الترتيب

خدمـــة البرنـــامج التعليمـــي المتخصصـــة والـــتي مـــن المفـــروض أن تتـــاح لهـــذه الفئـــة مغيبـــة تمامـــا كأمـــا بـــاقي الخـــدمات 

خدمـة تكبـير النصـوص، ، خدمـة القـراءة المنطوقـة للنصـوص، Voxmelخدمة الانترنت عن طريـق الهـاتف ، للحاسوب

لنفــاذ المســتودعات الرقميــة  حيـث يمكــن إرجــاع الســبب لارتبــاط هـذه الخــدمات ارتباطــا وثيقــا بالبرمجيــات المسـاعدة علــى ا

الظـاهرة علـى شاشـة تكبير النصوص  هوالهدف من استخدامها من طرف ضعاف البصر فمثلا  Zoomtextكبرمجية 

الحواســيب الموجــودة علــى مســتوى المســتودعات و لمئــات المــرات حــتى تمكــنهم مــن قراء�ــا بســهولة ويســر،  الآليالحاســب 

رقــم الــواردة في الجــدولين  النســب تؤكــدهمحــل الدراســة لا تحتــوي علــى هــذه البرمجيــات علــى الــرغم مــن مجانيتهــا، وهــذا مــا 

والبصـري والـتي تؤكـد غيـاب معظـم البرمجيـات بنسـب / ين بالبرمجيات الخاصة بذوي العوق الحركيالخاص  )13(، )10(

  .على الترتيب  %60و  %100تقدر بــ 

علــى مســتوى  امتخصصــين في تقــديم هــذه الخــدمات هــو الســبب في غيا�ــ عــدم وجــودكــذلك يمكــن القــول أن 

الموســوم بســبب عــدم توظيــف   )17(الجــدول رقــم  وهــذا مــا تؤكــده أيضــا النتــائج الــواردة فيالمســتودعات محــل الدراســة 

 %18.18بنســـبة  كـــادر بشـــري مؤهـــل موجـــه لخدمـــة ذوي الاحتياجـــات الخاصـــة علـــى مســـتوى المســـتودعات الرقميـــة

بجامعـــة محمـــد خيضـــر بســـكرة أي بمجمـــوع مئـــوي  %36.36و 2بباتنـــة  %27.27، 1وقســـنطينة  1بجـــامعتي باتنـــة

    .%100يقدر بـ 

ضا الاستبيان بالمقابلة مـع ذوي الاحتياجـات الخاصـة في جمـع المعلومـات لعقـد مقارنـات بـين وبما أننا استخدما أي

غيــاب الخــدمات والمســتودعات الرقميــة وذوو الحاجــات الخصوصــية كمســتفيدين أكــدوا لنــا  إدارةعلــى  المســئولينأجوبــة 

لمصـــادر للإفـــادة منهـــا في انجـــاز المتخصصـــة الموجهـــة لهـــم حيـــث أقـــروا اعتمـــادهم علـــى زملائهـــم في الوصـــول إلى مختلـــف ا

  . بحوثهم
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الخصـــائص النوعيـــة للمســـتودع الرقمـــي للجامعـــة بمـــا يضـــمن نفـــاذ فئـــات ذوي محـــور : ثالثـــا

  .الاحتياجات الخاصة للكيانات الرقمية بسهولة لتحقيق الإفادة منها

  المحتوى الرقمي للمستودعات الرقمية  محل الدراسة):21(جدول رقم 

  المتاح عبر مستودعكم في ؟) المعلومات العلمية(الرقمي يتمثل المحتوى  -14

  الاحتمالات
النسب   بسكرة ج 2م  1قسنطينة  م ج  2باتنة  م ج  1باتنة  م ج

 متوفر متوفر متوفر متوفر  المئوية

          28.57% أطروحات الدكتوراه

          28.57% رسائل الماجيستير

        14.29% مذكرات ماستر

        21.42%  مقالات علمية

     7.14%  كتب رقمية

     00%  مسودات بحوث

     00%  محاضرات مسجلة

     00%  )ديزي(كتب ناطقة 

     00%  مصادر سمعية

   %100 14  ........المجموع

تتــوفر حيــث نجــد أ�ــا أعــلاه إلى طبيعــة المحتــوى الرقمــي للمســتودعات محــل الدراســة،  )21( الجــدول رقــميشــير 

ـــ ماجســتيردكتــوراه ورســائل  أطــاريحعلــى  كــبر حيــث يمكــن إيعــاز وهــي النســبة الأ %28.57 بــذات النســبة والمقــدرة بــ

فهـي متـوفرة  %21.42لهذين النوعين من النتاج العلمي، تليها المقالات العلمية بنسبة  ذلك لإتاحة كل المستودعات

 لتخصصـــه في إتاحـــة أطروحـــات الـــدكتوراه ورســـائل الماجيســـتير 2في المســـتودعات الأربعـــة ماعـــدا مســـتودع جامعـــة باتنـــة 

في هيئــــات التــــدريس بتنظــــيم ، حيــــث يمكــــن إرجــــاع هــــذه النســــبة المعتــــبرة لاهتمــــام الجامعــــات محــــل الدراســــة ممثلــــة فقــــط

، مـــع الســـهر علـــى نشـــر نتـــاج هـــذه الأنشـــطة مـــن التظـــاهرات العلميـــة المختلفـــة كالملتقيـــات، المـــؤتمرات، النـــدوات وغيرهـــا

  .وحديثة تسهم خدمة الباحثين وتطوير البحث العلمي مقالات ومداخلات لما تحتويه من معلومات علمية رصينة

أقـــــل مقارنـــــة بالنســـــب الســـــابقة وهـــــذا راجـــــع لتفـــــرد وهـــــي ، %14.29ـ بالنســـــبة لمـــــذكرات الماســـــتر فقـــــدرت بــــــ

  .، وهي نسبة معتبرة أيضاوبسكرة 1مستودعين فقط في إتاحتها وهما قسنطينة 
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أطروحـــات الـــدكتوراه، : الفكـــري المتـــاح �ـــذه المســـتودعات والمحصـــور في

أمــا ، رســائل الماجســتير، مــذكرات الماســتر والمقــالات العلميــة، حيــث يزيــد عنهــا مســتودع جامعــة بســكرة بالكتــب الرقميــة

اوت بـين النسـب فهو متخصص في أطاريح الدكتوراه ورسائل الماجيستير ولهذا نلاحظ هذا التف

أ�ـا معلومـات علميـة تخـدم الأصـحاء  المتمعن في المحتوى الرقمي المتاح عبر المسـتودعات محـل الدراسـة يلاحـظ

كالمحاضــرات المســجلة،   فقــط بســبب غيــاب تلــك الــتي توجــه لخدمــة ذوو العــوق البصــري والحركــي

ذلـك لعـدم اهتمـام الإدارة العليـا باقتنـاء هـذا النـوع مـن 

مصـــادر المعلومـــات الالكترونيـــة بســـبب قلـــة الطلبـــة مـــن ذوي الإعاقـــات علـــى مســـتوى المكتبـــات محـــل الدراســـة هـــذا مـــن 

زملاء، الأصـدقاء وأفـراد الأسـرة خاصـة في 

  .من جهة أخرى

أيضــا علــى المعاينــة المباشــرة علــى الخــط كــأداة لجمــع البيانــات، قامــت بــالولوج للمحتــوى الرقمــي 

واضــــحا في  الاحظنــــا تفاوتــــحيــــث ، للمســــتودعات محــــل الدراســــة للاطــــلاع علــــى التوزيــــع العــــددي للكيانــــات الرقميــــة

ئها مـن جامعـة لأخـرى، فعلـى مـن إنشـا الهـدف

http://thesis.univ-: ، وبســــــكرة المتــــــاح علــــــى الــــــرابط 

متخصصــين فقــط في إتاحــة أطــاريح الــدكتوراه ورســائل الماجيســتير، أمــا المســتودعات المتبقيــة 
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الفكـــري المتـــاح �ـــذه المســـتودعات والمحصـــور في الإنتـــاج تمثـــل ســـالفاإن النســـب المـــذكورة 

رســائل الماجســتير، مــذكرات الماســتر والمقــالات العلميــة، حيــث يزيــد عنهــا مســتودع جامعــة بســكرة بالكتــب الرقميــة

فهو متخصص في أطاريح الدكتوراه ورسائل الماجيستير ولهذا نلاحظ هذا التف 

المتمعن في المحتوى الرقمي المتاح عبر المسـتودعات محـل الدراسـة يلاحـظ

فقــط بســبب غيــاب تلــك الــتي توجــه لخدمــة ذوو العــوق البصــري والحركــي

ذلـك لعـدم اهتمـام الإدارة العليـا باقتنـاء هـذا النـوع مـن  إيعـازصـادر السـمعية، وبالتـالي يمكـن والم) 

مصـــادر المعلومـــات الالكترونيـــة بســـبب قلـــة الطلبـــة مـــن ذوي الإعاقـــات علـــى مســـتوى المكتبـــات محـــل الدراســـة هـــذا مـــن 

زملاء، الأصـدقاء وأفـراد الأسـرة خاصـة في جهة، وإمكانية استفاد�م من الكيانات الموجودة بمساعدة المحيطين �م من ال

من جهة أخرى ظل دعم المستودعات مبدأ الإتاحة عن بعد للمعلومات العلمية

أيضــا علــى المعاينــة المباشــرة علــى الخــط كــأداة لجمــع البيانــات، قامــت بــالولوج للمحتــوى الرقمــي  

للمســــتودعات محــــل الدراســــة للاطــــلاع علــــى التوزيــــع العــــددي للكيانــــات الرقميــــة

الهـدفوهـذا راجـع لاخـتلاف  عبرهـاإحصائيات عدد الكيانات الرقميـة المتاحـة 

، وبســــــكرة المتــــــاح علــــــى الــــــرابط 2ســــــبيل المثــــــال نجــــــد كــــــلا مــــــن مســــــتودع جامعــــــة باتنــــــة 

biskra.dz/cgi/oai2  متخصصــين فقــط في إتاحــة أطــاريح الــدكتوراه ورســائل الماجيســتير، أمــا المســتودعات المتبقيــة

  .فتتيح الإنتاج الفكري لأعضاء هيئة التدريس والطلبة الجامعين على اختلافه

للكيانات الرقمية المتاحة عبر المستودعات محل الدراسة العدديالتوزيع ): 27(

                                        

من انجاز الباحثة اعتمادا على مواقع المستودعات الرقمية محل الدراسة المتاحة عبر الانترنت

مستودع جامعة 

قسنطينة 

مستودع جامعة باتنة 

2

مستودع جامعة باتنة 

1

أطروحات الدكتوراه/

مذكرات الماستر

المنشورات العلمية المختلفة

الكتب الرقمية

          الفصل الخامس

  

 

إن النســـب المـــذكورة 

رســائل الماجســتير، مــذكرات الماســتر والمقــالات العلميــة، حيــث يزيــد عنهــا مســتودع جامعــة بســكرة بالكتــب الرقميــة

 2مستودع جامعة باتنة 

  .في الجدول أعلاه

المتمعن في المحتوى الرقمي المتاح عبر المسـتودعات محـل الدراسـة يلاحـظ إن

فقــط بســبب غيــاب تلــك الــتي توجــه لخدمــة ذوو العــوق البصــري والحركــي الأكــاديميمــن ا�تمــع 

) ديـزي(الكتب الناطقة 

مصـــادر المعلومـــات الالكترونيـــة بســـبب قلـــة الطلبـــة مـــن ذوي الإعاقـــات علـــى مســـتوى المكتبـــات محـــل الدراســـة هـــذا مـــن 

جهة، وإمكانية استفاد�م من الكيانات الموجودة بمساعدة المحيطين �م من ال

ظل دعم المستودعات مبدأ الإتاحة عن بعد للمعلومات العلمية

 اعتمــدنا نــاوبمــا أن

للمســــتودعات محــــل الدراســــة للاطــــلاع علــــى التوزيــــع العــــددي للكيانــــات الرقميــــة

إحصائيات عدد الكيانات الرقميـة المتاحـة 

ســــــبيل المثــــــال نجــــــد كــــــلا مــــــن مســــــتودع جامعــــــة باتنــــــة 

 biskra.dz/cgi/oai2

فتتيح الإنتاج الفكري لأعضاء هيئة التدريس والطلبة الجامعين على اختلافه

( الشكل

                                                           
من انجاز الباحثة اعتمادا على مواقع المستودعات الرقمية محل الدراسة المتاحة عبر الانترنت: المصدر -1

/رسائل الماجيستير

المنشورات العلمية المختلفة
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أعلاه أن مستودع جامعة بسـكرة يتجـاوز بـاقي مسـتودعات الدراسـة مـن  )27( رقمالشكل نلاحظ من خلال 

أنــه يتكــون مــن مســتودعين الأول خــاص بكــل أنــواع  إلىحيـث تعــداد الكيانــات الرقميــة المتاحــة عــبره والســبب يعـود أولا 

 بإتاحــة، أمــا الســبب الثــاني تفــرده فقــط والماجســتيرالفكــري للجامعــة أمــا الثــاني متخصــص في أطــاريح الــدكتوراه  الإنتــاج

مذكرات الماستر للطلبة الجامعيين مقارنة ببـاقي المسـتودعات، حيـث أن تعـدادها ارتفـع في السـنوات الأخـيرة بعـد اعتمـاد 

القـــول أنـــه مـــن أكثـــر  وبالتـــالي يمكـــنالـــذي يـــدعم الكـــم علـــى حســـاب الكيـــف، و بالجامعـــات الجزائريـــة  LMDنظـــام 

الدراسـات  بتعـداد طلبـةذوي الاحتياجـات الخاصـة لأن أغلبيـتهم طلبـة مـا قبـل التـدرج مقارنـة لفئـات  إفـادةالمستودعات 

نـــوع مؤسســـة الدراســـة قبـــل المرحلـــة /كليـــة الانتمـــاء /المســـتوى الجـــامعيالخـــاص  )37(الجـــدول  العليـــا وهـــذا مـــا يؤكـــده

ا�ــراة مــع عينــة الدراســة مــن فئــات ذوي الاحتياجــات الخاصــة والــتي تبــين أن نســبة  الاســتبيان بالمقابلــةالــوارد في الجامعيـة 

  .فيشكلون طلبة الدراسات العليا %10بينما  %90طلبة الليسانس والماستر تشكل 

، حيـث يضـم عـددا معتـبرا مـن أطـاريح الـدكتوراه 1يليه في المرتبة الثانية مستودع جامعة الإخوة منتـوري قسـنطينة 

والماجستير، بينما يتضمن عددا قليلا نسبيا من المنشورات العلمية المختلفة، حيث يمكن إرجاع ذلك إلى توقف نشـاطه 

، بعــد توقـــف دام 2020لفــترة زمنيــة معتــبر لأســباب تســييرية، حيــث اســتأنف نشــاطه خــلال النصــف الثــاني مــن عــام 

  .سنوات كاملة 03لأكثر من 

، حيث نميز تقارب تعـداد أطـاريح الـدكتوراه ورسـائل 2و 1مستودعي جامعة باتنة  أما في المرتبتين الأخيرتين نجد

بتــوفره علــى بعــض مــن أعمــال الملتقيــات  2مســتودع باتنــة  1الماجيســتير المتاحــة عبرهمــا، حيــث يتجــاوز مســتودع باتنــة 

 . تير والدكتوراه فقطوالمؤتمرات وبعض الأنشطة العلمية المختلفة، نظرا لتخصص الثاني في إتاحة رسائل الماجيس

  التوزيع اللغوي للمحتوى الرقمي للمستودعات الرقمية  محل الدراسة):22(جدول رقم 

  المتاحة عبر مستودعكم ؟) المعلومات العلمية(لغة الكيانات الرقمية  -15

  الاحتمالات
النسب   بسكرةج  2م  1قسنطينة  ج م  2باتنة ج  م  1باتنة ج   م

 متوفر متوفر متوفر متوفر  المئوية

         33.33% لغة عربية

         33.33% لغة انجليزية

         33.33% لغة فرنسية

   %100  12  .....المجموع

العينـة المبحوثـة وبنـاء علـى المعاينـة المباشـرة علـى الخـط  إجابـاتأعلاه المبني علـى  )22(الجدول رقم من خلال 

للكيانـات الرقميـة المتاحـة بـين اللغـة العربيـة، الفرنسـية للحاوية الرقمية للمستودعات محل الدراسـة نلاحـظ التنـوع اللغـوي 
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تعـدد  إلىذلـك  إرجـاعحيـث يمكـن . بمستودعات الجامعـات الخمـس %33.33والانجليزية وهذا ما عبرت عنه النسبة 

 ، الايطاليـــةالألمانيــةكـــل مــن نجــد   اجانــب اللغـــات المــذكورة ســالف إلىفــالتخصصــات خاصــة في أقســام اللغـــات الأجنبيــة 

�ـــا، كـــذلك الأمـــر بالنســـبة  ةُ سَ درَّ  ـــــُوكتحصـــيل حاصـــل فـــإن النتـــاج الفكـــري لهـــذه التخصصـــات يكـــون بـــنفس اللغـــات الم

ـــ ، فكلهـــا تـــدرس باللغـــة الفرنســـية الخ....المحاســـبة، الكهـــروتقني، الكيميـــاء عب التقنيـــة كالرياضـــيات، الإعـــلام الآلي، للشُّ

هذا التنوع اللغـوي يرفـع مـن حظـوظ فئـات ذوي الاحتياجـات الخاصـة في تحقيـق الإفـادة مـن المعلومـات العلميـة المتاحـة ف

  .عبر المستودعات الرقمية، خاصة من يتكونون بالشُّعَبْ التقنية

  ى الرقمي للمستودعات الرقمية  محل الدراسةصيغ المحتو ):23(جدول رقم 

  المتاحة عبر مستودعكم ؟) المعلومات العلمية(صيغ الكيانات الرقمية  -16

  الاحتمالات
  بسكرة ج 2م  1قسنطينة  م ج  2باتنة  م ج  1باتنة  م ج

 متوفر متوفر متوفر متوفر

  PDF       صيغة 

 WORD    صيغة 

 HTML    صيغة 

 POWER POINT    صيغة 

      صيغ أخرى

  01  01  01  01  .....المجموع

   %25   %25   %25   %25 النسب الجزئية

   %100  النسبة الكلية 

وبعـد المعاينـة المباشـرة علـى الخـط أعـلاه  )23(الجـدول رقـم ب إجابات مفـردات العينـة المبحوثـة المبينـة من خلال

 PDFالنتاج الفكري بأنواعه المتاح عبرها قد ورد بصيغة وحيـدة هـي الـــ  لاحظنا أنللمستودعات الرقمية محل الدراسة 

في حـين تنعـدم  %100أي بالإجمـاع وبنسـبة تقـدر بـــ  بالحاويـات الرقميـة الخمـس، %25وهذا ما عبرت عنه النسـبة 

أن ثقافـــة  إلىالســـبب  إرجـــاعحيـــث يمكــن  ,Html Word, Excel, PowerPoint:الصــيغ الأخـــرى مثـــل

النتـــاج العلمـــي بمـــا يتماشـــى وتنـــوع احتياجـــات صـــيغ مســـتوى التنويـــع في  إلىالنشــر العلمـــي في الجزائـــر مـــا زالـــت لم تـــرق 

خاصــة في ظــل التطــور التكنولــوجي الحاصــل ومــا تبعــه مــن اســتخدام مكثــف للتقنيــة  الأكــاديميالمســتفيدين مــن ا�تمــع 

  .بشتى أنواعها في عمليتي التعليم والتعلم
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يشـكل نوعـا مـن الحمايـة للمصـنفات العلميـة المتاحـة عـبر  PDFورود النتاج الفكري بصيغة  أنلى الرغم من ع

المستودعات الرقمية من السرقة العلمية كونه لا يدعم خاصية النسـخ واللصـق وهـو الأمـر الـذي يشـكل نوعـا مـن الراحـة 

ا خاصــية تتميــز �ــا المســتودعات في كو�ــا تحفــظ النفســية خاصــة لأعضــاء هيئــة التــدريس في حمايــة مصــنفا�م وهــي أيضــ

النتاج الفكري على المـدى البعيـد وتحميـه مـن السـرقات العلميـة، إلا أن هـذا الأمـر يقلـل مـن حظـوظ ذوي الاحتياجـات 

الخاصــة في تحقيــق الإفــادة مــن هــذه المعلومــات كــون البرمجيــات المســاعدة المســتخدمة مــن طــرفهم تــدعم الصــيغ الأخــرى 

  .التي تكون في شكل صورة يصعب فك محتواها الموضوعي بواسطة البرمجيات الناطقة PDFيغة الـمقارنة بص

  إمكانية إضافة صيغ جديدة للمحتوى الرقمي للمستودعات الرقمية  محل الدراسة):24(جدول رقم 

هل هناك إمكانية إضافة صيغ جديدة للمحتوى الرقمي بمستودعكم  -17

  الخاصة؟لإتاحتها لفئات ذوي الاحتياجات 

  المستودع
  التكرارات

  لا  نعم

  03 03  1جامعة الحاج لخضر باتنة 

 06  00  2جامعة الشهيد مصطفى بن بولعيد باتنة 

 03  03  1قسنطينة  الإخوة منتوريجامعة 

 06  06  جامعة محمد خيضر بسكرة

 18  12  ..............المجموع

 % 60 % 40 النسب الجزئية

 30  المجموع الكلي

 % 100  النسبة الإجمالية 

صـيغ  إضـافةمن أفراد العينة المبحوثـة أجـابوا بإمكانيـة  %40أن أعلاه نلاحظ  )24(الجدول رقم من خلال 

ذلـــك أن  إرجـــاعذلـــك، حيـــث يمكـــن  %60جديـــدة للمحتـــوى الرقمـــي بالمســـتودعات محـــل الدراســـة فيمـــا نفـــت نســـبة 

، فالمقصـود منهـا هـي أن الـبرامج المسـتخدمة الآلي الإعـلامالجانب التقني المتعلـق بتخصـص  إلىالفئة الأولى تستند  إجابة

الملفــات  إضــافةتتســم بالمرونــة في   Eprintsأو   Dspaceوتســيير المســتودعات الرقميــة محــل الدراســة ســواء  إدارةفي 

  .word ; power point…etc: بصيغ مختلفة كصيغ

اســتندت  إجابــا�مالمعلومــات بالمســتودعات الخمــس محــل الدراســة وبالتــالي  اختصاصــيوفهــم يمثلــون  %60أمــا 

وهـذا العـرف الأكـاديمي المتفـق  PDFأن النتاج العلمي لمؤسسات التعليم العالي الموجـه للنشـر لا يخـرج عـن صـيغة الـــ إلى
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ل أعــلاه تؤكــدها أيضــا الــواردة في الجــدو  فالإجابــات. عليــه، والــذي أصــبح يصــطلح علــى تســميته بثقافــة النشــر العلمــي

علـى  المسـئولةالفئـة العمريـة لعينـة الدراسـة / المؤهـل/ الموسـوم بالتخصـص العلمـي )06(الجدول رقـم النسب الواردة في 

، فتقنيــا %53.33الخاصــة بالمتخصصــين في الإعــلام الآلي والمقــدرة بــــ وتســيير المســتودعات الرقميــة محــل الدراســة  إدارة

صـيغ مصـادر المعلومـات للحاويـة الرقميـة للمسـتودعات الرقميـة دون أي إشـكال وبالتـالي رفـع يمكن إضـافة أي نـوع مـن 

  .حظوظ ذوي الحاجات الخصوصية في تحقيق الإفادة العلمية منها

   سبب عدم إمكانية إضافة صيغ مختلفة للمحتوى الرقمي للمستودعات الرقمية   ):25(جدول رقم  

  محل الدراسة                                                
  

  إذا كانت الإجابة لا فهذا راجع إلى؟ 17-1

  الاحتمالات
النسب   ج بسكرة 2م  1ج قسنطينة  م  2ج باتنة  م  1ج  باتنة  م

 التكرار التكرار التكرار  التكرار  الجزئية

عدم دعم برامج إدارة المستودع لصيغ 

  المعلومات العلميةمتعددة من 
00  00  00  00  00% 

طبيعة الإنتاج العلمي للأساتذة الباحثين 

  تنحصر في صيغ محدودة
02  00  06  04  100% 

سياسة إدارة المستودع الرقمي تحدد صيغ 

  معينة للمعلومات العلمية
00  00  00  00  00%  

  04  06  00  02 ............المجموع
100 % 

 12 المجموع الكلي

أعلاه إجابات المبحوثين حـول أسـباب عـدم إمكانيـة إضـافة صـيغ مختلفـة للمحتـوى  )25(الجدول رقم يوضح 

الرقمي للمستودعات محل الدراسـة، حيـث أكـدت العينـة وبالإجمـاع أن السـبب الوحيـد يرجـع إلى طبيعـة الإنتـاج العلمـي 

عـدم دعـم فئـة المبحوثـة علـى مؤشـري لم تؤشـر الحيـث ، PDFمحـدودة هـي للأساتذة الباحثين والـتي تنحصـر في صـيغة 

سياســـــة إدارة المســـــتودع الرقمـــــي تحـــــدد صـــــيغ معينـــــة  ، وبـــــرامج إدارة المســـــتودع لصـــــيغ متعـــــددة مـــــن المعلومـــــات العلميـــــة

أنـه تقنيـا لا تشـكل إضـافة الصـيغ المختلفـة  )24(الجـدول رقـم فالأول كما سـبق وذكرنـا في تحليـل  للمعلومات العلمية

وهـذا  Eprintsأو   Dspaceوتسـيير المسـتودعات محـل الدراسـة سـواء  إدارةبالنسـبة للبرمجيـات المسـتخدمة في  إشـكالا

بالمســتودعات الرقميــة علــى الــرغم مــن أ�ــا ليســت مكتوبــة إلا أن  الإيــداعأمــا مؤشــر سياســة  ،%40مــا أكدتــه النســبة 

الخ ...، كتـب رقميـة HTMLمسيرو المستودعات يؤكدون أنه ليس هناك مانعا في إيداع محاضـرات مسـجلة، أو صـيغ 
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  مستودع جامعة بسكرةالمتاحة عبر 

تعـــدد صـــيغ الكيانـــات الرقميـــة المتاحـــة عـــبر 

 والوسـائط المتعـددة  )DAISY(بمـا فيهـا الكتـب الناطقـة 

الإفــادة مــن هــذه المعلومــات يرفــع مــن حظــوظ فئــات ذوي الاحتياجــات الخاصــة في تحقيــق 

  الخصائص التصميمية للمستودعات الرقمية  محل الدراسة

ما مدى دعم الخصائص التصميمية لصفحة مستودعكم لمبدأ عمل البرمجيات الخاصة 

  بفئات ذوي الاحتياجات الخاصة ؟

النسب   ج بسكرة 2م  1ج قسنطينة 

  التكرار  التكرار  المئوية

  00  00% 

  12  100% 

  00  00% 

  00  00% 

  12  100% 

باتنة، بسكرة وقسنطينة في  لجامعاتدور المستودعات الرقمية            

 العلمية للمعلومات

220 

بعـــد المعاينـــة المباشـــرة علـــى الخـــط لاحظنـــا أنـــه يتـــيح خيـــاراتفبالحاويـــات الرقميـــة ودليـــل ذلـــك مســـتودع جامعـــة بســـكرة 

   .متعددة لنوع الكيانات المتاحة عبره

المتاحة عبر  تعدد صيغ الكيانات الرقمية): 28( الشكل

تعـــدد صـــيغ الكيانـــات الرقميـــة المتاحـــة عـــبر  نلاحـــظأعـــلاه،  )28(الشـــكل رقـــم كمـــا هـــو موضـــح مـــن خـــلال 

بمـا فيهـا الكتـب الناطقـة  الكتـب لإضافةمستودع جامعة بسكرة حيث نلاحظ أيقونة 

يرفــع مــن حظــوظ فئــات ذوي الاحتياجــات الخاصــة في تحقيــق وهــذا مــا 

   .العلمية اعتمادا على التكنولوجيات المساعدة

الخصائص التصميمية للمستودعات الرقمية  محل الدراسة ):26(جدول رقم 

ما مدى دعم الخصائص التصميمية لصفحة مستودعكم لمبدأ عمل البرمجيات الخاصة 

بفئات ذوي الاحتياجات الخاصة ؟

  الاحتمالات
ج قسنطينة  م  2ج باتنة  م  1ج  باتنة  م

التكرار  التكرار  التكرار

  00  00  00  التباين اللوني

  06  06  06  مرونة التصميم

  00  00  00  الروابط داخل الصفحة

  00  00  00  المخططات داخل الصفحة

............ 06  06  06  

          الفصل الخامس

  

 

بالحاويـــات الرقميـــة ودليـــل ذلـــك مســـتودع جامعـــة بســـكرة 

متعددة لنوع الكيانات المتاحة عبره

الشكل

كمـــا هـــو موضـــح مـــن خـــلال 

مستودع جامعة بسكرة حيث نلاحظ أيقونة 

وهــذا مــا  )Media( الرقميــة

العلمية اعتمادا على التكنولوجيات المساعدة

جدول رقم 

ما مدى دعم الخصائص التصميمية لصفحة مستودعكم لمبدأ عمل البرمجيات الخاصة  -18

الاحتمالات

التباين اللوني

مرونة التصميم

الروابط داخل الصفحة

المخططات داخل الصفحة

............المجموع
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ـــــة أجابـــــت وبالإجمـــــاع علـــــى أن تصـــــميم  )26(الجـــــدول رقـــــم نلاحـــــظ مـــــن خـــــلال  أعـــــلاه أن العينـــــة المبحوث

المستودعات الرقمية محل الدراسة تتسم بالمرونة الكافية بما يضمن تجاو�ـا مـع مبـدأ عمـل البرمجيـات الخاصـة بفئـات ذوي 

ينـة المباشـرة علـى الخـط للمسـتودعات محـل الدراسـة افبعـد المع . %100 ةالاحتياجات الخاصة، وهـذا مـا أكدتـه النسـب

وهـي المعتمـدة حـديثا اللغة المستخدمة فأغلبها باللغة الانجليزيـة  أن تصميم واجها�ا جد بسيط سواء من حيث لاحظنا

 فهــو باللغــة 1في مؤسســات التعلــيم والتعلــيم العــالي كو�ــا اللغــة الأم للبحــث العلمــي، فيمــا عــدا مســتودع جامعــة باتنــة 

الفرنســـية، كـــذلك آليـــات البحـــث تتشـــابه في المســـتودعات الخمـــس وهـــي أيضـــا تتســـم بالبســـاطة حيـــث تتـــيح للباحـــث 

  .الخ...البحث إما بالعنوان أو المؤلف أو سنة الإيداع بالمستودع

فبســاطة التصــميم تــدعم عمــل البرمجيــات المســتخدمة مــن طــرف الطلبــة مــن ذوي الإعاقــة الحركيــة والبصـــرية لأن 

لها بسيط حيث يكتفي المستخدم بتمرير مؤشر الفأرة على الكلمة الموجـودة في الواجهـة لتقـوم البرمجيـة بقراء�ـا مبدأ عم

    .ونطقها بصوت مرتفع ولهذا سميت أيضا بالبرمجيات الناطقة

التحـــديات الحائلـــة دون نفـــاذ ذوي الاحتياجـــات الخاصـــة للمعلومـــات العلميـــة  محـــور :رابعـــا

  الرقمي للجامعة المتاحة عبر المستودع

  التحديات التقنية للنفاذ للمستودعات الرقمية  محل الدراسة ):27(جدول رقم 

  ما هي التحديات التقنية التي تحول دون نفاذ ذوي الاحتياجات الخاصة للمحتوى الرقمي لمستودعكم ؟ -19

  الاحتمالات
النسب   ج بسكرة 2م  1ج قسنطينة  م  2ج باتنة  م  1ج  باتنة  م

 التكرار التكرار التكرار  التكرار  الجزئية

 %23.80  04  02  00  04  عدم توفر الحواسيب الخاصة بفئة ذوي الاحتياجات الخاصة

 %40  06  04  00  06  غياب التكنولوجيا المساعدة الخاصة بفئة ذوي الاحتياجات 

  %28.57  06  02  00  04  عدم اقتناء البرمجيات المساعدة على النفاذ للمستودع

 %4.76  02  00  00  00  التغطية الدائمة لشبكة الانترنتغياب /ضعف

  20  08  00  14 ............المجموع
100 % 

 42 المجموع الكلي

أعلاه أهم التحديات التقنية التي تحـول دون تحقيـق نفـاذ ذوي الاحتياجـات الخاصـة  )27(الجدول رقم يعرض 

عـدم  إلىترجـع السـبب  %23.80لرقميـة محـل الدراسـة حيـث نجـد أن نسـبة المسـتودعات ا إلى) بصـريا/معاقين حركيـا(

ارتفــــاع هــــذا النــــوع مــــن  إلىتــــوفر الحواســــيب الخاصــــة بفئــــة ذوي الاحتياجــــات الخاصــــة، حيــــث يمكــــن إرجــــاع الســــبب 
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الحواسيب مقارنة بالحواسيب العادية التي تعتبر هي أيضا غالية الثمن، فتوفير هكذا أجهزة يتطلب ميزانية ضـخمة كو�ـا 

لا تصـــنع داخـــل الـــوطن بـــل يـــتم اســـتيرادها مـــن الـــدول الأوربيـــة مـــا يزيـــد مـــن كلفـــة اقتنائهـــا، ولهـــذا الســـبب وجـــدنا علـــى 

 الإعاقـــاتيـــة تم تكييفهـــا بتنصـــيب برمجيـــات خاصـــة بـــذوي مســـتوى المســـتودعات محـــل الدراســـة أجهـــزة حواســـيب عاد

ـــة وهـــذا مـــا تؤكـــده النســـبة  الخـــاص  )11(الـــواردة في الجـــدول رقـــم  %100لمســـاعد�م علـــى النفـــاذ للحاويـــات الرقمي

  .أجهزة الحواسيب الخاصة بالمعاقين بصريا على مستوى المستودعات الرقميةب

كافـــة   إلىلا ينحصـــر في أجهـــزة الحواســـيب فقـــط بـــل يتعـــداه  الأساســـيتؤكـــد أن العـــائق  %38.08أمـــا نســـبة 

البرمجيات الناطقة الخاصة بالمعاقين بصريا أو تلك الخاصة بالمعاقين حركيـا، أجهـزة الإدخـال : نولوجيا المساعدة سواءالتك

مـــن أجهـــزة والإخـــراج وغيرهـــا، فعلـــى ســـبيل المثـــال بالمســـتودعات محـــل الدراســـة الـــتي تتـــوفر علـــى طابعـــات البرايـــل وهـــي 

الإخراج كمستودع جامعة بسكرة، فإن الطلبة المكفوفين لا يسـتفيدون مـن طباعـة المعلومـات العلميـة �ـذه الطباعـة نظـرا 

لغيــاب المـــادة الأوليـــة المتمثلــة في ورق البرايـــل وهـــو نــوع خـــاص مـــن الـــورق المقــوى عنـــد مـــروره عــبر الطابعـــة تقـــوم بتثقيبـــه 

، حيــث تؤكــد المســئولة علــى هــذا الفضــاء أن ارتفــاع أســعار هــذا النــوع مــن الــورق ليتحــول إلى نــص مكتــوب بلغــة البرايــل

حـال دون اقتنائــه مـن طــرف المكتبــة المركزيـة لتبقــى طابعـات البرايــل أجهــزة مركونـة في زاويــة الحجـرة دون تحقيــق أي فائــدة 

    .منها

يــــرون أن غيــــاب البرمجيــــات الخاصــــة بفئــــات ذوي الاحتياجــــات الخاصــــة علــــى مســــتوى  %28.56أمــــا نســــبة 

المســتودعات محــل الدراســة هــي أهــم عــائق علــى الــرغم مــن مجانيتهــا، حيــث يمكــن إيعــاز ذلــك إلى جهــل القــائمين علــى 

هة لهـذه الفئـات كو�ـا هذا من جهة وعدم اهتمام الإدارة العليا بالخدمات الموج إدارة وتسيير المستودعات بطريقة عملها

    .تشكل الأقلية بالجامعات محل الدراسة من جهة أخرى

غيــاب /علــى مســتوى مســتودعي جامعــة باتنــة مــن يــرون أن الســبب هــو ضــعف %4.76فيمــا تفــردت نســبة 

التغطيـــة الدائمـــة لشـــبكة الانترنـــت، حيـــث يمكـــن إيعـــاز ذلـــك للطبيعـــة الصـــحراوية للمنطقـــة حيـــث تضـــعف فيهـــا شـــبكة 

إلى درجــة انقطاعهــا في فصــل الصــيف بســبب الارتفــاع الشــديد في معــدلات الحــرارة مــا يســبب تلــف في كوابــل  الانترنــت

فمردهـــا لعـــدم وجـــود طلبـــة مـــن ذوي الإعاقـــات علـــى  2النتـــائج الصـــفرية الخاصـــة بمســـتودع باتنـــة  فيمـــا يخـــص. الشـــبكة

مستوى مستودعها الرقمي فيما عدا طالبين تعرضا لحادثين عارضين وهما في مرحلة التأهيـل الفيزيـائي، أي أ�مـا يعانيـان 

  .عجزا مؤقتا
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  غياب التقنية  المساعدة على مستوى المستودعات الرقمية  محل الدراسة ):28(جدول رقم 

  الخاصة على مستوى مستودعكم ؟ الاحتياجاتما هو سبب غياب التقنية الخاصة بذوي  -20

  الاحتمالات
النسب   ج بسكرة 2م  1ج قسنطينة  م  2ج باتنة  م  1ج  باتنة  م

 التكرار التكرار التكرار  التكرار  الجزئية

الكلفة المرتفعة للتكنولوجيا المساعدة في 

  ظل محدودية الميزانيات
06  00  06  06  40% 

عدم اهتمام أصحاب القرار �ذه الفئة من 

  ا�تمع الأكاديمي
00  06  00  03  20% 

توفير التقانة لهذه الفئة ليست من 

  اختصاص إدارة المستودع
06  00  06  06  40% 

  15  12  06  12 ............المجموع
100 % 

 45 المجموع الكلي

أعــلاه أن ســبب غيــاب التقنيــة المســاعدة علــى نفــاذ ذوو الاحتياجــات  )28(الجــدول رقــم نلاحــظ مــن خــلال 

الخاصــة للمســتودعات الرقميــة مــرده إلى الكلفــة المرتفعــة لهــذه التكنولوجيــا في ظــل محدوديــة ميزانيــات المكتبــات الجامعيــة 

، %20أما عدم اهتمام أصحاب القرار �ـذه الفئـة مـن ا�تمـع الأكـاديمي فقـدرت بـــ ، %40حيث عبرت عنه نسبة 

  .أن توفير التقانة لهذه الفئة ليست من اختصاص إدارة المستودع %40فيما ترى نسبة 

مــن خــلال مــا ســبق ذكــره يمكــن القــول أنــه وعلــى الــرغم مــن محاولــة وزارة التعلــيم العــالي والبحــث العلمــي الســهر 

فع من ميزانيات مؤسسا�ا �دف التحسين الدائم والمستمر للتكوين الأكاديمي بما يضمن مخرجـات علميـة علـى على الر 

أن ميزانيات المكتبات الجامعية كجـزء مـن هـذه المخصصـات الماليـة تبقـى ضـعيفة خاصـة مـع  إلادرجة عالية من الجودة، 

اك في بعــض قواعـــد وبنــوك المعلومــات وارتفـــاع أيضــا أســـعار ارتفــاع كلفــة مصـــادر المعلومــات المقتنـــاة وكــذا ارتفــاع الاشـــتر 

بعض الدوريات في التخصصات العلمية، ما يقلل من حظـوظ الطلبـة ذوي الإعاقـات والـذين يشـكلون الأقليـة في تـوفير 

  .التكنولوجيا المساعدة للنفاذ للمستودعات الرقمية

مــــن  مراســــلاتأمــــا بالنســــبة لمؤشــــر عــــدم اهتمــــام أصــــحاب القــــرار �ــــذه الفئــــة يمكــــن إيعــــازه إلى عــــدم ورود أي 

تتضمن طلبات لتوفير التقانة لهم من أجل تحسـين الخـدمات هـذا مـن جهـة، ومـن جهـة أخـرى  الدنياالمستويات الإدارية 

علــى المعلومــات العلميــة تغنــيهم عــن الحاجــة يمكــن القــول كــذلك أن اعتمــاد هــذه الفئــة علــى مصــادر أخــرى في الحصــول 

  .لتوفر التقنية سواء على مستوى المكتبات الجامعية لمؤسسات انتمائهم عامة والمستودعات الرقمية على وجه التحديد
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المســـتودع، فـــيمكن القـــول أنـــه ومـــن خـــلال  إدارةأمـــا الفئـــة الـــذين أجـــابوا بـــأن تـــوفير التقانـــة لـــيس مـــن اختصـــاص 

هـذا النـوع مـن المشـاريع  إنشـاءالموضوع الخاص بالمستودعات الرقمية نلاحظ أن الهدف الرئيس مـن  الاطلاع على أدب

 شــروط وأقيــود  دونللطلبــة والبــاحثين مجانــا  العلمــيالمحتــوى  إتاحــةجانــب  إلىعلــى مســتوى مؤسســات التعلــيم العــالي 

عــات وهــذا مــا يعكــس التوجــه الجديــد لــوزارة ، هــو زيــادة مرئيــة الجامخاصــة في ظــل ارتفــاع أســعار الاشــتراك في الــدوريات

لجنـة  إنشـاءالـذي يتضـمن  2022 أكتـوبر 23المـؤرخ في  1400التعليم العالي والبحث العلمي من خـلال القـرار رقـم 

مسـتودعات رقميــة  إنشـاء، حيـث يمكـن اعتبـار 1وتصـنيف مؤسسـات التعلـيم العـالي والبحـث العلمـي مرئيـةوطنيـة لترقيـة 

بمكانتهـا مـن خـلال تزايـد عـدد مـرات النهـوض الـتي ستسـاعدها في  الآليـات أهـممؤسسية على مستوى الجامعـات احـد 

الخ، وذات ...الفكـــري للبـــاحثين المنتســـبين لهـــا، فالمســـتودع يعـــد بمثابـــة أداة ترويجيـــة لهـــا بالإنتـــاجالاطـــلاع  والاستشـــهاد 

 لإنتـــاجهمودعــون نتـــاجهم الفكــري عبرهـــا، فالمســتودعات تعـــد بمثابــة أرشـــيف مركــزي بالنســـبة للبــاحثين الـــذين ي الإفــادة

مـــا يرفـــع مــن معـــدل الاطـــلاع والاستشـــهاد المرجعـــي ومـــن ثم يـــزداد معامـــل التـــأثير  الفكــري حيـــث تزيـــد مـــن فـــرص نشـــره

Impact Factor المتوقع للبحوث.   

التحديات البشرية التي تحول دون نفاذ ذوي الاحتياجات الخاصة للمستودعات  ):29(جدول رقم 

  الرقمية 

  ما هي التحديات البشرية التي تحول دون نفاذ ذوي الاحتياجات الخاصة لمستودعكم ؟   -21

  الاحتمالات
النسب   ج بسكرة 2م  1ج قسنطينة  م  2ج باتنة  م  1ج  باتنة  م

 التكرار التكرار التكرار  التكرار  الجزئية

 %12.90  06  00  00  02  غياب الكادر البشري المؤهل لخدمة هذه فئة 

 %38.70  12  06  00  06  محدودية الوظائف المشغولة في ظل مبدأ الإتاحة عن بعد

 %48.40  12  06  06  06  محدودية الكادر البشري احتراما لمبدأ توصيف الوظائف

  30  12  06  14 ............المجموع
100 % 

 62 المجموع الكلي

                                                           
  .23/12/2022تاريخ الزيارة   https://t.ly/wt75 :متاح على. 23/10/2022المؤرخ في  1400القرار الوزاري رقم  -1
 هو أداة لقياس أهمية ا�لات العلمية المحكمة ضمن مجال تخصصها البحثي، حيث يعكس هذا الأخير نسب الإشارة للأبحاث المنشورة فيها : التأثير معامل

غير، صـ: أنظـر. حديثة كانت أو قديمة ، حيث يرتفع بـذلك معامـل تأثيرهـا مـا يجعـل قيمتهـا العلميـة وترتيبهـا يتقـدمان عـن بـاقي ا�ـلات في التخصـص الواحـد

. المسـتودع المؤسسـاتي لجامعـة محمـد بـوقرة نموذجــا: المسـتودعات الرقميـة المؤسسـاتية ودورهـا فـي خدمـة قطـاع التعلــيم والبحـث العلمـي. العاليـة

أحمـد  1وهـران  جامعـة. 2017مـارس  08/09واقع أنظمة المعلومـات والتوثيـق في ظـل التحـولات الجديـدة والرهانـات المسـتقبلية، يـومي : المؤتمر الدولي الأول

 . 24/11/2022: تاريخ الزيارة.   ZQ-https://t.ly/2: متاح على. 11ص. بن بلة
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أعـــلاه أهـــم التحـــديات البشـــرية الـــتي تحـــول دون نفـــاذ ذوي الاحتياجـــات الخاصـــة  )29(الجـــدول رقـــم يوضـــح 

السـبب لغيـاب الكـادر البشـري المؤهـل لخدمـة هـذه  %12.90للمستودعات الرقمية محل الدراسة، حيث ترجع نسـبة 

وتسـيير المسـتودعات الرقميـة تنحصـر مهـامهم  إدارةأن الكـادر البشـري القـائم علـى  إلىزى هذه النتيجة عْ ت ـُ بالتاليالفئة، 

تجميــع وتنظــيم وتخــزين النتــاج الفكــري لأعضــاء هيئــات التــدريس والطلبــة الجــامعيين �ــدف إتاحتــه وتخصصــهم المهــني في 

  .لجمهور الباحثين للاستفادة منه في مجال بحوثهم العلمية

المبحوثــة فــيرون أن الســبب يعــود إلى محدوديــة الوظــائف المشــغولة في ظــل مبــدأ  مــن العينــة %38.70أمــا نســبة 

الإتاحــة عــن بعــد، بمعــنى آخــر أن الهــدف مــن إنشــاء المســتودعات الرقميــة المؤسســية هــو نفــاذ جمهــور البــاحثين لهــا علــى 

كبوتيـة متجـاوزين اختلاف مؤسسات انتمائهم تخصصا�م وأماكن تواجـدهم للحاويـات الرقميـة مـن خـلال الشـبكة العن

علــى  الاحتياجــات الخاصــة ذويالبــاحثين عامــة و  بــذلك حــاجزي الزمــان والمكــان، وبالتــالي يغــني مبــدأ الإتاحــة عــن بعــد

  .الفيزيائي بالمستودعات الرقمية تواجدهمعن وجه الخصوص 

بالنســبة لمؤشــر محدوديــة الكــادر البشــري بالمســتودعات الرقميــة احترامــا لمبــدأ توصــيف الوظــائف فعــبرت عنــه نســبة 

حيث يمكن القـول أن بطاقـة توصـيف الوظـائف الخاصـة بالمسـتودعات الرقميـة المؤسسـية عبـارة عـن لوحـة ، 48.40%

ع مــع تحديــد المهــام وتســيير هــذا النــوع مــن المشــاري لإدارةقيــادة قانونيــة حــدد مــن خلالهــا المشــرع أهــم المناصــب اللازمــة 

الموكلة لكل منصب، وبالتالي فإن توظيف مناصب خارج هذا النطاق يعتبر خرقا واضحا للقـانون، وهـذا مـا يفسـر عـدم 

  .وجود متخصصين لخدمة الباحثين والطلبة من ذوي الاحتياجات الخاصة على مستوى المستودعات الرقمية المؤسسية

التحديات التصميمية للمستودعات الحائلة دون نفاذ ذوي الاحتياجات الخاصة  ):30( جدول رقم

  لمحتواها

  دون نفاذ ذوي الاحتياجات الخاصة لمستودعكم ؟ تحولما هي التحديات التصميمية التي  - 22

  الاحتمالات
  ج بسكرة 2م  1ج قسنطينة  م  2ج باتنة  م  1ج  باتنة  م

  النسب الجزئية
 التكرار التكرار التكرار  التكرار

 %63.15  06  06  06  06  غياب خاصية التعديل اللوني بصفحة المستودع

 %26.31  04  02  00  04  عدم مرونة التصميم بما يضمن النفاذ للمحتوى الرقمي

وجود روابط  Dspace/Eprintsعدم دعم برنامجي 

  تشعبية بالصفحة 
00  00  00  00  00% 

عمل  Dspace/Eprintsعدم دعم برنامجي 

  البرمجيات الوسيطة في النفاذ 
00  00  00  00  00% 
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 %10.52  04  00  00  00  حتمية وجود المخططات بصفحة المستودع

 % 100  14  08  06  10 ............المجموع

أهـم التحـديات الخاصـة بتصـميم المسـتودعات الرقميـة والـتي قـد تحـول دون نفـاذ  أعلاه  )30(الجدول رقم يمثل 

، أن الســـبب  %63.15ذوي الاحتياجـــات الخاصـــة للمســـتودعات محـــل الدراســـة بســـهولة ويســـر، حيـــث تـــرى نســـبة 

ط وهـــذا مـــا لمســـناه مـــن خـــلال المعاينـــة علـــى الخـــيرجـــع إلى غيـــاب خاصـــية التعـــديل اللـــوني بواجهـــة البحـــث بالمســـتودع، 

ـــة تتـــيح التعـــديل  ـــا غيـــاب أيقون بواجهـــات البحـــث مـــا يســـاعد علـــى  اللـــونللمســـتودعات محـــل الدراســـة، حيـــث لاحظن

  .استخدام البرمجيات الناطقة بكفاءة وفاعلية

مـــن العديـــد مـــن  وي الاحتياجـــات الخاصـــة حيـــث اســـتفدناتم وضـــع المؤشـــر أعـــلاه بعـــد المقـــابلات المتكـــررة مـــع ذ

عمــل البرمجيــات الناطقــة ســواء الخاصــة بالمعــاقين حركيــا أو بصــريا، حيــث أن مبــدأ عملهــا كمــا ســبق ب المتعلقــةالمعلومــات 

وذكرنا في موضع سابق في الجـداول المحللـة أعـلاه تقـوم علـى قـراءة كـل مـا هـو مكتـوب علـى واجهـة الحاسـوب بعـد تمريـر 

الصـفحة والكتابـة الموجـودة عليهـا بلـونين  كانـت واجهـة  إذامؤشر الفأرة عليهـا، لكـن هـذه البرمجيـات تقـل كفـاءة عملهـا 

يــث تعجــز البرمجيــة علــى تحديــد الكتابــة علــى الواجهــة وبالتــالي لا تــؤتي أكلهــا في قــراءة مــا هــو مكتــوب ســواء فــاتحين، ح

  .للشخص الكفيف أو المعاق حركيا

حــد   إلىبه تصــميميا فمــن خــلال المعاينــة المباشــرة علــى الخــط لمواقــع المســتودعات محــل الدراســة لاحظنــا أ�ــا تتشــا

فهي أيضا باللون الأزرق ما يصـعب علـى المكفـوف أو المعـاق كبير، حيث تتميز جميعها بواجهة زرقاء فاتحة أما الكتابة 

  . حركيا من استخدام البرمجيات الناطقة بفاعلية

  

  للمستودعات محل الدراسة بلون واجهةالخصائص التصميمية الخاصة ): 29( الشكل 



نفاذ ذوي الاحتياجات الخاصة  دعمباتنة، بسكرة وقسنطينة في 

، حيـــث نلاحـــظ أن الخصـــائص 2وباتنـــة 

وكــذا المعــاقين حركيــا، فمــن  بالمعــاقين بصــريا

جــــات الخاصــــة نلاحــــظ أن خــــلال الاطــــلاع علــــى أدب الموضــــوع الخــــاص بمعــــايير تصــــميم مواقــــع الــــواب لــــذوي الاحتيا

واجهــات المســتودعات محــل الدراســة لا تتماشــى معهــا حيــث يســتند في تصــميم هــذه المواقــع لعجلــة الألــوان الموضــحة في 

  

  1عجلة الألوان الخاصة بتصميم مواقع الواب

الألـــوان في تصـــميم مواقـــع الـــواب يســـتند إلى اختيـــار 

  .والمعايير المتعارف عليها في عملية التصميم

وحتميـة وجـود مخططـات بصـفحة المسـتودع 

حيـــــث يمكـــــن إيعـــــاز ذلـــــك لســـــعي القـــــائمين علـــــى إدارة وتســـــيير 

راعاة الجانب الجمالي في واجهة البحث بالمسـتودع، ليبقـى الإشـكال في كـون هـذه 

  .المخططات تعيق عمل البرمجيات المساعدة على النفاذ للمستودعات محل الدراسة

: تمـــت الزيـــارة يـــوم . https://t.ly/1V0c8: متـــاح علـــى
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وباتنـــة أعـــلاه واجهـــتي مســـتودعي جامعـــة بســـكرة  )29(رقـــم 

بالمعــاقين بصــرياالمتعلقــة بــاللون لا تتماشــى ومعــايير تصــميم مواقــع الــواب الخاصــة 

خــــلال الاطــــلاع علــــى أدب الموضــــوع الخــــاص بمعــــايير تصــــميم مواقــــع الــــواب لــــذوي الاحتيا

واجهــات المســتودعات محــل الدراســة لا تتماشــى معهــا حيــث يســتند في تصــميم هــذه المواقــع لعجلــة الألــوان الموضــحة في 

عجلة الألوان الخاصة بتصميم مواقع الواب): 30( الشكل

الألـــوان في تصـــميم مواقـــع الـــواب يســـتند إلى اختيـــار  وضـــعأعـــلاه نلاحـــظ أن  )30(الشـــكل رقـــم 

والمعايير المتعارف عليها في عملية التصميم لتتماشى الألوان المتقابلة بالرأس كاللون الأحمر مع الأخضر

وحتميـة وجـود مخططـات بصـفحة المسـتودع أما مؤشري عـدم مرونـة التصـميم بمـا يضـمن النفـاذ للمحتـوى الرقمـي 

حيـــــث يمكـــــن إيعـــــاز ذلـــــك لســـــعي القـــــائمين علـــــى إدارة وتســـــيير  %10.52و  26.31%

راعاة الجانب الجمالي في واجهة البحث بالمسـتودع، ليبقـى الإشـكال في كـون هـذه وملخلق نوع من التنظيم 

المخططات تعيق عمل البرمجيات المساعدة على النفاذ للمستودعات محل الدراسة

                                        

متـــاح علـــى . عجلـــة الألـــوان الخاصـــة بتصـــميم مواقـــع الـــواب الخاصـــة بـــذوي الاحتياجـــات الخاصـــة

          الفصل الخامس

  

 

رقـــم الشـــكل يمثـــل 

المتعلقــة بــاللون لا تتماشــى ومعــايير تصــميم مواقــع الــواب الخاصــة  التصــميمية

خــــلال الاطــــلاع علــــى أدب الموضــــوع الخــــاص بمعــــايير تصــــميم مواقــــع الــــواب لــــذوي الاحتيا

واجهــات المســتودعات محــل الدراســة لا تتماشــى معهــا حيــث يســتند في تصــميم هــذه المواقــع لعجلــة الألــوان الموضــحة في 

  :الشكل الموالي

الشـــكل رقـــم مـــن خـــلال 

الألوان المتقابلة بالرأس كاللون الأحمر مع الأخضر

أما مؤشري عـدم مرونـة التصـميم بمـا يضـمن النفـاذ للمحتـوى الرقمـي 

31 ينالنســـــبتفعـــــبرت عنـــــه 

لخلق نوع من التنظيم  المستودعات

المخططات تعيق عمل البرمجيات المساعدة على النفاذ للمستودعات محل الدراسة

                                                           
عجلـــة الألـــوان الخاصـــة بتصـــميم مواقـــع الـــواب الخاصـــة بـــذوي الاحتياجـــات الخاصـــة -1

07/10/2022.  
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  1قسنطينة الإخوة منتوري واجهة مستودع جامعة ): 31( الشكل

أعلاه نلاحظ إدراج بعـض الرسـومات والكتابـات داخـل الإطـارات بمسـتودع قسـنطينة  )31(الشكل من خلال 

مبـدأ  معلى سبيل المثال، فعلى الرغم من أ�ا تضفي نوعا من التنظيم على واجهة المستودع إلا أ�ا تشكل عائقـا أمـا 1

حيث وبعد تجربة الولوج للمحتوى الرقمي لذات المستودع بمعيـة أحـد الطلبـة المكفـوفين تأكـدنا  ،عمل البرمجيات الناطقة

أو الكتابات التي يرد تحتهـا سـطر مـا يحـد مـن حظـوظ البـاحثين  الإطارأنا البرمجية لا يمكنها قراءة ما هو مكتوب داخل 

  .لنفاذ للمعلومات العلمية المتاحة عبر هذه المستودعاتمن فئات ذوي الاحتياجات الخاصة في ا

تحديات المحتوى الرقمي للمستودعات الحائلة دون نفاذ ذوي الاحتياجات  ):31(جدول رقم 

  الخاصة لها

  ما هي تحديات المحتوى الرقمي التي تحول دون نفاذ ذوي الاحتياجات الخاصة لمستودعكم ؟  - 23

  الاحتمالات
النسب   ج بسكرة 2م  1ج قسنطينة  م  2ج باتنة  م  1ج  باتنة  م

 التكرار التكرار التكرار  التكرار  الجزئية

اقتصار سياسة الإيداع بالمستودع على صيغة 

PDF فقط  
06  06  06  12  34.88% 

ثقافة البحث العلمي بالجامعة الجزائرية مقتصرة على 

  تفاديا للسرقة العلمية PDFنتاج بحثي بصيغة 
06  06  06  12  34.88% 

 Dspace/Eprintsعدم دعم برنامجي 

  لكيانات رقمية بصيغ متنوعة
00  00  00  00  00% 

 %16.27  08  00  00  06  حتمية وجود المخططات بصفحة المستودع

 %13.95  06  06  00  00  الإشكالية تتعلق بوظيفة تجميع الكيانات الرقمية



نفاذ ذوي الاحتياجات الخاصة  دعمباتنة، بسكرة وقسنطينة في 

00  00  00% 

18  38  
100 % 

 

 %34.86بالنســبة للتحــديات المتعلقــة بــالمحتوى الرقمــي للمســتودعات محــل الدراســة فتشــير ذات النســبة وهــي 

فقــط وثقافــة البحــث العلمــي بالجامعــة الجزائريــة 

تفاديا للسرقة العلمية، فالمؤشـر الأول المتعلـق بسياسـة الإيـداع مـا هـو إلا تحصـيل 

حاصــل للمؤشــر الثــاني المتعلــق بثقافــة البحــث العلمــي بالجامعــة الجزائريــة، فأمــام قلــة التنــوع الشــكلي في الإنتــاج الفكــري 

، وهـذا مـا تؤكـده PDF وهـي الــــات لأعضاء هيئة التدريس تقابله قصور سياسة الإيـداع علـى الصـيغة الوحيـدة للمصـنف

الـــواردة في  طبيعـــة الإنتــاج العلمـــي للأســاتذة البـــاحثين تنحصـــر في صــيغ محـــدودة

محــل  ســبب عــدم إمكانيــة إضــافة صــيغ مختلفــة للمحتــوى الرقمــي للمســتودعات الرقميــة 

حيث اسـتندت الفئـة المبحوثـة ، %.16

ـــة العـــالمي  ومـــن  OpenDOARلـــدليل المســـتودعات الرقمي

  .خلال معاينة بعض المستودعات الرقمية العالمية وجدت أن بعضها تخلو واجهته تماما من المخططات داخل الصفحة

  
  1واجهة مستودع بجامعة بأستراليا

  .07/10/2022: تمت الزيارة يوم
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الإشكالية تتعلق بالميتاداتا المستخدمة في وصف 

  الكيانات الرقمية المتاحة بالمستودع
00  00  

18  12  

86 

بالنســبة للتحــديات المتعلقــة بــالمحتوى الرقمــي للمســتودعات محــل الدراســة فتشــير ذات النســبة وهــي 

فقــط وثقافــة البحــث العلمــي بالجامعــة الجزائريــة  PDFلمؤشــري اقتصــار سياســة الإيــداع بالمســتودع الرقمــي علــى صــيغة 

تفاديا للسرقة العلمية، فالمؤشـر الأول المتعلـق بسياسـة الإيـداع مـا هـو إلا تحصـيل  PDFمقتصرة على نتاج بحثي بصيغة 

حاصــل للمؤشــر الثــاني المتعلــق بثقافــة البحــث العلمــي بالجامعــة الجزائريــة، فأمــام قلــة التنــوع الشــكلي في الإنتــاج الفكــري 

لأعضاء هيئة التدريس تقابله قصور سياسة الإيـداع علـى الصـيغة الوحيـدة للمصـنف

طبيعـــة الإنتــاج العلمـــي للأســاتذة البـــاحثين تنحصـــر في صــيغ محـــدودةالخاصــة بمؤشـــر  

ســبب عــدم إمكانيــة إضــافة صــيغ مختلفــة للمحتــوى الرقمــي للمســتودعات الرقميــة ب الموســوم

27.فقابلته نسبة  وجود المخططات بصفحة المستودعحتمية 

ـــة العـــالمي  نـــافي إجابتهـــا هـــذه إلى الجانـــب التقـــني، ولكـــن برجوع لـــدليل المســـتودعات الرقمي

خلال معاينة بعض المستودعات الرقمية العالمية وجدت أن بعضها تخلو واجهته تماما من المخططات داخل الصفحة

واجهة مستودع بجامعة بأستراليا): 32( الشكل

                                        

تمت الزيارة يوم.  /vie.ac.at-https://fhpub.fh: متاح على . موقع مستودع جامعة بأستراليا

          الفصل الخامس

  

 

الإشكالية تتعلق بالميتاداتا المستخدمة في وصف 

الكيانات الرقمية المتاحة بالمستودع

 ............المجموع

 المجموع الكلي

بالنســبة للتحــديات المتعلقــة بــالمحتوى الرقمــي للمســتودعات محــل الدراســة فتشــير ذات النســبة وهــي 

لمؤشــري اقتصــار سياســة الإيــداع بالمســتودع الرقمــي علــى صــيغة 

مقتصرة على نتاج بحثي بصيغة 

حاصــل للمؤشــر الثــاني المتعلــق بثقافــة البحــث العلمــي بالجامعــة الجزائريــة، فأمــام قلــة التنــوع الشــكلي في الإنتــاج الفكــري 

لأعضاء هيئة التدريس تقابله قصور سياسة الإيـداع علـى الصـيغة الوحيـدة للمصـنف

 %100أيضــا النســـبة 

الموســوم )25( الجــدول رقــم

  .الدراسة

حتمية أما مؤشر 

في إجابتهـــا هـــذه إلى الجانـــب التقـــني، ولكـــن برجوع

خلال معاينة بعض المستودعات الرقمية العالمية وجدت أن بعضها تخلو واجهته تماما من المخططات داخل الصفحة

                                                           

موقع مستودع جامعة بأستراليا -1 
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يمثل الشكل أعلاه واجهـة مسـتودع كليـة الاقتصـاد والمحاسـبة بأحـد الجامعـات باسـتراليا حيـث نلاحـظ غيـاب تـام 

، ما يضمن عمـل البرمجيـات الناطقـة الخاصـة بفئـتي المعـاقين حركيـا وبصـريا بكفـاءة والمخططات داخل الصفحةللجداول 

، كمـا لاحظنـا تـوفره علـى روابـط تشـعبية ، وبالتالي إيعاز حتمية وجـود مخططـات داخـل صـفحة المسـتودع غـير مـبررعالية

في ذات التخصــص لتعزيــز الإفــادة مــن المعلومــات عنــد النقــر عليهــا تقــود الباحــث إلى مواقــع ومعلومــات أخــرى شــارحة 

العلمية المتاحـة عـبره، وهـذا مـا يتأملـه ذوي الإعاقـات البصـرية خاصـة، فعنـد إجـراء المقابلـة معهـم أكـدوا أن أكثـر المواقـع 

   .استجابة للبرمجيات الناطقة والتي من خلالها يحققون إفادة علمية تلك التي تتوفر على روابط تشعبية

يكمـــن في وظيفـــة تجميـــع الكيانـــات الرقميـــة، حيـــث أشـــار  الإشـــكالفقـــد أقـــرت بـــأن  %13.95أمـــا النســـبة 

البحـوث وأعمـال  إيـداعوتسـيير مسـتودع جامعـة قسـنطينة مـثلا أن أعضـاء هيئـة التـدريس يمـاطلون في  إدارةالمسؤول عـن 

وضـــع تعليمــات شـــديدة اللهجـــة  إلىالملتقيــات وغيرهـــا مــن المصـــنفات البحثيـــة في حاويــة المســـتودع مـــا يضــطرهم أحيانـــا 

  وإلا يتعرض المتأخرون للمساءلة القانونية                           محددة  آجالفي  الأعمالاستيداع هذه  بإلزامية

ـــــة مـــــن طـــــرف المســـــئولين عـــــن إدارة محـــــور السياســـــات والاســـــترات: خامســـــا يجيات المتبع

المقدمـــــة لفئـــــات ذوي  الخـــــدمات المســـــتودعات الرقميـــــة لضـــــمان التحســـــن الـــــدائم فـــــي جـــــودة

  الاحتياجات الخاصة

  الخطط المستقبلية لتسهيل نفاذ ذوي الاحتياجات الخاصة للمستودعات الرقمية ):32(جدول رقم 

  نفاذ ذوي الاحتياجات الخاصة لمستودعكم ؟ما هي الخطط المستقبلية المتبعة لتسهيل  - 24

  الاحتمالات
النسب   ج بسكرة 2م  1ج قسنطينة  م  2ج باتنة  م  1ج  باتنة  م

 التكرار التكرار التكرار  التكرار  الجزئية

 %21.43  12  06  00  06  توفير التكنولوجيا المساعدة على النفاذ

والمتعلقة إعادة النظر في سياسة الإيداع بالمستودع 

  بصيغ الكيانات الرقمية
06  00  06  12  21.43% 

توفير الكادر البشري المؤهل لخدمة هذه الفئة 

  باستحداث مناصب جديدة
06  00  06  12  21.43% 

محاولة تعديل تصميم صفحة المستودع ليتماشى مع 

  مبدأ عمل البرمجيات الوسيطة
06  06  06  12  26.78% 

معايير تصميم  إعادة تصميم صفحة المستودع وفق

  صفحات الواب الخاصة �ذه الفئات
00  00  06  04  08.93% 
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  52  30  06  24 ............المجموع
100 % 

 112 المجموع الكلي

بعــض المؤشــرات الــتي تعــد بمثابــة خطــط مســتقبلية أو حلــول مــن شــأ�ا تســهيل نفــاذ  )32(الجــدول رقــم يمثــل 

أنـــــه يجـــــب تـــــوفير ، %21.43ذوي الاحتياجـــــات الخاصـــــة للمســـــتودعات الرقميـــــة محـــــل الدراســـــة حيـــــث تـــــرى نســـــبة 

ا، الـــبرامج التكنولوجيــا المســاعدة علـــى النفــاذ للحاويــات الرقميـــة كــأجهزة الحواســـيب الخاصــة بــالمكفوفين والمعـــاقين حركيــ

الناطقة للفئتين ومختلـف أجهـزة الإدخـال والإخـراج خاصـة تلـك المتعلقـة بالطلبـة المعـاقين حركيـا كلوحـة المفـاتيح المصـورة،  

كــرة المســمار وغيرهــا والــتي تكــاد تنعــدم علــى مســتوى المكتبــات الجامعيــة الجزائريــة مقارنــة بتلــك الخاصــة بفئــات المعــاقين 

  . مجيات الناطقةبصريا كطابعات البرايل والبر 

والمتعلقــة بصــيغ الكيانــات  اتالنظــر في سياســة الإيــداع بالمســتودعفــترى ضــرورة إعــادة ، %21.43أمــا نســبة 

 إتاحــة، أو MP3، حيــث يمكــن فــتح ا�ــال أمــام أعضــاء هيئــات التــدريس بإتاحــة محاضــرا�م مســجلة بصــيغة الرقميــة

 Power Pointفيديوهات خاصة �م يشرحون من خلال مختلـف المقـررات المدرسـة مـن قـبلهم، كـذلك عـروض الـــ 

الخ، فكــل هــذه الصــيغ تتــيح للفئــة المــذكورة ....الخاصــة بــالأوراق العلميــة الــتي قــاموا بتــدخل �ــا في الملتقيــات والمــؤتمرات 

  .من المعلومات العلمية المتاحة عبر المستودعات الرقمية المؤسسية الإفادةسالف تحقيق 

فعـــبرت عنـــه نســـبة  تـــوفير الكـــادر البشـــري المؤهـــل لخدمـــة هـــذه الفئـــة باســـتحداث مناصـــب جديـــدةفي مـــا يخـــص 

حيث لا يتأتى هذا إلا من خلال إعادة النظر في سياسة التوظيف بالمسـتودعات الرقميـة المؤسسـية والـتي ، 21.43%

مــع  �ــاتعــديلات وتحيينــات علــى بنــود شــروط التوظيــف  إدخــالوذلــك مــن خــلال مهــا بطاقــة توصــيف الوظــائف، تحك

  .التعامل بكفاءة مع هذه الفئات يجيدونالصحة النفسية  خلق مناصب جديدة كأخصائيين في

ـــرى نســـبة  ـــة تعـــديل تصـــميم صـــفحة المســـتودع ليتماشـــى مـــع مبـــدأ عمـــل فيقضـــون بضـــرورة  %26.78ت محاول

، وذلـك مـن خـلال الإنقـاص مــن المخططـات داخـل الصـفحات وإدراج أيقونـة تتـيح للمسـتخدم مــن البرمجيـات الوسـيطة

  .ذوي الاحتياجات الخاصة تعديل لون الواجهة بما يتماشى ومبدأ عمل البرمجيات الناطقة

 �ــذه الفئــاتتصــميم صــفحة المســتودع وفــق معــايير تصــميم صــفحات الــواب الخاصــة علــى الــرغم مــن أن إعــادة 

السـعي لتحقيـق مبـدأ تكـافؤ  إلىتقضـي بإمكانيتهـا، حيـث يعـزى ذلـك ، %8.93أن نسـبة  إلايعتبر تحـديا تقنيـا كبـيرا 

   .منها أسوة بغيرهم من الطلبة والباحثين الأصحاء والإفادةفرص نفاذ ذوو الاحتياجات الخاصة للمعلومات العلمية 
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التحقق من وجود برامج تدريبية لفئة ذوي الاحتياجات الخاصة ومسيري  ):33(جدول رقم 

  المستودعات الرقمية

المعلومات أو المستفيدون من ذوي  لاختصاصييهل هناك برامج تدريبية مستقبلا  -25

  الاحتياجات الخاصة على تقنيات النفاذ للمستودعات وتحسين كفاءاتهم؟

  المستودع
  التكرارات

  لا  نعم

  05 01  1الحاج لخضر باتنة جامعة 

 06  00  2جامعة الشهيد مصطفى بن بولعيد باتنة 

 03  03  1قسنطينة  الإخوة منتوريجامعة 

 07  05  جامعة محمد خيضر بسكرة

 21  09  ..............المجموع

 % 70 % 30 النسب الجزئية

 30  ..........المجموع الكلي 

 % 100  النسبة الإجمالية 

مـن الفئـة المبحوثـة يقـرون بوجـود بـرامج تدريبيـة  %30أعـلاه أن نسـبة  )33(الجدول رقـم نلاحظ من خلال 

المعلومـــات أو المســـتفيدين مـــن ذوي الاحتياجـــات الخاصـــة علـــى تقنيـــات النفـــاذ للمســـتودعات  لاختصاصـــييمســـتقبلا 

  .فينفون وجود هكذا برامج %70الرقمية وتحسين كفاءا�م، بينما 

، )مــديرو المســتودعات(يمكـن إيعــاز النســبة الأولى أ�ـا تمثــل إجابــات المبحـوثين المســئولين علــى إدارة المسـتودعات 

مؤسسـة علـى درايـة  إجابـا�محيث أن برمجة برامج تدريبية وتكوينية للموظفين تدخل ضمن صلاحيا�م وبالتالي كانت 

وي الاحتياجــات الخاصــة لزيــادة فاعليــة نفــاذهم للمســتودعات بــالقرارات المســتقبلية الــتي ســتتخذ لصــالح فئــات ذمســبقة 

  .محل الدراسة بكفاءة أكبر

النسبة المتبقية التي أقرت بعدم وجود برامج تدريبية تمثل باقي موظفي المستودع الرقمي وبالتالي الإجابة علـى هـذا 

إبلاغهــــم �ــــا في شــــكل  يـــتمعليــــا الســـؤال تعــــد خــــارج نطـــاق تخصصــــهم المهــــني، وكــــذا عـــدم درايــــتهم بقــــرارات الإدارة ال

  .مراسلات إدارية تعلمهم بذلك
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المعلومات وفئات ذوي الاحتياجات  لاختصاصييطبيعة البرامج التدريبية الموجهة  ):34(جدول رقم 

  لخاصةا

  إذا كانت الإجابة نعم فيما تتمثل هذه البرامج؟ 25-1

  الاحتمالات
النسب   ج بسكرة 2م  1ج قسنطينة  م  2ج باتنة  م  1ج  باتنة  م

 التكرار التكرار التكرار  التكرار  الجزئية

 %17.64  01  01  00  01  ندوات

 %52.94  05  03  00  01  ورشات تدريبية

 %29.42  02  02  00  01  أيام دراسية

 % 100  08  06  00  03 ............المجموع

 17 المجموع الكلي 

أعلاه أن الفئة المبحوثة التي أكـدت علـى وجـود بـرامج تدريبيـة مسـتقبلا  )34(خلال الجدول رقم نلاحظ من 

المعلومــات وذوي الاحتياجـــات الخاصـــة علــى حـــد ســـواء في اســتخدام التكنولوجيـــا المســـاعدة  اختصاصـــييلزيــادة كفـــاءة 

فيمــــا ، %52.94التدريبيــــة فكانــــت بنســــبة  الــــورشأمــــا ، %17.64يفضــــلون أن تكــــون في شــــكل نــــدوات بنســــبة 

   . أن تكون على شكل أيام دراسية %29.42ـ النسبة المتبقية والمقدرة بـ فضلت

الــبرامج التدريبيــة  الســابقة في المختــارة للأســاليب نســبال الاخــتلاف بــين مــن خــلال مــا تم عرضــه ســابقا نلاحــظ

تبـــاين الكفـــاءات  إلى، وهـــذا يعـــزى تنميـــة مهـــارات المـــوظفين والمســـتفيدين مـــن ذوي الاحتياجـــات الخاصـــةالـــتي �ـــدف ل

والقـــدرات بيـــنهم وبالتـــالي فـــإن تعـــدد أســـاليب الـــبرامج التدريبيـــة يلغـــي أوجـــه القصـــور والتفـــاوت بـــين مفـــردات العينـــات 

  .المبحوثة

الــواردة في الجــدول ) ورشــات، أيــام دراســية، نــدوات(علــى الــرغم مــن اخــتلاف بــرامج التــدريب الخاصــة بــالفئتين 

 وتحديـدا بالمكتبـات الجامعيـة على مستوى مؤسسـات التعلـيم العـالي تتميكمن في كو�ا  أن أوجه التلاقي بينها إلاأعلاه 

هـــذه  وإدارةتربصـــات خـــارج المؤسســـة، وهـــذا مـــا يعـــني اســـتدعاء خـــبراء في ا�ـــال لتنشـــيط  فيالمـــوظفين  إرســـالأي دون 

سـتودعات وفئـات ذوي الاحتياجـات وتسـيير الم إدارةعـن  للمسـئولين التقـاءالبرامج وبالتالي تصبح هذه الفعاليات نقطة 

والاســـتماع للانشـــغالات مـــع تقـــديم طلبـــات مـــن شـــأ�ا تحســـين الخـــدمات  الآراءمـــا يســـهل علـــى الفئتـــين تبـــادل  الخاصـــة

   .العلمية منها الإفادةبما يضمن زيادة كفاء�م في النفاذ للمستودعات محل الدراسة لتحقيق  مستقبلاالموجهة لهذه الفئة 
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المعلومات وفئات ذوي الاحتياجات  لاختصاصييمدد البرامج التدريبية الموجهة  ):35(جدول رقم 

  الخاصة

  مدتها ؟ تكونكم   25-2

  الاحتمالات
  ج بسكرة 2م  1ج قسنطينة  م  2ج باتنة  م  1ج  باتنة  م

  التكرار  التكرار  التكرار  التكرار

  00  00  00  00  أقل من أسبوع

  00  00  00  00  أسبوع

  00  00  00  00  أسبوعأكثر من 

  05  03  00  01  أسبوعين

  05  03  00  01 .......المجموع

 % 55.55  % 33.33 00  % 11.11 النسب الجزئية

 % 100  النسبة الكلية

علــى أن مــدة  %100بنســبة مفــردات العينــة المبحوثــة  إجمــاعأعــلاه نلاحــظ  )35(الجــدول رقــم مــن خــلال 

: بــــمجــزأة مــن الــبرامج التدريبيــة علــى التكنولوجيــا المســاعدة حيــث قــدرت النســب  الإفــادةأســبوعين تعــد كافيــة لتحقيــق 

بســــــبب عــــــدم وجــــــود فئــــــة ذوي الاحتياجــــــات الخاصــــــة،  2بمســــــتودع باتنــــــة  %00، 1بمســــــتودع باتنــــــة  11.11%

  .بمستودعي جامعة بسكرة %55.55و 2بمستودع قسنطينة 33.33%

أسبوعين لوجود فئتين متباينتين معنيتين �ذه البرامج التدريبيـة،  يمكن تفسير النسب الواردة أعلاه والخاصة بمؤشر

الأولى تتمثــل في المــوظفين المســئولين علــى إدارة وتســيير المســتودعات الرقميــة والثانيــة هــي فئــة الطلبــة والبــاحثين مــن ذوي 

اســتخدام التكنولوجيــا  الاحتياجــات الخاصــة، فعلــى الــرغم مــن أن الهــدف مــن هــذه الــبرامج هــو زيــادة كفــاءة الفئتــين في

المســـاعدة إلا أن الفـــرق يكمـــن في الحاجـــات التدريبيـــة لكـــل فئـــة فـــالأولى معنيـــة بـــالتعرف علـــى هـــذه التكنولوجيـــا وطـــرق 

اســتعمالها أمــا الثانيــة فمعنيــة بتطــوير مهارا�ــا القبليــة وزيــادة كفاء�ــا في اســتخدام أجهــزة الإخــراج كطابعــات البرايــل مــثلا 

الإعاقــات مــن طــرح انشــغالا�م علــى  ذويكمــا يتــيح تلاقــي الفئتــين في مثــل هــذه المحافــل العلميــة   ،بالنســبة للمكفــوفين

المســـئولين علـــى إدارة المســـتودعات خاصـــة فيمـــا يتعلـــق بجانـــب الخـــدمات المتاحـــة لتحســـينها، مـــن خـــلال تحديـــد التقانـــة 

  . الواجب توفيرها بناء على خبرا�م وتجار�م في استخدامها
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المعلومات وفئات ذوي  لاختصاصييأسباب غياب البرامج التدريبية الموجهة  ):36(جدول رقم 

  الاحتياجات الخاصة

  إذا كانت الإجابة لا فما هو سبب غياب هذه البرامج؟ 25-3

  الاحتمالات
النسب   ج بسكرة 2م  1ج قسنطينة  م  2ج باتنة  م  1ج  باتنة  م

 التكرار التكرار التكرار  التكرار  الجزئية

 %37.50  07  03  00  05  )غياب تمويل برامج التدريب(أسباب مادية 

غياب الجهات المتخصصة في التدريب على 

  هذا النوع من الأنشطة
05  00  03  07  37.50% 

عدم اهتمام المسئولين بالبرامج الخاصة بفئة 

  ذوي الاحتياجات
00  06  01  03  25% 

  17  07  06  10 ............المجموع
100 % 

 40 الكلي المجموع

تمويـل الغيـاب : إلىأعـلاه  )36(الجـدول رقـم ترجع العينة المبحوثة أسباب غياب البرامج التدريبيـة مـن خـلال 

وعـــدم  ،%37.5غيـــاب الجهـــات المتخصصـــة في التـــدريب علـــى هـــذا النـــوع مـــن الأنشـــطة بنســـبة ، %37.5بنســـبة 

  .%25اهتمام المسئولين بالبرامج الخاصة بفئة ذوي الاحتياجات الخاصة بنسبة 

الميزانيــــات  محدوديــــةغيــــاب تمويــــل هــــذا النــــوع مــــن الــــبرامج مــــرده  أن إلىالســــالفة الــــذكر  الأســــباب إيعــــازيمكــــن 

هـــذه  مســـتوىالمســـتودعات الرقميـــة، فــإدراج بـــرامج تدريبيـــة علــى  إدارةالمخصصــة للمكتبـــات الجامعيــة بمـــا فيهـــا مشــاريع 

ــــة يكــــون  الأخــــيرة ــــات الجامعي ــــة مهــــارا�م في الخــــدمات المقدمــــة لجمهــــور المســــتفيدين مــــن المكتب لصــــالح المــــوظفين لتنمي

  . ومستودعا�ا بصفة عامة

 إعـادةيـث أن مراكـز ، حغياب الجهات المتخصصة في التدريب علـى هـذا النـوع مـن الأنشـطةكما نلاحظ أيضا 

تأهيــل ذوي الاحتياجــات الخاصــة وتــدريبهم عــددها جــد محــدود علــى مســتوى الــوطن ممــا يســتدعي الاســتعانة بجمعيــات 

  .ا�تمع المدني التي تعنى �ذه الفئات

الوجيهـة وذلـك راجـع  الأسـبابيعـد مـن  اهتمـام المسـئولين بـالبرامج الخاصـة بفئـة ذوي الاحتياجـات عدمكذلك 

لقلة أعداد الطلبة من ذوي الاحتياجات الخاصة على مستوى مؤسسات التعلـيم العـالي عامـة والمؤسسـات محـل الدراسـة 

التكــوين الــلازم لتنميــة علــى وجــه التحديــد مقارنــة بأعــداد أقــرا�م مــن الطلبــة الأصــحاء مــا يقلــل مــن حظــوظهم في تلقــي 

   .لومات العلمية عبر المستودعات الرقميةمهارا�م البحثية في الوصول للمع
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ــدعم : 26س  ــة بمعــايير تصــميمية ت ــاء مســتودعات رقمي حســب رأيكــم مــا مــدى اســتعدادكم مســتقبلا لبن

التكنولوجيـــا المســـاعدة الخاصــــة بفئـــات ذوي الاحتياجـــات الخاصــــة كشـــريحة لهـــا كامــــل الحـــق فـــي الوصــــول 

  الباحثين والطلبة الأصحاء؟للمعلومات العلمية والإفادة منها أسوة بغيرهم من 

العينــــة المبحوثــــة متفاوتــــة بــــين مــــن أبــــدوا اســــتعدادهم لبنــــاء مســــتودعات رقميــــة خاصــــة تــــدعم  إجابــــاتكانــــت 

الماديـة، الماليـة  الإمكانـاتما تم تـوفير كافـة  إذاالمساندة لفئات ذوي الاحتياجات الخاصة، حيث أكدوا أنه  التكنولوجيا

سيســـهل علـــيهم تجســـيده علـــى أرض الواقـــع وهـــذا مـــا عـــبرت عنـــه نســـبة والبشـــرية اللازمـــة لمثـــل هـــذا النـــوع مـــن المشـــاريع 

الســـماح لـــذوي الاحتياجـــات الخاصـــة بإتاحـــة مصـــنفا�م وأعمـــالهم بلغـــة البرايـــل أو  كمــا أكـــدوا علـــى إمكانيـــة، 30%

اســـتفادة اقـــرأ�م مـــن ذوي الإعاقـــات بالجامعـــات الأخـــرى مـــن  وغيرهـــا مـــن الصـــيغ الـــتي تحقـــق MP4و MP3بصـــيغة 

 .أعمالهم العلمية

يتطلبـه المتبقية أنه مـن الصـعب بنـاء مسـتودعات خاصـة بـذوي الاحتياجـات الخاصـة لمـا  %70 بينما ترى نسبة

 اليـة لبنـاءالمخصصات الم جدا تتجاوز تلك المخصصة للمكتبات الجامعية كون ميزانيات ضخمة هذا النوع من المشاريع

المســتودع جــزء لا يتجــزأ منهــا، حيــث أكــدوا علــى إمكانيــة تعــديل المســتودعات الحاليــة ســواء مــن حيــث إعــادة تصــميم 

الخ، بمــا يضــمن دعمهــا لمبــدأ عمــل التكنولوجيــا المســاعدة ...واجهــة البحــث، الألــوان، إلغــاء المخططــات داخــل الصــفحة

  .الخاصة �ذه الفئات

تجسيد المشروع فعليا على أرض الواقع ما هي الخطوات التي قـد تتبعونهـا فـي إذا طلب منكم : 27س 

  ؟من وجهة نظركم وأيها الأصعب التنفيذ

للاستفادة من خـبرا�م المهنيـة في ا�ـال تم اسـتجواب الفئـة المبحوثـة عـن خطـوات تجسـيد مسـتودع خـاص بـذوي 

الخاصـة  ال تعـديلات علـى بطاقـة توصـيف الوظـائفإدخـتتمثـل في  الخطوة الأولىالاحتياجات الخاصة ، أكدوا أن 

بالمسـتودعات الرقميـة باسـتحداث مناصـب جديـدة ذات كفـاءة في مجـالي التكنولوجيـا المسـاعدة وطـرق التعامـل مـع هـذه 

  .الفئة، بما يضمن سد ثغرة غياب الكادر البشري المؤهل الموجه لخدمتهم

التي ستعتمد في جمع وتنظيم ووصـف الكيانـات الرقميـة  الميتاداتااختيار وبناء خطة وهي  الثانية الخطوةيليها 

 , DSPACEلبنـاء وإدارة المسـتودع الرقمـي سـواء  اختيـار البرمجيـة المناسـبةالمتاحة عـبر المسـتودعات، ليـتم بعـدها 

EPRINTS ....وغيرها.  
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المعتمـدة في تصـميم مواقـع  وفـق المعـايير تصـميم وبنـاء المسـتودع الرقمـيوهي الشـروع في  الخطوة المواليةأما 

ليتماشــى ... إمكانيــة التعــديل الــواب الخاصــة بــذوي الاحتياجــات الخاصــة مــن حيــث الألــوان، المحتــوى، طــرق البحــث، 

  .ومبدأ عمل التكنولوجيا المساعدة

مـن خـلال فـتح ا�ـال أمـام أعضـاء هيئـات التـدريس والطلبـة والبـاحثين  وأخيرا إعادة النظر في سياسـة الإيـداع

 word, excel, powerنتـاجهم العلمـي بصـيغ متعـددة كالمحاضـرات المسـجلة، الصـور، بحـوث بصـيغ  لإتاحـة

point, Html...لأ�ـا أكثـر الصـيغ تماشـيا مـع مبـدأ عمـل البرمجيـات الناطقـة مقارنـة بصـيغة الـــ ،PDF   بمـا يضـمن

  .كفاءة الاستفادة منها من قبل فئات ذوي الاحتياجات الخاصة

الأســهل، حيــث يعتــبر الجانــب القــانوني هــو  إلىالخطــوات المتبعــة بمعيــة الفئــة المبحوثــة مــن الأصــعب  بترتيــب قمنــا

بالمراسـلات المسـتمرة والمتكـررة  إلاالعقبة الأساسية، فتعديل بطاقة توصـيف الوظـائف يتطلـب وقتـا طـويلا كونـه لا يتـأتى 

اجـة، أمـا بـاقي الخطـوات فتتعلـق بالجانـب التقـني وهـي مـن ا وتعديلها وفق ما تقتضيه الحالنظر فيه لإعادةللوزارة الوصية 

    .المعلومات في وصف وبناء الميتاداتا اختصاصيياختصاص مهندسو الإعلام الآلي بالتعاون مع 

   الاستبيان بالمقابلةعرض وتحليل نتائج  2.5.5

إعاقــة /إعاقــة حركيــة(محــور البيانــات الشخصــية للطلبــة مــن ذوي الاحتياجــات الخاصــة : أولا

  :جميع الجامعات محل الدراسةعلى مستوى ) بصرية

إعاقـــة (الخـــاص بالبيانـــات الشخصـــية لفئـــة الطلبـــة مـــن ذوي الاحتياجـــات الخاصـــة  للمحـــورذات الأمـــر بالنســـبة 

الــتي تمــت مــع عينــة الدراســة، حيــث كــان الهــدف منــه التعــرف علــى المســتوى  بالمقابلــةالاســتبيان الــوارد في ) بصــرية/حركيــة

 ناالجامعي لمفردات العينة، كلية الانتماء، نوع الدراسة مـا قبـل المرحلـة الجامعيـة، طبيعـة الإعاقـة، فكلهـا مؤشـرات تسـاعد

لوجيـا المسـاعدة في عمليـة النفـاذ وكفـاء�م في تحديد قدرات العينة في الولوج للمستودعات الرقمية، وتحديد طبيعة التكنو 

  .هذه المعلومات تساعد في عملية تحليل وتفسير النتائج المتوصل لها أنفي استخدامها، كما 

بتصميم استبيانين منفصلين الأول خاص بذوي الإعاقات البصرية أما الثاني موجه لذوي الإعاقـات الحركيـة  قمنا

لاف طبيعة الإعاقتين وبالتالي الاختلاف الكبـير في التكنولوجيـا المسـاعدة المسـتخدمة اخت: نظرا لعدة اعتبارات لعل أهما

فئـــات المبحوثــة، أضـــف إلى ذلـــك مــن طـــرف الشــريحتين في عمليـــة النفـــاذ نظــرا للتبـــاين في القـــدرات الجســمية والحســـية لل

بحوثـــة الإجابـــة علـــى الأســـئلة أن فصـــل الاســـتبيانين عملـــي أكثـــر في عمليـــة التوزيـــع مـــن جهـــة، ويمكـــن للفئـــة الم لاحظنـــا

  .بسهولة ويسر دون أن يختلط عليها الأمر في اختيار وتعيين الإجابات المختارة
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في مرحلــة تفريــغ وتحليــل النتــائج هــو الكــم الهائــل للجــداول والــذي تجــاوز عــددها  واجهنــاهلكــن الإشــكال الــذي 

المعنيـة بالدراسـة، ناهيـك  05جدولا بالنسبة للعينة الرئيسـية وهـم القـائمين علـى إدارة وتسـيير المسـتودعات الرقميـة  35

جــدولا ليصــبح  20عــن جــداول الاســتبيانين الخاصــين بــذوي الإعاقــة الحركيــة والبصــرية والــذي تضــمن كــل واحــد منهمــا 

  .جدولا يتوجب تحليلها وتفسيرها 75ا�موع الكلي حوالي 

فنظـــرا لمـــا ســـبق ذكـــره، ونظـــرا أيضـــا لتطـــابق تصـــميمي الاســـتبيانين مـــن حيـــث طبيعـــة الأســـئلة، عـــددها، ترتيبهـــا 

وتسلســلها حيــث يكمــن الاخــتلاف فقــط في بعــض الإجابــات المقترحــة الخاصــة بنــوع الإعاقــة وبالتكنولوجيــا المســاعدة 

ة التفريــغ للتقلــيص مــن عــدد الجــداول لتصــبح أكثــر الجمــع بينهمــا في جــداول مشــتركة أثنــاء عمليــ الخاصــة بــالفئتين قررنــا

عمليـــة مـــع إدراج بعـــض الألـــوان للتمييـــز بـــين الخيـــارات الموجهـــة للفئتـــين كنـــوع مـــن التنظـــيم لتســـهيل عمليـــة فهـــم وقـــراءة 

  .الجداول

 قبل المرحلة الجامعية سْ رُ دْ مَ نوع مؤسسة التَّ / كلية الانتماء/ المستوى الجامعي -1

نوع مؤسسة الدراسة قبل المرحلة الجامعية لعينة /كلية الانتماء /الجامعيالمستوى ):37(جدول رقم 

  الدراسة من ذوي الاحتياجات الخاصة

  الاحتمالات  المتغير
  إعاقة بصرية  إعاقة حركية

  النسبة
  التكرار  التكرار

  المستوى الجامعي

 % 35  06  08  ليسانس

 % 55  16  06  ماستر

 % 10  02  02  دكتوراه

 % 100  24  16  ......................المجموع

  كلية الانتماء

 % 25  07  03  الحقوق والعلوم السياسية

 % 40  10  06  العلوم الإنسانية والاجتماعية

 % 27.5  08  03  الآداب واللغات

 % 2.5  00  01  العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير

 % 05  00  02  أخرى 

 % 100  25  15  ......................المجموع

  % 35  05  09  مدرسة عادية نوع مؤسسة الدراسة ما 
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 % 35  10  04  بصريا/مدرسة خاصة بالمعاقين حركيا  قبل المرحلة الجامعية

 % 30  10  02  الاثنين معا

 % 100  25  15  ......................المجموع

التي تمثل العينـة المبحوثـة الثانيـة أعلاه بعض المؤشرات الخاصة بفئة ذوي الاحتياجات  )37(الجدول رقم يضم 

معـــــاقين (في الدراســـــة الموجـــــودة بـــــين أيـــــدينا، حيـــــث نلاحـــــظ مـــــن خـــــلال مؤشـــــر المســـــتوى الجـــــامعي أن أغلبيـــــة الطلبـــــة 

، أما الأقلية فهـم الليسانسطلبة  %35تليها نسبة ، %55في مرحلة الماستر وهذا ما عبرت عنه نسبة ) بصريا/حركيا

  .%10/ طلبة الدكتوراه بنسبة قدرت بــ

كو�مـا علـى فكما هو معلوم أن الطلبة في مرحلتي الماستر والدراسات العليا في أمس الحاجـة للمعلومـات العلميـة  

 يعــد نفـــاذهم مشــارف التخــرج مــن خــلال إ�ـــاء هــاتين المــرحلتين بمناقشــة مــذكرات الماســـتر وأطــاريح الــدكتوراه، وبالتــالي

أطروحــات دكتــوراه، رســائل (للمســتودعات الرقميــة أمــرا بــالغ الأهميــة لمــا تتيحــه هــذه الأخــيرة مــن مصــادر علميــة مختلفــة 

، تشـكل اللبنـة الأولى لبنـاء دراسـا�م وإثرائهـا خاصـة ...)ماجستير، مذكرات ماستر، أعمـال الملتقيـات، مقـالات علميـة

  .في الجانب النظري منها

ـــالرجوع  ـــة الخمـــس محـــل الدراســـة تعتـــبر مصـــدرا مهمـــا فب للنســـب المـــذكورة أعـــلاه نلاحـــظ أن المســـتودعات الرقمي

لــلأدب الرمــادي المتــاح للعينــة المبحوثــة مــن ذوي الاحتياجــات الخاصــة دون قيــود أو شــروط للاســتفادة منــه في بحــوثهم 

ة لتقارير تربص، وبالتالي يمكنهم الوصـول نتهي بتقديم الطلبالأكاديمية، أما مرحلة الليسانس فأغلب التخصصات فيها ت

للمعلومات العلمية من مصادر مختلفة كالمكتبات الجامعيـة لمؤسسـات انتمـائهم، شـبكة الانترنـت وغيرهـا، ولكـن هـذا لا 

ينفـــي عـــدم اســـتفاد�م مـــن المعلومـــات المتاحـــة عـــبر المســـتودعات الرقميـــة فهـــي متاحـــة لجميـــع البـــاحثين علـــى اخـــتلاف 

  .ويا�م وأهدافهم البحثيةتخصصا�م، مست

: نلاحـظ أن أغلبيـة الفئـة المبحوثـة ينتمـون لشـعب أدبيـة وهـذا مـا عـبرت عنـه النسـب بالنسبة لمؤشر كلية الانتماء

، العلـــوم الاقتصـــادية وعلـــوم %27.5 علـــوم إنســـانية، الآداب واللغـــات %40بـــالحقوق والعلـــوم السياســـية،  25%

فتمثلــت في بعــض الشــعب التقنيــة كالزراعــة، الفيزيــاء والإعــلام  %5وهــو تخصــص نوعــا مــا تقــني، أمــا  %2.5التســيير 

  .الآلي

مــن خــلال مــا تم عرضــه مــن نســب نلاحــظ ميــول فئــة ذوي الاحتياجــات الخاصــة للشــعب الأدبيــة والســبب مــرده 

طلبــة المعــاقين بصــريا والــذين يشــكلون أ�ــا الأســهل مــن حيــث التكــوين مقارنــة بنظير�ــا العلميــة، وبــالرجوع أيضــا لعــدد ال
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مقارنـة بالمعـاقين حركيـا والمقـدر عـددهم بمجمـوع يقـدر  )38(بالجدول الموالي رقـم  %60/ الأغلبية بنسبة مقدرة بـــ

ـــ  ، فهــذا يفســر النتــائج المــذكورة ســالفا كــون فقــدان البصــر يصــعب علــى الطالــب مزاولــة التخصصــات العلميــة %40بـ

تفوق قدراته الاسـتيعابية وبالتـالي يتوجهـون للتخصصـات الأدبيـة لأ�ـا ... من رموز رياضية، كيميائية والتقنية لما تتضمنه

وبربط المؤشر سالف الذكر مع متغير المسـتودعات الرقميـة نلاحـظ أنـه وعلـى الـرغم مـن تنـوع تخصصـات الفئـة  .الأسهل

  .ومات العلمية على اختلاف التخصصاتالمبحوثة تبقى المستودعات مصدرا هاما من مصادر الحصول على المعل

فنلاحظ تقارب النسـب بينهـا حيـث مثلـت نسـبة فيما يخص مؤشر نوع مؤسسة الدراسة ما قبل المرحلة الجامعية 

، %30 بصريا، أمـا المدرسـتين معـا فعـبرت عنـه نسـبة/كل من المدرسة العادية والمدرسة الخاصة بالمعاقين حركيا 35%

حيــــث أفادنــــا هــــذا المؤشــــر في التعــــرف علــــى قــــدرات العينــــة المبحوثــــة في البحــــث عــــن المعلومــــات العلميــــة المتاحــــة عــــبر 

المســـتودعات الرقميـــة المؤسســـية أو غيرهـــا مـــن المصـــادر الالكترونيـــة الأخـــرى، لأن التمـــدرس في مؤسســـات خاصـــة �ـــذه 

تعلـيم والـتعلم، فمجـرد التحـاق الشـخص المعـاق بالجامعـة الفئات يعتمد على توظيف التكنولوجيا المساعدة في عمليتي ال

يكــــون مــــؤهلا مســــبقا للبحــــث والنفــــاذ للمعلومــــات العلميــــة نظــــرا للخــــبرات الــــتي اكتســــبها في المرحلــــة القبليــــة للتكــــوين 

الجامعي، أما الطلبة الذين درسوا في مؤسسات عاديـة يتوجـب علـى المؤسسـات الجامعيـة إخضـاعهم للتـدريب والتكـوين 

    .  آليات البحث عن المعلومات على

 إتقان البرايل /تأثير درجة الإعاقة/سبب الإعاقة/طبيعة الإعاقة -2

إتقان لغة /تأثير درجة الإعاقة على النطق/سبب الإعاقة/طبيعة الإعاقة:المؤشرات):38(جدول رقم 

   1البرايل كتابة وقراءة الخاصة بالفئة المبحوثة على مستوى المستودع

  الاحتمالات  المتغير
  إعاقة بصرية  إعاقة حركية

  النسبة
  التكرار  التكرار

  طبيعة الإعاقة

  / /  /  شلل كلي

 % 25 /  10  شلل جزئي

  / /  /  فقدان الأطراف

  / /  /  ضمور عضلي

  / /  /  الشلل الدماغي

                                                           
، أمـا تلـك غــير الملونـة فهــي  والـواردة بـاللون الأصــفر تخـص المعـاقين بصــريا الفـاتح تخــص المعـاقين حركيــا ضـرخلأاالاحتمــالات الـواردة  في الجـداول بــاللون  - 1

  .إجابات مشتركة بين الفئتين
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 % 7.50 /  03  تصلب الأنسجة المتعددة

 % 7.50 /  03  فتق العمود الفقري

 % 25  10  /  ضعيف بصر

 % 35  14  /  كفيف

 % 100  24  16  ......................المجموع

  سبب الإعاقة

 % 85  24  10  خلقية

 % 7.50  /  03  مرضية

 % 7.50  /  03  حادث عارض

 % 100  24  16  ......................المجموع

  تأثير درجة الإعاقة على النطق
 % 81.25  /  13  نعم

 % 18.75  /  03  لا

 % 100  /  16  ......................المجموع

  إتقان لغة البرايل كتابة وقراءة
 % 58.33  14  /  نعم

 % 41.67  10  /  لا

 % 100  24  /  ......................المجموع

شـكلت أغلبيـة ) ضـعاف بصـر/مكفوفين(أعلاه نلاحظ أن نسبة المعاقين بصريا  )38(الجدول رقم من خلال 

بينمـــا عـــدد المبحـــوثين مـــن ذوي ، %60الفئـــة المبحوثـــة بالمســـتودعات الرقميـــة الخمـــس محـــل الدراســـة حيـــث قـــدرت بـــــــ 

ت ا�تمعيــة حيـث يمكـن إيعــاز ذلـك إلى أن فاقـدي البصـر هـم مـن الفئـا، %40الإعاقـات الحركيـة فقـدرت نسـبتهم بــــ 

الأخـرى، فـإرادة هـذه الفئـة  التي رفعت راية تحدي العجز لمواصلة الدراسـة لمراحـل علميـة متقدمـة مقارنـة ببـاقي الإعاقـات

مَعُونَ أفََـلَمْ يَسِيروُا فيِ الأَْرْضِ فَـتَكُونَ لهَـُمْ قُـلـُوبٌ يَـعْقِلـُونَ ِ�ـَا أوَْ آذَانٌ يَسْـ :ذكرت أيضا في القران الكريم في قوله تعالى 

  .}46:الحج{ ِ�اَ فإَِنَّـهَا لاَ تَـعْمَى الأْبَْصَارُ وَلَكِنْ تَـعْمَى الْقُلُوبُ الَّتيِ فيِ الصُّدُورِ 

فمـــن خـــلال مـــا ســـبق يمكـــن القـــول أن تزايـــد عـــدد المعـــاقين بصـــريا بالجامعـــات الجزائريـــة مقارنـــة ببـــاقي الإعاقـــات 

التكنولوجيــــا المســــاعدة لهــــم تحقيقــــا لمبــــدأ المســــاواة في النفــــاذ  الأخــــرى يســــتدعي إعــــادة النظــــر في مســــألة وجــــوب تــــوفير

  .للمعلومات العلمية بين أفراد ا�تمع الأكاديمي
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وهــــذا مــــرده الـــزواج بــــين الأقــــارب أو  تعـــود لأســــباب خلقيـــة %85بالنســـبة لمؤشــــر ســـبب الإعاقــــة نلاحــــظ أن 

في ســبب الإعاقــة يــؤثر تــأثيرا مباشــرا ، فــالاختلاف بســبب حــوادث مختلفــة %7.5و مرضــية %7.5، لأســباب وراثيــة

على كفاءة الفئة المبحوثة في اسـتخدام الحاسـب الآلي أو الأجهـزة الذكيـة للولـوج للمعلومـات العلميـة المتاحـة عـبر شـبكة 

الانترنت، بمعنى أنه من تعرض لحادث سبب له إعاقة لم يكن معاقا منـذ البدايـة وبالتـالي نجـده يجيـد اسـتعمال الحاسـوب 

ه الإعاقــة كفئــة المكفــوفين مــثلا فمــن خــلال المقابلــة الــتي أجريــت مــع بعــض الطلبــة الــذين فقــدوا البصــر بســبب قبــل هــذ

المرض يؤكدون إدراكهم لمحيط المكتبة، جهاز الحاسـب الآلي ومبـادئ عملـه، طـرق البحـث عـبر شـبكة الانترنـت، أي أن 

  .يبصرونلأ�م في فترات قريبة كانوا  لهم تصور واقعي للمحيط الفيزيقي

 %7.5من الفئـة المبحوثـة مصـابون بشـلل جزئـي، و %25نلاحظ أن نسبة  الإعاقةفي ما يخص مؤشر طبيعة 

الســفلى مـن الجســم أي القـدمين مــع ســلامة  الأطـرافتــؤثران علــى  الإعـاقتين، فكلتــا يعـانون مــن فتـق في العمــود الفقـري

 إلىالحركيـــــة ليســـــوا بحاجـــــة  الإعاقـــــةمـــــن ذوي  المبحـــــوثينمـــــن  %32.5الأطـــــراف العليـــــا أي اليـــــدين وبالتـــــالي فنســـــبة 

مــا نظــرا لقــدر�م علــى اســتخدام الحاســب الآلي بكفــاءة وهــذا المســتودعات الرقميــة  إلىالتكنولوجيــا المســاعدة في النفــاذ 

 الأنسـجةممن يعانون تصلبا في  %7.5المالية على المكتبات الجامعية محل الدراسة، لتبقى نسبة  الأعباءمن  أيضايقلل 

وتحسـين بتوفير التكنولوجيـا المسـاعدة احتوائهم تقنيا المستودعات  إدارةالمتعددة تمثل الأقلية وبالتالي يمكن للقائمين على 

  .الخدمات الموجهة لهم لتحقيق نفاذهم للمعلومات العلمية المتاحة بسهولة ويسر

طريقــة نطقهــم متــأثرة بالإعاقــة  %81.25ة بالنســبة لفئــة المعــاقين حركيــا نجــد مــن خــلال الجــدول أعــلاه أن نســب

طريقة نطقهم لمخـارج الحـروف سـليمة، وهـذا مـا يتناسـب مـع مبـدأ عمـل البرمجيـات الناطقـة  %18.75عكس النسبة 

الخاصــة �ــذه الفئــة، فــالنطق الســليم والواضــح للكلمــات والجمــل يســاعد البرمجيــات علــى العمــل بكفــاءة للولــوج للحاويــة 

وبالتــالي وجــب علــى القــائمين علــى المســتودعات محــل الدراســة تــوفير برمجيــات تتماشــى وكفــاءة النطــق  الرقميــة للمســتودع

مثلا يخص المعاقين حركيـا ممـن يجيـدون النطـق السـليم، أمـا برنـامج الـتحكم  Read For Meلدى هذه الفئة، فبرنامج 

 .الإعاقةيخص الفئة التي لا تجيد النطق بسبب تأثير  Eye Gazeبالعين 

بينمــا النســبة المتبقيــة والمقــدرة بــــ ، %58.33لغــة البرايــل قــراءة وكتابــة فعــبرت عتــه نســبة  إتقــانبالنســبة لمؤشــر 

نوع الدراسة قبل المرحلـة الجامعيـة،  إلىالسبب  إيعازمن الفئة المبحوثة لا يجيدون لغة البرايل، حيث يمكن  41.67%

تكوينـا بمـدارس خاصـة بـالمكفوفين يتقنـون لغـة البرايـل وهـذا مـا يضـمن البصـرية الـذين تلقـوا  الإعاقـةمـن ذوي  فالمبحوثين
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المادية المتاحة على مستوى المستودعات محل الدراسة كطابعات البرايل والماسـحات الضـوئية،  الإمكاناتاستفاد�م من 

   .البرايل بطريقةكالطباعة بعده  وما  كالتحويل المادي للمصادر  لنفاذناهيك عن خدمات ما قبل ا

الإمكانـات الماديـة والتكنولوجيــة والبشـرية المسـاعدة علـى نفـاذ ذوي الإعاقــات محـور : ثانيـا

  :للمعلومات العلمية المتاحة عبر المستودعات الرقمية محل الدراسة

الإنتاج الفكري الموجه لخدمة فئات ذوي الاحتياجات الخاصة على مستوى  ):39(جدول رقم 

  المكتبات الجامعية محل الدراسة

  يتمثل الإنتاج الفكري الموجود بمكتبتكم والموجه لتلبية احتياجاتكم من المعلومات في؟ -1

  الاحتمالات
النسب   ج بسكرة 2م  1ج قسنطينة  م  2ج باتنة  م  1باتنة  ج م

 متوفر متوفر متوفر متوفر  المئوية

         33.33% كتب ورقية

     00% وسائط متعددة

     00% الكتب السمعية

     00% كتب ديزي

     25% مطبوعات البرايل

     25% الكتب اللمسية

     16.67% المطبوعات ذات الخط الكبير

 %100 03 04 01 04 ............المجموع

الفكــري الموجــه لخدمــة فئــات ذوي الاحتياجــات  الإنتــاجأعــلاه نلاحــظ أن طبيعــة  )39(الجــدول رقــم مــن خــلال 

 ، مطبوعــات البرايــل%33.33بنسـبة  الكتـب الورقيــةالجامعيـة محــل الدراسـة تتمثــل في  المكتبــاتالخاصـة علــى مسـتوى 

فمــن خــلال هــذه . %16.67والمطبوعــات ذات الخــط الكبــير وهــذا بنســبة  %25 الكتــب اللمســية ،%25بنســبة 

النسب نلاحظ توفر المكتبات الجامعية محـل الدراسـة علـى المصـادر التقليديـة فقـط حيـث يمكـن إيعـاز ذلـك لقلـة كلفتهـا 

مقارنــة بالمصــادر الالكترونيــة الأخــرى، ولهــذا نلاحــظ مــن خــلال ذات الجــدول الغيــاب التــام للوســائط المتعــددة، الكتــب 

في بناء ا�موعـات الرقميـة للمسـتودعات المؤسسـية وكتحصـيل حاصـل يمكـن وهي التي تدخل  Daisyالسمعية وكتب 

  .القول بأن استفادة فئة ذوي الاحتياجات الخاصة من المعلومات العلمية المتاحة عبر هذه المستودعات جد محدودة

                                                           
 جامعةمستودع يقصد به : جم  
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البصـــرية وبعـــد الزيـــارة الميدانيـــة لفضـــاءات البرايـــل  الفئـــات المبحوثـــة مـــن ذوي الإعاقـــات فمـــن خـــلال اســـتجواب

عبـارة عـن مؤلفـات في الثقافـة العامـة   التقليديـة المتـوفرة والمـذكورة سـابقا أن المصادر تفاجئنا 1وقسنطينة  1بجامعتي باتنة 

، وحــين حـوالالأكالروايـات والقصــص ولا علاقـة لهــا بالمنـاهج الدراســية وبالتـالي فهــي لا تخـدم هــذه الفئـة بــأي حـال مــن 

استفســرنا عــن الأمــر مــن بعــض مفــردات العينــة المبحوثــة اخبرونــا أن الكتابــة بطريقــة البرايــل تأخــذ مســاحة وعــدد أوراق 

في أي تخصــص يســتوجب طباعتــه في العشــرات مــن ا�لــدات، حيــث أكــبر مقارنــة باللغــة العاديــة وبالتــالي فمؤلــف واحــد 

مجلــدات شــاغلة بــذلك حيــزا مكانيــا كبــيرا  10نســي طبعــت في أكثــر مــن وجــدنا بعــض الروايــات القصــيرة في الأدب الفر 

ومن هنا تظهـر أهميـة إيـداع مصـنفات بلغـة البرايـل بالمسـتودعات محـل الدراسـة لتحقيـق الإفـادة منهـا مـن قبـل  على الرف

خـــرى مـــن في ظــل غيـــاب أشــكال أ بـــديلا يعتـــبر حــلاالمكتبــات المســـموعة  إلى، كمــا يمكـــن القــول أن التوجـــه هــذه الفئـــة

  .المصادر الالكترونية

أجهزة الإدخال البديلة للفئات الخاصة على مستوى المستودعات الرقمية محل  ):40(جدول رقم 

  الدراسة

  أجهزة الإدخال البديلة المخصصة لكم والمتواجدة على مستوى مكتبتكم تتمثل في؟ -2

  الاحتمالات
النسب   ج بسكرة 2م  1ج قسنطينة  م  2ج باتنة  م  1ج  باتنة  م

 متوفر متوفر متوفر متوفر  المئوية

     00 )فأرة(كرة المسمار 

     00 عصا التحكم

     00 شاشة اللمس

     00 لوحة المفاتيح البديلة المصورة

     37.5% حواسيب آلية مكيفة

     37.5% طابعات برايل

     25% أجهزة التسجيل الصوتي

     00  جهاز قراءة/ ماسح ضوئي 

  % 100  النسبة الكلية

البديلـــة لفئـــات ذوي الاحتياجـــات الخاصـــة علـــى مســـتوى  الإدخـــالأعـــلاه أجهـــزة  )40(الجـــدول رقـــم  يعـــرض

الحركيــة ككــرة المســمار،  الإعاقــاتالمسـتودعات الرقميــة محــل الدراســة حيــث نلاحــظ غيــاب تــام لتلــك الخاصــة بفئــة ذوي 

 الآليذلــك في كو�ــا أجهــزة ملحقــة بالحاســب  إيعــازعصــا الــتحكم شاشــة اللمــس ولوحــة المفــاتيح البديلــة، حيــث يمكــن 
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الحركيــة بــل هــي حواســيب  الإعاقــاتوالحواســيب المتــوفرة علــى مســتوى المســتودعات ســالفة الــذكر ليســت خاصــة بــذوي 

الخاص بوسـائل الإدخـال البديلـة الموجهـة لخدمـة  )08(الجدول رقم ردة في الوا %100 النسبة تؤكدهما وهذا عادية 

، فهــذه الحواســيب موجهــة للاســتعمال العــام مــن قبــل كــل المســتفيدين مــن خــدمات المســتودعات ذوو الإعاقــات الحركيــة

الرقمية دون استثناء، وبالتالي فإن ربطها بمثل هذه الملحقات الخاصـة بفئـة المعـاقين حركيـا لا يسـاعد فئـات البـاحثين مـن 

  .خاصة وأ�م يشكلون الأغلبيةالطلبة الأصحاء في استعمالها بكفاءة 

فيما يخص أجهزة الإدخـال البديلـة الخاصـة بالمعـاقين بصـريا نلاحـظ توفرهـا علـى مسـتوى المسـتودعات الأربـع  أما

 بنســـــبة تمثلـــــت في الحواســـــيب الآليـــــة المكيفـــــةلعـــــدم وجـــــود معـــــاقين بصـــــريا، حيـــــث  2مـــــا عـــــدا مســـــتودع جامعـــــة باتنـــــة 

ذلـك  يمكـن إيعـازحيـث  %25 بنسـبةأيضـا وأجهـزة التسـجيل الصـوتي  %37.5 طابعات البرايل بنسبة، 37.5%

 )38(الجـدول رقـم الـواردة في  %60للعدد المعتبر لهذه الفئة على مستوى الجامعات السابقة وهـذا مـا تؤكـده النسـبة 

ممــا يوجــب أصــحاب القــرار تــوفير هــذا النــوع مــن التقنيــة لهــذه الفئــة علــى مســتوى المكتبــات الجامعيــة لتســهيل وصــولهم 

  .  للمعلومات العلمية على اختلاف أشكالها وحواملها تحقيقا لمبدأ المساواة بين جميع الفئات الأكاديمية

الخصوصية على مستوى البرمجيات المساعدة على نفاذ ذوي الحاجات  ):41(جدول رقم 

  المستودعات الرقمية محل الدراسة

  ما هي أهم البرمجيات الخاصة بكم المستخدمة بمكتبة انتمائكم؟ - 3

  الاحتمالات
النسب   بسكرةج  2م  1قسنطينة ج  م  2باتنة ج  م  1باتنة ج   م

 متوفر متوفر متوفر متوفر  المئوية

 READ FOR ME        20%برنامج 

 EYE GAZE     00برنامج التحكم بالعين 

     00  برنامج كوبرا

 JAWS     20%برنامج 

     00 برنامج إبصار

 NVDA     60%برنامج 

  100% 02 02 00 01 ............المجموع

المكتبـات الجامعيـة محـل الدراسـة أعـلاه أهـم البرمجيـات الناطقـة المتواجـدة علـى مسـتوى  )41(رقـم الجدول يمثل 

حيـــث نميـــز غيـــاب شـــبه تـــام لتلـــك الخاصـــة  )بصـــريا/معـــاقين حركيـــا( والموجهـــة لخدمـــة فئـــات ذوي الاحتياجـــات الخاصـــة

بنســبة قــدرت بــــــ المتــوفر علــى مســـتوى مكتبــة جامعــة بســـكرة  Read For Meبرنــامج فيمــا عـــدا بالمعــاقين حركيــا 
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البرمجيــات الخاصــة �ــذه الفئــة تحتــاج لأجهــزة الأندرويــد الذكيــة عكــس  حيــث يمكــن إرجــاع ذلــك لكــون تشــغيل،20%

  .تلك الخاصة بالمعاقين بصريا تتماشى وجميع أنواع الحواسيب

فيمـــا نلاحـــظ تـــوفر المكتبـــات محـــل الدراســـة علـــى بعـــض البرمجيـــات الخاصـــة بالمعـــاقين بصـــريا علـــى الـــرغم مـــن أن 

جميعها مفتوحة المصدر بما في ذلك الإصـدارات القديمـة لبرنـامج إبصـار العـربي المـدفوع وبالتـالي تنصـيبها علـى الحواسـيب 

 %20 ةعـبرت عنهـا النسـبحيـث وفر البرمجيـات الناطقـة وفي ا�مل تفاوتت نسـب تـ. �ذه المكتبات غير مكلف ماديا

وهــذا راجــع لكفاء�مــا  %60حيــث قــدرت بـــــ  NVDA، والنســبة الأكــبر كانــت لبرنــامج  JAWSالخاصــة ببرنــامج 

الأخــرى  غيــاب أغلــب أنــواع البرمجيــات الناطقــة ، أمــا في مــا يخــصPDFفي قــراءة الملفــات بصــيغ متعــددة خاصــة صــيغة 

مقارنــة  الأقليــةلأ�ــا تشــكل  الأكــاديميعــدم اهتمــام أصــحاب القــرار بتــوفير التقانــة لهــذه الفئــات مــن ا�تمــع إلى  فيُعــزى

  .عدد الطلبة بالجامعات محل الدراسة بإجمالي

الأجهزة الخاصة بذوي الحاجات الخصوصية المساعدة على نفاذهم للمستودعات  ):42(جدول رقم 

  الرقمية 

  بكم المستخدمة في البحث عن المعلومات العلمية؟ ما هي أهم الأجهزة الخاصة -4

  الاحتمالات
 النسب  ج بسكرة 2م  1ج قسنطينة  م  2ج باتنة  م  1ج  باتنة  م

 التكرار التكرار التكرار  التكرار  الجزئية

 %65 10 05 01 10 هواتف ذكية

 %5 00 01 00 01 لوحات الكترونية

  %30 04 05 01 02  حواسيب محمولة

 00 00 00 00 00 ذكيةساعات 

 14 11 02 13 ............المجموع
100 % 

  %35  %27.50  %05  % 32.50  النسب الجزئية

أعــلاه تفــاوت نســب أجهــزة الحواســيب والأجهــزة الذكيــة المملوكــة مــن  )42(الجــدول رقــم نلاحــظ مــن خــلال 

، 2بباتنــة  %05، 1بجامعــة باتنــة  % 32.50طــرف ذوي الاحتياجــات الخاصــة مــن جامعــة لأخــرى حيــث بلغــت 

، حيـــث يعـــزى هـــذا التفـــاوت إلى تبـــاين أعـــداد الفئـــة المبحوثـــة مـــن بجامعـــة بســـكرة %35، 1بقســـنطينة  27.50%

الطلبــة توزيــع عينــة ب الخــاص )04(جــدول رقــم جامعــة لأخــرى، وهــذا مــا تؤكــده أيضــا الإحصــائيات الــواردة في الجــدول 

  .على المستودعات الرقمية للجامعات محل الدراسة من ذوي الاحتياجات الخاصة



نفاذ ذوي الاحتياجات الخاصة  دعمباتنة، بسكرة وقسنطينة في  لجامعاتدور المستودعات الرقمية            الفصل الخامس

 العلمية للمعلومات

  

 
247 

مــن  %65أعــلاه وتحديــدا لنــوع كــل جهــاز علــى حــدا نلاحــظ أن نســبة  )42(للجــدول رقــم بــالعودة مجــددا 

سـواء  الأجهـزةالمفردات المبحوثة يمتلكون هواتفا ذكية وهي النسـب الأكـبر وهـذا يعـاز لكو�ـا عمليـة أكثـر مقارنـة ببـاقي 

الحركيــــة، أســـعارها في متنــــاول الطلبــــة  الإعاقــــاتمـــن حيــــث صــــغر حجمهـــا مــــا يســــهل حملهـــا خاصــــة مــــن طـــرف ذوي 

والباحثين خاصة بعد انفتـاح السـوق الجزائريـة علـى العـالم وبالتـالي كثـرة الشـركات متعـددة الجنسـيات المسـتثمرة في بلادنـا 

لك الجزائـري، والخاصـية الأهـم أن هـذه الهواتـف تـدعم مبـدأ عمـل خاصة الصناعات الصينية التي تعتبر في متناول المسته

بمـا يضـمن النفـاذ بسـهولة ويسـر للمعلومـات العلميـة المتاحـة ، )بصـريا/معـاقين حركيـا(البرمجيات الناطقـة الخاصـة بـالفئتين 

  .عبر المستودعات الرقمية

تعـــدد  إلىاعتمـــاد ذوي الاحتياجـــات الخاصـــة للهواتـــف الذكيـــة في البحـــث عـــن المعلومـــات العلميـــة  زُ اعَـــكـــذلك ي ـُ

الــدكتور  إليــهالتطبيقــات المســاعدة في ذلــك مقارنــة بتلــك الــتي تعمــل مــع الحواســيب المحمولــة أو العاديــة، وهــذا مــا أشــار 

أغراضـــها، اســـتخداماتها، : ت الخاصـــةبتطبيقـــات الهواتــف الذكيـــة لـــذوي الاحتياجـــافي دراســـته الموســـومة  بوعافيــة

:  ونـــذكر منهـــا علـــى ســـبيل المثـــال لا الحصـــرالتطبيقـــات  أهـــم، حيـــث عـــرض بالتفصـــيل أنواعهـــا وآفاقهـــا المســـتقبلية

SoundLiteracy وWhat Is Dyslexia  ،لمـن يعـانون مـن عسـر القـراءةDragon Dictation وLight 

Detector وColor ID  ،لضــعاف البصــرTalkitt وTranscence لــذوي صــعوبات الكــلام والصــم والــبكم ،

  .وغيرها من التطبيقات

كمـا عــرض الباحـث أهــم الجهــود العربيـة في مجــال تصــميم تطبيقـات الهواتــف الذكيــة لـذوي الاحتياجــات الخاصــة  

مبادرة المنظمة العربيـة للتربيـة والثقافـة والعلـوم  أيضا عرضو العربية المتحدة، قطر وغيرها،  الإماراتكدولة تونس، مصر، 

وتطـوير وتخـزين  لإنتـاج 2016عـام  Alesco Apps Storeالألكسـو، في اقـتراح مشـروع منصـة تكنولوجيـة عربيـة 

التعليميــة، �ـدف تمكــين الفـرد العــربي  والألعـابتطبيقـات الهواتـف الذكيــة المتخصصـة في مجــالات التربيـة والثقافــة والعلـوم 

  .  1خدمات النفاذ، البحث، التنزيل والاستخدام من

يمتلكــون حواســيب محمولــة، حيــث أكــدت الفئــة المبحوثــة أ�ــا تعمــل بكفــاءة مــع البرمجيــات  %30تليهــا نســبة 

الناطقــة شـــأ�ا شــأن الهواتـــف الذكيـــة، ليبقــى الفـــارق الوحيــد في صـــعوبة حملهـــا معهــم لجامعـــات انتمــائهم بســـبب ثقلهـــا 

يمتلكــون لوحــات ذكيــة  % 5أمــا نســبة  .بســبب الســرقة في ظــل محدوديــة قــدرا�م الجســمية والحســيةوتخوفــا مــن فقــدها 

                                                           
مجلـــة المقدمـــة . أغراضـــها، اســـتخداماتها، أنواعهـــا وآفاقهـــا المســـتقبلية: تطبيقـــات الهواتـــف الذكيـــة لـــذوي الاحتياجـــات الخاصـــة. بوعافيــة، الســـعيد -1

  :متاح على. 107-86ص ص . ت.د ،على الحط، 02والاجتماعية، ع  الإنسانيةللدراسات 

 https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/662/2/1/125466) .97-89ص. )27/01/2023: تمت الزيارة يوم.  
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وهــي المفضــلة خاصــة لــدى ضــعاف البصــر كــون شاشــتها أكــبر مــن الهواتــف المحمولــة مــا يــدعم برمجيــات تكبــير النصــوص  

  .تكبير النصوص بكفاءة عاليةل Zoomtextكبرمجية 

  على نفاذ ذوي الاحتياجات الخاصة للمستودعات الرقمية المساعدةالأجهزة  ):43(جدول رقم 

  هل هذه الأجهزة ؟ -5

  الاحتمالات
النسب   ج بسكرة 2م  1ج قسنطينة  م  2ج باتنة  م  1ج  باتنة  م

  التكرار  التكرار  التكرار  التكرار  المئوية

  00  00  00  00  00 المعاقين حركيا/أجهزة خاصة بالمكفوفين

 %100  14  11  02  13 حسب احتياجاتكم أجهزة عادية يتم برمجتها

 %100 14 11 02 13 ............المجموع

ـــــ ) 43(الجــــدول رقــــم مــــن خــــلال  أعــــلاه نلاحــــظ أن جميــــع مفــــردات العينــــة المبحوثــــة وبنســــبة إجماليــــة تقــــدر بـ

يؤكـــــدون أن الأجهـــــزة الخاصـــــة المملوكـــــة مـــــن طـــــرفهم هـــــي أجهـــــزة عاديـــــة يـــــتم برمجتهـــــا حســـــب احتياجـــــا�م  100%

 نجــــدفلاســــتخدامها في النفــــاذ لمصــــادر المعلومــــات العلميــــة وهــــذا مــــا أكدتــــه النســــب الجزئيــــة الــــواردة في ذات الجــــدول 

حيــــث يــــتم تنصــــيب ، بجامعــــة بســــكرة %35، 1بقســــنطينة  %27.5، 2بباتنــــة %5 ،1بجامعــــة باتنــــة 32.5%

عـــبر مواقـــع الـــواب المختلفـــة بمـــا فيهـــا المســـتودعات الرقميـــة بحثـــا عـــن  للإبحـــار عليهـــا البرمجيـــات الناطقـــة الخاصـــة بـــالفئتين

ـــة،  ـــة  الأجهـــزةأن أســـعار هـــذه  إلىهـــذا  إيعـــازيمكـــن  وبالتـــاليالمعلومـــات العلمي تبقـــى في متنـــاول قـــدرا�م الشـــرائية مقارن

الخاصـــة بـــالمكفوفين والمعـــاقين حركيـــا والـــتي عـــبرت عنهـــا النتـــائج الصـــفرية الـــواردة في ذات  نظيرا�ـــا مـــن الأجهـــزةبأســـعار 

  .الجدول

أهم الخدمات المتاحة على مستوى المستودع الرقمي للجامعات محـل الدراسـة محور : ثالثا

  :والمساعدة على نفاذ ذوي الاحتياجات الخاصة للمعلومات العلمية ومدى رضاهم عنها

  لذوي الاحتياجات الخاصة للوصول للمصادر التقليدية  الخدمات المتاحة ):44(جدول رقم 

  الخدمات المقدمة لكم والتي تتيح وصولكم إلى المصادر التقليدية هي؟ -6

  الاحتمالات
النسب   ج بسكرة 2م  1ج قسنطينة  م  2ج باتنة  م  1ج  باتنة  م

 التكرار التكرار التكرار  التكرار  الجزئية

 %75 11 08 01 10 )خارجية/داخلية( بنوعيها الإعارةخدمة 

 %17.5 02 02 01 02 خدمة التوجيه والإرشاد

  %7.5 01 01 00 01  خدمة توفير الإنسان المرافق
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 00 00 00 00 00 خدمة الراديو القارئ

  00 00 00  00 00 خدمة التحويل المادي للمصادر

 % 100 14 11 02 13 ............المجموع

أهـــم الخـــدمات المقدمـــة لـــذوي الاحتياجـــات الخاصـــة للوصـــول لمصـــادر المعلومـــات  )44(الجـــدول رقـــم يعـــرض 

التعــرف علـــى أهـــم المصـــادر البديلـــة المعتمـــدة مـــن طـــرف هـــؤلاء في  أردنـــامـــن خـــلال هـــذا الســـؤال  نـــاالتقليديــة، حيـــث أن

  .المستودعات الرقميةسمى الوصول إلى المعلومات العلمية، بعدما أظهرت الدراسة الاستطلاعية جهل هذه الفئة بم

ة وهي الأغلبية الساحقة تعتمد على الإعارة بنوعيها داخلية وخارجيـة، تليهـا نسـب %75بينت النتائج أن نسبة 

يعتمــدون علــى  %7.5مــن يســتفيدون مــن خدمــة التوجيــه والإرشــاد للوصــول لمختلــف المصــادر، ثم نســبة ، 17.5%

  .المرافقالخدمات المقدمة من طرف الإنسان 

يمكــن إيعــاز النتــائج الــواردة أعــلاه إلى أنــه علــى الــرغم مــن التطــور التكنولــوجي الهائــل ومــا قدمــه مــن تســهيلات  

للباحثين عامة وفئة ذوي الاحتياجات الخاصة في الوصول للمعلومات العلمية، إلا أن المصادر التقليديـة ومـا يتبعهـا مـن 

هـي المـلاذ الأول والمصـدر الرئيسـي للباحـث الأكـاديمي في تلبيـة  خدمات على مستوى المكتبات الجامعية الجزائريـة تبقـى

  . احتياجاته من هذه المعلومات

والتوجيــه فهــي متاحــة لهــذه الفئــة أســوة بغــيرهم مــن البــاحثين الأصــحاء، أمــا خدمــة تــوفير  الإرشــادبالنســبة لخدمــة 

 1ةالمرافــق، فبعــد الدراســـة الاســتطلاعية لاحظنــا تســـاهل بعــض المكتبــات الجامعيــة محـــل الدراســة كجامعــة باتنـــ الإنســان

وبسكرة السماح بدخول الأشخاص المرافقين لذوي الاحتياجات الخاصـة لمسـاعد�م علـى الوصـول للمعلومـات العلميـة 

ا�تمـــع  ومبـــادئوهـــذا مـــا يتماشـــى  الإنـــاثئـــة خاصـــة ف كـــانوا مـــن خـــارج الحـــرم الجـــامعي كالأهـــل أو الأقـــاربحـــتى ولـــو  

  .الجزائري المحافظ

  توفر المكتبات محل الدراسة على شبكة الانترنت ):45(جدول رقم 

  الاحتمالات
  بسكرةج  2م  1قسنطينة ج  م  2باتنة ج  م  1باتنة ج   م

  لا  نعم  لا  نعم  لا  نعم  لا  نعم

هل تتوفر مكتبتكم  - 7

  على شبكة انترنت ؟
13  00 02  00 11 00 14 00 

 00 14 00 11 00 02 00 13 ............المجموع

 / %35 / %27.5 / %5 / %32.5 النسب الجزئية

 %100  النسبة الكلية
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إن فكــرة إنشـــاء المســتودعات الرقميـــة تقــوم علـــى مبـــدأ الإتاحــة عـــن بعــد للمصـــادر الرقميــة دون قيـــود أو شـــروط 

متخطية بذلك حاجزي الزمان والمكان وبالتالي فإن توفير شبكة الانترنت على مستوى مؤسسـات التعلـيم العـالي أصـبح 

 %100الفئـة المبحوثـة وبنسـبة قـدرت بـــ  أعـلاه إجمـاع )45(الجـدول رقـم ضرورة حتمية، حيـث نلاحـظ مـن خـلال 

عـن تـوفر المكتبـات الجامعيـة لمؤسســات انتمـائهم علـى شـبكة الانترنـت مــا يسـاعدهم علـى الوصـول للمعلومـات العلميــة 

 %27.5، 2بباتنـة  %5، 1بباتنـة  %32.5، وهذا ما عبرت عنه النسـب منفصـلة حيـث قـدرت بـــ بسهولة ويسر

  .بجامعة بسكرة %35و 1بجامعة قسنطينة 

يســاعد في تطــوير البحــث العلمــي التعلــيم العــالي تــوفر الانترنــت علــى مســتوى مؤسســات  نبصــرف النظــر علــى أ

الرقميـة  مية كالمسـتودعاتبما فيهم الفئات المعنية بالدراسة لمختلف المواقع العل الأكاديميمن خلال تسهيل نفاذ ا�تمع 

للإفــادة مــن المعلومــات المتاحــة عبرهــا، فــإن توفرهــا يتماشــى أيضــا والمســتجدات الراهنــة فأثنــاء جائحــة كورونــا  ةيالمؤسســ

  .وبعدها تم اعتماد التعليم الالكتروني عن بعد مع الاستمرار بتطبيقه بالتزامن مع التعليم الحضوري بعد انتهاء الجائحة

  لشبكة الانترنت للبحث عن المعلومات العلميةاستخدام ذوي الاحتياجات الخاصة  ):46(جدول رقم 

  الاحتمالات
  ج بسكرة 2م  1ج قسنطينة  م  2ج باتنة  م  1ج  باتنة  م

  لا  نعم  لا  نعم  لا  نعم  لا  نعم

هل تستخدمون شبكة الانترنت  -8

  للبحث عن المعلومات العلمية ؟
13  00 02  00 11 00 14 00 

 00 14 00 11 00 02 00 13 ............المجموع

 / %35 / %27.5 / %5 / %32.5 النسب الجزئية

 %100  النسبة الكلية

نلاحــظ أن الفئــة المبحوثــة تعتمــد علــى شــبكة الانترنــت في البحــث عــن أعــلاه  )46(الجــدول رقــم مــن خــلال 

وبنســب متفاوتــة بتفــاوت عــدد المبحــوثين مــن ذوي الاحتياجــات  ،%100المعلومــات العلميــة بنســبة إجماليــة قــدرت بــــ 

 %5 ،1بمكتبــة جامعــة باتنــة  %32.5: الخاصــة مــن جامعــة لأخــرى، حيــث عــبرت عــنهم النســب منفصــلة كالتــالي

  . بالمكتبة الجامعية لجامعة بسكرة %35و 1بقسنطينة  %27.5، 2بباتنة 

لتعـدد وتنـوع نتـائج البحـث الــتي و  لسـهولة البحـث فيهـا  نــتاعتمـاد الفئـة المبحوثـة علـى شـبكة الانتر  إيعـازيمكـن 

، أو ...الخ أو مقالات، كتـب، مـدونات... word, pdf, power pointتتيحها، حيث ترد في شكل ملفات 
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الفئة المبحوثـة مـن خـلال اعتمـاد حاسـة السـمع كبـديل عـن  إعاقاتمسجلة وهذا يتماشى وطبيعة  فيديوهاتفي شكل 

  .فهي تلبي احتياجا�م العلمية بكفاءة عاليةالرؤية أو البحث في الملفات المكتوبة، وبالتالي 

  البرامج المثبتة على الأجهزة الخاصة لذوي الإعاقات للولوج للشبكة العنكبوتية ):47(جدول رقم 

  ى أجهزتكم والمستخدمة في الولوج إلى الشبكة العنكبوتية ؟ما هي أهم البرامج المثبتة عل -9

  الاحتمالات
النسب   ج بسكرة 2م  1ج قسنطينة  م  2ج باتنة  م  1ج  باتنة  م

 التكرار التكرار التكرار  التكرار  الجزئية

 Read For Me 01 01 00 01 7.5%برنامج 

 Eye Gaze 00 01 00 00 2.5%برنامج 

  Zoomtext 03 00 04 03 25%برنامج 

  Kurzuail 06 00 05 06 42%برنامج 

  Hall 03 00 02 04 22.5%: برنامج هال

 % 100 14 11 02 13 ............المجموع

أعــلاه نلاحــظ تفــاوت في نســب نــوع البرمجيــات المســتخدمة مــن طــرف العينــة  )47(الجــدول رقــم مــن خــلال 

تفـاوت  إلىالمبحوثة، حيـث كانـت النسـب الخاصـة بالمعـاقين حركيـا أقـل مـن نظير�ـا الخاصـة بالمعـاقين بصـريا وهـذا يعـزى 

حركيــا وهــذا مــا  أعــداد الفئتــين بالجامعــات محــل الدراســة حيــث كــان عــدد المكفــوفين وضــعاف البصــر أكــبر مــن المعــاقين

عينـــة الخــاص بتوزيـــع مفــردات ال )04(الجــدول رقـــم الـــواردة في  علــى الترتيــب %40و  %60 تؤكــده أيضــا النســـب

  .على المستودعات محل الدراسة

ــــات الوســــيطة الخاصــــة بالنفــــاذ للمســــتودعات الرقميــــة يعــــود بالأســــاس إلى اخــــتلاف  إن اخــــتلاف وتنــــوع البرمجي

تنــــوع الإعــــدادات  إلىالإعاقــــات ودرجا�ــــا بــــين أفــــرد العينــــة المبحوثــــة، وكــــذا لاخــــتلاف الأذواق بيــــنهم والســــبب مــــرده 

لغـات وأخـرى تتـيح للمسـتخدم تغيـير الصـوت  4والامتيازات الخاصة بكل برنامج، حيث نجد برمجيات تدعم أكثر مـن 

المنطوق حسب الجنس، كما يمكـن أيضـا لـبعض البرمجيـات الـتحكم في سـرعة قـراءة الـنص المكتـوب كـل حسـب قـدرات 

  .الخ....استيعابه السمعية وهكذا

ـــ  Read for meيــات الخاصــة بالمعــاقين حركيــا نلاحــظ أن نســبة اســتخدام برنــامج فيمــا يخــص البرمج تقــدر بـ

وهــذا مــرده أن البرنـــامج الأول فعــال باســتخدام مختلـــف ، %2.5والمقـــدرة بـــــ  Eye Gazeمقارنــة ببرنــامج  7.5%

حواسيب خاصـة بالمعـاقين حركيـا أو الأجهزة حتى الحاسوبية قديمة النوع مقارنة بالبرنامج الثاني الذي يتطلب استخدامه 

  .لأن مبدأ عمله يقوم على التحكم وإعطاء الأوامر للحاسوب باستخدام العين أجهزة أندرويد ذكية
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بنســبة  Zoomtextبرنــامج ذات الأمــر بالنســبة للبرمجيــات الناطقــة الخاصــة بالمعــاقين بصــريا حيــث تنوعــت بــين 

 %42بنســـبة  Kurzuail، برنـــامج الأقليـــة مقارنـــة بعـــدد المكفـــوفينكونــه خـــاص بضـــعاف البصـــر والـــتي تمثـــل  25%

وهما موجهين لخدمة المكفوفين، هذا من جهة ومن جهة أخرى فإن كـل برنـامج  %22.5بنسبة  Hall: وبرنامج هال

ت الخ، هــذا التنــوع يلــبي الاحتياجــا...يتميــز بإعــدادات تشــغيلية مختلفــة كــاللون، الصــوت، درجــة ارتفاعــه، ســرعة النطــق

  . المختلفة للفئة المبحوثة

  المواقع المعتمدة من طرف ذوي الاحتياجات الخاصة للوصول للمعلومات العلمية ):48(جدول رقم 

  ما هي أهم المواقع التي تعتمدونها للوصول للمعلومات العلمية ؟ -10

  الاحتمالات
النسب   ج بسكرة 2م  1ج قسنطينة  م  2ج باتنة  م  1ج  باتنة  م

 التكرار التكرار التكرار  التكرار  المئوية

 google 13  02  11  14  100%نتائج البحث العامة على 

 %00 00 00 00 00  المستودعات الرقمية المؤسسية

 %00 00 00 00 00 المعاقين حركيا/ مواقع علمية خاصة بالمكفوفين

 %100 14 11 02 13 ............المجموع

أعــلاه نلاحــظ أن الطلبــة الأكــاديميين مــن ذوي الاحتياجــات  )48(الجــدول رقــم مــن خــلال النتــائج الــواردة في 

كـأقرا�م مـن  Googleالخاصة بالمكتبات الجامعية محل الدراسة يعتمدون بشكل كبـير علـى نتـائج البحـث العامـة علـى 

 %27.5، 2بجامعـة باتنـة  %5، 1بجامعـة باتنـة  %32.5الطلبة والباحثين الأصحاء وهذا مـا عـبرت عنـه النسـب 

حيــث يمكــن إيعــاز ذلــك، لســهولة البحــث  ،%100بجامعــة بســكرة أي بمجمــوع يقــدر بنســبة  %35و 1بقســنطينة 

مــا  فيهــا مقارنــة بالبحــث في المصــادر الورقيــة، ناهيــك عــن تعــدد النتــائج البحثيــة مــن خلالهــا وفي أشــكال وأنــواع مختلفــة

  .يتماشى وتنوع الاحتياجات وتعددها

والمعـاقين حركيـا فكانـت النتـائج صـفرية، فالإشـكال / أما مؤشري المستودعات الرقمية والمواقع الخاصة بـالمكفوفين

لا يتعلق بالمؤشر الثاني حيث يمكن إيعازه لعدم تلقي الفئة المبحوثة تكوينا أو تـدريبا علـى طـرق البحـث بـالمواقع الخاصـة 

بالأســاس بجهــل الفئــة المبحوثــة بمفهــوم المســتودعات الرقميــة والــتي تعــد �ــم كفئــة ذات قــدرات محــدودة، الإشــكال يتعلــق 

  . مصدرا هاما من مصادر النفاذ المفتوح للمعلومات العلمية

اسـتخدام مسـتودعات الكائنـات " في دراسـتها الموسـومة بـــ سهام بنت سلمان الجريويحيث أشارت الباحثة 

الرقمية التعليمية في الممارسات التدريسية لأعضاء هيئة التدريس في كلية التربية بجامعة الأميـرة نـوره بنـت عبـد 



نفاذ ذوي الاحتياجات الخاصة  دعمباتنة، بسكرة وقسنطينة في 

بمفهــوم مســتودعات الكائنــات الرقميــة التعليميــة؟ 

حيث يلاحظ عـدم وضـوح ) 6-1(حيث كانت الإجابة ضمن المحور الأول من الاستبيان والمشتملة على الفقرات من 

بدرجــة  ) لا أوافــق(والى ) إلى حــد مــا(المفهــوم لــدى غالبيــة أعضــاء هيئــة التــدريس حيــث بلغــت أغلــب الفقــرات مســتوى 

في الأربـــع فقـــرات الأولى بينمـــا اختلـــف المعـــدل إلى موافـــق بشـــدة في 

  
  جدول نتائج استبيان دراسة الباحثة سهام الجريوي

فمـن خـلال الشـكل أعــلاه وعلـى الـرغم مـن أهميــة المسـتودعات الرقميـة بالنسـبة لأعضــاء هيئـات التـدريس، كو�ــا 

رفــع معامــل و الفكــري تضــمن حفــظ مصــنفا�م علــى المــدى البعيــد، مــع تحقيــق حمايــة لحقــوقهم التأليفيــة، 

أ�م يجهلـون بمعرفـة هـذا  إلامن خلال الاستشهاد �ا في البحوث الأخرى وغيرها من الفوائد 

أين الخلـل ولمـاذا يجهـل العديـد مـن أعضـاء 

الحــر لنتـاج علمــي وبحثـي رصــين هيئـات التــدريس، البـاحثين والطلبــة الجـامعيين بوجــود مسـتودعات تتــيح النفـاذ 

وكإجابـــة تقريبيــة يمكــن إيعـــاز ذلــك لقصـــور الخــدمات الإعلاميـــة علــى مســـتوى المكتبــات الجامعيـــة المنوطــة �ـــا 

التعريف بمختلف الخدمات المتاحة لجمهور المستفيدين وكذا مصادر الحصول على المعلومات العلمية المتاحة علـى الخـط  

لعينــة  نــا، وهــذا مــا يفســر أيضــا ســبب تغيير 

استخدام مستودعات الكائنات الرقمية التعليمية في الممارسات التدريسية لأعضاء هيئـة التـدريس فـي كليـة التربيـة 

ـــوز  ــــاح علــــ. 133-114ص ص . 2014، تمـ : ىمت
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بمفهــوم مســتودعات الكائنــات الرقميــة التعليميــة؟ مــا مــدى معرفــة أعضــاء هيئــة التــدريس : مفــاده 

حيث كانت الإجابة ضمن المحور الأول من الاستبيان والمشتملة على الفقرات من 

المفهــوم لــدى غالبيــة أعضــاء هيئــة التــدريس حيــث بلغــت أغلــب الفقــرات مســتوى 

في الأربـــع فقـــرات الأولى بينمـــا اختلـــف المعـــدل إلى موافـــق بشـــدة في  1.15إلى  1.11تراوح بـــين 

  :حسب ما ظهر في الجدول التالي 1.4و 1.2 بمتوسط بين

جدول نتائج استبيان دراسة الباحثة سهام الجريوي): 33( الشكل  

فمـن خـلال الشـكل أعــلاه وعلـى الـرغم مـن أهميــة المسـتودعات الرقميـة بالنسـبة لأعضــاء هيئـات التـدريس، كو�ــا 

الفكــري تضــمن حفــظ مصــنفا�م علــى المــدى البعيــد، مــع تحقيــق حمايــة لحقــوقهم التأليفيــة، 

من خلال الاستشهاد �ا في البحوث الأخرى وغيرها من الفوائد يادة مرئية بحوثهم 

أين الخلـل ولمـاذا يجهـل العديـد مـن أعضـاء : بتمعن للإجابة على التساؤل التالي، وهنا وجب علينا الوقوف 

هيئـات التــدريس، البـاحثين والطلبــة الجـامعيين بوجــود مسـتودعات تتــيح النفـاذ 

وكإجابـــة تقريبيــة يمكــن إيعـــاز ذلــك لقصـــور الخــدمات الإعلاميـــة علــى مســـتوى المكتبــات الجامعيـــة المنوطــة �ـــا 

التعريف بمختلف الخدمات المتاحة لجمهور المستفيدين وكذا مصادر الحصول على المعلومات العلمية المتاحة علـى الخـط  

، وهــذا مــا يفســر أيضــا ســبب تغيير المؤسســية ومواقــع المكتبــات علــى الشــبكة العنكبوتيــة

                                        

استخدام مستودعات الكائنات الرقمية التعليمية في الممارسات التدريسية لأعضاء هيئـة التـدريس فـي كليـة التربيـة . الجريوي، سهام بنت سلمان

ــــد الرحمــــان ــــت عب ــــوره بن ــــرة ن ــــة التربويــــة المتخصصــــة، مــــج  .بجامعــــة الأمي ـــوز )7(، ع)3(ا�لــــة الدولي ، تمـ
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 تســاؤل إلى 1"الرحمــان

حيث كانت الإجابة ضمن المحور الأول من الاستبيان والمشتملة على الفقرات من 

المفهــوم لــدى غالبيــة أعضــاء هيئــة التــدريس حيــث بلغــت أغلــب الفقــرات مســتوى 

تراوح بـــين كبـــيرة وبمتوســـط يـــ

بمتوسط بين 6و 5الفقرة 

فمـن خـلال الشـكل أعــلاه وعلـى الـرغم مـن أهميــة المسـتودعات الرقميـة بالنسـبة لأعضــاء هيئـات التـدريس، كو�ــا 

الفكــري تضــمن حفــظ مصــنفا�م علــى المــدى البعيــد، مــع تحقيــق حمايــة لحقــوقهم التأليفيــة،  لإنتــاجهممخــزن 

يادة مرئية بحوثهم بز التأثير 

، وهنا وجب علينا الوقوف المفهوم

هيئـات التــدريس، البـاحثين والطلبــة الجـامعيين بوجــود مسـتودعات تتــيح النفـاذ 

وكإجابـــة تقريبيــة يمكــن إيعـــاز ذلــك لقصـــور الخــدمات الإعلاميـــة علــى مســـتوى المكتبــات الجامعيـــة المنوطــة �ـــا  ومتنــوع؟

التعريف بمختلف الخدمات المتاحة لجمهور المستفيدين وكذا مصادر الحصول على المعلومات العلمية المتاحة علـى الخـط  

المؤسســية ومواقــع المكتبــات علــى الشــبكة العنكبوتيــةكالمســتودعات الرقميــة 

                                                           
الجريوي، سهام بنت سلمان - 1

ــــد الرحمــــان ــــت عب ــــوره بن ــــرة ن بجامعــــة الأمي

http://iijoe.org/v3/IIJOE_08_07_03_2014.pdf
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ـــــات ذوي الاحتياجـــــات الخاصـــــة تحـــــول المســـــار إلى القـــــائمين علـــــى إدارة وتســـــيير  الدراســـــة الرئيســـــية فبعـــــدما كانـــــت فئ

    .المستودعات الرقمية

الخدمات المستحدثة من التكنولوجيا المساعدة وشبكة الانترنت المقدمة لفئات  ):49(جدول رقم 

  ذوي الاحتياجات الخاصة

  ما هي أهم الخدمات المستحدثة من استخدام الأجهزة المساعدة وشبكة الانترنت على مستوى مكتبتكم؟ -11

  الاحتمالات
النسب   ج بسكرة 2م  1ج قسنطينة  م  2ج باتنة  م  1ج  باتنة  م

 التكرار التكرار التكرار  التكرار  الجزئية

 00 00 00 00 00 خدمة التحقق من توفر الانترنت

 voxmel 00 00 00 00 00خدمة الانترنت عن طريق الهاتف 

  %50 05 03 00 04  الطباعة بطريقة البرايل

 %50 05 03 00 04 خدمة القراءة المنطوقة للنصوص

  00 00 00 00 00 خدمة تكبير النصوص

  00 00 00 00 00  خدمة البرنامج التعليمي للحاسوب

 % 100 10 06 00 08 ............المجموع

أعــلاه أهــم الخــدمات المســتحدثة مــن تــوفر التكنولوجيــا المســاعدة وشــبكة الانترنــت ) 49(رقــم  الجــدوليعــرض 

المقدمة لفئات ذوي الاحتياجات الخاصة على مسـتوى المكتبـات الجامعيـة محـل الدراسـة، حيـث نميـز غيـاب تـام لأغلبهـا  

ة علـــى مســـتوى والتحقـــق مـــن توفرهـــا، علـــى الـــرغم مـــن تـــوفر التغطيـــ voxmelالانترنـــت عـــن طريـــق الهـــاتف : كخدمـــة

العليــا لتطــوير واســتحداث خــدمات جديــدة مــا يســهل وصــول  الإدارةالمكتبــات محــل الدراســة وهــذا يعــزى لعــدم ســعي 

جمهـور المســتفيدين للمعلومــات العلميـة بكفــاءة، كــذلك نلاحــظ غيـاب تــام لخــدمتي تكبـير النصــوص والبرنــامج التعليمــي 

علــى الــرغم مـــن  zoomtextكبرنــامج الخاصــة �ــاتين الخــدمتين  للحاســوب وهــذا يرجــع لعــدم تــوفر البرمجيــات الناطقـــة 

البرمجيـات المسـاعدة علـى نفـاذ ذوي الحاجـات ب الخـاص)41(جدول رقم مجانيته وهذا ما تؤكده أيضا النتائج الواردة في 

  .أ�ا مفتوحة المصدرعلى الرغم من الخصوصية على مستوى المستودعات الرقمية 

حيـث  %50من خلال ذات الجدول نلاحظ أن الخدمتين المتـوفرتين تنحصـر في الطباعـة بطريقـة البرايـل بنسـبة 

يعـزى هـذا لتـوفر المكتبــات محـل الدراسـة علـى طابعــات البرايـل مـا عــدا مكتبـة جامعـة الشـهيد مصــطفى بـن بولعيـد لعــدم 

الخـــــاص بـــــأجهزة ) 12( الجـــــدول رقـــــم فيوجـــــود مكفـــــوفين علـــــى مســـــتواها وهـــــذا أيضـــــا مـــــا تؤكـــــده النتـــــائج الـــــواردة 

  .الإخراج الخاصة بالمعاقين بصريا المتوفرة بالمستودعات محل الدراسة/الإدخال
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فتوفرهـا مـرده لتـوفر ، %50بالنسبة لتـوفر خدمـة القـراءة المنطوقـة للنصـوص والـتي عـبرت عنهـا نسـبة  الأمرذات 

الجـدول رقـم بعض البرمجيات الناطقة على مسـتوى المسـتودعات محـل الدراسـة وهـذا مـا تؤكـده أيضـا النسـب الـواردة في 

  .الحركية على مستوى المستودعات محل الدراسة الإعاقةالخاص بالبرمجيات الناطقة الخاصة بفئات ذوي ) 13(

الــواردة في الجــدول وفي ا�مــل يمكــن القــول أن تــوفر خــدمتين مــن أصــل ســتة لفئــات ذوي الاحتياجــات الخاصــة 

خاصـــة في ظـــل تعـــدادهم المتزايـــد علـــى مســـتوى مؤسســـات التعلـــيم العـــالي كالجامعـــات والمعاهـــد  يعتـــبر غـــير كـــافأعـــلاه 

والمرتبطــة ارتباطــا وثيقــا بتــوفير التقانــة  مقدمــة لهــوالمــدارس العليــا، مــا يســتدعي إعــادة النظــر في نــوع وجــودة الخــدمات الم

  . نفاذهم للمعلومات العلميةتسهيل اللازمة ل

كفاءة ذوي الاحتياجات الخاصة في البحث على المعلومات العلمية عبر شبكة   ):50(جدول رقم 

  الانترنت

  الاحتمالات
  ج بسكرة 2م  1ج قسنطينة  م  2ج باتنة  م  1ج  باتنة  م

  لا  نعم  لا  نعم  لا  نعم  لا  نعم

عن هل تجيدون البحث  -12

المعلومات العلمية على شبكة 

  الانترنت بمفردكم ؟

13  00 02  00 11 00 14 00 

 / 14 / 11 / 02 / 13 ............المجموع

 / %35 /  % 27.5 /  % 05 /  % 32.5 النسب الجزئية

 %100  النسبة الكلية

المبحوثـة يجيـدون البحـث عـن المعلومـات جميـع مفـردات العينـة  أن أعـلاه) 50(الجدول رقـم نلاحظ من خلال 

بباتنــة  %5، 1بمسـتودع جامعــة باتنــة  %32.5: العلميـة علــى شــبكة الانترنـت بمفــردهم وهــذا مــا عـبرت عنــه النســب

، حيث يمكن إيعاز ذلك إلى امتلاك هذه الفئـة بمستودعي جامعة بسكرة %35و 1بمستودع قسنطينة  27.5% ،2

كـــالهواتف الذكيـــة والحواســـيب المحمولـــة وكـــذا البرمجيـــات الوســـيطة في النفـــاذ المفتوحـــة المصـــدر والـــتي تتـــيح   الخاصـــة التقانـــة

وهــذا مــا ســاعد علــى تنميــة مهــارا�م  تحميلهــا مــن الشــبكة العنكبوتيــة مــع تــوفر بــرامج تدريبيــة علــى اســتخدامها وبا�ــان

وهذا مـا تؤكـده أيضـا النتـائج الـواردة في  البحثية في الولوج للشبكة العنكبوتية والبحث فيها دون مساعدة المحيطين �م، 

الأجهزة الخاصــة بـذوي الحاجـات الخصوصـية المســاعدة علـى نفـاذهم للمسـتودعات الرقميــة الخـاص بـ )42(جـدول رقـم 

  .الحواسيب المحمولة %35عن ملكيتهم للهواتف الذكية و %65حيث عبرت نسبة 



نفاذ ذوي الاحتياجات الخاصة  دعمباتنة، بسكرة وقسنطينة في 

حـول تـدريب الحـواس  1نـوري القمـشوعيـد الجوالـده 

الأخــرى والبصــر المتبقــي لفئــات ذوي الإعاقـــات البصــرية، أنــه لتعــويض فقــدان حاســـة البصــر لــدى المعــاق بصــريا يجـــب 

العمل علـى تـدريب الحـواس الأخـرى، ومـن أهمهـا حاسـتا السـمع واللمـس، لأن الكفيـف يعتمـد عليهمـا بشـكل كبـير في 

ا الأخـير علـى تمييـز الأصـوات ومهـارات الإصـغاء، وذات الأمـر بالنسـبة 

لحاســة اللمــس وتنميــة درجــة التمييــز اللمســي لديــه خاصــة وأن قــراءة البرايــل تتطلــب درجــة عاليــة مــن التمييــز اللمســي 

بصـرية مـن خـلال إلى أنـه يجـب اسـتغلال البقايـا ال

  

  استخدام الهواتف الذكية من طرف المكفوفين

لاحظنــا أثنــاء زيارتنــا لفضــاء البرايــل بالمكتبــة المركزيــة لجامعــة الحــاج لخضــر 

، بعض الطلبة المكفوفين وهم يستخدمون الهواتف الذكية في التواصل عبر موقع الفيسبوك بكفـاءة عاليـة وسـرعة 

وضــعيات إمســـاك الجهـــاز  في التصــفح وكـــأ�م مبصــرون، وهـــذا طبعــا باســـتخدام البرمجيـــات الناطقــة، حيـــث ميزنــا تشـــابه

وطريقـــة التصـــفح بيـــنهم، مـــن خـــلال تقريـــب الجهـــاز مـــن الأذن لســـماع مـــا يقـــرأ مـــن طـــرف التطبيقـــات الخاصـــة وتحريـــك 

عنـدهم تعـوض العجـز الحسـي البصـري لـديهم كمـا 

للنشـر والتوزيـع، دار الثقافـة : الأردن. البرامج التربوية والأساليب العلاجية لذوي الحاجـات الخصوصـية
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عيـد الجوالـده وتأصيلا لما سبق ذكره تؤكد إحدى الدراسـات لكـل مـن 

الأخــرى والبصــر المتبقــي لفئــات ذوي الإعاقـــات البصــرية، أنــه لتعــويض فقــدان حاســـة البصــر لــدى المعــاق بصــريا يجـــب 

العمل علـى تـدريب الحـواس الأخـرى، ومـن أهمهـا حاسـتا السـمع واللمـس، لأن الكفيـف يعتمـد عليهمـا بشـكل كبـير في 

ا الأخـير علـى تمييـز الأصـوات ومهـارات الإصـغاء، وذات الأمـر بالنسـبة حيث يتم تدريب هذ. الاتصال بالعالم الخارجي

لحاســة اللمــس وتنميــة درجــة التمييــز اللمســي لديــه خاصــة وأن قــراءة البرايــل تتطلــب درجــة عاليــة مــن التمييــز اللمســي 

إلى أنـه يجـب اسـتغلال البقايـا البرؤوس أصـابع اليـد، أمـا بالنسـبة لضـعيفي البصـر فتشـير ذات الدراسـة 

  تدريبها هي الأخرى حتى تسهم في عملية التعليم والتكيف في البيئة المحيطة

استخدام الهواتف الذكية من طرف المكفوفين): 34( الشكل  

لاحظنــا أثنــاء زيارتنــا لفضــاء البرايــل بالمكتبــة المركزيــة لجامعــة الحــاج لخضــر  وهــذا مــا ميزنــاه في أرض الواقــع، حيــث

، بعض الطلبة المكفوفين وهم يستخدمون الهواتف الذكية في التواصل عبر موقع الفيسبوك بكفـاءة عاليـة وسـرعة 

في التصــفح وكـــأ�م مبصــرون، وهـــذا طبعــا باســـتخدام البرمجيـــات الناطقــة، حيـــث ميزنــا تشـــابه

وطريقـــة التصـــفح بيـــنهم، مـــن خـــلال تقريـــب الجهـــاز مـــن الأذن لســـماع مـــا يقـــرأ مـــن طـــرف التطبيقـــات الخاصـــة وتحريـــك 

عنـدهم تعـوض العجـز الحسـي البصـري لـديهم كمـا واللمس السمع  سرعة على سطح الهاتف، أي أن حاستي

  .أعلاه) 34(الشكل رقم 

                                        

البرامج التربوية والأساليب العلاجية لذوي الحاجـات الخصوصـية .نوريمصطفى  ،

          الفصل الخامس

  

 

وتأصيلا لما سبق ذكره تؤكد إحدى الدراسـات لكـل مـن 

الأخــرى والبصــر المتبقــي لفئــات ذوي الإعاقـــات البصــرية، أنــه لتعــويض فقــدان حاســـة البصــر لــدى المعــاق بصــريا يجـــب 

العمل علـى تـدريب الحـواس الأخـرى، ومـن أهمهـا حاسـتا السـمع واللمـس، لأن الكفيـف يعتمـد عليهمـا بشـكل كبـير في 

الاتصال بالعالم الخارجي

لحاســة اللمــس وتنميــة درجــة التمييــز اللمســي لديــه خاصــة وأن قــراءة البرايــل تتطلــب درجــة عاليــة مــن التمييــز اللمســي 

برؤوس أصـابع اليـد، أمـا بالنسـبة لضـعيفي البصـر فتشـير ذات الدراسـة 

تدريبها هي الأخرى حتى تسهم في عملية التعليم والتكيف في البيئة المحيطة

وهــذا مــا ميزنــاه في أرض الواقــع، حيــث

، بعض الطلبة المكفوفين وهم يستخدمون الهواتف الذكية في التواصل عبر موقع الفيسبوك بكفـاءة عاليـة وسـرعة 1باتنة 

في التصــفح وكـــأ�م مبصــرون، وهـــذا طبعــا باســـتخدام البرمجيـــات الناطقــة، حيـــث ميزنــا تشـــابه

وطريقـــة التصـــفح بيـــنهم، مـــن خـــلال تقريـــب الجهـــاز مـــن الأذن لســـماع مـــا يقـــرأ مـــن طـــرف التطبيقـــات الخاصـــة وتحريـــك 

سرعة على سطح الهاتف، أي أن حاستيالأصابع ب

الشكل رقم هو موضح في 

                                                           
،فؤاد عيد، القمش ،الجوالدة -1

  .209-208ص. 2012
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الأشخاص المساعدين لذوي الاحتياجات الخاصة في البحث على المعلومات  ):51(جدول رقم 

  العلمية عبر شبكة الانترنت

  إذا كانت الإجابة لا من يساعدكم ؟ 12-1 

  الاحتمالات
  بسكرةج  2م  1قسنطينة ج  م  2باتنة ج  م  1باتنة ج   م

 التكرار التكرار التكرار  التكرار

 00 00 00 00 المعلومات المرافق اختصاصي

 00 00 00 00  الطلبة المحيطين بكم

 00 00 00 00 أحد أفراد العائلة

 / / / / ............المجموع

أعــــلاه تفرعـــا للســـؤال الــــذي يســـبقه، حيـــث يخـــص إجابــــات العينـــة المبحوثـــة حــــول ) 51(الجـــدول رقـــم يمثـــل 

الأشـــخاص المســـاعدين في اســـتخدام شـــبكة الانترنـــت الخاصـــة بـــالمفردات الـــذين لا يجيـــدون اســـتعمالها بمفـــردهم، حيـــث 

أكـدت نسـبة ، حيـث )50(الجـدول السـابق رقـم جاءت النتائج صفرية وبالإجماع، وهذا ما تؤكـده النتـائج الـواردة في 

كفاء�ـــا في الإبحـــار عـــبر الشـــبكة العنكبوتيـــة، وهـــذا مـــرده إلى ســـعي الفئـــة إلى تطـــوير ذا�ـــا وقـــدرا�ا لتجـــاوز  100%

العلميــة باســتقلالية  وأالــتخلص مــن التبعيــة للأشــخاص المحيطــين في قضــاء أمــورهم الحياتيــة الخاصــة و العجــز الــذي تعانيــه 

     .أكثر

الاحتياجات الخاصة تدريبا في البحث على المعلومات العلمية عبر شبكة تلقي ذوي ):52(جدول رقم 

  الانترنت

  الاحتمالات
  ج بسكرة 2م  1ج قسنطينة  م  2ج باتنة  م  1ج  باتنة  م

  لا  نعم  لا  نعم  لا  نعم  لا  نعم

هل تلقيتم تدريبا داخليا على  - 13

مستوى مكتبتكم حول طرق 

استخدام التكنولوجيا المساعدة 

  المعلومات العلمية ؟للبحث عن 

00  13  00  02  00 11  00 14  

 14 00 11 00 02 00 13 00 ............المجموع

 %35 /  % 27.5  /  % 05  /  % 32.5  /  النسب الجزئية

 %100  النسبة الكلية
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أعــلاه نلاحــظ أن العينــة المبحوثــة تؤكــد وبالإجمــاع عــدم تلقيهــا تــدريبا داخليــا ) 52(الجــدول رقــم مــن خــلال 

بمكتبـة  %32.5: حول طـرق اسـتخدام التكنولوجيـا المسـاعدة للبحـث عـن المعلومـات العلميـة وهـذا مـا تؤكـده النسـب

زى هـــذا لعـــدم عْـــ، حيـــث ي ـُبمكتبـــة جامعـــة بســـكرة %35و 1بقســـنطينة  %27.5، 2بباتنـــة  %5 ،1جامعـــة باتنـــة 

الجــدول رقــم بــرامج تدريبيــة علــى مســتوى المكتبــات الجامعيــة محــل الدراســة، وهــذا مــا تؤكــده النتــائج الــواردة في وجــود 

غيــاب الجهــات  ،%37.5المتعلــق بأســباب غيــاب هكــذا نــوع مــن الــبرامج حيــث كانــت لأســباب ماديــة بنســبة ) 36(

وعدم اهتمـام المسـئولين �ـذا النـوع مـن التـدريب بنسـبة  %37.5المتخصصة في التدريب على مثل هذه البرامج بنسبة 

  .%25قدرت بـــ 

سبب عدم تلقي ذوي الاحتياجات الخاصة تدريبا في البحث على المعلومات  ):53(جدول رقم 

  علميةال

  إذا كانت الإجابة لا ما هو السبب ؟ 13-1

  الاحتمالات
النسب   ج بسكرة 2م  1ج قسنطينة  م  2ج باتنة  م  1ج  باتنة  م

 التكرار التكرار التكرار  التكرار  الجزئية

 %65  10  08  01  07 عدم وجود متخصص للتدريب

 00 00 00 00 00  مواقيت التدريب لا تناسبكم

 %35 04 03 01 06 عزوفكم الشخصي عن التدريب

 %100 14 11 02 13 ............المجموع

ســبب نلاحــظ أن العينــة المبحوثــة مــن فئــات ذوي الاحتياجــات الخاصــة ترجــع ) 53(الجــدول رقــم مــن خــلال 

عــدم تلقيهـــا أي تــدريب علـــى التكنولوجيــا المســـاعدة علــى مســـتوى المكتبــات الجامعيـــة لجامعــات انتمـــائهم لعــدم وجـــود 

ت �ــذه المؤسســا الأســاسحيــث يعــزى ذلــك إلى غيــاب الــبرامج التدريبيــة مــن ، %65متخصصــين في التــدريب بنســبة 

وتسيير المستودعات لا يجيدون استخدام التقنية الخاصة �ذه الفئـة مـا يجعلهـم غـير مـؤهلين  إدارةوبالتالي فالقائمين على 

  .مهنيا لتقديم تكوين للعينة المبحوثة ففاقد الشيء لا يعطيه

  إلى إيعـــازهفــيمكن ، %35عــن التـــدريب والــذي عـــبرت عنــه نســـبة بالنســبة للعــزوف الشخصـــي للفئــة المبحوثـــة 

البرمجيـــات اســـتخدام كفـــاء�م الشخصـــية في اســـتخدام التقنيـــة في البحـــث عـــن المعلومـــات العلميـــة خاصـــة فيمـــا يتعلـــق ب

عبر الشـبكة العنكبوتيـة الـواردة  الإبحار، على عدم حاجتهم للمساعدة في 100إجماعهم بنسبة الناطقة وهذا ما يؤكده 

  .أعلاه )50(الجدول رقم في 
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كــذلك يمكــن القــول أن عــدم تلقــي هــذه الفئــة التــدريب علــى اســتخدام التكنولوجيــا علــى مســتوى المســتودعات 

ـــا  المســـئولينتفـــادي  إلى إيعـــازهالرقميـــة محـــل الدراســـة  اســـتخدام هـــذه الأجهـــزة مـــن قبـــل ذوي الاحتياجـــات الخاصـــة تجنب

فاع تكلفة اقتنائها حيـث يفضـل تشـغيلها مـن طـرف لتعطيلها أو إتلافها كطابعات البرايل والماسحات الضوئية نظرا لارت

  .الموظفين المؤهلين لذلك فقط لحصر وتحديد مسؤوليات استخدامها

  درجة رضا ذوي الاحتياجات الخاصة عن الخدمات المقدمة لهم  ):54(جدول رقم 

  رضاكم عن الخدمات المقدمة لكم من طرف العاملين بالمكتبة؟ مدىما  -14

  الاحتمالات
النسب   ج بسكرة 2م  1ج قسنطينة  م  2ج باتنة  م  1ج  باتنة  م

 التكرار التكرار التكرار  التكرار  المئوية

 %00 00 00 00 00 راض جدا

 %00 00 00 00 00  راض

 %00 00 00 00 00 راض نوعا ما

  100% 14 11 02 13  غير راض

 %00 00 00 00 00  غير راض أبدا

  %100 14 11 02 13 ............المجموع

عن عدم رضـاهم عـن الخـدمات المقدمـة لهـم وهـذا  )54(الجدول رقم من خلال  بالإجماععبرت الفئة المبحوثة 

بمكتبــة  %35و 1بقســنطينة  %27.5، 2بباتنــة  %5، 1بمكتبــة جامعــة باتنــة  %32.5مــا عــبرت عنــه النســب 

ذلــك لعــدم وجــود متخصصــين في خــدمتهم وهــذا مــا تؤكــده أيضــا النتــائج الــواردة في  إيعــاز، حيــث يمكــن جامعــة بســكرة

التحــديات البشــرية الــتي تحــول دون نفــاذ ذوي الاحتياجــات الخاصــة للمســتودعات الرقميــة ب الخــاص )29(جــدول رقــم 

فــــإن  هــــذا مــــن جهـــة، ومــــن جهــــة أخــــرى %16.12تتمثــــل في غيــــاب الكــــادر البشـــري المؤهــــل بنســــبة  محـــل الدراســــة

بالمســـتودعات محـــل  تنعـــدم تكـــادالخـــدمات المقدمـــة لهـــذه الفئـــة مرتبطـــة ارتباطـــا وثيقـــا بتـــوفر التكنولوجيـــا المســـاعدة الـــتي 

حيـث عـبرت عنهـا نسـبة التحـديات التقنيـة ب الخاصـة )27(جـدول رقـم في الدراسة وهذا مـا عـبرت عنـه النسـبة الـواردة 

38.08%.  
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  أسباب عدم رضا ذوي الاحتياجات الخاصة عن الخدمات المقدمة لهم  ):55(جدول رقم 

  ؟ سبب عدم رضاكمإذا كانت الإجابة لا ما هو  14-1

  الاحتمالات
النسب   ج بسكرة 2م  1ج قسنطينة  م  2ج باتنة  م  1ج  باتنة  م

 التكرار التكرار التكرار  التكرار  الجزئية

 %00 00 00 00 00 سوء المعاملة من طرف الموظفين

 %42.5 06 06 02 03  عدم كفاءة الخدمات في تلبية احتياجاتكم

نقص التكنولوجيا المساعدة مقارنة بعدد أقرانكم من ذوي 

 الإعاقات
07 00 04 04 37.5%  

 %20 04 01 00 03  جهلكم بطرق استخدام الأجهزة الموجودة بالمكتبة

 % 100 14 11 02 13 ............المجموع

أعــلاه أن ســبب عــدم رضــا الفئــة المبحوثــة عــن الخــدمات الموجهــة لهــم ) 55(الجــدول رقــم نلاحــظ مــن خــلال 

ذلك لغيـاب الكـادر  إيعازحيث يمكن ، %42.5عدم كفاء�ا في تلبية احتياجا�م البحثية بنسبة  إلى بالأساسترجع 

نقـص  إلىكمـا يرجعـون السـبب البشري المؤهل لخدمتهم كما سبق وذكرنا في العديـد مـن مواضـع تحليـل الجـداول أعـلاه،  

وهــذا مــا عــبرت عنــه نســبة  التكنولوجيــا المســاعدة المتــوفرة علــى مســتوى المســتودعات محــل الدراســة مقارنــة بعــدد الطلبــة

 15ممن تمكنا من إجـراء المقابلـة معهـم  1بمكتبة جامعة باتنة  اجات الخاصةيبلغ تعداد ذوي الاحتي، حيث 37.5%

الــتي تســتخدم في تســجيل المحاضــرات حيــث يــتم إعار�ــا لمــدة  Dictaphonesأجهــزة  8مفــردة يقابلــه توفرهــا علــى 

   .طلبة في طابور الانتظار 07سداسي كامل لكل طالب وبالتالي فهي تلبي احتياجات ثمانية طلبة ليبقى 

مؤشـــر جهـــل الفئـــة المبحوثـــة بطـــرق اســـتخدام التكنولوجيـــا المســـاعدة الموجـــودة علـــى مســـتوى المكتبـــات محـــل أمـــا 

  .الدراسة فهذا إيعازه لغياب البرامج التدريبية والمتخصصين في التدريب كما سبق الذكر
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المكتبــة أهــم الصــعوبات التــي تواجــه الطلبــة مــن ذوي الإعاقــات علــى مســتوى محــور : رابعــا

  والتي تحول دون وصولهم للمعلومات العلمية

مدى وجود صعوبات من طرف ذوي الاحتياجات الخاصة للوصول إلى مبنى  ):56(جدول رقم 

  المكتبة 

  هل تجدون صعوبة في الوصول إلى المبنى الداخلي لمكتبة جامعتكم؟ -15

  الاحتمالات
النسب   ج بسكرة 2م  1ج قسنطينة  م  2ج باتنة  م  1ج  باتنة  م

 التكرار التكرار التكرار  التكرار  المئوية

 %00 00 00 00 00 كثيرا

 %100  14  11  02  13  نوعا ما

 %00 00 00 00 00 أبدا

 %100 14 11 02 13 ............المجموع

أعلاه درجة الصعوبات التي تواجهها الفئة المبحوثة في الوصول إلى مبنى المكتبة حيـث  )56(الجدول رقم يمثل 

ـــــ فقــــدرت النســــباختــــاروا وبالإجمــــاع مؤشــــر نوعــــا مــــا  ، 2بمكتبــــة باتنــــة  %5، 1ةبمكتبــــة جامعــــة باتنــــ %32.5: بـــ

محــــل الدراســــة وعلــــى الــــرغم مــــن  بالجامعــــات ، فمــــن خــــلال الدراســــة الميدانيــــة%35و 1بمكتبــــة قســــنطينة  27.5%

أننـا نميـز وجـود الكثـير مـن  إلامنهـا لتسـهيل وصـولهم لهـا،  الأرضـية�ذه المكتبات في الطوابق تخصيص فضاءات المعاقين 

مــا يعيــق وصــول ذوي  المــدرجاتالممــرات الــتي تفصــل هــذه الفضــاءات عــن المــدخل الرئيســي للمكتبــة مــع وجــود بعــض 

عــاقين حركيــا الـــذين يســتعينون بالكرســي المتحـــرك للــدخول لمبــنى المكتبـــة ليــتم الاســـتعانة خاصـــة المالاحتياجــات الخاصــة 

    . بالطلبة، الموظفين أو أعوان الأمن في حمل الشخص لداخل هذا الفضاء

  الصعوبات التي تواجه ذوي الاحتياجات الخاصة للوصول إلى مبنى المكتبة ):57(جدول رقم 

  فيما تكمن هذه الصعوبات ؟ إذا كانت الإجابة نوعا ما 15-1

  الاحتمالات
النسب   ج بسكرة 2م  1ج قسنطينة  م  2ج باتنة  م  1ج  باتنة  م

 التكرار التكرار التكرار  التكرار  المئوية

 %00 00 00 00 00 عدم وجود ممرات خاصة بذوي الإعاقات

 %00 00 00 00 00  عدم وجود مصعد يسهل عليكم الوصول لقاعة المكتبة

 %100 14 11 02 13 المكتبة يضم ممرات يصعب عليكم المرور عبرها مدخل

 %100 14 11 02 13 ............المجموع
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أعــلاه تعقيبــا عــن الســؤال الــذي يســبقه وهــو محاولــة معرفــة أســباب هــذه الصــعوبات  )57(الجــدول رقــم يمثــل 

حيــث لاحظنــا أن جميــع مفــردات العينــة المبحوثــة أرجعــوا الســبب أن مــدخل المكتبــة يضــم ممــرات عديــدة يصــعب علــيهم 

كتبـــة بم %27.5، 2بمكتبـــة باتنـــة  %5، 1بمكتبـــة جامعـــة باتنـــة %13:المـــرور عبرهـــا وهـــذا مـــا عـــبرت عنـــه النســـب

المعلومـــات قبـــل وضـــع  اختصاصـــيوعـــدم استشـــارة  إلى إيعـــازهوهـــذا يمكـــن  بمكتبـــة جامعـــة بســـكرة %35و 1قســـنطينة 

مــن طــرف المهندســين المعمــاريين للأخــذ بعــين الاعتبــار فئــات المســتفيدين المخططــات المعماريــة للمكتبــات محــل الدراســة 

بالجانـــب الجمـــالي في التصـــميم علـــى حســـاب الجانـــب مـــن ذوي الاحتياجـــات الخاصـــة، حيـــث يمكـــن القـــول اهتمـــامهم 

حيـــث يعتـــبر الهـــدف  المعـــرفي في تســـهيل وصـــول جميـــع الفئـــات علـــى اخـــتلاف قـــدرا�م لمبـــنى المكتبـــات بســـهولة ويســـر

  .الأساسي من إنشاء المكتبات الجامعية على مستوى مؤسسات التعليم العالي

  لبحثية لذوي الاحتياجات الخاصة مدى تلبية المصادر المتاحة الحاجات ا):58(جدول رقم 

  هل تلبي المصادر الموجودة على مستوى مكتبتكم حاجاتكم البحثية والعلمية؟ -16

  الاحتمالات
النسب   بسكرةج  2م  1قسنطينة ج  م  2باتنة ج  م  1باتنة ج   م

 التكرار التكرار التكرار  التكرار  المئوية

 %00 00 00 00 00 كثيرا

 %00 00 00 00 00  نوعا ما 

 %100  14  11  13  13 أبدا

 %100 14 11 02 13 ............المجموع

أن المصــــادر الموجــــودة علــــى مســــتوى  %100بنســــبة  )58(الجــــدول رقــــم الفئــــة المبحوثــــة مــــن خــــلال  عُ مِــــتجُْ 

، 1بمكتبـة جامعـة باتنـة  %32.5: مكتبا�م الجامعية لا تلبي احتياجا�م البحثية والعلمية وهذا ما عبرت عنـه النسـب

أن غـــالبيتهم مـــن  إلىذلـــك  إيعـــازيمكن فـــبمكتبـــة جامعـــة بســـكرة،  %35و 1بقســـنطينة  %27.5، 2بباتنـــة  5%

، %60 نســـبتهم حيــث تبلــغ )04(الجــدول رقــم الـــواردة في  الإحصــائياتالبصــرية وهــذا مــا تؤكــده  الإعاقــاتذوي 

وكما سبق وأن ذكرنا أن الطباعة بلغة البرايل تأخذ حيزا وعددا من الصفحات نظرا لكبر حجم حروفهـا، وبالتـالي ينـدر 

كتــب جامعيــة متخصصــة بلغــة البرايــل حيــث تتــوفر فقــط بعــض الكتيبــات أو الروايــات الــتي لا تلــبي الاحتياجــات   إيجــاد

   .  البحثية لهذه الفئة
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  سبب عدم تلبية المصادر المتاحة الحاجات البحثية لذوي الاحتياجات الخاصة ):59(جدول رقم 

  ؟ فما هو السبب أبداإذا كانت الإجابة  16-1

  الاحتمالات
النسب   ج بسكرة 2م  1ج قسنطينة  م  2ج باتنة  م  1ج  باتنة  م

 التكرار التكرار التكرار  التكرار  المئوية

 %00 00 00 00 00 قلة التنوع العددي

 %00 00 00 00 00  قلة التنوع الموضوعي

 %100  11  11  02  13 قلة التنوع الشكلي

 %100 14 11 02 13 ............المجموع

بالإجمـاع سـبب عـدم تلبيـة مصـادر المعلومـات  عْ جِـرْ أن العينـة المبحوثـة ت ـُ) 59(الجـدول رقـم نلاحـظ مـن خـلال 

إلى قلـــة التنـــوع الشـــكلي وهـــذا مـــا  لاحتياجـــا�م البحثيـــة الموجـــودة علـــى مســـتوى المكتبـــات الجامعيـــة لجامعـــات انتمـــائهم

ـــه النســـب ـــة  %32.5: عـــبرت عن ـــة جامعـــة باتن ـــة  %5، 1بمكتب بمكتبـــة  %35و 1بقســـنطينة  %27.5، 2بباتن

ع ذلـــك إلى غيـــاب الصـــيغ الالكترونيـــة كالكتـــب المســـموعة، الرقميـــة، المصـــادر بلغـــة حيـــث يمكـــن إرجـــا  جامعـــة بســـكرة،

الخ، خاصــــة وان هــــذه الفئــــة تعتمــــد بشــــكل أساســــي علــــى ...البرايــــل، المحاضــــرات المســــجلة، أشــــرطة الفيــــديو الصــــامتة

  .التكنولوجيا المساعدة في النفاذ للمحتوى الموضوعي لمختلف المصادر

  ذوي الاحتياجات الخاصة من شأنها تسهيل نفاذهم للمستودعات الرقميةمقترحات ):60(جدول رقم 

بصفتكم فئة أكاديمية يحق لها الحصول على المعلومات العلمية المتاحة عبر المستودعات الرقمية، ما  -17

  هي اقتراحاتكم لتذليل هذه الصعوبات؟

  الاحتمالات
النسب   ج بسكرة 2م  1ج قسنطينة  م  2ج باتنة  م  1ج  باتنة  م

 التكرار التكرار التكرار  التكرار  الجزئية

توفير كادر بشري مؤهل يساعدكم في 

 عملية البحث والنفاذ للمستودع
06  01  04  05  40%  

 %42.5  05  05  01  06  توفير التكنولوجيا المساعدة 

إعادة النظر في سياسة الإيداع بالمستودع 

 من خلال تنويع المصادر المتاحة 
01  00  02  04  17.5%  

تصميم مستودع رقمي يتماشى وطبيعة 

  إعاقتكم لتذليل ولوجكم له
00 00 00 00 20% 

 % 100 14 11 02 13 ............المجموع
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أعــلاه اقتراحــات الفئــة المبحوثـــة مــن ذوي الاحتياجــات الخاصــة والــتي مــن شـــأ�ا  )60(الجــدول رقــم يتضــمن 

تذليل صعوبات نفاذهم للمعلومـات العلميـة المتاحـة عـبر المسـتودعات الرقميـة، حيـث كانـت النسـبة الأكـبر لمؤشـر تـوفير 

وهذا يعزى إلى أن التقنية تشكل محور تسـيير وإدارة الحيـاة الشخصـية ، %42.5التكنولوجيا المساعدة حيث قدرت بــ 

والعلميــة لــذوي الاحتياجــات الخاصــة لأ�ــا تعــوض الــنقص الــذي تعانيــه هــذه الفئــة بســبب الإعاقــة، بمعــنى أنــه إذا كانــت 

  . التقنية تعد من الكماليات في حياة الشخص الطبيعي فهي من الضروريات في حية الشخص المعاق

خاصــة بمؤشــر تــوفير الكــادر البشــري المؤهــل، حيــث يعــزى ذلــك إلى الخــبرات الــتي تتمتــع �ــا  %40هــا نســبة تلي

هــذه الفئــة في تــذليل وصــول المســتفيدين عامــة وفئــة ذوي الاحتياجــات الخاصــة لمختلــف المصــادر العلميــة علــى اخــتلاف 

  .أنواعها وأشكالها بسهولة ويسر

ات رقميــــة تتماشــــى وطبيعــــة إعــــاقتهم لتســــهيل نفــــاذهم لمحتواهــــا فتأمــــل في تصــــميم مســــتودع %20أمــــا نســــبة 

الرقمــي، حيــث يعــزى مطلــبهم إلى وعــيهم بحقــوقهم الشــرعية في التعلــيم ومــن ثم الوصــول للمعلومــات العلميــة الــتي تلــبي 

لال حاجــا�م العلميـــة والبحثيـــة أســـوة بغــيرهم مـــن الطلبـــة والبـــاحثين الأصــحاء وهـــذا مـــا يكفلـــه المشــرع الجزائـــري مـــن خـــ

  .القوانين والتشريعات الخاصة �ذه الفئة

فــــأقرت بضـــرورة إعــــادة النظــــر في سياســــة الإيــــداع بالمســــتودعات محــــل  %17.5الأقــــل والمقــــدرة بــــــ  أمـــا النســــبة

نتـاجهم الفكـري بأشـكال وصـيغ مختلفـة ومتنوعـة  باسـتيداعالدراسة لفتح ا�ال أمام أعضـاء هيئـات التـدريس والبـاحثين 

للرفــــع مــــن حظــــوظهم في الإفــــادة مــــن هــــذه المعلومــــات العلميــــة، حيــــث يمكــــن إيعــــاز ذلــــك إلى تمكــــنهم مــــن اســــتعمال 

  .التكنولوجيا المساعدة الخاصة �م بكفاءة عالية في ظل دعم المستودعات مبدأ الإتاحة عن بعد للكيانات الرقمية

للفئة المبحوثة لطرح أي اقـتراح آخـر مـن شـأنه تسـهيل نفـاذهم للمعلومـات العلميـة وذلـك بوضـع  ا�ال لقد تركنا

اقــتراح إنشــاء مكتبــة رقميــة مســموعة تتــيح المبحوثــة فقــدمت بعــض المفــردات ، اقتراحــات أخــرى يرجــى ذكرهــامؤشــر 

سـواء مــن  لهـذه المصــادرقـراءة وتسـجيل المحتــوى الموضـوعي مـن خــلال  MP3/MP4مصـادر المعلومـات العلميــة بصـيغ 

، ومـن ثم إتاحتهـا للطلبـة 1قبل العاملين بالمكتبة أو الطلبة المتطوعين كما هو الحال في المكتبة الجامعية بجامعة قسـنطينة 

   .المعاقين بصريا أو حركيا للإفادة منها

 نتائج الدراسة 3.5    

كان هدفنا من هذه الدراسة التعرف علـى مـدى مسـاهمة المسـتودعات الرقميـة المؤسسـية لجامعـات باتنـة، بسـكرة 

وقســنطينة في نفــاذ ذوي الاحتياجــات الخاصــة مــن مكفــوفين، ضــعاف بصــر ومعــاقين حركيــا للمعلومــات العلميــة المتاحــة 



نفاذ ذوي الاحتياجات الخاصة  دعمباتنة، بسكرة وقسنطينة في  لجامعاتدور المستودعات الرقمية            الفصل الخامس

 العلمية للمعلومات

  

 
265 

يهـــا التكنولوجيـــا المســـاعدة بشـــكل رئيســـي، علـــى مســـتواها والـــتي تســـهم ف المتـــوفرةعبرهـــا وذلـــك مـــن خـــلال الخـــدمات 

في  الجانـــب التصـــميمي والمحتـــوى الموضـــوعي لهـــذه المســـتودعات إغفـــالالمعلومـــات ، دون  اختصاصـــيودور  إلى بالإضـــافة

كــأدوات   والمعاينــة المباشــرة علــى الخــط الاســتبيان بالمقابلــةالاســتبيان، : ، حيــث اعتمــدنامســاعدة هــذه الفئــة علــى النفــاذ 

النتــائج العامــة، : نتــائج الدراســة علــى ثــلاث مســتويات هــيوتحليلهــا، ســنقوم باســتعراض  هــا، وبعــد تفريغانــاتلجمــع البي

  : النتائج على ضوء الفرضيات والنتائج على ضوء الدراسات السابقة كما يلي

  العامة للدراسةالنتائج  1.3.5  

الخاصـــة بالاســـتبيان المـــوزع علـــى المســـئولين علـــى إدارة وتســـيير المســـتودعات الرقميـــة  بعـــد تفريـــغ وتحليـــل البيانـــات

  :تيكالآتوصلنا إلى مجموعة من النتائج العامة سنعرضها   مع فئات ذوي الاحتياجات الخاصة الاستبيان بالمقابلةو 

  اســتثناء بمـــا  موجهــة لخدمــة جميـــع المســتفيدين دونالمســتودعات محــل الدراســة تتـــوفر علــى حواســيب عاديـــة

فيهم ذوو العوق البصري والحركـي، حيـث تم تكييـف بعضـها مـن خـلال تنصـيب بعـض البرمجيـات الوسـيطة 

، 1للنفاذ للمستودعات الرقمية ولكن علـى مسـتوى بعـض المسـتودعات فقـط، منهـا مسـتودع جامعـة باتنـة 

ذوو العـوق الحركـي، لتبقــى  وبسـكرة، كمـا أ�ـا لا تتـوفر علـى الأجهــزة المسـاعدة الخاصـة بفئـات 1قسـنطينة 

الأجهـزة المتـوفرة عبـارة عــن طابعـات برايـل، ليسـت قيــد الاسـتخدام بسـبب غيـاب الــورق الخـاص �ـذا النــوع 

  من الطباعة بسبب ارتفاع أسعاره

  الإخـــراج الخاصـــة بفئـــة ذوو العـــوق / يتـــوفر علـــى أكـــبر عـــدد مـــن أجهـــزة الإدخـــال 1مســـتودع جامعـــة باتنـــة

ــــــل، ماســــــحات برايــــــل ضــــــوئية وأجهــــــزة البصــــــري للنفــــــاذ للمســــــتود  ــــــة في طابعــــــات البراي ع الرقمــــــي والمتمثل

Dictaphonesللعــدد الكبــير للطلبــة مــن ذوي الإعاقــات البصــرية علــى مســتوى جامعــة  راجــع ، وهــذا

مــع توفرهــا علــى فضــاء خــاص �ــذه الفئــة علــى مســتوى المكتبــة المركزيــة مجهــز بــبعض التكنولوجيــات  1باتنــة 

 .ومصادر المعلومات التقليدية 

  لاحتياجــات عــدم تــوفر المســتودعات محــل الدراســة علــى كــادر بشــري موجــه خصيصــا لخدمــة فئــات ذوي ا

ــــه والإرشــــاد  %73.33وهــــذا مــــا تؤكــــده نســــبة الخاصــــة،  ــــة تتمثــــل مهــــامهم في التوجي وأن النســــبة المتبقي

والبحـث الببليـوغرافي وهـم موجهـون لتلبيـة احتياجـات كـل المسـتفيدين دون تخصـيص لهـذه الفئـة، فعـادة يـتم 

لى أسـاس الخـبرات السـابقة اختيارهم من خلال توجيه داخلي على أساس مصلحة الوظيفة، أو الاختيار ع



نفاذ ذوي الاحتياجات الخاصة  دعمباتنة، بسكرة وقسنطينة في  لجامعاتدور المستودعات الرقمية            الفصل الخامس

 العلمية للمعلومات

  

 
266 

إلى عـدة أسـباب كإشـكالية توصـيف الوظـائف ومحدوديـة المناصـب  وهذا مرده، %41.66بنسبة تقدر بــ 

المفتوحة لكن أبرزها هو عدم اهتمام القائمين على إدارة وتسيير المستودعات بطلـب هـذا النـوع المتخصـص 

  .%45من المناصب وهذا ما تؤكده نسبة 

 التغطيـة بشـبكة  فيأهم الهياكل والإمكانات المتـوفرة علـى مسـتوى المسـتودعات الرقميـة محـل الدراسـة  تتمثل

نظـرا للمعطيـات الـتي أملتهـا الظـروف المعاشـة في السـنوات الـثلاث الأخـيرة بعـد ، %100الانترنت بنسبة 

الحلــول البديلــة وعلــى رأســها التعلــيم الالكــتروني عــن  إلىوتوجــه وزارة التعلــيم العــالي  19انتشـار وبــاء كوفيــد 

 .بعد وبالتالي فتوفير شبكة الانترنت هي تحصيل حاصل للوضع الراهن

 غيــاب تــام للخــدمات المتخصصــة الموجهــة تحديــدا لفئــات ذوي الاحتياجــات الخاصــة علــى مســتوى  هنــاك

ما قبل النفـاذ، حيـث تنحصـر فقـط  المستودعات الرقمية محل الدراسة والتي اصطلح على تسميتها بخدمات

لكـل منهمـا، وهـذا مـا  %50في توفر خدمتي الإرشاد والتوجيه وخدمة المتطوعين المحيطين بالمعاقين بنسبة 

تدعمه إجابات فئة ذوي الاحتياجات الخاصة من خلال تأكيدهم على تمكنهم من البحث بمفـردهم علـى 

بالنســبة لخــدمات مــا بعــد النفــاذ للمســتودعات الرقميــة ، أمــا الشــبكة العنكبوتيــة دون مســاعدة المحيطــين �ــم

محل الدراسة فلقد انحصرت فقط في خدمتي التحقق مـن تـوفر الانترنـت والطباعـة بطريقـة البرايـل مـن خـلال 

لكــل منهمــا، بســبب تــوفر التغطيــة بالشــبكة وكــذا تــوفر طابعــات البرايــل علــى مســتوى هــذه  %50نســبتي 

لعــدم وجــود طلبــة مــن ذوي الإعاقــات البصــرية، أمــا بــاقي  2ودع جامعــة باتنــة المســتودعات فيمــا عــدا مســت

  .الخدمات فهي غير متوفرة بسبب ارتباطها بتوفر التقانة والتي تعتبر مفقودة بالمستودعات محل الدراسة

 ة، المحتوى الرقمي للمستودعات الرقمية محل الدراسة بين مذكرات الماستر، كتب رقمية، مقالات علميـ تنوع

لأ�ــــا متاحــــة علــــى ، %28.57لتبقــــى حصــــة الأســــد لأطروحــــات الــــدكتوراه ورســــائل الماجيســــتير بنســــبة 

بالنسبة للغـات المعلومـات العلميـة المتاحـة عـبر المسـتودعات ، أما مستوى المستودعات الخمسة دون استثناء

أخــرى كالايطاليــة وهــذا  الرقميــة فهــي متنوعــة حيــث نجــد الفرنســية، الانجليزيــة، العربيــة بالإضــافة إلى لغــات

 .بسبب تنوع وتعدد التخصصات على مستوى الجامعات محل الدراسة

 صـــيغ المعلومـــات العلميـــة المتاحـــة عـــبر المســـتودعات الرقميـــة تنحصـــر في شـــكل واحـــد وهـــو ل أيضـــا بالنســـبة

PDF  لقصــــور ثقافــــة النشــــر العلمــــي في الجزائــــر علــــى هــــذا الشــــكل دون غــــيره رغــــم التطــــور التكنولــــوجي

 .الحاصل وتعدد أشكال المعلومات المتاحة عبر شبكة الانترنت
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 المســتودعات الرقميــة محــل الدراســة تــدعم مبــدأ عمــل البرمجيــات الوســيطة  الخصــائص التصــميمية لصــفحات

التحــديات التقنيــة الــتي ، وأن الخاصــة بــذوي الاحتياجــات الخاصــة لاتســامها بالمرونــة والبســاطة في التصــميم

تتجلى أساسا في غياب التكنولوجيا المساعدة التي تعمـل علـى تعـويض العجـز  الفئات هذهتحول دون نفاذ 

تكلفتهـا المرتفعـة ، حيث يرجـع السـبب إلى الحسي والعضوي في النفاذ للمحتوى الرقمي وتحقيق الإفادة منه

ة وتســيير في ظــل محدوديــة ميزانيــات المكتبــات الجامعيــة، وتــوفير التقانــة مــن صــلاحيات المســئولين علــى إدار 

 .المكتبات الجامعية المركزية وليس مسيرو المستودعات الرقمية لأ�ا جزء من النظام المعلومات الأكبر

 غيــاب خاصــية التعــديل اللــوني بصــفحة المســتودع مــن أهــم التحــديات التصــميمية الحائلــة دون نفــاذ ل بالنســبة

 ، أمـاالمعلومـات العلميـة المتاحـة عبرهـاذوي الاحتياجات الخاصة للمستودعات الرقميـة لتحقيـق الإفـادة مـن 

للتحـــديات المتعلقــــة بــــالمحتوى الرقمـــي الحائــــل مــــرده بالأســـاس إلى اقتصــــار سياســــة الإيـــداع علــــى صــــيغة الــــــ 

PDF للمصنفات المودعة. 

 المسـتقبلية الـتي ســوف يتبعهـا المسـئولون عـن إدارة وتســيير المسـتودعات الرقميـة محـل الدراســة  الخطـط تتجلـى

فــاذ ذوي الاحتياجــات الخاصــة للمعلومــات العلميــة المتاحــة عبرهــا في تــوفير كــادر بشــري مؤهــل، لتســهيل ن

بإضــافة صــيغ أخــرى للكيانــات الرقميــة المودعــة، لكــن الحــل  عتــوفير التقانــة وإعــادة النظــر في سياســة الإيــدا 

برمجيــات الرئيســي والاهــم هــو محاولــة تعــديل تصــميم صــفحات هــذه المســتودعات لتتماشــى ومبــدأ عمــل ال

 . الوسيطة في النفاذ للمعلومات العلمية المتاحة عبرها

  ســــــواء للقــــــائمين علــــــى إدارة وتســــــيير المســــــتودعات الرقميــــــة والطلبــــــة مــــــن ذوي غيــــــاب الــــــبرامج التدريبيــــــة

سـببه غيــاب التمويـل المــادي مــن جهـة، ومــن جهـة أخــرى غيـاب الجهــات المتخصصــة الاحتياجـات الخاصــة 

من خلال عقد ورشـات تدريبيـة لمـدة أسـبوعين في هذا النوع من التدريب، مما يستدعي توفير برامج تدريبية 

علــى الأكثــر �ــتم أساســا بتطــوير مهــارات الفئتــين في اســتخدام التقانــة الموجــودة علــى مســتوى المســتودعات 

 .ل الدراسة لتعزيز نفاذهم للمعلومات العلمية المتاحة عبرها وتحقيق الإفادة منهامح

  أكــــدت الدراســــة الميدانيــــة أن تجســــيد مشــــروع مســــتودع رقمــــي خــــاص بفئــــات ذوي الاحتياجــــات الخاصــــة

وبمعــايير تصــميمية تــدعم التكنولوجيــا المســاعدة علــى النفــاذ يتطلــب إدخــال تعــديلات علــى بطاقــة توصــيف 

ف الخاصـة بالمســتودعات كـأول خطــوة �ـدف تــوفير الكـادر البشـري المؤهــل لخدمـة هــذه الفئـة، تليهــا الوظـائ

ضــــبط الجانــــب التقــــني في بنــــاء المســــتودع كتــــوفير واســــتخدام الميتاداتــــا المناســــبة في وصــــف، تنظــــيم، ترتيــــب 



نفاذ ذوي الاحتياجات الخاصة  دعمباتنة، بسكرة وقسنطينة في  لجامعاتدور المستودعات الرقمية            الفصل الخامس

 العلمية للمعلومات

  

 
268 

ة الإيـداع بفـتح ا�ـال الكيانات الرقمية ومن ثم إتاحتها للإفادة منها، وكخطوة أخيرة إعادة النظـر في سياسـ

 ...لاستيداع نتاج فكري بصيغ متنوعة كالتسجيلات الصوتية، مقاطع الفيديو، الكتب الناطقة وغيرها

  على ضوء الفرضياتالنتائج  2.3.5   

جملــة مــن الفرضــيات أو التخمينــات المبدئيــة الــتي تعكــس تصــورنا حــول  بوضــعقمنــا في الفصــل المنهجــي للدراســة 

مدى إسهام المستودعات الرقمية المؤسسية لجامعات باتنة، بسكرة وقسنطينة في تحقيـق نفـاذ ذوي الاحتياجـات الخاصـة 

فــروض الموضــوعة  للمعلومــات العلميــة المتاحــة عبرهــا، فعلــى ضــوء النتــائج العامــة للدراســة الميدانيــة ســنتحقق مــن صــحة ال

  :كما يلي

 ـــة، بســـكرة ": بالنســـبة للفرضـــية الأولى الـــتي مفادهـــا ـــة لكـــل مـــن جامعـــة باتن ـــوفر المســـتودعات الرقمي تت

ــــاذ فئــــات ذوي  ــــة التــــي تســــاعد علــــى نف ــــة والتكنولوجيــــة والبشــــرية المؤهل ــــى الإمكانــــات المادي وقســــنطينة عل

وهذا ما تؤكـده النتـائج الـواردة  فرضية غير محققة، فهي "الاحتياجات الخاصة لها والإفادة منها بكل سهولة ويسر

  : في عنصر تحليل وتفريغ بيانات الدراسة كما يلي

بالنســــبة للكــــادر البشــــري المؤهــــل فمــــن خــــلال تحليــــل بيانــــات المحــــور الأول الخــــاص بالبيانــــات الشخصــــية للفئــــة 

وتســيير المســتودعات الرقميــة الخمــس محــل الدراســة المبحوثــة، فعلــى الــرغم مــن أن النســبة الغالبــة مــن القــائمين علــى إدارة 

مـــا يضـــمن تمكـــنهم مـــن اســـتخدام الحاســـوب وبرامجـــه  %53.33مـــن المتخصصـــين في الإعـــلام الآلي بنســـبة قـــدرت بـــــ 

ــــ  ـــة، وهـــم مـــن خريجـــي الجامعـــات بمجمـــوع مئـــوي يقـــدر بـ حيـــث يمتلكـــون مســـتوى أكـــاديمي  %93.33بكفـــاءة عالي

 31-40عات الرقميــة بــتمكن تــام، كمــا أن أغلــبهم فئــة فتيــة تنحصــر أعمــارهم بــين يــؤهلهم لإدارة مشــاريع المســتود

إلا  ،%50ســنة بنســبة  13ســنة فهــم مــن جيــل التقنيــة بامتيــاز، ناهيــك علــى أن أغلــبهم يمتلكــون خــبرة مهنيــة تفــوق 

أ�م غير مؤهلين لتلبية احتياجات فئات ذوي الاحتياجات الخاصة للنفاذ للمعلومـات العلميـة المتاحـة عـبر المسـتودعات 

يــؤهلهم فقــط لضــمان الســير الحســن لإدارة مشــاريع المســتودعات ) أخصــائيو إعــلام آلي(الرقميــة، فتخصصــهم العلمــي 

لى أكمل وجه، فتلبية احتياجـات هـذه الفئـة لا تـدخل ضـمن نطـاق وضمان الإتاحة الدائمة واستمرارية سير المشروع ع

  .المهام الموكلة لهم

كـذلك يمكــن القـول أن تعــدادهم علـى مســتوى المسـتودعات محــل الدراسـة غــير كـاف بمــا يضـمن تقــديم خــدمات 

ات علــى عـدد المســتودع %50لفئـات ذوي الاحتياجـات الخاصــة، فمـن خــلال القيـام بعمليــة حسـابية بســيطة بقسـمة 
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 الاسـتبيان بالمقابلـةأي بمعدل شخصين بكل مستودع، وبـالرجوع لتحليـل بيانـات  %10سنجد أ�م يمثلون نسبة  05

مــع المبحــوثين مــن ذوي الاحتياجــات الخاصــة الــذين تمكنــا مــن القيــام بالمقابلــة معهــم أي أ�ــم لا يمثلــون ا�مــوع الكلــي 

مـنهم مـن المكفـوفين  %60مـن ذوي الإعاقـات الحركيـة و مـنهم %50مفـردة؛  40لهذه الفئات نجد أن عددهم بلـغ 

وضعاف البصر الحاد وبالتالي فإن تعداد أخصائيو الإعلام الآلي غير كاف للقيام بالمهـام التقنيـة الموكلـة لهـم والمحـددة مـن 

لهــذا خــلال بطاقــة توصــيف الوظــائف والقيــام بمهــام إضــافية تخــرج عــن نطــاق تخصصــهم العلمــي والمهــني بتقــديم خــدمات 

  . العدد المعتبر من ذوي الاحتياجات الخاصة مهما كانت طبيعتها

كــذلك بــالرجوع للمحــور الثــاني مــن الاســتبيان وتحديــدا العنصــر الثالــث الــذي تناولنــا فيــه الكــادر البشــري المؤهــل 

ـــة(لخدمـــة ذوي الاحتياجـــات الخاصـــة  ـــة بنســـبة ) بصـــرية/إعاقـــة حركي ـــة، أقـــرت الفئـــة المبحوث للنفـــاذ للمســـتودعات الرقمي

مهمـتهم تحديـد  %23.33ئيو ميتاداتـا بنسـبة بعدم وجود موظفين لخدمة هـذه الفئـات فغـالبيتهم أخصـا 73.33%

ووصـــف وتبيــــان مكـــان أو موضــــع المصـــادر علــــى مســـتوى المســــتودع، وكـــذا وصــــف المحتـــوى والصــــيغة وخصـــائص هــــذه 

ــــات ممــــا يســــهل اســــترجاعها، إدار�ــــا واســــتخدامهاّ، حيــــث يرجعــــون الســــبب لعــــدم اهتمــــام القــــائمين علــــى إدارة  البيان

  .%45.45المستودعات الرقمية بطلب هذا النوع من المناصب بنسبة 

) بصـرية/إعاقـة حركيـة(بالنسبة للإمكانـات الماديـة والتكنولوجيـة الموجهـة لخدمـة فئـات ذوي الاحتياجـات الخاصـة 

نتــائج المتوصــل إليهــا تشــير إلى أن الوالــتي قمنــا بحصــرها في الأجهــزة والمعــدات، البرمجيــات الوســيطة والهياكــل المختلفــة، ف

ــــة ب ــــوفرة هــــي حواســــيب عادي ــــة مــــن ذوي  %100نســــبة أجهــــزة الحواســــيب المت ــــة المبحوث ــــة الثاني وهــــذا مــــا تؤكــــده الفئ

موجهــة لتلبيــة احتياجــات كــل الطلبــة دون اســتثناء، كمــا ســجلنا غيــاب تــام  فالحواســيب المتــوفرة .الاحتياجــات الخاصــة

) 09(الجـــدولين رقـــم لأجهـــزة الإدخـــال البديلـــة الخاصـــة بالمعـــاقين حركيـــا وهـــذا مـــا تؤكـــده النتـــائج الصـــفرية الـــواردة في 

ـــة فبـــالرغم مـــن مجانيتهـــا  ).40(و أ�ـــا غـــير متـــوفرة علـــى  إلاذات الأمـــر بالنســـبة للبرمجيـــات الوســـيطة الخاصـــة �ـــذه الفئ

  .READ FOR MEبرنامج  حيث يتوفر علىمستوى المستودعات محل الدراسة ما عدا مستودع جامعة بسكرة 

المساعدة الخاصة بالمعاقين بصريا نلاحـظ تـوفر حواسـيب عاديـة لكـن تم تكييفهـا مـن خـلال بالنسبة للتكنولوجيا 

تنصــيب بعــض البرمجيــات الناطقــة عليهــا لتســهيل النفــاذ للمســتودعات الرقميــة، أمــا الأجهــزة الأخــرى كطابعــات البرايــل 

 2دا مسـتودع جامعـة باتنـة أي بمعدل جهاز بكـل مسـتودع مـا عـ %43وماسحات البرايل الضوئية فهي متوفرة بنسبة 

فمن خلال الزيارة الميدانية لاحظنـا أنـه علـى الـرغم مـن تـوفر . لعدم وجود طلبة من ذوي الإعاقات البصرية على مستواه

هــذا النــوع مــن الأجهــزة إلا أ�ــا غــير موجهــة للاســتعمال وعنــد استفســار الأمــر علمنــا أن المــادة الأوليــة المتمثلــة في ورق 
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مقــــوى مخصــــص للطباعــــة عليــــه بــــاهظ الــــثمن وتــــوفره في الســــوق جــــد نــــادر وبالتــــالي فاســــتفادة ذوي البرايــــل وهــــو ورق 

  .  الإعاقات البصرية من هذا النوع من الأجهزة محدود جدا

 و %60بنســـبة  NVDAبالنســـبة للبرمجيـــات الناطقـــة الخاصـــة بفئـــة المعـــاقين بصـــريا نلاحـــظ تـــوفر برنـــامج 

JAWS  مع غياب كلي لباقي البرمجيات كبرنـامج  %40بنسبةZOOMTEXT  لضـعاف البصـر علـى الـرغم مـن

  .على مستوى المستودعات محل الدراسة %25وجود هذه الفئة بنسبة 

الموجهة لخدمة فئة ذوي الاحتياجات الخاصة على مستوى المستودعات الرقميـة محـل الدراسـة  الهياكل فيما يخص

حيـث تمثـل متطلبـا مـن متطلبـات إدارة وتسـيير مشـاريع  ،%100توصلنا إلى توفرها جميعا على شبكة الانترنـت بنسـبة 

مـا عـدا مسـتودع باتنـة  %27.27المستودعات قبل أن توجـه لخدمـة هـذه الفئـة تحديـدا، مـع تـوفر قاعـات برايـل بنسـبة 

، حيث نميز غيابا شـبه تـام لهـذه الهياكـل، وبالتـالي يمكـن القـول أنـه مـن خـلال مـا سـبق عرضـه مـن النتـائج نلاحـظ أن 2

المســتودعات الرقميــة المؤسســية محــل الدراســة لا تتــوفر علــى الإمكانــات الماديــة والبشــرية والتكنولوجيــة بمــا يضــمن تحقيــق 

  .ات الخاصة للمعلومات العلمية المتاحة عبرها وهذا ما يؤكد نفي الفرضيةنفاذ ذوي الاحتياج

 تتســـم المســـتودعات الرقميـــة لكـــل مـــن جامعـــة باتنـــة، بســـكرة  :"بالنســـبة للفرضـــية الثانيـــة الـــتي مفادهـــا

وقســـنطينة بخصـــائص نوعيـــة ســـواء مـــن حيـــث البرمجيـــات المســـتخدمة فـــي إدارتهـــا، تنـــوع المحتـــوى، البحـــث، 

السياسات، تنظيم المحتوى، إمكانيـة الوصـول وآليـات الـتحكم فيـه، والتـي تضـمن جـودة الخـدمات الخدمات، 

فرضـية غيـر  فهـي "المقدمة لفئات ذوي الاحتياجات الخاصة وسهولة نفاذهم للمعلومات العلميـة المتاحـة عبرهـا

  :، حيث يمكن تأكيد ذلك من خلال ما يليأيضامحققة 

للمســـتودعات محـــل الدراســـة نلاحـــظ غيـــاب شـــبه تـــام للخـــدمات المتخصصـــة بالنســـبة لخـــدمات مـــا قبـــل النفـــاذ 

وهمــا  ،%50الموجهــة لهــذه الفئــات، حيــث تتــوفر فقــط خــدمتي الإرشــاد والتوجيــه والمتطــوعين المحيطــين بالمعــاقين بنســبة 

بالأساس خدمتين إنسانيتين لا تدخلان ضمن المهام الموكلة للقائمين على إدارة المسـتودعات، أمـا فيمـا يخـص خـدمات 

وهي إن توفرت فغياب الورق الخاص �ا يجعل الطابعـات  %50ما بعد النفاذ فتتمثل في الطباعة بطريقة البرايل بنسبة 

يــق فائــدة منهــا، أمــا خدمــة التحقــق مــن تــوفر الانترنــت فهــي متــوفرة بنســبة مركونــة في زاويــة مــن مبــنى المســتودع دون تحق

بصــــرف النظــــر عــــن اســــتخدامها مــــن طــــرف فئــــات ذوي  عأيضــــا كو�ــــا ضــــرورة حتميــــة لإدارة وتســــيير المســــتود  50%

ول الاحتياجات الخاصة للنفاذ للمستودعات الرقمية، وما يؤكد ذلك أيضـا أجوبـة الفئـة المبحوثـة مـن ذوي الإعاقـات حـ
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 %65امــتلاكهم لأجهــزة خاصــة تســتعمل في الإبحــار عــبر الشــبكة العنكبوتيــة حيــث تمثلــت في الهواتــف الذكيــة بنســبة 

  .أغلبها مزودة بتغطية خاصة بشبكة الانترنت ما يُـغْنِيهُمْ عن هذه الخدمة

الفئـة المبحوثـة مــن بالنسـبة لمؤشـر طبيعـة المحتـوى الرقمـي المتـاح عـبر المسـتودعات محـل الدراسـة فمـن خـلال أجوبـة 

مســـيري المســـتودعات ومـــن خـــلال المعاينـــة المباشـــرة علـــى الخـــط المعتمـــدة علـــى الأســـلوب الأرغونـــومي في تحليـــل وتفســـير 

النتائج لاحظنا  أنـه غـير متنـوع بالدرجـة الكافيـة إذا مـا قـورن بمـا ورد في أدبيـات الموضـوع حيـث انحصـرت في أطروحـات 

بالإضافة إلى مذكرات الماستر وبعض المقـالات العلميـة في ظـل غيـاب  ،%28.87بة الدكتوراه ورسائل الماجيستير بنس

ـــديوهات، الكتـــب  المصـــادر الـــتي تخـــدم فئـــات ذوي الاحتياجـــات الخاصـــة كالكتـــب الناطقـــة، المحاضـــرات المســـجلة، الفي

  .الخ...المسجلة

يــة، الفرنســية إلى جانــب لغــات أخــرى بالنســبة للتنــوع اللغــوي نلاحــظ تفاوتــا في نســبها بــين اللغــة العربيــة، الانجليز 

حيث يرجع ذلك لتعدد التخصصـات واللغـات المدرسـة �ـا كتحصـيل حاصـل، أمـا صـيغ الكيانـات  %33.33بنسبة 

فقط مـا يحـد مـن اسـتفادة فئـة ذوي الاحتياجـات الخاصـة مـن هاتـه  %100بنسبة  PDFالرقمية فمحصورة في صيغة 

-Eالمعلومـــات فعلـــى الـــرغم مـــن مرونـــة البرمجيـــات المســـتخدمة في إدارة وتســـيير المســـتودعات محـــل الدراســـة والمتمثلـــة في 

prints/Dspace  إلا أن طبيعـــة  ،%60في إضـــافة صـــيغ أخـــرى مـــن المصـــادر الرقميـــة وهـــذا مـــا عـــبرت عنـــه نســـبة

  .%100بنسبة  PDFمي للباحثين المتاح عبر المستودعات المؤسسية لجامعات انتمائهم محصور في صيغ العل

بالنســبة للخصـــائص التصـــميمية العامــة للمســـتودعات الرقميـــة محـــل الدراســة تقـــر الفئـــة المبحوثــة أ�ـــا تـــدعم مبـــدأ 

لكـن فئـة  ،%100بنسـبة ) بصـريا/امعـاقين حركيـ(عمل البرمجيات الوسـيطة الخاصـة بفئـات ذوي الاحتياجـات الخاصـة 

ذوي الاحتياجــات الخاصــة تؤكــد عكــس ذلــك لأ�ــم أكثــر درايــة مــن القــائمين علــى إدارة وتســيير المســتودعات الرقميــة 

  . بمبدأ عمل التكنولوجيا المساعدة، وبالتالي يمكن القول من خلال ما تم عرضه أن الفرضية الثانية غير محققة

 ــــ بالنســـبة للفرضـــية الثالثـــة تواجـــه المســـتودعات الرقميـــة لكـــل مـــن جامعـــة باتنـــة، بســـكرة  : "الموســـومة بـــ

لميـة تحديات مما يحول دون نفاذ ذوي الاحتياجـات الخاصـة للمعلومـات العالصعوبات و الوقسنطينة جملة من 

جملــة مــن وهــذا مــا تؤكــده نتــائج تحليــل البيانــات حيــث ميزنــا فرضــية محققــة،  هــي" التــي يحتاجونهــا بســهولة ويســر

  :التحديات على عدة مستويات نذكرها كما يلي
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 على المستوى التقني:  

 ،%40التكنولوجيا المساعدة على مستوى المستودعات الخمس محل الدراسـة بنسـبة غياب تؤكد الفئة المبحوثة 

وتــوفير التقنيــة لــيس مــن اختصــاص القــائمين  %40مــرجعين الســبب لكلفتهــا العاليــة في ظــل محدوديــة الميزانيــات بنســبة 

  .أيضا %40على إدارة وتسيير المستودعات بنسبة 

  البشريعلى المستوى:  

تؤكـــد الفئـــة المبحوثـــة أن محدوديـــة الكـــادر البشـــري الموجـــه لخدمـــة فئـــة ذوي الاحتياجـــات الخاصـــة احترامـــا لمبــــدأ 

علـى الـرغم مـن أن أغلـبهم يمتلكـون مـؤهلات  يعـد مـن أهـم التحـديات البشـرية، %48.40توصيف الوظـائف بنسـبة 

  .%98علمية عالية لأ�م خريجي الجامعات بنسبة 

 على المستوى التصميمي   :  

يعـــد غيـــاب خاصـــية التعـــديل اللـــوني لصـــفحة المســـتودع مـــن أكـــبر التحـــديات التصـــميمية الحائلـــة دون نفـــاذ ذوي 

فبعـد المعاينـة المباشـرة علـى  ،%63.15الاحتياجات الخاصة للمحتوى الرقمي والإفادة منه وهذا مـا عـبرت عنـه نسـبة 

صـــميم، آليـــات البحـــث، الألـــوان، وهـــي لا الخـــط لواجهـــات البحـــث �ـــذه المســـتودعات لاحظنـــا تشـــا�ها مـــن حيـــث الت

  .تتواءم والمعايير المتعارف عليها في تصميم مواقع الواب الخاصة بفئات ذوي الاحتياجات الخاصة

 على مستوى المحتوى الرقمي:  

بعد المعاينة المباشرة على الخط لاحظنا عدم التنوع الشكلي للكيانات الرقميـة المودعـة بالمسـتودعات الرقميـة محـل 

حيـــث أكـــدت الفئـــة المبحوثـــة أن  ،%100بنســـبة  PDFلدراســـة واقتصـــارها فقـــط علـــى مصـــنفات علميـــة بصـــيغة الــــا

السبب يرجع بالأساس إلى ثقافـة النشـر العلمـي بـالجزائر الـتي لم تـرق إلى التنويـع في أشـكال البحـوث العلميـة بمـا يضـمن 

تلبية الاحتياجات البحثية لجميع شرائح ا�تمع الأكاديمي كل حسب مؤهلاته العلمية، وقدراته الجسمية والحسـية وهـذا 

   .%34.88نسبة ما عبرت عنه 

فمن خلال ما تم عرضه من معطيات نلاحظ أن المستودعات محل الدراسـة تواجـه جملـة مـن التحـديات وهـذا مـا 

  .يؤكد صحة الفرضية

 ينتهج القائمون على إدارة وتسيير المسـتودعات الرقميـة بكـل مـن :"بالنسبة للفرضية الرابعة التي مفادها

فعالــة وناجعــة مــن شــأنها ضــمان التحســين الــدائم فــي جــودة الخــدمات  اجامعــة باتنــة، بســكرة وقســنطينة خططــ

ــــي  ــــة المســــتمرة للتطــــورات والمســــتجدات الحاصــــلة ف ــــات ذوي الاحتياجــــات الخاصــــة  والمواكب المقدمــــة لفئ
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التطبيقـــات والتكنولوجيـــات المســـاعدة علـــى نفـــاذ ذوي الاحتياجـــات الخاصـــة للمعلومـــات العلميـــة المتاحـــة مـــن 

وهـذا مـا لمسـناه مـن خـلال إجابـات المبحـوثين المسـئولين علـى إدارة وتسـيير المسـتودعات  محققـة فرضـية، هـي "خلالهـا

الرقميـــــة حيـــــث أكـــــدوا أ�ـــــم ســـــيتخذون بعـــــض القـــــرارات والتـــــدابير المســـــتقبلية الـــــتي مـــــن شـــــأ�ا مســـــاعدة فئـــــات ذوي 

ع بمـا يضـمن مناسـبتها لمبـدأ الاحتياجات الخاصة للنفاذ للمستودعات من خلال؛ محاولة تعديل تصـميم صـفحة المسـتود 

تـوفير التكنولوجيــا المســاعدة الخاصــة بفئـات ذوي العــوق الحركــي وتــدعيم  ،%26.78عمـل البرمجيــات الوســيطة بنســبة 

تلك الخاصة بفئات ذوي الإعاقات البصرية هذا من جهة، وتوفير الكادر البشري المؤهل الموجـه خصيصـا لخدمـة هـاتين 

     .%21.43عبرت عنه ذات النسبة المقدرة بـــ  الفئتين من جهة أخرى وهذا ما

؛ القائمين على إدارة وتسيير المستودعات الرقمية وكـذا فئـات بالنسبة لبرمجة برامج تدريبية مستقبلا لفائدة الفئتين

ذوي الاحتياجـــات الخاصـــة لتطـــوير مهـــارا�م في اســـتخدام التكنولوجيـــا المســـاعدة للنفـــاذ للمســـتودعات الرقميـــة، فعلـــى 

ـــــة بالأغلبيـــــة أي بنســـــبة  ـــــد الفئـــــة المبحوث ـــــرغم مـــــن تأكي ـــــة(بعـــــدم وجودهـــــا  %70ال و ، إلا أن مـــــدير )الـــــبرامج التدريبي

ممـن أقـروا  %30المستودعات محل الدراسة كمسئولين يمثلون الإدارة العليا يمتلكون زمام اتخاذ القرارات كانوا من ضمن 

ولمـــدة أســـبوعين   ،%52.94بوجـــود هكـــذا بـــرامج مســـتقبلا، وأكـــدوا أ�ـــا ســـتكون في شـــكل ورشـــات تدريبيـــة بنســـبة 

اســـتخدام التقانـــة الوســـيطة في عمليـــة النفـــاذ للمســـتودعات  كـــاملين وهـــي مـــدة كافيـــة ووافيـــة لتنميـــة مهـــارات الفئتـــين في

  ).35( قم الجدولالواردة في  %100الرقمية والإفادة من المعلومات العلمية المتاحة عبرها وهذا ما أكدته النسبة 

المفتــوح الــذي تم وضـعه لفــتح ا�ــال أمــام الفئــة المبحوثــة  الســؤال الأخــيركـذلك يمكــن تأكيــد الفرضــية مــن خـلال 

لإبداء رأيهـا حـول الموضـوع حيـث كـان مفـاده التعـرف علـى مـدى اسـتعدادهم مسـتقبلا لبنـاء مسـتودعات رقميـة بمعـايير 

مــنهم علــى  %70تصــميمية تــدعم التكنولوجيــا المســاعدة لفئــات ذوي الاحتياجــات الخاصــة، فعلــى الــرغم مــن إجمــاع 

ميزانيــات ضــخمة جـدا تتجــاوز قـدرات تلــك المخصصـة للمكتبــات الجامعيــة  ه مـنطلبــلمـا يتتنفيــذ هكـذا مشــروع  صـعوبة

تعــديل صــفحات أو واجهــات المســتودعات تقنيــا لتتماشــى  ةالأم إلا أ�ــم أبــدوا اســتعدادهم لتقــديم حلــول بديلــة كإعــاد

  .اومعايير تصميم مواقع الواب الخاصة �ذه الفئات لتسهيل نفاذهم له

  على ضوء الدراسات السابقةالنتائج  3.6.5

لقــد قمنــا في افصــل المنهجــي للدراســة باســتعراض جملــة مــن الدراســات الســابقة الــتي عالجــت جزئيــة أو أكثــر لهــا 

صلة بموضوع دراستنا والتي تم تقسيمها وتنظيمها وإدراج كل مجموعـة منهـا تحـت متغـير مـن المتغـيرات لـدواعي موضـوعية 

ردة في بعـــض الدراســـات المندرجـــة تحـــت متغـــير ذوي وتنظيميـــة، وفي هـــذا العنصـــر ســـوف نقـــوم بعـــرض أهـــم النتـــائج الـــوا
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الاحتياجـــات الخاصـــة لأ�ـــا الأقـــرب موضـــوعيا ولتقاطعهـــا بصـــورة مـــا مـــع فرضـــيات الدراســـة مـــع مراعـــاة نقـــاط التوافـــق 

  : والاختلاف وتوضيح سبب ذلك، كما يلي

 حكوميـة ومـدى دراسـة لواقـع الطلبـة ذوي الإعاقـات فـي الجامعـات الأردنيـة ال :الدراسة الأولى بعنوان

 :توصلت الباحثات إلى ،1رضاهم عن الخدمات المقدمة لهم في الجامعات الرسمية من وجهة نظرهم

  شعور الطلبة ذوي الإعاقات بالجامعات الأردنية بعدم الارتيـاح لعـدم تـوفر الإمكانـات الماديـة ): 1(النتيجة

  .والتكنولوجية التي قد تساعدهم في الدمج الأكاديمي

 ـــة، بســـكرة : النتيجـــة المتوصـــل لهـــا فـــي الدراســـة لا تتـــوفر المســـتودعات الرقميـــة المؤسســـية لجامعـــات باتن

لتحقيـــق نفـــاذ ذوي الاحتياجـــات الخاصـــة للمعلومـــات  ةوقســـنطينة علـــى الإمكانـــات الماديـــة والتكنولوجيـــة اللازمـــ

  .العلمية المتاحة عبرها لتحقيق الإفادة منها

  ـــة للجـــودة  ):2(النتيجـــة ـــرق الخـــدمات المقدمـــة لفئـــات ذوي الاحتياجـــات الخاصـــة بالجامعـــات الأردني لا ت

  المطلوبة مما انعكس سلبا على ارتيادهم لفضاءات المكتبات الجامعية محل الدراسة

 فئـــات ذوي الاحتياجـــات الخاصـــة مـــن المكفـــوفين، ضـــعاف البصـــر  :النتيجـــة المتوصـــل لهـــا فـــي الدراســـة

المستودعات الخمس محل الدراسة غير راضين عن الخدمات المعلوماتية المقدمة لهـم لعـدة أسـباب والمعاقين حركيا ب

  .أهمها غياب الكادر البشري المؤهل الموجه لخدمتهم

  دور التكنولوجيا المساعدة في دمـج فئـة المعـاقين بصـريا بالإتاحـة المعلوماتيـة : الدراسة الثانية بعنوان

 .2قها بالدول العربيةوالتداول الحر ومعوقات تطبي

  اســـتخدام الخـــدمات التكنولوجيـــة مـــن قبـــل ذوي الإعاقـــات البصـــرية ســـهلت فـــرص الإتاحـــة ): 1(النتيجـــة

  .المعلوماتية المساوية للفرص المتاحة للمبصرين ما يتوافق مع التوجه العالمي للتكنولوجيا بمجال الإعاقة البصرية

 محدوديــة التكنولوجيــا المســتخدمة مــن طــرف ذوي الإعاقــات البصــرية  :النتيجــة المتوصــل لهــا فــي الدراســة

علــى مســتوى المســتودعات الرقميــة محــل الدراســة خاصــة في ظــل غيــاب الــبرامج الوســيطة، وعلــى الــرغم مــن تــوفر 

بعـــض الأجهـــزة كطابعـــات البرايـــل إلا أ�ـــا حبيســـة القاعـــات بســـبب غيـــاب المـــواد الأوليـــة كـــورق الطباعـــة بســـبب 

  .ارهارتفاع أسع

                                                           
  .مرجع سابق. أبوتاية، نور وآخرون -1

   .مرجع سابق. علي، منال السيد أحمد ، بادي، سوهام -2
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  تــوفر كتــب ديــزي  ):2(النتيجــةDAISY  وتقنيا�ــا علــى الــرغم مــن تقادمهــا وعــدم تلبيتهــا للاحتياجــات

  .المعلوماتية لفئات ذوي الاحتياجات البصرية بالمكتبات المصرية محل الدراسة

 الغيــــاب التــــام للكتــــب الناطقــــة بصــــيغة  :النتيجــــة المتوصــــل لهــــا فــــي الدراســــةDAISY  علــــى مســــتوى

الحاويـات الرقميـة للمسـتودعات محــل الدراسـة مـع جهـل فئــات المكفـوفين �ـذا النـوع مــن المصـادر، حيـث تقتصــر 

  .معرفتهم على الكتب المسجلة بأصوات المتطوعين من الطلبة وأعضاء هيئات التدريس بجامعات انتمائهم

 جامعــــات الشــــرق مكتبــــات : خــــدمات المكتبــــات والمعلومــــات للمكفــــوفين :الثالثــــة بعنــــوان الدراســــة

 .1الجزائري نموذجا

  ضـعف الخـدمات المكتبيـة المقدمـة لفئـات ذوي الإعاقـات البصـرية الـذين أكـدوا عـدم رضـاهم ): 1(النتيجة

  .عنها

 ضـــعف الخـــدمات المقدمـــة للطلبـــة مـــن ذوي الاحتياجـــات الخاصـــة  :النتيجـــة المتوصـــل لهـــا فـــي الدراســـة

بالمسـتودعات الرقميــة محــل الدراســة، مــع تســجيل عــدم رضــاهم عــن مســتوى الخــدمات المقدمــة لهــم مــا حــال دون 

  .نفاذهم بسهولة ويسر للمعلومات العلمية والإفادة منها كأقرا�م من الطلبة والباحثين الأصحاء

  طلبة من ذوي الإعاقـات علـى ارتيـاد المكتبـات الجامعيـة محـل الدراسـة بسـبب غيـاب عزوف ال ):2(النتيجة

  .التكنولوجيا المساعدة على مستواها

 الغيـاب التـام للتكنولوجيـا المسـاعدة الخاصـة بـذوي الإعاقـة الحركيـة مـع  :النتيجة المتوصل لها فـي الدراسـة

اقــة البصــرية علــى مســتوى المســتودعات محــل الدراســة تــوفر بعــض التقنيــة المحــدودة جــدا الخاصــة بفئــات ذوي الإع

  .تتجسد في بعض البرمجيات الناطقة وبعض طابعات البرايل

 الرابعـة بعنـوان الدراسـة: L’accès à l’information en situation de handicap : le cas 

des étudiants en déficit visuel2  

  البحــث علــى الانترنــت في مواقــع الجامعــات الفرنســية مــن قبــل هنــاك تطــور كبــير في أســاليب ): 1(النتيجــة

المكفـوفين وضــعاف البصـر، مــا نـتج عنــه وصــولهم للمعلومـات العلميــة وفهـارس الجامعــات بسـهولة ويســر ومــن ثم 

  .تحقيق الإفادة منها

                                                           
  .مرجع سابق. بن شعيرة، سعاد -1

2 -Raghid Samout.  Op.Cit. 
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 فئـة يعتمـد الطلبـة مـن ذوي الاحتياجـات الخاصـة وعلـى وجـه التحديـد  :النتيجة المتوصل لها في الدراسة

ـــائج العامـــة علـــى  ـــة محـــل الدراســـة علـــى النت في انجـــاز  Googleالمكفـــوفين وضـــعاف البصـــر بالمســـتودعات الرقمي

بحوثهم العلمية، مع جهلهم الكلي بوجود معلومات علمية رصينة على مستوى المسـتودعات الرقميـة للجامعـات 

  .  المكتبات الجامعية لجامعات انتمائهممستوى محل الدراسة بسبب ضعف الخدمات الإعلامية المعرفة �ا على 

  شهدت مواقع الواب الخاصة بالمكفوفين وضعاف البصر بالجامعات الفرنسية تطـورا كبـيرا مـن  ):2(النتيجة

الخ، ... حيث التصميم، أساليب البحـث، الخيـارات البحثيـة المتاحـة، موائمتهـا مبـدأ عمـل التكنولوجيـا المسـاعدة

  .ف هذه الفئةما سهل استخدامها من طر 

  لا يتماشـى تصـميم المسـتودعات الرقميـة محـل الدراسـة مـع مبـدأ عمـل  :الدراسـة فـيالنتيجة المتوصـل لهـا

التكنولوجيــا المســاعدة ســواء مــن حيــث التصــميم، آليــات البحــث، التنــوع الشــكلي للمحتــوى، خاصــية التعــديل 

  .اللوني مما يحد من استفادة الطلبة من ذوي الاحتياجات الخاصة من المعلومات المتاحة عبرها

  بعنــوانالدراســة الخامســة: An Assessment of the Resources and Services 

Provision for the Disabled Library Users in University of Ilorin and Federal 

College of Education (Special) Oyo1. 

  الفيدراليــــة جامعــــة إيلــــورين وكليــــة التعلــــيم تتميــــز مصــــادر المعلومــــات المتــــوفرة علــــى مســــتوى ): 1(النتيجــــة

ــــو) الخاصــــة( ــــة أوي ــــزي، التســــجيلات الصــــوتية،  بمدين ــــب الناطقــــة دي ــــى الكت ــــوفر عل ــــث تت بتنوعهــــا الشــــكلي حي

DVDالخ...، فيديوهات مترجمة بلغة الصم والبكم.  

  تنحصـر صـيغ الكيانـات الرقميـة المتاحـة عـبر المسـتودعات الرقميـة محـل  :الدراسـة فـيالنتيجة المتوصل لها

فقــط، بســبب ثقافــة النشــر العلمــي وسياســة الإيــداع المحــدودتين بالجامعــات الجزائريــة،  PDFالــــ الدراســة في صــيغة

  .ما يحد من استفادة فئات ذوي الاحتياجات الخاصة من الخدمات المتاحة لهم

  تقــدم المكتبــات محــل الدراســة خــدمات تكنولوجيــة متنوعــة لفئــات ذوي الاحتياجــات الخاصــة  ): 2(النتيجــة

 ةالكتـب الناطقـة، خـدمات التصـوير والاستنسـاخ، خـدمات التـدريب والتكيـف مـع المعـدات والأجهـز كخدمات 

  .المساعدة على قراءة مختلف المصادر الموجهة لهم

  تنحصـــر الخــدمات المتاحـــة لفئــات ذوي الاحتياجـــات الخاصــة علـــى  :الدراســة فـــيالنتيجــة المتوصـــل لهــا

الدراسة على خدمتي التوجيه والإرشـاد وخدمـة الأشـخاص المـرافقين مستوى المستودعات الرقمية بالجامعات محل 

                                                           
1- Ambali, O. Zainab; Usman, A. Saliu; and Adesina, Olabisi F. Op.Cit 



نفاذ ذوي الاحتياجات الخاصة  دعمباتنة، بسكرة وقسنطينة في  لجامعاتدور المستودعات الرقمية            الفصل الخامس

 العلمية للمعلومات

  

 
277 

لهـذه الفئــة، مـع غيــاب شـبه تــام للخـدمات المتخصصــة، كمــا نميـز غيــاب كلـي للــبرامج التدريبيـة علــى التكنولوجيــا 

وتســـيير المســــتودعات الرقميـــة أو فئـــات ذوي الاحتياجــــات الخاصـــة مــــن  إدارةعلـــى  للمســــئولينالمســـاعدة ســـواء 

  . الحركية الإعاقات وضعاف بصر وذوي مكفوفين

 الدراسة السادسة بعنوان: Library Services to the Physically Challenged: 

Nature,Challenges and Strategies1  

  توصلت الدراسة إلى وجود تحديات تواجه المكتبات في تقـديم خـدمات ذات جـودة للطـلاب ): 1(النتيجة

الإعاقة الحركية منها المباني التي لا تتناسب والمعـايير الدوليـة المتعـارف عليهـا، مـع التحـدي والمستفيدين من ذوات 

  .المالي بسبب نقص التمويل والميزانيات المحدودة الذي يؤثر سلبا على جودة الخدمات

 لمسـتودعات نظرا لمحدودية ميزانيات المكتبـات الجامعيـة وتبعيـة مشـاريع ا :النتيجة المتوصل لها في الدراسة

ـــة الخـــدمات المقدمـــة لفئـــات ذوي الاحتياجـــات الخاصـــة بســـبب عـــدم  الرقميـــة لهـــا، أثـــر ســـلبا علـــى جـــودة ونوعي

  .تغطيتها لتكاليف اقتناء التكنولوجيا المساعدة كالبرمجيات الناطقة، أجهزة الحواسيب والأجهزة المساعدة

  الخـدمات المقدمـة لفئـات ذوي الاحتياجـات يؤثر العنصر البشري غير المؤهل من علـى جـودة : )2(النتيجة

  .الخاصة بسبب نقص الخبرات أو الجهل باستخدام التكنولوجيا المساعدة

 على الـرغم مـن تـوفر المسـتودعات الرقميـة المؤسسـية محـل الدراسـة علـى   :في الدراسة النتيجة المتوصل لها

ـــام بالم هـــام الموكلـــة لهـــم في إدارة وتســـيير مشـــاريع كـــادر بشـــري ذو كفـــاءة علميـــة إلا أن تعـــدادهم غـــير كـــافي للقي

المســــتودعات وتقــــديم خــــدمات لفئــــات ذوي الاحتياجــــات الخاصــــة بســــبب محدوديــــة المناصــــب احترامــــا لبطاقــــة 

  .توصيف الوظائف

  اقتراحات الدراسة 4.5

الميـداني الـتي من خلال ما تطرقنا لـه في الجانـب النظـري للدراسـة، ومـا أسـفرت عنـه النتـائج المتوصـل لهـا في الشـق 

حددت مدى إسهام المستودعات الرقميـة لجامعـات باتنـة، بسـكرة وقسـنطينة في تحقيـق نفـاذ ذوي الاحتياجـات الخاصـة 

بعــين الاعتبــار مــن  تْ ذَ خِــللمعلومــات العلميــة المتاحــة عبرهــا مــن عــدمها، ســنقوم بتقــديم جملــة مــن الاقتراحــات الــتي إن أُ 

                                                           
1- Echezona, R .I, Osadebe, N & Asogwa, B.E. Op.Cit. 
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وتسيير المستودعات الرقميـة المؤسسـية ستسـاعد في تـلافي أوجـه القصـور الـتي قـد تحـد قبل المسئولين والقائمين على إدارة 

مـــن نفـــاذ الطلبـــة والبـــاحثين مـــن ذوي الاحتياجـــات الخاصـــة أســـوة بغـــيرهم مـــن الأصـــحاء في للحاويـــات الرقميـــة وتحقيـــق 

  :الإفادة من المعلومات العلمية المتاحة عبرها كالتالي

  ضــرورة تــوفير الكــادر البشــري المؤهــل علــى مســتوى المســتودعات الرقميــة المؤسســية محــل الدراســة مــوجهين خصيصــا

لخدمة وتلبية احتياجات الطلبة من ذوي الاحتياجات الخاصة لتسهيل نفاذهم للمعلومـات العلميـة المتاحـة عبرهـا، 

ف باســتحداث صــيغ لمناصــب جديــدة وفــتح وهــذا لا يتــأتى إلا مــن خــلال إعــادة النظــر في بطاقــة توصــيف الوظــائ

، أو التوظيـف )على أساس الاختبار/على أساس الشهادة(باب التوظيف فيها سواء من خلال التوظيف الخارجي 

 .الوظيفةالداخلي من خلال ترقية وتحويل الموظفين الأكفاء إلى هذه المناصب حسب ما تستدعيه متطلبات 

 ين علـــى إدارة المســتودعات الرقميـــة وكـــذا المســـتفيدين مـــن ذوي الاحتياجـــات تنظــيم دورات تدريبيـــة لفائـــدة المســـئول

، لتنميــة مهــارا�م في اســتخدام التكنولوجيــا المســاعدة مــا يســهل ...الخاصــة كالنــدوات العلميــة، الورشــات التدريبيــة

  .وير الخدمات المقدمة لهمعلى الفئتين تحقيق الإفادة من المحتوى الرقمي وتط

 لإدارة مشـاريع المسـتودعات الرقميـة مـن خـلال رفـع هـذه المخصصـات الماليـة، أو النظر في الميزانيات الموجهة  إعادة

فصلها عن ميزانيات المكتبات الجامعية التابعة لها حتى يتسـنى للمسـئولين القـائمين علـى إدارة وتسـيير المسـتودعات 

ياجــات الخاصـة لتمكـنهم مــن الإفـادة مـن المعلومــات تخصـيص جـزء لاقتنـاء التكنولوجيــا الخاصـة بفئـات ذوي الاحت

 .العلمية المتاحة عبرها

 بالمســتودعات الرقميــة المؤسســية مــن خــلال فــتح ا�ــال أمــام المــودعين مــن بــاحثين  الإيــداعالنظــر في سياســة  إعــادة

رات المسـجلة، مصـنفا�م العلميـة بصـيغ متنوعـة كالمحاضـ إيـداعب قانونـا إلـزامهممـن خـلال وأعضاء هيئات التدريس 

 ذويزيـــد مـــن حظـــوظ �ـــدف تنويـــع المحتـــوى حـــتى ي...  word, power point, html بصـــيغ ملفـــات

 .العلمية منها الإفادةالاحتياجات الخاصة في النفاذ لها وتحقيق 

 ـــة كو�ـــا  إعـــادة ـــاء بالمكتبـــات الجامعي ـــتي تنطـــوي تحتهـــا مشـــاريع المســـتودعات  الإدارةالنظـــر في سياســـة الاقتن الأم ال

بالمسـتودع وبالتــالي  إيـداعهاالرقميـة المؤسسـية مـن خـلال التوجـه نحـو الاقتنــاء الرقمـي للمصـادر الالكترونيـة لتسـهيل 

حقــوق الملكيــة الفكريــة الخاصــة �ــذه المصــادر مــا يســهل علــى ذوي الاحتياجــات  وإشــكاليةتخطــي مرحلــة الرقمنــة 

 .منها بالاستعانة بالتكنولوجيا المساعدة ةالإفادالخاصة 

   وتوفيرهــا علــى مســتوى الإخــراج البديلــة /كالبرمجيــات الناطقــة، أجهــزة الإدخــالمحاولــة اقتنــاء التكنولوجيــا المســاعدة

كو�ــا الوســيط الوحيــد بــين الوعــاء الحركيــة   الإعاقــاتالمســتودعات محــل الدراســة خاصــة تلــك الموجهــة لخدمــة ذوي 
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البصـرية كطابعـات البرايـل مـثلا، يجـب تـوفير الـورق  الإعاقـاتالخاصـة بـذوي  الأجهـزة، أمـا والباحـث المعـاقالرقمي 

 .ريب المكفوفين على استعمالها بمفردهمالخاص �ا كي لا تبقى حبيسة قاعات الطباعة، مع محاولة تد

 ال تغيــيرات عليهــا كإضــافة أعــادة النظــر في تصــميم واجهــة البحــث في المســتودعات محــل الدراســة مــن خــلال إدخــ

أيقونة للتعديل اللوني ليتسنى للبرمجيات الوسيطة العمل على أكمل وجه في قـراءة كـل مـا هـو مكتـوب علـى شاشـة 

الحاســب، مــع ضــرورة الإنقــاص مــن المخططــات داخــل الصــفحات وتزويــدها بــبعض الــروابط التشــعبية لفــتح ا�ــال 

في واجهـــة البحـــث لتســـمح بقـــراءة  OCRلإضـــافية، وإضـــافة برمجيـــة أمـــام هـــذه الفئـــة في الوصـــول إلى المعلومـــات ا

 .الملفات في صيغ الصور والمخططات

  التوجــه نحــو بنــاء مســتودعات رقميــة مؤسســية بمعــايير تصــميمية تتماشــى مــع معــايير تصــميم مواقــع الويــب الخاصــة

يــث أن تجســيد هــذا النــوع بالأشــخاص ذوي الإعاقــات لتســهيل نفــاذهم لهــا والبحــث بكفــاءة عاليــة في محتواهــا، ح

من المشاريع يفضـل أن يكـون في إطـار تعـاوني بـين مجموعـة مـن الجامعـات مـثلا في إطـار التكـتلات المكتبيـة �ـدف 

تخفيـــــف الأعبـــــاء الماليـــــة والتقنيـــــة والبشـــــرية ولتوســـــيع دائـــــرة الاســـــتفادة لأكـــــبر قـــــدر ممكـــــن مـــــن الطلبـــــة مـــــن ذوي 

ن خاصــة في إطــار دعــم المســتودعات الرقميــة لمبــدأ الإتاحــة عــن الــوط جامعــات الاحتياجــات الخاصــة علــى مســتوى

اللـذان يشـكلان أكـبر عـائق لهـذه  بعد للمصادر الرقمية دون قيود أو شروط متخطية بذلك حاجي الزمان والمكان

  .الفئة

اقتــراح نمــوذج تصــوري لمســتودع رقمــي خــاص بــذوي الاحتياجــات الخاصــة مــن معــاقين  5.5

تــم التوصــل لــه مــن نتــائج، مــع الأخــذ بعــين الاعتبــار مطالــب الفئــة محــل  حركيــا بنــاء علــى مــا/بصــريا

ارتأينـــا تقــديم نمـــوذج مقــترح للمواصـــفات العامــة لمســـتودع رقمــي مصـــمم خصيصـــا ، الدراســة فـــي عمليـــة التصـــميم

لفئات ذوي الاحتياجات الخاصة من مكفوفين، ضعاف بصر ومعاقين حركيا، حيث اعتمدنا فيه على النتـائج المتوصـل 

لهــا في الدراســة الموجــودة بــين أيــدينا، مــع الأخــذ بعــين الاعتبــار مــا تحبــذه هــذه الفئــة في التصــميم بالاعتمــاد علــى نتــائج 

ا�ـراة معهـم لتحديـد احتياجـا�م في البحـث عـن المعلومـات العلميـة المتاحـة عـبر المسـتودعات الرقميـة  الاستبيان بالمقابلة

  :حيث نوجزها في الأتي

 ال الكيانــات الرقميــة المودعــة والمتاحــة عــبر المســتودع الرقمــي لتلــبي احتياجــات فئــات ذوي الإعاقــات التنويــع في أشــك

 PDF المختلفــة هــذا مــن جهــة، ونظــرا لمحدوديــة كفــاءة البرمجيــات الناطقــة في قــراءة بعــض الصــيغ كــبعض ملفــات الـــــ

 .%100بنفس الصيغة بنسبة خاصة وان الإنتاج العلمي المودع على مستوى المستودعات الرقمية وارد 
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  تنصـيب برمجيـات ناطقـة تسـاعدهم علـى قــراءة مـا هـو مكتـوب علـى واجهــة البحـث في المسـتودع، حيـث تعـد برمجيــة

NVDA وJAWS  برنــامج %50تفضــيلا بالنســبة للمكفــوفين بنســبة  الأكثــر ،zoomtext  لضــعاف البصــر

 .بالنسبة للمعاقين حركيا %100بنسبة  EYE GAZEو RED FOR MEوبرنامجي  %50بنسبة 

  برنــامج التعــرف الضــوئي علــى الحــروف تــوفيرOCR حيــث يقــوم بتحليــل الصــور 1في واجهــة البحــث بالمســتودع ،

ويتعــرف علــى مختلــف الأحــرف، كمــا يقــوم بتحويــل المعلومــات إلى ملفــات الكترونيــة، ليــتم تمريرهــا لقارئــات الشاشــة 

 .ب إلى صوت مسموعلتحولها من نص مكتو المدمجة المذكورة سالفا 

  خاصة بالتعديل اللوني لواجهة المستودع حيث تتيح للمستخدم من ذوي الاحتياجات الخاصـة تغيـير أو  إيقونةتوفير

تعديل ألوان الواجهة بما يـدعم زيـادة كفـاءة البرمجيـات الناطقـة في قـراءة مـا هـو مكتـوب علـى شاشـة الحاسـوب وهـذا 

 .بالمحتوى الرقمي المتاح عبر هذه المستودعات وتحقيق الإفادة منه ما يعزز من قدرات هذه الفئة في البحث

 الطلبــــة والبــــاحثين المســــتخدمين  إعاقــــاتخيــــارات متعــــددة للبحــــث بالمســــتودع الرقمــــي بمــــا يتوافــــق مــــع تعــــدد  إتاحـــة

للمســتودع �ــدف تلبيــة كــل الاحتياجــات دون تمييــز أو اســتثناء، حيــث ارتأينــا تخصــيص أيقونــة للبحــث مــن خــلال 

العلويــة يحــد  الأطــرافعجــزا في  أوالصــوتي للكلمــات المفتاحيــة خاصــة للمعــاقين حركيــا الــذين يعــانون شــلالا  لإمـلاءا

للبحـــث بلغـــة البرايـــل خاصـــة بالطلبـــة المكفـــوفين الـــذين  أيقونـــةمـــن اســـتعمالهم لوحـــة المفـــاتيح بكفـــاءة، كمـــا أدرجنـــا 

سـواء للطلبـة المكفـوفين أو ضـعاف البصـر الـذين لا للبحـث باللغـة الطبيعيـة  أيقونـة إلى بالإضـافةيجيدون هـذه اللغـة، 

 .يجيدون لغة البرايل أو المعاقين حركيا الذي يعانون إعاقات على مستوى الأطراف السفلية

 ذات الأمر بالنسبة لخدمة الطباعة على مستوى المستودع، حيث اقترحنا خيارين همـا الطباعـة بطريقـة البرايـل بالنسـبة 

، %95للمعــــاقين بصــــريا خاصــــة في ظــــل تــــوفر طابعــــات البرايــــل علــــى مســــتوى المســــتودعات محــــل الدراســــة بنســــبة 

 .والطباعة باللغة الطبيعية بالنسبة لباقي الإعاقات

مــن خــلال مــا ســبق ذكــره حاولنــا تلخــيص متطلبــات بنــاء مســتودع رقمــي لفئــات ذوي الاحتياجــات الخاصــة في 

لــه يضــم أهــم مــا يجــب تــوفره في واجهــة ، الــذي يعتــبر مخططــا تقريبيــا )ن تصــميم الباحثــةمــ( ميم المــواليصــالشــكل أو الت

المستودع بما يتيح نفاذ ذوي الاحتياجات الخاصة للمعلومات العلمية المتاحة عبر المستودعات الرقمية المؤسسية لتحقيـق 

  :الإفادة منها

                                                           
في تنمية الكفايات الأدائية الالكترونية للطلاب ذوي الإعاقة  OCRاستخدام البرمجيات التعليمية مفتوحة المصدر . طلبه، رهام حسن محمد -1

: متاح على. 25-1ص ص . 2018إبريل ، 02، مج 10مجلة العلوم التربوية والنفسية، ع . البصرية في مدرسة النور بمحافظة أسيوط

https://journals.ajsrp.com/index.php/jeps/article/view/257/221 ) .5ص ).14/01/2020: تمت الزيارة.  
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  تصميم واجهة مستودع رقمي خاص بفئات ذوي الاحتياجات الخاصة): 35( الشكل
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المســتودعات الرقميــة المؤسســية  إســهامعــن مــدى  الكشــف الوصــفية التقييميــة، حاولنــا مــن خــلال هــذه الدراســة

لكل مـن جامعـة باتنـة، بسـكرة وقسـنطينة في تحقيـق نفـاذ ذوي الاحتياجـات الخاصـة للمعلومـات العلميـة المتاحـة عبرهـا، 

تحسـين خـدامتها لحـتى التنظيميـة وفي نفس الوقت معرفة مدى جاهزيتها مستقبلا، سواء من الناحية البشـرية، التقنيـة، و 

  .، أسوة بغيرهم من الطلبة الأصحاءلفعال للمحتوى الرقميبما يضمن النفاذ ا

وباتنــة  1مســتودعي جامعــة باتنــة : المســتودعات الرقميــة المؤسســية محــل الدراســة والمتمثلــة فيوقــد توصــلنا إلى أن 

، لا تتــوفر علــى الإمكانــات الماديــة والتكنولوجيــة والبشــرية ، مســتودعي جامعــة بســكرة1، مســتودع جامعــة قســنطينة 2

المؤهلة الـتي تسـاعد فئـات ذوي الاحتياجـات الخاصـة علـى النفـاذ لمحتواهـا الرقمـي وتحقيـق الإفـادة منـه، وهـذا راجـع لعـدة 

عــدم اهتمــام أصــحاب القــرار �ــذه الفئــة لأ�ــا في واقــع الأمــر تشــكل أقليــة مقارنــة بــا�موع الكلــي : أســباب لعــل أهمهــا

الإضـافة إلى محدوديـة الميزانيـات المخصصـة للمكتبـات الجامعيـة المركزيـة الـتي للباحثين والطلبـة المنتسـبين لهـذه الجامعـات، ب

إنشاء المستودعات الرقمية وإدار�ا، وبالتـالي تـوفير التقانـة لهـؤلاء الطلبـة تعـد مـن التحـديات الموكل لها  تمثل المؤسسة الأم

  .المادية التي تواجهها هذه الأخيرة

ولى له مهام خدمة هذه الفئات، فنظرا لطبيعة مشـروعات بنـاء ؤهل الذي تُ بالنسبة للكادر البشري الم الأمرذات 

، والتي تتسم بنوع من الخصوصية كو�ا قواعد بيانات الكترونية تتـيح الاطـلاع علـى مختلـف وإدار�االمستودعات الرقمية 

ة ومحصـورة في وظـائف محـددة ، فمهامهـا محـدودعـن بعـد هيئـات التـدريس والبـاحثين المنتسـبين لهـا لأعضـاءالنتاج العلمي 

يــؤدي بالضــرورة إلى عــدم تخصصــها في تقــديم خــدمات معلومــات إلى وهــذا مــا للقــائمين علــى إدار�ــا وتســييرها، موكلــة 

كـــون المســـتودعات الرقميــــة جـــزء مـــن هـــذا النظـــام الكلــــي هـــذه الفئـــات، والـــتي تعـــد مـــن مهــــام المكتبـــات الجامعيـــة الأم  

  .للمعلومات

ـــة بـــالتنوع  أمـــا بالنســـبة للمحتـــوى الرقمـــي للمســـتودعات محـــل الدراســـة فهـــي تتســـم بعـــدم التنـــوع الشـــكلي مقارن

فقـط فيمـا سـجلنا غيابـا تامـا للأشـكال المختلفـة   PDF، حيث انحصرت في صيغة وضوعي للكيانات الرقمية المتاحةالم

أوعزنـا ذلـك لثقافـة النشـر فإلخ، ..كالكتب الناطقة ديزي، المحاضرات المسجلة، أشرطة الفيديو الناطقة والصـامتة وغيرهـا

المسـتخدمة  أمـا بالنسـبة للبرمجيـات. العلمي في الجزائر والتي لم ترق بعد للعالمية فيما يخـص الإنتـاج العلمـي المتنـوع شـكلا

فهــــي تتســــم بالمرونــــة  E-prints و Dspaceفي تنظــــيم، حفــــظ، إدارة وإتاحــــة المحتــــوى الرقمــــي والمتمثلــــة في برنــــامجي؛ 

، ما يضمن جاهزيتهـا لاحتـواء كيانـات رقميـة بصـيغ متعـددة، كمـا تتـيح إمكانيـة تعـديل وتطـوير الكافية والكفاءة العالية

  .تياجات الخاصةآليات البحث فيها وفق متطلبات ذوي الاح
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ـــة المؤسســـية ســـينتهجون مســـتقبلا خططـــا  توصـــلنا أيضـــا إلى أن القـــائمين علـــى إدارة وتســـيير المســـتودعات الرقمي

واستراتيجيات من شأ�ا تطوير الخدمات بما يضمن تلبية احتياجات المستفيدين من ذوي الاحتياجات الخاصة، كتـوفير 

ة والــبرامج الوســيطة، ناهيــك عــن إعــادة النظــر في سياســة الإيــداع �ــدف الأجهــز مثــل التكنولوجيــا المســاعدة علــى النفــاذ 

تنويع أشكال النتاج العلمي المتاح من طرف هيئات أعضاء التدريس والباحثين الأكاديميين، أضـف إلى ذلـك برمجـة أيـام 

 هــذه الفئــاتلمســتفيدين مــن لتقنيــة المناســبة واليــات العمــل عليهــا لفئــتي الإداريــين واادراسـية وتكوينيــة حــول طرائــق اقتنــاء 

  .على حد سواء

أما فيما يخص الحلول المقترحة من طرفنا لتذليل نفـاذ ذوي الاحتياجـات الخاصـة للمسـتودعات الرقميـة المؤسسـية 

  :، نذكرمنها لجامعات انتمائهم وتحقيق الإفادة العلمية والبحثية

  ضــرورة التعريــف بالمســتودعات الرقميــة  المؤسســية كمنفــذ حــر للمعلومــات العلميــة الرصــينة، وخدمــة مــن الخــدمات

المهمة التي تتيحها المكتبات الجامعيـة لجمهـور المسـتفيدين مـن طلبـة وبـاحثين علـى اخـتلاف تخصصـا�م واخـتلاف 

في سياســـة الخـــدمات الإعلاميـــة بتنويـــع ســـبل الفـــروق الفرديـــة بيـــنهم، وهـــذا لا يتـــأتى إلا مـــن خـــلال إعـــادة النظـــر 

وطرائــق التعريــف �ــا كالاعتمــاد علــى مواقــع المكتبــات الجامعيــة عــبر مواقــع التواصــل الاجتمــاعي فهــي اليــوم أكثــر 

 .   الإعلاميةفاعلية مقارنة بباقي الطرق 

 ف كــوادر بشــرية مؤهلــة إعــادة النظــر في بطاقــة توصــيف الوظــائف بالمســتودعات الرقميــة المؤسســية لفــتح مجــال توظيــ

 .لخدمة فئات ذوي الاحتياجات الخاصة لتسهيل وصولهم للمعلومات العلمية والإفادة منها

  إعادة النظر في سياسة الإيداع بالمستودعات الرقمية المؤسسية، لضمان التنوع الشكلي للمعلومات العلمية المتاحـة

 .عبر المستودعات الرقمية

  التي من شأ�ا تقليل الفروق الفردية بين ذوي الاحتياجات الخاصـة وأقـرا�م مـن الطلبـة توفير التكنولوجيا المساعدة

 .الأصحاء في النفاذ للمستودعات الرقمية المؤسسية

أمـــا فيمـــا يخـــص الحلـــول بعيـــدة المـــدى، فقـــد ارتأينـــا ضـــرورة تصـــميم مســـتودعات رقميـــة مؤسســـية خاصـــة بـــذوي 

الـتي  الإعاقـاتمتنوعـة ومتعـددة بتعـدد وتنـوع  وإتاحـةية واليـات بحـث الاحتياجات الخاصة، بمواصفات شكلية وموضـوع

بالجامعات الجزائرية، والتي كفلتها القوانين الوطنية والمواثيق الدولية، سواء تلـك المتعلقـة  الأكاديميقد تصادفنا في ا�تمع 

للإفـادة منهـا في عمليـتي ومـات العلميـة بالنفاذ لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، أو تلـك الخاصـة بضـرورة النفـاذ للمعل

  .التعليم والتعلم
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: تمــــــــــــــــت الزيــــــــــــــــارة يـــــــــــــــــوم. (  http://search.mandumah.com/Record/837304:علــــــــــــــــى

15/12/2020(  

: دكتــوراه. دراســة تقويميــة: المســتودعات الرقميــة بمراكــز المعلومــات الســودانية. هيــام كمــال محمــد أحمــد، .63

:  متـــــــــــــــــــــــاح علـــــــــــــــــــــــى. 2018الســـــــــــــــــــــــودان، : جامعـــــــــــــــــــــــة أم درمـــــــــــــــــــــــان الإســـــــــــــــــــــــلامية: علـــــــــــــــــــــــم المكتبـــــــــــــــــــــــات

http://search.mandumah.com/Record/1001966  ) تمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــت الزيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة

  )14/09/2020:يوم
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مكتبــــات جامعــــة الشــــرق الجزائــــري : وفينخــــدمات المكتبــــات والمعلومــــات للمكفــــ. بـــن شــــعيرة، ســــعاد .64

  .م2017قسنطينة، : 2جامعة عبد الحميد مهري قسنطينة : علم المكتبات: دكتوراه. نموذجا

دراســة ميدانيــة بجامعــة : المســتودعات الرقميــة والأرشــفة الذاتيــة للمنشــورات العلميــة. بــن غيــدة، وســام .65

المكتبات والتوثيق، جامعة عبد الحميـد مهـري قسـنطينة أطروحة دكتوراه في علم . عبد الحميد مهري -2قسنطينة 

  . 2015/2016 قسنطينة،: 2

مشروع تأسيس مصـلحة لعـرض خـدمات المعلومـات الالكترونيـة لـذوي الإعاقـة البصـرية . بوالنش، هاجر .66

ة جامعــ :علــم المكتبــات: دكتــوراه . دراســة ميدانيــة بالمكتبــات الجامعيــة لولايــة قســنطينة: بالجامعــة الجزائريــة

  .2021 :قسنطينة :2عبد الحميد مهري قسنطينة 

: الوصــول الحــر للمعلومــات العلميــة ودوره فــي تفعيــل الاتصــالات العلميــة بــين البــاحثين .بيــوض، نوجــود .67

جامعـة : علـم المكتبـات: دكتـوراه. دراسة ميدانية بمركز البحث في الإعـلام العلمـي والتقنـي وجامعـة بـومرداس

  ).12/10/2020تمت الزيارة يوم ( https://t.ly/sEG1: متاح على .2015قسنطينة، : 2قسنطينة 

المشــكلات التــي تواجــه معلمــي معاهــد وبــرامج . التــويجري، عبــد الرحمــان بــن عبــد العزيــز بــن فهيــد التــويجري .68

: ماجسـتير. ر المعلمـينالصم وضعاف السمع في استخدام التقنيات التعليمية في مدينة بريدة من وجهة نظـ

 https://t.ly/byRg: متـاح علـى. 2014العربيـة السـعودية،  :جامعـة أم القـرى: المناهج والوسائل التعليمية

  .08/10/2021: تاريخ الزيارة. 

الاحتياجــات دور المكتبــات الجامعيــة فــي تقــديم خــدمات المعلومــات لــذوي . بــابكر الحــاج ، زينــب علــي .69

: متـاح علـى. 2014جامعة الجزيـرة،  :علم المكتبات: ماجستير دراسة حالة مكتبات جامعة الجزيرة،: الخاصة

https://t.ly/1ADs ) . 05/08/2020تمت الزيارة يوم.(  

الإرشــاد : ماجســتير . لوالديــهاثــر الإعاقــة الحركيــة الدماغيــة للطفــل علــى التوافــق الزواجــي . زاغــزي، نــوال .70

  . 2012 ،الجزائر :2جامعة الجزائر : والصحة النفسية

حقـوق الإنسـان : دكتـوراه . متطلباته وموانع في الوطن العربي: التمكين من حقوق الإنسان. سقني، فاكيـة .71

: تمـــــت الزيـــــارة يـــــوم( . s://t.ly/Q1T3http: متـــــاح علـــــى. 2016 :باتنـــــة  :1جامعـــــة باتنـــــة : والحريـــــات 

07/01/2021(  
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ــة .، نضــيرةعاشــوري .72 ــة والتقنيــة وأثــره علــى المكتبــات الجامعي دراســة : النفــاذ المفتــوح للمعلومــات العلمي

قسـنطينة : جامعة عبـد الحميـد مهـري: علم المكتبات: دكتوراه . 3و 2، 1ميدانية بمكتبات جامعات قسنطينة 

  . 2017 قسنطينة،: 2

ــوافر التكنولوجيــا المســاندة فــي مــدارس التربيــة الخاصــة وعلاقتهــا . معــدي إصــليبي بطــيالعتيــبي،  .73 درجــة ت

ـــة الكويـــت منـــاهج وطـــرق : ماجســـتير . بمســـتوى اســـتخدامها مـــن وجهـــة نظـــر معلمـــي التربيـــة الخاصـــة بدول

: متـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاح علـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــى. 2014الأردن،  :جامعـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة الشـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرق الأوســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــط :التـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدريس

http://thesis.mandumah.com/Record/215092  .21/10/2020: تاريخ الزيارة .  

اسـترجاع المعلومـات العلميـة والتقنيـة فـي ظـل البيئـة الرقميـة ودوره فـي تحقيـق الاتصـال . ، عتيقـةلحواطي .74

. جيجــل –محمــد الصــدق بــن يحــي دراســة ميدانيــة مــع الأســاتذة البــاحثين بجامعــة : العلمــي بــين البــاحثين

تمـت .  (  https://t.ly/IeBg :متـاح علـى. 2014قسـنطينة، : 2جامعـة قسـنطينة : علم المكتبـات: دكتوراه

  )14/10/2020:  الزيارة يوم

تكنولوجيــا التعلــيم ، : ماجســتير . الإعاقــة الســمعية بــين التأهيــل والتكنولوجيــا. محمــد المــلاح، تــامر المغــاوري .75

: تمـــــــــــت الزيـــــــــــارة يـــــــــــوم. (https://t.ly/w347J :متـــــــــــاح علـــــــــــى. 2016جامعــــــــــة الإســـــــــــكندرية، مصـــــــــــر، 

06/04/2020.(  

تنظــــيم المحتــــوى الرقمــــي للمواقــــع التعليميــــة والإعلاميــــة الحكوميــــة الســــورية علــــى . محمــــد قــــدورة، لمــــى .76

: علـم المكتبـات والمعلومـات: دكتـوراه . يلية لآليـة التكشـيف فـي معـايير الميتاداتـادراسة وصفية تحل: الانترنت

ـــــــــــــــــــــــــــــــــة الســـــــــــــــــــــــــــــــــورية،  ـــــــــــــــــــــــــــــــــى. 2016جامعـــــــــــــــــــــــــــــــــة دمشـــــــــــــــــــــــــــــــــق، الجمهوريـــــــــــــــــــــــــــــــــة العربي : متاحـــــــــــــــــــــــــــــــــة عل

http://nsr.sy/df509/pdf/3893.pdf . 29/12/2021: تاريخ الزيارة .  

دراسـة (العوامل المؤثرة على اسـتخدام ذوي الاحتياجـات الخاصـة للانترنـت . اجد صابرمحمود، شيرين م .77

  .  2014القاهرة، : جامعة القاهرة: علوم الإعلام :ماجستير). ميدانية

. فـــي محافظـــة كـــربلاء Vitiligoدراســـة مناعيـــة وجزئيـــة لمرضـــى البهـــاق . الموســـوي، عليـــاء عزيـــز جبـــير .78

: متـــــــــــاح علـــــــــــى. 2016جامعـــــــــــة كـــــــــــربلاء، العـــــــــــراق،: علـــــــــــم الحيـــــــــــوان/فلســـــــــــفة في علـــــــــــوم الحيـــــــــــاة: دكتـــــــــــوراه

https://t.ly/LpkU) .14/01/2022: تمت الزيارة يوم(  
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جدوى بناء وتطوير مستودع رقمي للكتب الدراسـية بجامعـة السـلطان . الهنائي، داود بن سليمان بن سالم .79

 :جامعــــــة الســــــلطان قــــــابوس: علــــــم المكتبــــــات: ماجســــــتير .ابوس باســــــتخدام برمجيــــــات مفتوحــــــة المصــــــدرقــــــ

  https://t.ly/R1u8  :متاح على . 2015السودان،
  

 مقالات الدوريات:  

: للمسـتودع الرقمـياسـتخدام طـلاب جامعـة شـندي . إبراهيم، سلوى عبد االله، عبد االله، فضـل عبـد الـرحيم .80

:  متــــــــــــاح علــــــــــــى. 224-208ص ص  .2018، 4، ع3، مجلــــــــــــة آداب النيلــــــــــــين، مــــــــــــجدراســــــــــــة تحليليــــــــــــة

http://search.mandumah.com/Record/982040 ) .تمــــــــــــــــــــــــــــــــت الزيــــــــــــــــــــــــــــــــارة يــــــــــــــــــــــــــــــــوم :

10/03/2020 .(  

النفســــية ومشــــكلاتها لــــدى الشــــباب المعــــاقين بصــــريا، وطــــرق التحــــديات . إبـــراهيم، محمــــد علــــي حســــن .81

متـاح   250-228ص ص . 2014، ديسـمبر 40مجلة الإرشاد النفسي، مركز الإرشـاد النفسـي، ع. معالجتها

  ). 14/01/2022: تمت الزيارة يوم. (https://t.ly/URlT: على

واقع التسهيلات البيئيـة فـي جامعـة النجـاح الوطنيـة مـن . عبد الرؤوف أبو شخيدم، سحر سالم، اشتية هبة .82

. 364-343ص ص . 2020تمـــوز  ،21ا�لـــة العربيـــة للنشـــر العلمـــي، ع .وجهـــة نظـــر الطلبـــة ذوي الإعاقـــة

  ). 07/01/2021: تمت الزيارة يوم( . https://t.ly/WnbCx: متاح على

مجلـة دراسـات . 2003حرب المعلومات الأمريكية على العراق في حرب عام . إبراهيم احمد أبو عرقوب، .83

ــــــــــــــــة، مــــــــــــــــج ــــــــــــــــوم الإنســــــــــــــــانية والاجتماعي ــــــــــــــــى. 461-446ص ص . 2004، 02، ع41العل ــــــــــــــــاح عل : مت

https://t.ly/M9z6 ) .03/07/2022: تمت الزيارة يوم.(  

مجلـة . دراسـة مقارنـة: البرامج المفتوحة المصـدر ودورهـا فـي انشـاء المسـتودعات الرقميـة. الأجورني، زيد .84

: متــــــاح علــــــى. 33-13ص. 2019، جــــــانفي 01، ع01ببليوفيليــــــا لدراســــــات المكتبــــــات والمعلومــــــات، مــــــج 

e/122078https://www.asjp.cerist.dz/en/articl . )28/12/2021: تمت الزيارة يوم .(  

الــذكاء الوجــداني لــذوي الإعاقــة البصــرية فــي ضــوء متغيــري أســباب الإعاقــة . أنــس، الطيــب الحســين رابــح .85

مجلة جامعة القدس المفتوحـة للأبحـاث والدراسـات التربويـة والنفسـية، مـج . ودرجتها بولاية الخرطوم في السودان

ـــــاح علـــــى. 114-101ص  ص. 2017، نيســـــان 17، ع 05 تمـــــت الزيـــــارة ( .https://t.ly/w15o: مت

  ). 14/11/2020: يوم
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مجلـــة . الإعاقـــة البصـــرية وأنـــواع الأنشـــطة الرياضـــية المناســـبة لهـــذه الفئـــة. حســـان بوجليـــدةأوشـــن، بوزيـــد،  .86

:  متـــــــــــــاح علـــــــــــــى. 334-313ص ص . 2011، أكتـــــــــــــوبر 04الإبـــــــــــــداع الرياضـــــــــــــي، جامعـــــــــــــة المســـــــــــــيلة، ع

https://t.ly/s08I) .25/4/2021: تمت الزيارة يوم .(  

: نفــاذ معــاقو البصــر إلــى المصــنفات المتاحــة فــي أنســاق ميســرة. آيــت تفــاتي، حفيظــة، بــري، نــور الــدين .87

. 195-179ص ص . 2022، 01، ع36، مـــج 1حوليـــات جامعـــة الجزائـــر . قـــراءة فـــي معاهـــدة مـــراكش

 .https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/18/36/1/183443: متــــــــــــــــاح علــــــــــــــــى

  ). 29/01/2023: تمت الزيارة يوم(

تـوطين المعرفـة فـي وضعية البيئات التمكينية للشباب العربي وفعاليتهـا فـي . بادي، سامية، بادي، سوهام .88

متــــاح . 2019ديســــمبر  ،484-466، ص ص 52مجلــــة العلــــوم الإنســــانية والاجتماعيــــة، ع. الــــوطن العربــــي

: تمــــــــــــــــــــت الزيــــــــــــــــــــارة يــــــــــــــــــــوم. ( https://www.asjp.cerist.dz/en/article/103616: علــــــــــــــــــــى

07/01/2021(  

يونيـو  ،17ع. مجلـة اعلـم. تقييم المستودعات الرقمية المؤسسية بالجامعـات السـعودية. أحمدبالبيد، مريم  .89

: متــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاح علــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــى.323-287ص ص . 2016

http://search.mandumah.com/Record/767517 ) .25/12/2020: تمت الزيارة.(  

اتجاهـــات المعلمـــين نحـــو دمـــج الأطفـــال ذوي الإعاقـــة الحركيـــة فـــي . ، مـــد اهللالرويلـــيبطاينـــة، أســـامة،  .90

، 02، ع11ا�لـة الأردنيـة في العلـوم التربويـة، مـج  .المدارس الحكومية في شمال المملكـة العربيـة السـعودية

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاح علــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــى. 168-145ص ص . 2015 : مت

https://journals.yu.edu.jo/jjes/Issues/2015/Vol11No2/3.pdf ) .تمت الزيـارة يـوم :

11/05/2021.(  

ا�لــة المغاربيــة . مكتبــات جامعــة لونــد بالســويد ودعمهــا للنفــاذ المفتــوح. بكــرزازة، كمــال، بــن غيــدة، وســام .91

: متـــــــــــــاح علـــــــــــــى. 105-87، ص ص 2016ديســـــــــــــمبر  ،25للتوثيـــــــــــــق والمعلومـــــــــــــات، جامعـــــــــــــة منوبـــــــــــــة، ع

http://search.mandumah.com/Record/80265 ) .09/07/2020: تمت الزيارة يوم .(  
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: المستودعات الرقمية للمكتبات الجامعية الجزائرية وتحقيق النفاذ الحر للمعلومـات. بن الطيب، زينب .92

: متـاح علـى. 2016، 2-1 ع، 17ا�لـة العراقيـة للمعلومـات ا�لـد . لدعم البحث العلمي فضاء مستحدث

https://search.mandumah.com/Record/806522  12/10/2021: زيارة بتاريخ.  

مجلــــة منــــارات  .الجهــــود الجزائريــــة فــــي تأهيــــل وإدمــــاج ذوي الاحتياجــــات الخاصــــة. بــــن النــــوي، عائشــــة .93

ــــــــــوم الاجتما ــــــــــة، مــــــــــج لدراســــــــــات العل ــــــــــاح علــــــــــى. 36-22، ص ص 2021ديســــــــــمبر  ،02، ع03عي : المت

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/170587 ) .07/01/2022: تمت الزيارة يوم.(  

المحتويـــات الرقميـــة المســـتودعات الرقميـــة المؤسســـاتية ودورهـــا فـــي إتاحـــة . بـــن غيـــدة، وســـام يوســـف .94

مـــــارس  ،45، عCybrarians Journal. للمكتبـــــات الجامعيـــــة الجزائريـــــة علـــــى شـــــبكة الانترنـــــت

 http://search.mandumah.com/Record/803738: متــاح علــى. 18-1ص ص .2017
  ).11/03/2020: تمت الزيارة يوم. (

إجــراءات اقتنــاء وتوظيــف التكنولوجيــا المســاعدة لعــرض خــدمات  .هــاجر، نــابتي، محمــد الصــالح بــوالنش، .95

المعلومــات الالكترونيــة الموجهــة لــذوي الإعاقــة البصــرية بمكتبــة الــدكتور أحمــد عــروة بجامعــة الأميــر عبــد 

-280ص ، ص 2022مـارس  ،01، ع16مجلـة العلـوم الاجتماعيـة، مـج. القادر للعلـوم الإسـلامية قسـنطينة

 . https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/305:  متـــــــــــــاح علـــــــــــــى. 300

  . 06/09/2022: الزيارة تاريخ

القــــوانين الخاصــــة مكانــــة المعلومــــات وخــــدمات المكتبــــات فــــي . بـــوالنش، هــــاجر، نــــابتي، محمــــد الصــــالح .96

مجلـــة العلـــوم . دراســـة مقارنـــة بـــين قـــوانين الولايـــات الأمريكيـــة المتحـــدة والجزائـــر: بالأشـــخاص ذوي الإعاقـــة

ـــــــــــــــــــة والسياســـــــــــــــــــية، مـــــــــــــــــــج ـــــــــــــــــــل  ،01، ع11القانوني ـــــــــــــــــــى. 479-454ص ص . 2020أفري ـــــــــــــــــــاح عل : مت

ist.dz/en/article/99571https://www.asjp.cer  .10/12/2022: تاريخ الزيارة .  

المكتبــــات الجامعيــــة ومبــــادرات النفــــاذ الحــــر . بودربــــان، عــــز الــــدين، بــــن الطيــــب، زينــــب، قمــــوح، ناجيــــة .97

ا�لة الدولية للبحوث النوعيـة  .بين مساعي التحقيق ومعوقاته: للمعلومات وتداولها في ظل البيئة الالكترونية

: تمـــــت الزيـــــارة يـــــوم. (  https://t.ly/bQFY:  متـــــاح علـــــى 13-1ص ص . 2018، 8المتخصصـــــة، ع

14/11/2020(.  
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مجلــة دراســات في  .التقنيــات والوســائل التعليميــة المســاعدة لــذوي الاحتياجــات الخاصــة. بوسـعيد، ســليمة .98

: متـــاح علـــى. 154-134ص ص .2020، جـــوان 03، ع03ان وا�تمـــع، جامعـــة جيجـــل، مـــج علـــوم الإنســـ

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/765/3/2/158970  ). تمــــــــــــت الزيــــــــــــارة

  ). 20/05/2021: يوم

 ،01، ع03ا�لــة العلميــة للتربيــة الخاصــة، مــج. تعويضــية لــذوي الإعاقــة البصــريةالأجهــزة ال. بوشــنة، يمينــة .99

: تمــــــــــــت الزيــــــــــــارة يــــــــــــوم. ( https://t.ly/2bZS: متــــــــــــاح علــــــــــــى. 245-231، ص ص 2021مــــــــــــارس 

26/01/2023 .(  

أغراضــــها، اســــتخداماتها، : تطبيقــــات الهواتــــف الذكيــــة لــــذوي الاحتياجــــات الخاصــــة. بوعافيـــة، الســــعيد .100

-86ص ص . ت.د، 02مجلــة المقدمــة للدراســات الإنســانية والاجتماعيــة، ع . أنواعهــا وآفاقهــا المســتقبلية

: متــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاح علــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــى. 107

6https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/662/2/1/12546) .تمت الزيـارة يـوم :

27/01/2023 .(  

دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المكتبـات العامـة لخدمـة ذوي الاحتياجـات . بومعرافي، �جـة .101

ص ص . 2013، 2مجلــة المكتبــات والمعلومــات، جامعــة قســنطينة . الخاصــة مــن المكفــوفين وضــعاف البصــر

: تمــت الزيــارة يــوم. (  https://www.asjp.cerist.dz/en/article/1371: متــاح علــى. 03-13

14/11/2020.(  

التمكــين المؤسســاتي لــذوي الاحتياجــات الخاصــة بــين اتفاقيــة حقــوق الأشــخاص ذوي . بيــزات، صــونية .102

. 114-92ص ص . 2022، 01، ع06قــانوني والسياســي، مــجمجلــة الفكــر ال. الإعاقــة والقــانون الجزائــري

: تــــــــــــــــــــاريخ الزيــــــــــــــــــــارة. https://www.asjp.cerist.dz/en/article/188202: متــــــــــــــــــــاح علــــــــــــــــــــى

12/10/2022 .  

ة فــــي الممارســـــات اســــتخدام مســـــتودعات الكائنــــات الرقميــــة التعليميــــ. الجريــــوي، ســــهام بنــــت ســــلمان .103

ــد الرحمــان ــة التــدريس فــي كليــة التربيــة بجامعــة الأميــرة نــوره بنــت عب ا�لــة الدوليــة  .التدريســية لأعضــاء هيئ

: متـــــــــــــــــــاح علــــــــــــــــــــى. 133-114ص ص . 2014، تمـــــــــــــــــــوز )7(، ع)3(التربويـــــــــــــــــــة المتخصصـــــــــــــــــــة، مـــــــــــــــــــج 

3/IIJOE_08_07_03_2014.pdfhttp://iijoe.org/v  .23/11/2022: تاريخ الزيارة.  
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ـــذوات الاحتياجـــات الخاصـــة . ، عـــزة فـــاروقجـــوهري .104 بجامعـــة ) الإعاقـــة البصـــرية(خـــدمات المعلومـــات ل

، مجلــة عــالم الكتــب، مجلــد دراســة فــي مــدى الإتاحــة والإفــادة والجــودة: الملــك عبــد العزيــز، شــطر الطالبــات

: متــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاح علــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــى. 33-1ص ص . 2009 ،01، ع 31

https://www.kau.edu.sa/Files/12510/Researches/63382_34398.pdf . 
  )14/03/2020: تمت الزيارة يوم(

: شخصـية المعـاقأثـر الإعاقـة السـمعية والإعاقـة البصـرية علـى . حاج موسـى، إخـلاص محمـد عبـد الرحمـان .105

ديســـمبر  –دراســـة حالـــة المعـــاقين المســـجلين باتحـــاد الصـــم واتحـــاد المكفـــوفين بـــود مـــدني للفتـــرة مـــارس 

ــــ. 2012 ــــة، مــــج مجلــــة العل ــــاح علــــى.137-118ص ص . 2016، مــــارس 01، ع2وم النفســــية والتربوي : مت

https://t.ly/nfn8. )14/02/2020: تمت الزيارة يوم.(  

: خدمات المستفيدين ذوي الاحتياجات الخاصـة بالمكتبـات الجامعيـة بالسـودان. حسن، مصعب محمد .106

مجلــــة المركــــز العــــربي للبحــــوث والدراســــات في علــــوم المكتبــــات  .دراســــة حالــــة لــــبعض مكتبــــات جامعــــة الجزيــــرة

.  https://t.ly/0rM6: متـــاح علـــى 257-234ص ص . 2016، يوليـــو 06، ع03مـــج . والمعلومـــات

  ).08/10/2021: تمت الزيارة يوم(

المكتبـــة العامـــة فـــي محافظـــة نينـــوى والمتطلبـــات الواجـــب توفرهـــا لتقـــديم . الخفـــاف، سميـــة يـــونس ســـعيد .107

-45ص ص .2013، 68مجلـــة آداب الرافـــدين، ع. خـــدمات معلومـــات لـــذوي الاحتياجـــات الخاصـــة فيهـــا

   .02/01/2022: تاريخ الزيارة.  https://t.ly/9QZSm: متاح على. 74

مجلـة  ).قـراءة نظريـة(الدمج المدرسي للمعاقين بصـريا فـي الجزائـر . خلفاوي، عزيزة، ملاح، فاطمة الزهراء .108

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــى. 180-169، ص ص 2017، 13الباحـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــث الاجتمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاعي، ع ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاح عل : مت

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/46216  ).21/10/2019: تمت الزيارة يوم.(  

: قيــاس تجربــة المســتخدم لمتصــفح ويــب. الخليفــة، محمــد بــدوي مصــطفى، الحســن عمــر حــاج علــي حــاج .109

ص . 2021، للبحـث العلمـيالمجلـة العربيـة . مقترح قائم على الإدراك السمعي لذوي الإعاقـات البصـرية

  ). 02/01/2023: تمت الزيارة يوم. ( https://t.ly/qzJbtمتاح على . 8-1ص 
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خـــدمات المعلومـــات المتاحـــة لـــذوي الاحتياجـــات الخاصـــة فـــي المكتبـــات . خولـــة بنـــت محمـــد الشـــويعر .110

لمان المركزيــة بجامعــة الملـك ســعود بمدينــة الريــاض مكتبــة الأميــر سـ: الجامعيـة بالمملكــة العربيــة السـعودية

  .2015، أفريل 1، ع21مجلة مكتبة الملك فهد الوطنية، مج. أنموذجا

مجلـــــة . الخـــــدمات المقدمـــــة لفئـــــة الأشـــــخاص ذوي الإعاقـــــة الســـــمعية. دحـــــدوح، ليليـــــا، بوضرســـــة، زهـــــير .111

تمـــت ( ._https://t.ly/yUf: متـــاح علـــى. 201-184، ص ص 02،2021، ع05سوســـيولوجيا، مـــج 

  ). 26/01/2022: الزيارة يوم

 -مجلـــة الحكمـــة للدراســـات التربويـــة والنفســـية. العلمـــي البحـــث وأدوات وعينـــات منـــاهج أهـــم. محمـــدالـــدر،  .112

. 325 -309ص ص  2017جــوان  –جــانفي . 09مــج،  09ع . الجزائــر -مؤسســة الحكمــة للنشــر والتوزيــع

  .  03/11/2021: تاريخ الزيارة https://t.ly/JRhJ :متاح على

واقــع الخــدمات المقدمــة للطلبــة ذوي الاحتياجــات الخاصــة فــي الجامعــات . دويكــات، فخــري مصــطفى .113

ـــة ـــين التدريســـية والإداري مجلـــة جامعـــة القـــدس المفتوحـــة للأبحـــاث . الفلســـطينية مـــن وجهـــة نظـــر أعضـــاء الهيئت

: متـــــاح علـــــى. 252-223ص ص . 2016، تشـــــرين الأول 16، ع04والدراســـــات التربويـــــة والنفســـــية، مـــــج 

0https://journals.qou.edu/index.php/nafsia/article/view/205/20 ) . تمــــــــــــــــــــــــــــت

  ).11/10/2020: الزيارة يوم

الحاجـة : مبادرة المصدر المفتوح في الحفـظ الرقمـي. عمرو، حسن فتوح: ديف، بورنيما، ميني شانتا، تر .114

، 33، ع Cybrariansمجلــة . إلــى نظــم مفتوحــة المصــدر لإنشــاء المســتودعات الرقميــة والحفــظ الرقمــي

: تمـــــــــــــــت الزيـــــــــــــــارة يـــــــــــــــوم. ( https://t.ly/Dt2uR: متـــــــــــــــاح علـــــــــــــــى 9-1ص ص . 2013ديســـــــــــــــمبر 

03/07/2020.(  

 Cybrarians. التـدفق الحـر للمعلومـات العلميـة بـين النشـأة التاريخيـة والتعريـف. رمضان، مها محمـد .115

Journal . متـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاح علـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــى. 16-1ص ص . 2011، ديســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمبر 27ع :

662956-https://search.emarefa.net/detail/BIM ) .تمت الزيارة يوم :  

دور خدمات المعلومـات بالمكتبـات الجامعيـة الجزائريـة فـي تعزيـز نفـاذ . زارع، سعيدة، بن الطيب، زينب .116

دراســـة ميدانيـــة بفضـــاء البرايـــل بالمكتبـــة المركزيـــة : ســـيةذوو العـــوق البصـــري للمســـتودعات الرقميـــة المؤس
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 :متـــــــاح علـــــــى. 2022 172.152ص ص  .2022.بجامعـــــــة العربـــــــي بـــــــن مهيـــــــدي بـــــــأم البـــــــواقي

https://t.ly/n9sI ) .03/10/2022: تمت الزيارة يوم .(  

المقدمـة إلــى الأشـخاص ذوي الإعاقـة البصــرية  تقيــيم الخـدمات المكتبيـة. الزبـون، إيمـان ، الحديـدي، مـنى .117

ص ص . 2013، 4، ع9ا�لــــة الأردنيــــة في العلــــوم التربويــــة، مــــج  فــــي الأردن فــــي ضــــوء المعــــايير الدوليــــة،

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاح علـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــى. 377-388 : مت

ssues/2013/Vol9No4/3.pdfhttps://journals.yu.edu.jo/jjes/I  ) . تمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــت

  )12/04/2020:الزيارة

دراســـة تحليليـــة : المحتـــوى الرقمـــي لمؤسســـات الجامعـــات الجزائريـــة .ســـاري، حنـــان، عـــين حجـــر، زهـــير .118

، 19مجلـة العلـوم الإنسـانية لجامعـة محمـد خيضـر بسـكرة، مـج. للمستودع الرقمي لجامعة محمد خيضر بسـكرة

: علــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــى متــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاح. 261-233ص ص . 2019 ،2ع

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/41/19/2/104053  .) تمــــــــــــت الزيــــــــــــارة

  )14/12/2020: يوم

مجلـة كليـة التربيـة، الجامعـة . الضـغوط النفسـية لـدى التلامـذة المعـاقين بصـريا. منـاتي كلـش ، مصطفىساهي .119

: متـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاح علـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــى. 316-297ص ص . 2019، 02المستنصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرية، ع

https://www.iasj.net/iasj/download/9fa277cf6cff156d. )تمــــــــــــــــت الزيــــــــــــــــارة يــــــــــــــــوم :

21/05/2020 .(  

دراســة ميدانيــة لمكتبــات : ي المعلومــاتي لــذوي الاحتياجــات الخاصــةالــوع. السـلاع، مفتــاح عبــد الوهــاب .120

. 128-106ص ص . 2017ينــاير  ،25مجلــة العلــوم والدراســات الإنســانية، ع. المراكــز والجمعيــات الليبيــة

ــــــــوم. ( http://search.mandumah.com/Record/813152: متــــــــاح علــــــــى : تمــــــــت الزيــــــــارة ي

12/05/2020(  

ا�لـة العربيـة . آفـاق وتطلعـات لـذوي الاحتياجـات الخاصـة.التكنولوجيـا المسـاعدة. سليمان، عبد الرحمان .121

: متــــــــــــاح علــــــــــــى. 213-185ص ص .2016، 04ع. لدراســــــــــــات وبحــــــــــــوث العلــــــــــــوم التربويــــــــــــة والإنســــــــــــانية

https://t.ly/s_je  .18/02/2020: ريخ الزيارةتا .  
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مجلـة الدراسـات والبحـوث . استراتيجيات التدريس لذوي الإعاقة السمعية. سواكر، رشيد، رضواني، خيـاري .122

: متــــاح علــــى. 44-32ص ص . 2018، جــــوان 26الــــوادي، ع -جامعــــة الشــــهيد حمــــة لخضــــر -الاجتماعيــــة

https://t.ly/vneZ. )25/06/2022: زيارة يومتمت ال .(  

دور أخصــــائي المكتبــــات والمعلومــــات فــــي الوصــــول الحــــر . ســــويفي، رحــــاب عبــــد الهــــادي عبــــد القــــادر .123

، 1، ع3ا�لـة الدوليـة لعلـوم المكتبـات والمعلومـات، مـج .دراسة حالة على مكتبـات جامعـة الفيـوم: للمعلومات

: متـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاح علـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــى. 227-199ص ص . 2016مـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارس 

http://search.mandumah.com/Record/742904 ) .تمــــــــــــــــــــــــــــــــت الزيــــــــــــــــــــــــــــــــارة يــــــــــــــــــــــــــــــــوم :

05/03/2019 .(  

تقيــيم الخــدمات المســاندة المقدمــة للطــلاب مــن ذوي  .الســيد، ود يحــي محمــد ، عرفــة، عبــد البــاقي محمــد .124

ــة(الاحتياجــات الخاصــة بجامعــة المجمعــة  ، أكتــوبر 1، ج04، ع23مجلــة علــوم التربيــة، مــج ).دراســة ميداني

  ).24/02/2020: تمت الزيارة يوم(  https://t.ly/PRz6: متاح على 200-163ص ص . 2015

ـــاقي محمـــد .125  ذوي مـــن للطـــلاب المقدمـــة المســـاندة الخـــدمات تقيـــيم. الســـيد، يحـــي محمـــد، عرفـــة، عبـــد الب

، 2015، أكتـــوبر 1، ج4مجلــة العلـــوم التربويـــة، ع. ميدانيـــة دراســـة :المجمعـــة جامعـــةب الخاصـــة الاحتياجــات

  ). 12/12/2022: تمت الزيارة يوم( . https://t.ly/XsQr: متاح على. 184-173ص

المؤسســـات أهميـــة المســـتودع الرقمـــي المؤسســـاتي فـــي تســـيير وإدارة المعلومـــات فـــي . شـــورار، عفيفـــة .126

، 5مجلـة المركـز العـربي للبحـوث والدراسـات في علـوم المكتبـات والمعلومـات، مـج. سـونطراك أنموذجـا: الاقتصـادية

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــو 10ع ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاح علـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــى. 80-62، ص ص 2018، يولي : مت

http://search.mandumah.com/Record/908604  . 21/10/2021: ةتاريخ الزيار.  

خـــدمات المعلومـــات المتاحـــة لـــذوي الاحتياجـــات الخاصـــة فـــي المكتبـــات . الشـــويعر ،خولـــة بنـــت محمـــد .127

مكتبــة الأميــر سـلمان المركزيــة بجامعــة الملـك ســعود بمدينــة الريــاض : الجامعيـة بالمملكــة العربيــة السـعودية

-140ص ص . م2015أبريــل  -م2014نــوفمبر  ،1، ع21مجلــة مكتبــة الملــك فهــد الوطنيــة، مــج . أنموذجــا

تمــت الزيـــارة . (http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=123940: متــاح علـــى. 192

  )11/08/2020: يوم
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الحاجــــــة للإبــــــداع فــــــي خــــــدمات المعلومــــــات والأنشــــــطة الثقافيــــــة للفئــــــات . صــــــادق، أمينــــــة مصــــــطفى .128

: متـــــــــاح علـــــــــى. 27-1ص ص . 2017، ســـــــــبتمبر 48، عCybrarians Journal.اصـــــــــةالخ

http://search.mandumah.com/Record/851875 )14/11/2020: تمت الزيارة يوم(  

إفريقيـــا العالميـــة  واقـــع خـــدمات المســـتفيدين فـــي مكتبـــات جـــامعتي. صـــلاح الـــدين، محمـــد الصـــديق أمـــين .129

ــــين ــــة:  والنيل ــــات والمعلومــــات، مــــج. دراســــة تقويمي ــــاير 10، ع02حوليــــة المكتب -125ص ص . 2018، ين

: تـــــــــــاريخ الزيـــــــــــارة.  http://41.67.44.46/handle/123456789/3762: متـــــــــــاح علـــــــــــى. 177

12/01/2020 .  

فـي تنميـة الكفايـات  OCRاسـتخدام البرمجيـات التعليميـة مفتوحـة المصـدر . ن محمـدطلبه، رهـام حسـ .130

مجلــة العلــوم التربويــة . الأدائيــة الالكترونيــة للطــلاب ذوي الإعاقــة البصــرية فــي مدرســة النــور بمحافظــة أســيوط

: متـــــــــــــــــــــــــــــــــــــاح علـــــــــــــــــــــــــــــــــــــى. 25-1ص ص . 2018إبريـــــــــــــــــــــــــــــــــــــل  ،02، مـــــــــــــــــــــــــــــــــــــج 10والنفســـــــــــــــــــــــــــــــــــــية، ع 

https://journals.ajsrp.com/index.php/jeps/article/view/257/221 ) . تمـــــــــــــــــــــــــــــــت

  ).14/01/2020: الزيارة

جامعــة  اتجاهــات الأكــاديميين فــي كليــة الاقتصــاد والعلــوم الإداريــة فــي. عبــد الرحمــان إبــراهيم الغــانم، هنــد .131

مجلـــة العلـــوم . الإمـــام محمـــد بـــن ســـعود الإســـلامية نحـــو المســـتودعات الرقميـــة المؤسســـية العربيـــة المفتوحـــة

ــــــــــــــــــــــــة، ع ــــــــــــــــــــــــى. 235-175ص ص.هـــــــــــــــــــــــــ 1435محــــــــــــــــــــــــرم  ،30الإنســــــــــــــــــــــــانية والاجتماعي ــــــــــــــــــــــــاح عل : مت

s.org/index.php/jshs/article/view/485/414https://imamjournal . ) تمـــت الزيـــارة

  ). 07/10/2020: يوم

واقـــع اســـتخدام تكنولوجيـــا المعلومـــات فـــي مكتبـــات ذوي الاحتياجـــات . عبــده، محمـــد المخـــلافي وآخـــرون .132

ص ص .2016، 40-39تـــونس، ع. ا�لـــة العربيـــة للأرشـــيف والتوثيـــق والمعلومـــات .الخاصـــة بمدينـــة صـــنعاء

   .18/11/2020: تاريخ الزيارة https://t.ly/N3cz: متاح على. 234-329

ــره فــي حمايــة حــق . ، إبــراهيم محمــدعبيــدات .133 نفــاذ ذوي الإعاقــات البصــرية إلــى المصــنفات المنشــورة وأث

  اريختــ.  https://t.ly/zSIF:  متــاح علــى. 2015، يونيــو 01، ع12مــج .مجلــة جامعــة الشــارقة. ؤلــفالم

  .07/01/2022: الزيارة



  قائمة المصادر والمراجع

  

 
304 

. الإعاقـة السـمعية والبصـرية نموذجـا: التكنولوجيـا التعليميـة لـذوي الاحتياجـات الخاصـة. ، حنانعدواني .134

: متـــــــاح علـــــــى. 76-58ص ص . 2018جـــــــوان  ،02الإبراهيمـــــــي للعلـــــــوم الاجتماعيـــــــة والإنســـــــانية، عمجلـــــــة 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/134228  ) .تمــــــــــــــــــــــــــــــــــت الزيــــــــــــــــــــــــــــــــــارة يــــــــــــــــــــــــــــــــــوم :

11/04/2020 .(  

شـروطه -أهميتـه-أهدافـه-نبذة تاريخية عنه-مفهوم التدوير: التدوير الوظيفي. حسن علي محمدالعذري،  .135

ص .2020، نــوفمبر 7، ع8مــج). مجلــة متخصصــة في الدراسـات والبحــوث القانونيـة(ا�لــة القانونيـة . وضـوابطه

 eg/article_138534.htmlhttps://jlaw.journals.ekb.: متـــاح علـــى. 2358-2329ص 

  .17/11/2022: تمت الزيارة يوم. (

المستودعات الرقمية للمؤسسات الأكاديمية ودورها فـي العمليـة التعليميـة والبحثيـة . العربي، أحمد عبادة .136

، نـــوفمبر 01، ع18، مجلـــة الملـــك فهـــد الوطنيـــة، مـــجوإعـــداد آليـــة لإنشـــاء مســـتودع رقمـــي للجامعـــات العربيـــة

: متــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاح علــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــى. 194-149ص ص .2012، أفريـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل 2011

http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=123823 ) .تمـــــــــــــــــــــــــت الزيـــــــــــــــــــــــــارة يـــــــــــــــــــــــــوم :

03/02/2020 .(  

مجلــة . METADATA MANAGEMENT IN ORGANIZATIONS. العمـري، محمــد عبـد االله .137

: متــــاح علــــى. 39-29، ص ص 2021مــــارس  30،  1، ع5العلــــوم الهندســــية وتكنولوجيــــا المعلومــــات، مــــج 

https://t.ly/AVoW .)19/11/2020: تمت الزيارة يوم .(  

، عـدد 25، مـج ا�لة العربية للمعلومات. التعليم المعزز بالتكنولوجيا للأشخاص ذوي الإعاقة. عيد، نبيل .138

  . 10/02/2020: الزيارة تاريخ. https://t.ly/Hv0d: متاح على. 84-66ص ص . 2015خاص، 

مجلـــة العلـــوم الاجتماعيـــة . -مقاربـــة تحليليـــة–مســـائل الإعاقـــة والمعـــوقين فـــي الجزائـــر . عيســـات، العمـــري .139

: متـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاح علـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــى. 179-167ص ص . 2014ديســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمبر  ،19ع

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/4/11/2/1390 ) .ـــــــــوم : تمـــــــــت الزيـــــــــارة ي

14/11/2022 .(  

تصــور مقتــرح لمشــروع : تطورهــاالمســتودعات الرقميــة المؤسســية نشــأتها . القحطــاني، جــوزاء بنــت محمــد .140

ــد الرحمــان ا�لــة العربيــة للدراســات المعلوماتيــة،  .المســتودع الرقمــي المؤسســي لجامعــة الأميــرة نــورة بنــت عب
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 http://search.mandumah.com/Record/633492: متـــــــــاح علـــــــــى. ،2015، ينـــــــــاير 5ع

  . 12/04/2020: يارةتاريخ الز 

 OpenDOARالــدليل الحــر : دليــل مســتودعات الوصــول الحــر للمعلومــات. عبــد القــادر، كــداوه .141

. 13مــج . مجلــة دراســات وأبحــاث ا�لــة العربيــة للأبحــاث والدراســات في العلــوم الإنســانية والاجتماعيــة. أنموذجــا

: متــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاح علــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــى. 664-648ص ص .2021، جــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــانفي 01ع

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/20/13/1/144466  .ـــــــــارة : تـــــــــاريخ الزي

29/10/2022 .  

دور المكتبات الأكاديمية في بناء المستودعات الرقميـة المؤسسـاتية، المـؤتمر الحـادي . كرثيو، إبراهيم .142

، ص 2010،  أكتـوبر 1مـج. الضـرورة، الفـرص والتحـديات: عربـي أنـا: ة العربيـةالمكتبـة الرقميـ: والعشرون

تمــت . ( http://search.mandumah.com/Record/125076:متـاح علــى. 688-663ص 

  ).21/06/2020: الزيارة يوم

فـــي عصـــر المعلوماتيـــة بـــين الأرشـــفة الذاتيـــة والوصـــول الحـــر  الإبـــداع المعرفـــي. إسماعيـــلمتـــولي، ناريمـــان  .143

. بة الملك فهـد الوطنيـةمجلة مكت. دراسة لاتجاهات وتطبيقات أعضاء هيئة التدريس بجامعة طيبة: للمعلومات

ت تمــــ( .https://t.ly/UsIS: متــــاح علــــى. 214 -172ص ص . 2012نــــوفمبر  -مــــايو ،2، ع18مــــج

  ). 12/04/2021: الزيارة يوم

أثــــر تمكــــين ذوي الاحتياجــــات الخاصــــة مــــن تكنولوجيــــة الاتصــــالات والمعلومــــات . ا�ــــالي، سمــــيح زيــــد .144

نــوفمبر  ،14، ع04مــج . ا�لــة العربيــة لعلــوم الإعاقــة والموهبــة. بتوفيرهــا بشــكل عــادل فــي المجتمــع الأردنــي

   . https://t.ly/LCY1P: متاح على. 158-131ص ص . 2020

: خــدمات المكتبــات والمعلومــات فــي مكتبــات الصــم والــبكم فــي مصــر. مجاهــد، ولاء عبــد االله مصــطفى .145

-1ص ص . 2017، مـارس 45، ع Cybrarians journal  .دراسـة تقييميـة مـع بنـاء نمـوذج مقتـرح

: تمـــت الزيـــارة يـــوم(  http://search.mandumah.com/Record/803777: متـــاح علـــى. 31

11/09/2021(  

خدمات المكتبـات الجامعيـة لـذوي الاحتياجـات الخاصـة دراسـة للواقـع واستشـراف . صالح ، إقبالمحمد .146

ا�لــة الالكترونيــة الشــاملة متعـــددة . دراســة حالــة مكتبـــات جامعــة الســودان للعلــوم والتكنولوجيـــا: للمســتقبل
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تمـت الزيـارة . ( https://t.ly/HGXi: متاح علـى. 23-1ص ص .2021، سبتمبر 40التخصصات، ع

   ).25/09/2020: يوم

، ورقـة بحثيـة "استسـقاء العـين"قـراءة وتعقيـب علـى مقـال . محمد، أحمد عبد الـوارث الحسـيني، عبـد الرحمـان .147

ـــــــــــة ل. 1925نشـــــــــــرت عـــــــــــام  ـــــــــــة العربي ـــــــــــى. 23-01، ص ص 2022لبحـــــــــــث العلمـــــــــــي، ا�ل ـــــــــــاح عل : مت

-https://t.ly/PmL. )22/01/2023: تمت الزيارة يوم.(  

ـــال،  الســـيد أحمـــد علـــي .148 ـــة . من ـــة وبرمجياتهـــا ومعاييرهـــا لتلبي ـــات والمعلومـــات التكنولوجي خـــدمات المكتب

ص ص . 2013، ديســـمبر 1، ع1والتعلـــيم المفتـــوح، مـــجمجلـــة التعلـــيم عـــن بعـــد  .احتياجـــات التعلـــيم عـــن بعـــد

  . 19/10/2021:تاريخ الزيارة.  https://t.ly/GKlF:متاح على. 219-235

 Cybrarians.المفهـوم، الأهميـة، المبـادرات : الوصـول الحـر للمعلومـات. مهـا، إبـراهيم محمـد احمـد .149

Journal . متــــاح علــــى 19-1ص ص . 2010، يونيـــو 22ع :https://t.ly/BMJW. ) تمــــت الزيــــارة

  ). 12/01/2020: يوم

التـــابع  LPDدراســـة تحليليـــة للمنشـــورات الصـــادرة عـــن قســـم . نـــابتي، محمـــد الصـــالح ، بـــوالنش، هـــاجر .150

. معلومـــات الموجهـــة لـــذوي الإعاقـــة البصـــريةللإفـــلا ودورهـــا فـــي الرفـــع مـــن جـــودة خـــدمات المكتبـــات وال

Cybrarians-Journalمتــاح علــى. 24-1ص ص . 2018، ســبتمبر 51، ع :https://t.ly/izt7 

  ).12/09/2020: تمت الزيارة يوم. (

بـــات نـــت، مكت. مفهومهـــا وأهميتهـــا وإدارتهـــا: المســـتودعات الرقميـــة للجامعـــات. نـــاجي، إهـــداء صـــلاح .151

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــى. 47-30ص ص .  2014، ســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبتمبر 03، ع15مــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــج ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاح عل : مت

http://search.mandumah.com/Record/759036 .  )ــــــــــــــــــــــــــــــوم ــــــــــــــــــــــــــــــارة ي : تمــــــــــــــــــــــــــــــت الزي

25/12/2020.(  

والمعلومــات الخاصــة الاتجاهــات الحديثــة فــي مجــال خــدمات المكتبــات . النجــار، حســن، ميــثم، عبــاس .152

: متــــــــــــــــــاح علــــــــــــــــــى. 80-61ص ص . 2016، 2-1، ع17ا�لــــــــــــــــــة العراقيــــــــــــــــــة، مــــــــــــــــــج . بــــــــــــــــــالمكفوفين

http://search.mandumah.com/Record/806501/Details تــــــــــــــــــــــــــــــــــاريخ الزيــــــــــــــــــــــــــــــــــارة :

12/08/2021 .  
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ــة الجامعــات . مي عطــا االلهوفي، أمــين منصــور، أبــو غولــة، ســا .153 اســتخدامات ذوي الإعاقــة البصــرية مــن طلب

 -الفلســـطينية فـــي قطـــاع غـــزة لتطبيقـــات التواصـــل الاجتمـــاعي فـــي الهواتـــف الذكيـــة والإشـــباعات المحققـــة

. 46-40ص ص . 2019، 04، ع 27مجلــة الجامعــة الإســلامية للدراســات الإنســانية، مــج  .دراســة ميدانيــة

: متــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاح علـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــى

https://journals.iugaza.edu.ps/index.php/IUGJHR/article/view/4115/2

 )14/11/2020: تمت الزيارة يوم. ( 778
  

 أعمال المؤتمرات والتقارير:  

الإعاقـــات فـــي الجامعـــات الأردنيـــة الحكوميـــة ومـــدى دراســـة لواقـــع الطلبـــة ذوي . وآخـــرونأبوتايـــة، نـــور  .154

المـؤتمر الـدولي الثالـث في النشـر . رضاهم عن الخدمات المقدمة لهم في الجامعات الرسمية مـن وجهـة نظـرهم

مكتبـــة الجامعـــة الأردنيـــة، : عمـــان. الجـــودة الاعتماديـــة -نحـــو مكتبـــات حديثـــة: الالكـــتروني لمكتبـــة الجامعـــة الأردنيـــة

تمـــــت الزيـــــارة .( http://search.mandumah.com/Record/837304: متـــــاح علـــــى. 2020

  )15/19/2020: يوم

دراسـة اسـتطلاعية لأراء : واقع الوصول الحر للمعلومات لدى المجلات العربيـة. بورقعة، فاطمة وآخرون .155

الوصـول الحـر : المـؤتمر الـدولي الأول للمكتبـات والمعلومـات والتوثيـق. معسـكرعينة من طلبة الدكتوراه في جامعة 

متـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاح . 120-105ص ص . 2018أبريـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل ، للمعلومـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات، عمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان

: تمـــــــــــــــــــت الزيـــــــــــــــــــارة يـــــــــــــــــــوم. (http://search.mandumah.com/Record/913301:علـــــــــــــــــــى

09/07/2020 .(  

ـــن الطيـــب، زينـــبو نبيـــوض،  .156 ـــل إســـهامات . جـــود، بـــن زكـــة، وســـام، ب ـــة فـــي تفعي دور المســـتودعات الرقمي

المـؤتمر  .دراسة ميدانية بالمكتبـة الجامعيـة لجامعـة بسـكرة: المكتبات الجامعية في إتاحة المنشورات العلمية

مركـــز البحـــث وتطـــوير المـــوارد : عمـــان. الوصـــول الحـــر للمعلومـــات: الـــدولي الأول للمكتبـــات والمعلومـــات والتوثيـــق

متـاح . 2018البشرية رماح وجمعية المكتبات والمعلومات الأردنية والجمعية الجزائريـة للمكتبـات والمعلومـات، أبريـل 

: تمــــــــــــــــــــــــــت الزيــــــــــــــــــــــــــارة. (  81https://search.mandumah.com/Record/9133: علــــــــــــــــــــــــــى

14/05/2021.(  
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مـــؤتمر . اســـتخدام التكنولوجيـــا لخدمـــة ذوي الحاجـــات الخاصـــة. الجـــراح، عبـــد المهـــدي، العجلـــوني، خالـــد .157

: متــــاح علــــى. 26/27/04/2005يــــومي  ،الجامعــــة الأردنيــــة، الأردن: الواقــــع والمــــأمول: التربيــــة الخاصــــة العــــربي

/t.ly/90sGhttps:/  16/11/2020: تاريخ الزيارة   

جامعـــــة العلـــــوم : الوصـــــول الحـــــر للمعلومـــــات فـــــي المكتبـــــات الجامعيـــــة. ســــالم قاســـــمخزاعلــــة، جيانـــــا،  .158

: عمــان. الوصــول الحــر للمعلومــات: المــؤتمر الــدولي الأول للمكتبــات والمعلومــات والتوثيــق. والتكنولوجيــا نموذجــا

ـــة الجزائريـــة للمكتبـــات  مركـــز البحـــث وتطـــوير المـــوارد البشـــرية رمـــاح وجمعيـــة المكتبـــات والمعلومـــات الأردنيـــة والجمعي

 https://platform.almanhal.com/Files/2/61555: متـــاح علـــى. 2018أبريـــل  والمعلومـــات،

  )14/11/2020: تمت الزيارة يوم(

ــة . ديــة، هنــاء أبــوخمــيس  .159 ــة المعــاقين بصــريا بالكلي واقــع توظيــف التكنولوجيــا المســاعدة فــي تعلــيم الطلب

ص . 2013ســـبتمبر  26-24مـــن  المـــؤتمر الـــدولي للعلـــوم التطبيقيـــة، جامعـــة غـــزة،. الجامعيـــة للعلـــوم التطبيقيـــة

  . 16/10/2021: تاريخ الزيارة.  https://t.ly/m81y: متاح على. 58-1ص

المـؤتمر . المسـتودعات الرقميـة العربيـة: الوصـول الحـر للمعرفـة العلميـة. خيري، أنور بن صـالح، محمـد، نـور .160

مركـــز البحـــث وتطـــوير المـــوارد : عمـــان. الوصـــول الحـــر للمعلومـــات: الـــدولي الأول للمكتبـــات والمعلومـــات والتوثيـــق

متـاح . 2018البشرية رماح وجمعية المكتبات والمعلومات الأردنية والجمعية الجزائريـة للمكتبـات والمعلومـات، أبريـل 

 تمــــــــــــــــــــــــــــــت الزيــــــــــــــــــــــــــــــارة. ( 411http://search.mandumah.com/Record/913: علــــــــــــــــــــــــــــــى

  ).12/11/2019:يوم

إيداع المحتوى الرقمي في المسـتودعات الأكاديميـة سـبيل لـدعم الوصـول الحـر للإنتـاج . ، حنانساري .161

المــؤتمر  .لجامعــة محمــد خيضــر بســكرة Dispaceدراســة حالــة المســتودع الرقمــي : الفكــري الأكــاديمي

مركـــز البحـــث وتطـــوير المـــوارد : عمـــان. ول الحـــر للمعلومـــاتالوصـــ: الـــدولي الأول للمكتبـــات والمعلومـــات والتوثيـــق

متـاح . 2018البشرية رماح وجمعية المكتبات والمعلومات الأردنية والجمعية الجزائريـة للمكتبـات والمعلومـات، أبريـل 

ــــــــــــــى ــــــــــــــارة يــــــــــــــوم(  http://search.mandumah.com/Record/1034027:  عل : تمــــــــــــــت الزي

21/12/2021.(  

: المســــــتودعات المؤسســــــاتية الرقميــــــة ودورهــــــا فــــــي النشــــــر العلمــــــي. عائشــــــةســــــوكحال، وردة، لوشــــــن  .162

Dspace  المــؤتمر الــدولي الأول للمكتبـات والمعلومــات والتوثيــق. نموذجـا 1بالمكتبـة المركزيــة بجامعــة باتنــة :
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ـــــــــــــــــــل  ـــــــــــــــــــى. 662-637، ص ص 2018الوصـــــــــــــــــــول الحـــــــــــــــــــر للمعلومـــــــــــــــــــات، عمـــــــــــــــــــان، أبري ـــــــــــــــــــاح عل : مت

http://search.mandumah.com/Record/913535) .ـــــــــــــــــــــــــــــــــوم ـــــــــــــــــــــــــــــــــارة ي : تمـــــــــــــــــــــــــــــــــت الزي

21/07/2021.(  

أهمية تعـديل البيئـة والتجهيـزات الخارجيـة والداخليـة للمعـوق وانعكاسـاتها علـى جـودة . سي بشير، كريمة .163

ونوميا ودورها في الوقاية والتنميـة، مخـبر الوقايـة والارغونوميـا، جامعـة الجزائـر الملتقى الدولي حول الارغ. الحياة لديه

: متـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاح علـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــى. 152 -142ص ص . 2012أفريـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل  29-30 ،2

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/448/6/1/75456 ) .تمـــت الزيـــارة يـــوم :

03/01/2022(  

ــامج مقتــرح علــى اســتخدام وتوظيــف التكنولوجيــا المســاعدة لــذوي الاحتياجــات . صــالح، إيمــان .164 بنــاء برن

البصــرية الخاصــة فــي ضــوء الكفايــات اللازمــة لمعلمــي التربيــة الخاصــة ودوره فــي دمــج ذوي الاحتياجــات 

رصـــد الواقـــع واستشـــراف المســـتقبل بجامعـــة " اجـــات الخاصـــةتأهيـــل ذوي الاحتي"المـــؤتمر الـــدولي الســـادس . الخاصـــة

ـــــــــــــــــــــــــــة ـــــــــــــــــــــــــــى. 2008 ،1ع خـــــــــــــــــــــــــــاص، مـــــــــــــــــــــــــــج .حلـــــــــــــــــــــــــــوان، مجلـــــــــــــــــــــــــــة العلـــــــــــــــــــــــــــوم التربوي ـــــــــــــــــــــــــــاح عل : مت

http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=43941 13/10/2021: تاريخ الزيارة.  

: المســـتودعات الرقميــة المؤسســـاتية ودورهــا فـــي خدمــة قطـــاع التعلــيم والبحـــث العلمـــي. ، العاليــةصــغير .165

واقـع أنظمـة المعلومـات والتوثيـق في : المـؤتمر الـدولي الأول. المستودع المؤسسـاتي لجامعـة محمـد بـوقرة نموذجـا

. بــن بلـــةأحمــد  1جامعـــة وهــران . 2017مــارس  08/09ظــل التحــولات الجديــدة والرهانـــات المســتقبلية، يــومي 

  . 24/11/2022: تاريخ الزيارة.   ZQ-https://t.ly/2: متاح على. 11ص

الملتقـــى الـــوطني الافتراضـــي حـــول ذوي . الإعاقـــة الســـمعية وخصـــائص المعـــاقين ســـمعيا. عبـــد الـــوافي، هشـــام .166

: ، متــــــــاح علــــــــى2021نفي جــــــــا 07، 2الإعاقــــــــة بــــــــين التشــــــــريع الإســــــــلامي وعلــــــــم الــــــــنفس، جامعــــــــة الجزائــــــــر

https://t.ly/g3mJY) .26/01/2023: تمت الزيارة يوم(  

دور التكنولوجيـــا المســـاعدة فـــي دمـــج فئـــة المعـــاقين بصـــريا . علـــي، منـــال الســـيد أحمـــد ، بـــادي، ســـوهام .167

التحــــديات المســــتقبلية لمهنــــة  .بالإتاحــــة المعلوماتيــــة والتــــداول الحــــر ومعوقــــات تطبيقهــــا بالــــدول العربيــــة

خــلال الفــترة  فــرع الخلــيج، الكويــت،: لجمعيــة المكتبــات والمعلومــات 22أعمــال المــؤتمر . المكتبــات والمعلومــات

  )25/10/2020: تمت الزيارة يوم(.  https://t.ly/OIR5R: متاح على. 2016أبريل  19-21
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المـؤتمر الـدولي . أخصائي المعلومات ودوره في تعزيـز مفهـوم المسـتودعات الرقميـة .الكميشي، لطيفة علـي .168

. 219-198ص ص . 2018عمــان، أبريــل .الوصــول الحــر للمعلومــات: الأول للمكتبــات والمعلومــات والتوثيــق

ــــــــوم. ( ecord/913314http://search.mandumah.com/R: متــــــــاح علــــــــى : تمــــــــت الزيــــــــارة ي

21/12/2020 .(  

دور المســــتودعات الرقميــــة فــــي نشــــر الإنتــــاج العلمــــي بالجامعــــات . معمــــر، جميلــــة، بــــن مخلــــوف، حيــــاة .169

المــؤتمر الــدولي . جيجــل-دراســة ميدانيــة مــع الأســاتذة البــاحثين بجامعــة محمــد الصــديق بــن يحــي: الجزائريــة

: متــــــاح علــــــى. 669، ص2018أبريــــــل  ،الوصــــــول الحــــــر للمعلومــــــات: يــــــقالأول للمكتبــــــات والمعلومــــــات والتوث

http://search.mandumah.com/Record/913537 ) .تمــــــــــــــــــــــــــــــــت الزيــــــــــــــــــــــــــــــــارة يــــــــــــــــــــــــــــــــوم :

11/04/2020(  
   

 الويبوغرافيا :  

  https://t.ly/QOZ1p: متاح على.  بالذبذبات المعدلة الإرسال أجهزة .170

: متـــــــــــــــــــــــــاح علـــــــــــــــــــــــــى. إحصـــــــــــــــــــــــــائيات ذوي الاحتياجـــــــــــــــــــــــــات الخاصـــــــــــــــــــــــــة فـــــــــــــــــــــــــي الجزائـــــــــــــــــــــــــر .171

https://news.radioalgerie.dz/ar/node/6219   

   https://t.ly/jXlg: متاح على  .أكثر البرمجيات استخداما في إدارة المستودعات الرقمية .172

: متــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاح علــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــى. آليــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات عمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل الجهــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاز الســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمعي .173

http://www.werathah.com/deafness/anatomy.htm  

: تـاريخ الزيـارة.   https://t.ly/2n6k: متـاح علـى بالمستودع الرقمـي Dspaceآلية عمل برنامج  .174

29/12/2021.  

   http://www.igli5.com/2018/07/5_99.html: متاح على  .برنامج الوسيط .175

تـــاريخ .  FG-https://t.ly/Z: متـــاح علـــى. تطـــور معـــدل إنشـــاء المســـتودعات الرقميـــة عبـــر العـــالم .176

  .29/12/2021: الزيارة

   /zUt-https://t.ly: متاح على. الوطن جريدة .177

جامعــة : الســعودية .Retinal detachmentانفصــال الشــبكية . الجمعيــة الســعودية لطــب العيــون .178

: متــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاح علــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــى.  ،2008علــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــى الخــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــطالملــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــك ســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــعود، 
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https://faculty.ksu.edu.sa/sites/default/files/nfsl_lshbky.pdf ) .تمــــت الزيــــارة يــــوم :

14/05/2022(  

   https://t.ly/o4uc: متاح على.  braille waveجهاز  .179

   https://bit.ly/3RMP1bb: متاح على.  جهاز بلوكس توك .180

   https://bit.ly/3EqlwsA: متاح على.  جهاز ماجنيكام .181

   . IR-https://t.ly/Z: متاح على.  جهاز مدون الملاحظات .182

: متـــــاح علــــــى. المنــــــارة  للاستشـــــارات وخدمـــــة البحـــــث العلمـــــي. عرضـــــها وأنواعهـــــا: الدراســـــات الســـــابقة .183

https://t.ly/6RfP .10/05/2020: تاريخ الزيارة.  

   https://t.ly/hbIZ: متاح على. الدوائر السمعية .184

: متــــاح علــــى.  الخاصــــة بــــذوي الاحتياجــــات الخاصــــة الــــواببتصــــميم مواقــــع  الخاصــــةعجلــــة الألــــوان  .185

https://t.ly/1V0c8    

   https://t.ly/89Jx: متاح على.  عصا التحكم في جهاز الحاسب الآلي .186

ــــــــــــــــــــــــــــــى  .الصــــــــــــــــــــــــــــــمقفــــــــــــــــــــــــــــــاز  .187 ــــــــــــــــــــــــــــــاح عل https://www.al-: مت

ayyam.ps/ar_page.php?id=122b8ce1y304844001Y122b8ce1  

https://titmag.net.ye/wp-: متـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاح علـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــى. كـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرة المســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمار .188

23_image019.jpg-02-content/uploads/2019/02/2019    

   https://t.ly/lvE6:  متاح على.  لوحة المفاتيح البديلة المصورة .189

   https://t.ly/pWlSD: متاح على. لوحة مفاتيح البرايل .190

  https://scholarworks.ace.edu/home: متاح على. ACE مستودع .191

   https://www.merlot.org/merlot/join.htm: متاح على. MERLOT مستودع .192

   /http://qspace.qu.edu.qa: متاح على. قطر جامعةمستودع  .193

: متـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاح علـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــى. DAR الإســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــكندريةمكتبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة  مســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتودع .194

http://dar.bibalex.org/webpages/dar.jsf   
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: متـــاح علـــى.الموقـــع الرســـمي لـــوزارة التعلـــيم العـــالي والبحـــث العلمـــي علـــى موقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي .195

o-https://t.ly/ym  .31/12/2022: تاريخ الزيارة.  

: تـــــــــــــاريخ الزيـــــــــــــارة ./http://eprints.rclis.org: متـــــــــــــاح علـــــــــــــى. prints-Eواجهـــــــــــــة نظـــــــــــــام  .196

29/12/2021.  

تـــاريخ .  /https://getfedora.org/en/workstation: متـــاح علـــى. Fedoraواجهـــة نظـــام  .197

 .29/12/2021: الزيارة

     batna.dz-http://dspace.univ: الحاج لخضر -1مستودع جامعة باتنة  .198

 /batna2.dz-http://eprints.univ: الشهيد مصطفة بن بولعيد -2جامعة باتنة  مستودع .199

 /http://depot.umc.edu.dz:  الإخوة منتوري -1جامعة قسنطينة  مستودع .200

  /biskra.dz-http://archives.univ: مستودع جامعة بسكرة لمختلف الأعمال العلمية .201

http://thesis.univ-:  مســـــتودع جامعـــــة بســـــكرة لأطروحــــــات الـــــدكتوراه ورســـــائل الماجيســــــتير .202

 biskra.dz/cgi/oai2 
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  لعلمية�ع���شبكة��ن��نت؟ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 لا�                                                  �عم�  

  ؟ف�ل��يرجع�ذلك�إ���لا���جابة�انت��إذا  1.14

 عدم�وجود�متخصص�للتدر�ب����� 

 مواقيت�التدر�ب�لا�تناسبكم������ 

 عزوفكم�ال������عن�التدر�ب�  

  ................................................................................................................................................................يُرْ���ذكر�اأخرى�

  عن�ا��دمات�المقدمة�لكم�من�طرف�العامل�ن�بالمكتبة؟ما�مدى�رضاكم� .15

 راض�جدا��� 

 راض�نوعا�ما� 

 غ���راض������������������  

 غ���راض�أبدا�  

  ؟فما��و�الس�ب�غ���راض�وغ���راض�أبدا�إذا�كنت 1.15

 سوء�المعاملة�من�طرف�الموظف�ن���������� 

 عدم�كفاءة�ا��دمات����تلبية�احتياجاتكم���������� 

 قلة��ج�زة�المستخدمة�من�طرفكم�بالمقارنة�مع�عدد�الطلبة�المكفوف�ن�� 

 قلة��ج�زة�المستخدمة�من�طرفكم�بالمقارنة�مع�عدد�الطلبة�المعاق�ن�حركيا� 

 ج�لكم�بطرق�استخدام��ج�زة�والمعدات�الموجودة�بالمكتبة  

  ................................................................................................................................................................يُرْ���ذكر�اأخرى�

ع�ــ���ذوي��عاقــة�ا��ركيــة/أ�ــم�الصــعو�ات�ال�ــ��تواجــھ�الطلبــة�مــن�ذوي��عاقــة�البصــر�ة: المحــور�الثالــث�

  �امعة�وال���تحول�دون�وصول�م�للمعلومات�العلمية��ل�المستودع�الرقميستوى�م

  المب���الداخ���لمكتبة�جامعتكم�؟�إ���ل�تجدون�صعو�ة����الوصول� .16

 لا��                                                   �عم  

  ؟بنعم�فيما�تكمن��ذه�الصعو�ات��جابة�انت��إذا 

 وجود�قسم�ال��ايل����طابق�علوي�من�المب�� 

 عدم�وجود�مصعد�مخصص�لكم��س�ل�عملية�الوصول�لقسم�ال��ايل 

 مدخل�المكتبة�يضم�ممرات�عديدة�يصعب�عليكم�المرور�ع���ا  

  ................................................................................................................................................................يُرْ���ذكر�اأخرى�

  �ل�تل���المصادر�الموجودة�ع���مستوى�مكت�تكم�حاجاتكم�البحثية�والعلمية؟ .17

 كث��ا����������������������������������������������� 

 نوعا�ما��������������������������������������������� 

 لا�  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 



  لا�فما��و�الس�ب؟��جابة �انت إذا 1.17

 قلة�التنوع�العددي��� 

 قلة�التنوع�الموضو������� 

 ج�لكم�بطرق�قراء��ا  

  ................................................................................................................................................................يُرْ���ذكر�اأخرى�

بصــفتكم�فئــة�أ�اديميــة�يحــق�ل�ــا�ا��صــول�ع�ــ��المعلومــات�العلميــة�المتاحــة�بالمكتبــات�ا��امعيــة���امعــات�انتمــائكم� .18

طلبـــاتكم�وال�ـــ��مــن�شـــأ��ا�تـــذليل�صـــعو�ات�المعلومـــات،�مـــا��ــ��اق��احـــاتكم�أو� إ�ـــ��ـــ��الوصــول��ةالمســـاواتطبيقــا�لمبـــدأ�

 م��ا����مساركم�البح��؟�للإفادة امعتكمبالمستودع�الرقمي���المتاحة�للمعلومات�العلمية��وصولكم

 توف����ادر��شري�مؤ�ل��ساعدكم����عملية�البحث�ع���المستودع�  

 للنفاذ�للمستودع) أج�زة/برمجيات(توف���التكنولوجيا�المساعدة�  

 فيديو،����يلات�كتب�ناطقة،�(إعادة�النظر����سياسة��يداع�بالمستودع�من�خلال�تنو�ع�المصادر�المتاحة�ع��ه�

     )ا��...،�كتب�دايزي صوتية

 لمحتواه�ولوجكم�تصميم�مستودع�رق���يتما����وطبيعة��عاقة�لتذليل� 

  ................................................................................................................................................................يُرْ���ذكر�اأخرى�

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 



 

  

  

  

  

استمارة الاستبانة مع : 02الملحق رقم 

المسؤولين على إدارة وتسيير المستودع 

  الرقمي

  



  ا��م�ور�ة�ا��زائر�ة�الديمقراطية�الشعبية

  العل���وزارة�التعليم�العا���والبحث

  –ا��اج���ضر� -1جامعة�باتنة�

  

  �لية�العلوم���سانية�و�جتماعية

  قسم�علوم��علام�و�تصال�وعلم�المكتبات�

  

  المستودع�الرقميلموظفي�موجّ�ة� استمارة�إس�بانة

  والمعلومات���علم�المكتبات��LMDأطروحة�لنيل�ش�ادة�الدكتوراه����إطار�إعداد�

  �سي���ومعا��ة�المعلومات: تخصص

  /الموسومة�بـ

  

  

  

  

  

  

  

  : ةإشراف�الدكتور ����������                                                :                                              طالبة�الدكتوراهإعداد�

بن�الطيب�ز��ب�/د.أ                                                   زارع�سعيدة����������������������������������������������������  

  

�تص �تم ���دفميم ��س�بانة �معلومات �ذه � جمع �دكتوراه �بأطروحة �وا��اص �أعلاه �المذ�ور �الموضوع �علم�) د.م.ل(حول ��

،�من�نتائج�بحثية�دقيقة�إ��،�و�ذا�لا�يتأ�ى�إلا�بإجاباتكم�ب�ل�موضوعية�ع���أسئلة�المقابلة،�ح���نتوصل�المكتبات�والمعلومات

  .أمام��ختيار�المناسب) (خلال�وضع�علامة�

ـــع� ــ ــ ــــل�مــ ــ ـــتم�التعامـــ ــ ــ ـــوف�يــ ــ ــ ـــھ�ســ ــ ــ ــــــم�أنــ ــــــا��علمكـــ ـــاتكمـــ ــ ــ ــــــتخدم��المعلومــ ــــــن��ســـ ـــة،�ولـــ ــ ــ ـــــر�ة�تامــ ــ ـــ�بانة��ســ ــ ــ ـــــ���ســ ــ ـــواردة��ــ ــ ــ ـــــراض��إلا الــ ــ لأغــ

  .ه�الدراسة���انجاز��ذ��عاونكمالشكر�الموصول�ع���البحث�العل��،�مع�

  

  

  

  2021/2022السنة��ا��امعية�

دور�المستودعات�الرقمية����تحقيق�نفاذ�ذوي��حتياجات�ا��اصة�للمعلومات�

  اقسنطينة�نماذجالمستودعات�الرقمية���امعات�باتنة،��سكرة،�: العلمية
 

 



  :خصائص�مجتمع�الدراسة

  التخصص�العلمي�

 أخصا�ي�إعلام�آ��                                                         أخصا�ي�معلومات� 

  .........................................................آخر�أذكره��تخصص         

  المؤ�ل�العلمي

  ش�ادة�الدراسات�ا��امعية�التطبيقية������                                        ثانويDUEA                         ماج�ست���� 

 ل�سا�س�����������������������������������������������������������دكتوراه��          تق��������������������������������� 

 ماس������������������������������������������������������������������������������������������������              تق���سامي��������������������� 

  ................................................................................. آخر�أذكره��مؤ�ل

 الفئة�العمر�ة�

 سنة��40سنة�إ����31سنة�����������������������������������������������������من��30من�أقل� 

 سنة�فما�فوق �50سنة���������������������������������������������������50سنة�إ����40من�  

   المشغولة�بالمستودع�الرقميا��الية�الوظيفة�

 المستودعمشرف�ع���إدارة�                                     

 ف���شب�ات/ أخصا�ي�برمجة����� 

 أخصا�ي�تجميع�الكيانات�الرقمية                                                

  أخصا�ي�ميتاداتا 

 صا�ي�رقمنة�����������������������������������������������������أخ    

  ...........................................................................................................ذكر�ايُرْ���أخرى�وظيفة�

  :ا����ة�الم�نية�

 سنوات�����09إ����07من������������������� سنوات��06إ����04سنوات���������������������من��03أقل�من� 

 سنة�فما�فوق��14سنة����������������������13إ����10 من 

�التكنولوجيا�المساعدة�و�ال�ادر�ال�شري�المؤ�ل�ع�� ل��امعةالمستودع�الرقمي�توفر�:  �ول�المحور�

  �حتياجات�ا��اصة�للكيانات�الرقمية�المتاحة�ع��ه�نفاذ�ذوو�ع��� المساعد

للنفاذ�للمستودع�الرقمي�حركيا�التكنولوجيا�المساعدة�ا��اصة�بفئة�المعاق�ن:  

 :يتوفر�المستودع�الرقمي�بجامعتكم�ع�� .1

 أج�زة�حواس�ب�عادية� 

 تم�برمج��ا�حسب�نوع��عاقة�ا��ركية�مكيفة�أج�زة�حواس�ب�                       

 أج�زة�حواس�ب�خاصة�بالمعاق�ن�حركيا� 

  :العوق�ا��ر�ي�للنفاذ�لمستودعكم���ا��اصة�بفئة�ذوو� أج�زة��دخال�البديلةتتمثل� .2

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 فأرة(المسمار�كرة�         ( 

 عصا�التحكم���������������� 

 شاشة�اللمس���������� 

 البديلة�المصورة�لوحة�المفاتيح  

  ........................................................................................................................................يُرْ���ذكر�اأخرى�أج�زة�

  :بفئة�المعاق�ن�حركيا�للنفاذ�للمستودع�الرقمي���ا��اصة�أ�م�ال��مجيات��تتجسد .3

 برنامج READ FOR ME   

 التحكم�بالع�ن�برنامج EYE GAZE                                          

 برنامج��و�را�  

  ............................................................................................................................................يُرْ���ذكر�اأخرى�برمجيات�

للنفاذ�للمستودع�الرقمي�ذوو�العوق�البصري التكنولوجيا�المساعدة�ا��اصة�بفئة�:  

 :يتوفر�المستودع�الرقمي�بجامعتكم�ع�� .4

 أج�زة�حواس�ب�عادية� 

 أج�زة�حواس�ب�مكيفة�مث�ت�عل��ا�برمجيات�ناطقة�حسب�نوع��عاقة�البصر�ة�                       

 أج�زة�حواس�ب�خاصة�بالمعاق�ن�بصر�ا�� 

  :�خراج�ا��اصة�بفئة�ذوو�العوق�البصري�للنفاذ�لمستودعكم���/تتمثل�أج�زة��دخال .5

 طا�عات�برايل 

 ما��ات�برايل�ضوئية 

 أج�زة����يل�Dictaphones 

 سماعات�أذن� 

 أج�زة�تكب���الشاشة  

  ...............................................................................................................................................يُرْ���ذكر�اأج�زة�أخرى�

  :تتجسد�أ�م�ال��مجيات�ا��اصة�بفئة�المعاق�ن�حركيا�للنفاذ�للمستودع�الرقمي��� .6

 جاوز��برنامجJaws   

 برنامج� Zoomtextلضعاف�البصر������������������������������������������ 

 برنامج�NVDA 

 برنامج�إبصار�  

  ................................................................................................................................................يُرْ���ذكر�ابرمجيات�أخرى�

للنفاذ��)بصر�ة/إعاقة�حركية(ال�ادر�ال�شري�المؤ�ل�الموجھ���دمة�فئة�ذوي��حتياجات�ا��اصة�

  :للمستودع�الرقمي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



يتضـــــمن�ال�ــــاـدر�ال�شـــــري�المنوطـــــة�بـــــھ�إدارة�و�ســـــي���المســـــتودع�الرقمـــــي�ع�ـــــ��مجموعـــــة�مـــــوظف�ن��ـــــل� .7

  للمعلومات�العلمية؟للنفاذ�تحديدا�موج��ن���دمة�فئة�ذوي��حتياجات�ا��اصة�

 لا����������������������������������������������������������������������������عم 

 ؟وم�ام�مففيما�تتمثل�تخصصا��م�" �عم"إذا��انت�إجابتك�ب .8

 أخصا�ي�برمجيات 

 المعاق�ن�حركيا/عون�مرافق�للمكفوف�ن 

 عون�إرشاد�وتوجيھ 

 البحث�الببليوغرا���أخصا�ي���  

  ..............................................................................................................تخصصات�وم�ام�أخرى�يُرْ���ذكر�ا

 ؟الوظائفاختيار�م�ل�ذه��معاي������ ما .9

 ختيار�ع���أساس�الش�ادة� 

 أساس��ختبار�ختيار�ع��� 

 مص��ة�الوظيفةتوجيھ�داخ���ع���أساس� 

 ختيار�ع���أساس�ا����ات�السابقة� 

 ................................................................................................................................... يُرْ���ذكر�اأخرى��معاي��  

 ما�يرجع�ذلك؟��فإ��" لا"بوإذا��انت�إجابتك� .10

 إش�الية����بطاقة�توصيف�الوظائف  

 لأسباب�اقتصادية�محدودية�المناصب�المفتوحة�من�طرف�الوزارة�الوصية  

 ناصب�الم �ذا�النوع�من�و�سي���المستودعات�الرقمية�بطلب�إدارةعدم�ا�تمام�القائم�ن�ع��� 

 ...................................................................................................................................أخرى�أذكر�ا��أسباب

للنفاذ�للمستودع��)بصر�ة/حركية�إعاقة(بفئة�ذوي��حتياجات�ا��اصة�ا��اصة��ال�يا�ل�المتوفرة

  :الرقمي

  :ال�يا�ل�ا��اصة�بفئات�ذوي��حتياجات�ا��اصة�ع���مستوى�مستودعكم���تتمثل�أ�م� .11

 قاعة��شاطات�مج�زة� 

 استماع�/قاعة����يل 

 قاعة�برايل� 

 شبكة��ن��نت 

  ...............................................................................................................................................................�يا�ل�أخرى�أذكر�ا�

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



إعاقة�(ما��عد�النفاذ�للمستودع�الرقمي�المقدمة�لفئة�ذوي��حتياجات�ا��اصة�/خدمات�ما�قبل

  : )بصر�ة/حركية

ـــات�العلميــــــة�المتاحــــــة�ع�ــــــ��مســــــتودعكم�لفئــــــات�ذوي� .12 فيمــــــا�تتمثــــــل�خــــــدمات�مــــــا�قبــــــل�النفــــــاذ�للمعلومـــ

 �حتياجات�ا��اصة؟

 خدمة��رشاد�والتوجيھ 

 بصر�ا/ حركيا(خدمة�توف�����سان�المرافق�للمعاق�( 

 بصر�ا/حركيا(خدمة�المتوطع�ن�المحيط�ن�بالمعاق�ن�( 

  خدمة�الراديو�القارئ 

 خدمة�التحو�ل�المادي�للمصادر 

  ................................................................................................................................................................خدمات�أخرى�أذكر�ا�

ـــــةالنفــــــاذ�لل��عــــــدخــــــدمات�مــــــا� فيمــــــا�تتمثــــــل .13 ـــات�العلميـ المتاحــــــة�ع�ــــــ��مســــــتودعكم�لفئــــــات�ذوي��معلومـــ

 ؟�حتياجات�ا��اصة

 خدمة�التحقق�من�توفر��ن��نت� 

 خدمة�ال��نامج�التعلي���ل��اسوب 

 خدمة��ن��نت�عن�طر�ق�ال�اتف�Voxml 

 خدمة�القراءة�المنطوقة�للنصوص 

 خدمة�تكب���النصوص 

 بطر�قة�ال��ايلالطباعة� 

  ................................................................................................................................................................أخرى�أذكر�ا�خدمات�

بما�يضمن�نفاذ�فئات�ذوي��حتياجات����امعةلا��صائص�النوعية�للمستودع�الرقمي�: المحور�الثا�ي�

  ا��اصة�للكيانات�الرقمية��س�ولة�وتحقيق��فادة�م��ا

 :�� ع���مستودعكم�المتاح) المعلومات�العلمية(يتمثل�المحتوى�الرقمي� .14

 بحوث�أطروحات�دكتوراه���������������������������������������������مسودات 

 محاضرات�م��لة           رسائل�ماجست������������������������������������� 

 ديزي (كتب�ناطقة������          مذكرات�ماس��( 

 مقالات�علمية���������������������������������������������������مصادر�سمعية 

 كتب�رقمية 

  ................................................................................................................................................................أذكر�ا��يُرْ�� أخرى �أنواع

 :المتاحة�ع���مستودعكم) المعلومات�العلمية(الكيانات�الرقمية��لغات .15

 لغة�عر�ية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 لغة�فر�سية 

 لغة�انجل��ية 

  ................................................................................................................................................................يُرْ���ذكر�اأخرى��لغات

 : تتمثل��� المتاحة�ع���مستودعكم) المعلومات�العلمية(الكيانات�الرقمية��صيغ .16

 صيغة���PDF 

 صيغة   WORD 

 صيغة��POWER-POINT 

 صيغة��HTML 

  ................................................................................................................................................................أخرى�أذكر�ا��صيغ

لفئات�ذوي��لإتاح��اجديدة�للمحتوى�الرقمي��بمستودعكم�إضافة�صيغ��إم�انية�ل��ناك�� .17

 تياجات�ا��اصة؟�ح

 عم�   

 لا  

  :بــ�لا�ف�ذا�راجع��جابة�انت��إذا 1.17    

 عدم�دعم�برامج�إدارة�المستودع�الرق���لصيغ�متعددة�من�المعلومات�العلمية  

 طبيعة��نتاج�العل���للأساتذة�الباحث�ن�تنحصر����صيغ�محدودة� 

 سياسة�أدارة�المستودع�الرق���تحدد�صيغ�معينة�للمعلومات�العلمية 

  .................................................................................................................................................أسباب�أخرى�يُرْ���ذكر�ا�

مــدى�دعــم�ا��صــائص�التصــميمية�لصــفحة�مســتودعكم�لمبــدأ�عمــل�ال��مجيــات�ا��اصــة�بفئــات�مــا� .18

 تياجات�ا��اصة؟ذوي��ح

 التباين�اللو�ي 

 مرونة�التصميم 

 الروابط�داخل�الصفحة 

 المخططات�داخل�الصفحة 

 .....................................................................................................................................................يُرْ���ذكر�اخصائص�أخرى�

دون�نفـــاذ�ذوي��حتياجـــات�ا��اصـــة�للمعلومـــات�العلميـــة�المتاحـــة�ع�ــــ���ا��ائلـــةالتحـــديات�:  الثالـــثالمحـــور�

  ل��امعةالمستودع�الرقمي�

ـــات�ا��اصـــــــة� .19 للمحتـــــــوى�الرقمـــــــي�مـــــــا��ـــــــ��التحـــــــديات�التقنيـــــــة�ال�ـــــــ��تحـــــــول�دون�نفـــــــاذ�ذوي��حتياجــــ

 لمستودعكم؟

 عدم�توفر�ا��واس�ب�ا��اصة�بفئة�ذوي��حتياجات�ا��اصة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ا��اصة�فئة�ذوي��حتياجات�ا��اصة) �ج�زة(المساعدة�غياب�التكنولوجيا� 

 عدم�اقتناء�ال��مجيات�المساعدة�ع���النفاذ�للمستودع�الرق��� 

 غياب�التغطية�الدائمة�لشبكة��ن��نت/ضعف 

  ........................................................................................................................................يُرْ���ذكر�اتحديات�تقنية�أخرى�

ـــات�ا��اصــــــة�ع�ــــــ��مســــــتوى�� .20 حســــــب�رأيكــــــم�مــــــا��ــــــو�ســــــ�ب�غيــــــاب�التقنيــــــة�ا��اصــــــة�بــــــذوي��حتياجـــ

 مستودعكم؟

 ظل�محدودية�الم��انيات�)�ج�زة�والمعدات(ال�لفة�المرتفعة�للتكنولوجيا�المساعدة����� 

 ا�تمام�أ��اب�القرار���ذه�الفئة�من�المجتمع���ادي��عدم� 

 توف���التقانة�لفئات�ذوي��حتياجات�ا��اصة�ل�ست�من�اختصاص�ادارة�المستودع�الرق���بل�ادارة�المكتبة�

 ا��امعية�

  .............................................................................................................................................................يُرْ���ذكر�اأخرى��أسباب

ـــات�ا��اصـــــــة��ال�شـــــــر�ةمــــــا��ـــــــ��التحـــــــديات� .21 �للمحتـــــــوى�الرقمـــــــيال�ـــــــ��تحـــــــول�دون�نفـــــــاذ�ذوي��حتياجــــ

 لمستودعكم؟

 غياب�ال�ادر�ال�شري�المؤ�ل���دمة�فئة�ذوي��حتياجات�ا��اصة 

 محدودية�الوظائف�المشغولة�بالمستودع����ظل�مبدأ��تاحة�عن��عد� 

 لمبدأ�توصيف�الوظائف�اح��امامحدودية�ال�ادر�ال�شري�بالمستودع� 

  .............................................................................................................................................................يُرْ���ذكر�اأخرى�

ـــــة��الرقميــــــــــة��التصــــــــــميميةالتحــــــــــديات�� .22 ـــــة�ل��او�ـــــ ـــات�ا��اصـــــ ال�ــــــــــ��تحــــــــــول�دون�نفــــــــــاذ�ذوي��حتياجـــــــ

 : تتمثل��� لمستودعكم

 غياب�خاصية�التعديل�اللو�ي�بصفحة�المستودع� 

 بما�يضمن�النفاذ�للمحتوى�الرق��عدم�مرونة�التصميم� 

 عدم�دعم�برنامج�D-spaceلوجود�روابط��شعبية�بصفحة�المستودع� 

 عدم�دعم�برنامج�D-spaceلمبدأ�عمل�ال��مجيات�الوسيطة����عملية�النفاذ� 

 بصفحة�المستودعحتمية�وجود�المخططات� 

  ............................................................................................................................................يُرْ���ذكر�اأسباب�أخرى�

ال���تحول�دون�و  )الموضو��/الشك���عدم�التنوع(المتعلقة�بالمحتوى�الرقمي�التحديات� فيما�تتمثل  .23

 نفاذ�ذوي��حتياجات�ا��اصة�ل��او�ة��الرقمية�لمستودعكم؟

 قصور�سياسة��يداع�بالمستودع�ع���صيغة�PDFفقط�  

 ثقافة�البحث�العل���السائدة�با��امعة�ا��زائر�ة�المقتصرة�ع���نتاج�بح���بصيغة�PDFتفاديا�للسرقة��

 العلمية

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 برنامج��مبدأ�عمل�عدم�دعمD-space لكيانات�رقمية�بصيغ�متنوعة� 

 حتمية�وجود�المخططات�بصفحة�المستودع 

 اش�الية�تتعلق�بوظيفة�تجميع�الكيانات�الرقمية� 

 بالميتاداتا�المستخدمة����وصف�الكيانات�الرقمية�المتاحة�ع���المستودع�الرق��اش�الية�تتعلق�  

  ...........................................................................................................................................يُرْ���ذكر�اأسباب�أخرى�

السياســات�و�ســ��اتيجيات�المتبعـة�مــن�طــرف�المســئول�ن�عـن�إدارة�و�ســي���المســتودع�الرقمــي�:  الرا�ــعالمحـور�

  )حلول�مق��حة( الدائم����جودة�ا��دمات�المقدمة�لفئات�ذوي��حتياجات�ا��اصةبما�يضمن�التحسن�

ـــات�ا��اصـــــة�للمحتــــوى�الرقمـــــي� تتمثــــلفيمــــا� .24 أ�ـــــم�ا��طــــط�المســـــتقبلية�ل�ســــ�يل�نفـــــاذ�ذوي��حتياجـ

 ؟للمستودع�وتحقيق��فادة�منھ

 وي��حتياجات�ا��اصة�للمستودعنفاذ�ذع���) أج�زة،�برمجيات(اعدة�توف���التكنولوجيا�المس 

 اعادة�النظر����سياسة��يداع�بالمستودع�الرق���وخاصة�المتعلقة�بصيغ�الكيانات�الرقمية�المتاحة� 

 توف���ال�ادر�ال�شري�المؤ�ل���دمة��ذه�الفئة�من�خلال�استحداث�مناصب�جديدة�بالمستودع 

 عمل�ال��مجيات�الوسيطة����النفاذمحاولة��عديل�تصميم�صفحة�المستودع�ليتما����ومبدأ� 

 اعادة�تصميم�صفحة�المستودع�وفق�معاي���تصميم�صفحات�الواب�ا��اصة�بذوي��حتياجات�ا��اصة 

  .............................................................................................................................................................يُرْ���ذكر�اأخرى�

�ــل��نــاك�بــرامج�تدر��يــة�مســتقبلا�ســواء�لأخصــائ���المعلومــات�أو�المســتفيدين�مــن�ذوي��حتياجــات� .25

تقنيــة�النفــاذ�للمســتودع�الرقمــي�والبحــث�الوثــائقي��لك��و�ــي�فيــھ�لز�ــادة�كفــاءا��م��ــ��ا��اصــة�ع�ــ��

 الوصول�للمعلومات�العلمية؟

 لا����������������������������������������������������������������������������عم 

   ؟فيما�تمثلت��ذه�ال��امج�التدر��ية" �عم"إذا��انت�إجابتكم�ب 1.25

 ندوات� 

 ورشات�تدر��ية 

 أيام�دراسية  

  .............................................................................................................................................................يُرْ���ذكر�اأخرى�

 كم��انت�مد��ا؟    2.25

 أقل�من�أسبوع� 

 أسبوع 

 أك���من�أسبوع� 

 أسبوع�ن 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  .............................................................................................................................................................يُرْ���ذكر�اأخرى�

 ال��امج�التدر��ية؟��س�ب�غياب�و�ما�ف" لا"إذا��انت�إجابتكم�ب  3.25

 غياب�تمو�ل�برامج�التدر�ب(أسباب�مادية�(  

 غياب�ا���ات�المتخصصة����التدر�ب�ع����ذا�النوع�من���شطة  

 عدم�ا�تمام�المسئول�ن�بال��امج�التدر��ية�ا��اصة�بفئات�ذوي��حتياجات�ا��اصة  

  .............................................................................................................................................................يُرْ���ذكر�اأخرى�

بمعـــــاي���تصـــــميمية�تـــــدعم�حســـــب�رأيكـــــم�مـــــا�مـــــدى�اســـــتعدادكم�مســـــتقبلا�لبنـــــاء�مســـــتودعات�رقميـــــة� .26

�اصـــــة�بفئـــــات�ذوي��حتياجـــــات�ا��اصـــــة�كشـــــر�حة�ل�ـــــا��امـــــل�ا��ـــــق��ـــــ��ا�التكنولوجيـــــا�المســـــاعدة�

 الوصول�للمعلومات�العلمية�و�فادة�م��ا�أسوة��غ���م�من�الباحث�ن�والطلبة����اء؟

.........................................................................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................................... 

�ــــ��وع�فعليــــا�ع�ــــ��أرض�الواقــــع�مــــا��ــــ��ا��طــــوات�ال�ــــ��قــــد�ت�بعو��ــــا�إذا�طلــــب�مــــنكم�تجســــيد�المشــــر  .27

 ����صعب؟��امن�وج�ة�نظركم�وأ��التنفيذ

.........................................................................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................................................................  



 

  

  

  

  

  

الاستبيان بالمقابلة : 03الملحق رقم 

  مع الطلبة من ذوي الإعاقات البصرية

  



  ا��م�ور�ة�ا��زائر�ة�الديمقراطية�الشعبية

  العل���وزارة�التعليم�العا���والبحث

  -ا��اج���ضر - 1باتنة�جامعة�

  �لية�العلوم���سانية�و�جتماعية

  و�تصال�وعلم�المكتبات���علامقسم�علوم�

  

  است�يان�بالمقابلة

  )�عاقة�البصر�ةذوي�من�مع�الطلبة�(

  ���علم�المكتبات�والتوثيق�LMDأطروحة�لنيل�ش�ادة�الدكتوراه���إعداد إطار���

  �سي���ومعا��ة�المعلومات: تخصص

  /الموسومة�بـ

  

  

  

  

  

  

لتعز�ـــــــــز�المعلومـــــــــات�حـــــــــول�أ�ـــــــــم�ا��ـــــــــدمات�والتقنيـــــــــات�ا��ديثـــــــــة�المتاحـــــــــة�ع�ـــــــــ��مســـــــــتوى�المكتبـــــــــة���ســـــــــت�يان�بالمقابلـــــــــة�تـــــــــم�تصـــــــــميم��ـــــــــذا�

بمــــــــا�ف��ــــــــا��ســــــــ�يل�النفــــــــاذ�للمعلومــــــــات�العلميــــــــة�المتاحــــــــة�ع�ــــــــ��مســــــــتودعا��ا�الرقميــــــــة،�البصــــــــر�ة���عاقــــــــة��دمــــــــة�ذوي� بجــــــــامعتكمالمركز�ــــــــة�

  .نتائج�بحثية�دقيقة�إ��و�ذا�لا�يتأ�ى�إلا�بإجاباتكم�ب�ل�موضوعية�ع���أسئلة�المقابلة،�ح���نتوصل�

  

  : ةإشراف�الدكتور ����������                                                   :                                              طالبة�الدكتوراهإعداد�

بن�الطيب�ز��ب�/د.أ                                                                                                زارع�سعيدة����������������������  
  

  :ملاحظة�

 الواردة�ف��ا�ب�ل�موضوعية��سئلةع�����جابةلأغراض�البحث�العل���لذا�نرجو��إلا معلومات��ذه��ستمارة�سر�ة،�ولن��ستخدم��إن.  

 ضع�علامة�)X (ال��يحة���جابة���خانات�.  

 يمكن�اختيار�أك���من�احتمال�. 

 

  

 2021/2022السنة��ا��امعية�

: دور�المستودعات�الرقمية����تحقيق�نفاذ�ذوي��حتياجات�ا��اصة�للمعلومات�العلمية

  اقسنطينة�نماذجالمستودعات�الرقمية���امعات�باتنة،��سكرة،�
 

 



  :البيانات�ال��صية

  المستوى�ا��ام�� 

 ل�سا�س 

 ماس�� 

 دكتوراه 

  ؟���لية��نتماءما�� 

 لية�ا��قوق�والعلوم�السياسية�� 

 لية�العلوم���سانية�و�جتماعية� 

 لية��داب�واللغات������� 

 لية�العلوم��قتصادية�وعلوم�ال�سي����� 

  ................................................................................................................................................................يُرْ���ذكر�اأخرى�

 ما�نوع�مؤسسة�الدراسة�ما�قبل�المرحلة�ا��امعية؟ 

 مدرسة�عادية����� 

 مدرسة�خاصة�بالمكفوف�ن���� 

 ثن�ن�معا��  

  ما�طبيعة��عاقة�ال����عان��ا؟ 

 كفيف������������������������������������������������� 

 صربضعيف�ال  

  ؟)تلقيتم�تكو�نا(كتابة�وقراءة��استعمال�ال��ايل�تتقنون �ل� 

 عم� 

 لا�� 

�امعة�ع����م�انات�المادية�والتكنولوجية�وال�شر�ة��لالمستودع�الرقمي�مدى�توفر�: المحور��ول�

  للمعلومات�العلمية�المتاحة�ع��ه نفاذ�ذوو�العوق�البصري المساعدة�ع���

  :يتمثل�����نتاج�الفكري�الموجھ�لتلبية�احتياجاتكم�من�المعلومات�الموجود�ع���مستوى�مكت�تكم .1

 مطبوعات�ال��ايل 

 الكتب�اللمسية�� 

 المطبوعات�ذات�ا��ط�الكب���� 

 كتب�ديزي �الكتب�السمعية  

  ................................................................................................................................................................يُرْ���ذكر�اأخرى�

  المتواجدة�ع���مستوى�مكت�تكم؟ما�����ج�زة�المخصصة�لكم� .2

 ة�مكيف�آلية حواس�ب 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 طا�عات�ال��ايل 

 أج�زة�ال���يل�الصو�ي� 

 ما���ضو�ي�ج�از�قراءة�  

  ................................................................................................................................................................يُرْ���ذكر�اأخرى�

  �م�ال��مجيات�الناطقة�المستخدمة�بمكتبة�انتمائكم؟فيما�تتمثلأ  .3

 برنامج�JAWS  

 برنامج�إبصار������ 

 برنامج��و�را�  

  ................................................................................................................................................................يُرْ���ذكر�اأخرى�

  خدمة����البحث�عن�المعلومات�العلمية؟ما�����ج�زة�ا��اصة�المملوكة�من�طرفكم�والمست .4

 واتف�ذكية���� 

 لوحات�الك��ونية� 

 حواس�ب�محمولة� 

 ساعات�ذكية�  

  ................................................................................................................................................................يُرْ���ذكر�اأخرى�

  ؟�ذه��ج�زة�ل� .5

 أج�زة�مكيفة�خاصة�بالمكفوف�ن� 

 أج�زة�عادية�يتم�برمج��ا�حسب�احتياجاتكم  

�امعة�والمساعدة�ع���وصول�ذوو��ل�المستودع�الرقميأ�م�ا��دمات�المتاحة�ع���مستوى�: المحور�الثا�ي�

  العوق�البصري�إ���المعلومات�العلمية�ومدى�رضا�م�ع��ا

  المصادر��التقليدية؟�إ��ما����ا��دمات�المقدمة�لكم�وال���ت�يح�الوصول� .6

 داخلية�وخارجية(بنوع��ا���عارةخدمة� ( 

 و�رشادخدمة�التوجيھ� 

 خدمات�الراديو�القارئ��� 

 المرافق������سانخدمة�توف��� 

 خدمة�التحو�ل�المادي�للمصادر��  

  ................................................................................................................................................................يُرْ���ذكر�اأخرى�

  ال���يل�ع���مستوى�مكتبة�جامعتكم؟/�ل��ناك�قاعات�للاستماع� .7

 لا�                                                         �عم���  

 �ل�تتوفر�مكت�تكم�ع���شبكة��ن��نت؟ .8

 لا��                                                              �عم  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 



  �ل��ستخدمون�شبكة��ن��نت�للبحث�عن�المعلومات�العلمية؟ .9

 عم��������������������������������������������لا��  

  الشبكة�العنكبوتية؟�إ��ال��امج�المث�تة�ع���أج�زتكم�والمستخدمة����الولوج��أ�مما���� .10

 برنامج�Zoomtext  

 برنامج�Kurzuail 

 برنامج��ال�Hall :  

  ................................................................................................................................................................يُرْ���ذكر�اأخرى�برامج�

  المعلومات�العلمية؟�إ��ما����أ�م�المواقع�ال����عتمدو��ا�للوصول� .11

 نتائج�البحث�العامة�ع��google  

 مواقع�علمية�خاصة�بالمكفوف�ن 

 المستودعات�الرقمية�المؤسسية  

  ................................................................................................................................................................يُرْ���ذكر�اأخرى�

  من�استخدام��ج�زة�وشبكة��ن��نت�المتاحة�لكم�بمكت�تكم؟�)ا��ديثة(تحدثة�ما����أ�م�ا��دمات�المس .12

 خدمة�القراءة�المنطوقة�للنصوص�� 

 الطباعة�بطر�قة�ال��ايل 

 خدمة�التحقق�من�توفر��ن��نت� 

 خدمة�تكب���النصوص� 

 خدمة�ال��نامج�التعلي���ل��اسوب� 

 خدمة��ن��نت�عن�طر�ق�ال�اتف�VOXML 

  ................................................................................................................................................................يُرْ���ذكر�اأخرى�

  العلمية�ع���شبكة��ن��نت�بمفردكم؟�ل�تجيدون�البحث�عن�المعلومات� .13

 عم�� 

 لا 

 نوعا�ما�  

  لا�من��ساعدكم؟��جابة�انت��إذا 1.13

 أخصا�ي�المعلومات�المرافق��� 

 الطلبة�المحيط�ن�بالمكفوف�ن����� 

 أحد�أفراد�العائلة�  

  ................................................................................................................................................................يُرْ���ذكر�اأخرى�

وال�ــــ�امج�للبحــــث�عــــن�المعلومــــات���ج�ــــزة�ــــل�تلقيــــتم�تــــدر�با�داخليــــا�ع�ــــ��مســــتوى�مكت�ــــتكم�حــــول�طــــرق�اســــتخدام� .14

  العلمية�ع���شبكة��ن��نت؟

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 



 لا�                                                  �عم�  

  ؟ف�ل��يرجع�ذلك�إ���لا���جابة�انت��إذا  1.14

 عدم�وجود�متخصص�للتدر�ب����� 

 مواقيت�التدر�ب�لا�تناسبكم������ 

 عزوفكم�ال������عن�التدر�ب�  

  ................................................................................................................................................................يُرْ���ذكر�اأخرى�

  بالمكتبة؟عن�ا��دمات�المقدمة�لكم�من�طرف�العامل�ن�ما�مدى�رضاكم� .15

 راض�جدا��� 

 راض�نوعا�ما� 

 غ���راض������������������ 

 غ���راض�أبدا�  

  ؟فما��و�الس�ب�غ���راض�وغ���راض�أبدا�إذا�كنت 1.15

 سوء�المعاملة�من�طرف�الموظف�ن���������� 

 عدم�كفاءة�ا��دمات����تلبية�احتياجاتكم���������� 

 قلة��ج�زة�المستخدمة�من�طرفكم�بالمقارنة�مع�عدد�الطلبة�المكفوف�ن���������������������� 

 ج�لكم�بطرق�استخدام��ج�زة�والمعدات�الموجودة�بالمكتبة��  

  ................................................................................................................................................................يُرْ���ذكر�اأخرى�

المســــتودع�أ�ــــم�الصــــعو�ات�ال�ــــ��تواجــــھ�الطلبــــة�مــــن�ذوي��عاقــــة�البصــــر�ة�ع�ــــ��مســــتوى�: المحــــور�الثالــــث�

  �امعة�وال���تحول�دون�وصول�م�للمعلومات�العلمية��ل�الرقمي

  المب���الداخ���لمكتبة�جامعتكم�؟�إ���ل�تجدون�صعو�ة����الوصول� .16

 لا��                                                   �عم  

  ؟بنعم�فيما�تكمن��ذه�الصعو�ات��جابة�انت��إذا 

 طابق�علوي�من�المب��وجود�قسم�ال��ايل���� 

 عدم�وجود�مصعد�مخصص�لكم��س�ل�عملية�الوصول�لقسم�ال��ايل 

 مدخل�المكتبة�يضم�ممرات�عديدة�يصعب�عليكم�المرور�ع���ا  

  ................................................................................................................................................................يُرْ���ذكر�اأخرى�

  �ل�تل���المصادر�الموجودة�ع���مستوى�مكت�تكم�حاجاتكم�البحثية�والعلمية؟ .17

 كث��ا����������������������������������������������� 

 نوعا�ما��������������������������������������������� 

 لا�  

  لا�فما��و�الس�ب؟��جابة �انت إذا 1.17

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 قلة�التنوع�العددي��� 

 قلة�التنوع�الموضو������� 

 ج�لكم�بطرق�قراء��ا  

  ................................................................................................................................................................يُرْ���ذكر�اأخرى�

مــائكم�بصــفتكم�فئــة�أ�اديميــة�يحــق�ل�ــا�ا��صــول�ع�ــ��المعلومــات�العلميــة�المتاحــة�بالمكتبــات�ا��امعيــة���امعــات�انت .18

طلبـــاتكم�وال�ـــ��مــن�شـــأ��ا�تـــذليل�صـــعو�ات�المعلومـــات،�مـــا��ــ��اق��احـــاتكم�أو� إ�ـــ��ـــ��الوصــول��ةالمســـاواتطبيقــا�لمبـــدأ�

 م��ا����مساركم�البح��؟�للإفادة بالمستودع�الرقمي���امعتكمالمتاحة�للمعلومات�العلمية��وصولكم

 توف����ادر��شري�مؤ�ل��ساعدكم����عملية�البحث�ع���المستودع�  

 للنفاذ�للمستودع) أج�زة/برمجيات(توف���التكنولوجيا�المساعدة�  

 كتب�ناطقة،�فيديو،����يلات�(إعادة�النظر����سياسة��يداع�بالمستودع�من�خلال�تنو�ع�المصادر�المتاحة�ع��ه�

     ....)صوتية

 لمحتواه�ولوجكم�تصميم�مستودع�رق���يتما����وطبيعة��عاقة�لتذليل� 

  ................................................................................................................................................................يُرْ���ذكر�اأخرى�

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 



 

  

  

  

  

الاستبيان بالمقابلة : 04الملحق رقم 

  الحركيةمع الطلبة من ذوي الإعاقات 

  



  ا��م�ور�ة�ا��زائر�ة�الديمقراطية�الشعبية

  العل���وزارة�التعليم�العا���والبحث

  -ا��اج���ضر� -1جامعة�باتنة�

  �لية�العلوم���سانية�و�جتماعية

  قسم�علوم��علام�و�تصال�وعلم�المكتبات�

  

  است�يان�بالمقابلة

  )ذوي��عاقة�ا��ركية�من�مع�الطلبة(

  ���علم�المكتبات�والتوثيق����LMDإطار�إعداد��أطروحة�لنيل�ش�ادة�الدكتوراه�

  �سي���ومعا��ة�المعلومات: تخصص

  /الموسومة�بـ

  

  

  

  

  

  

��مســــــــــتوى�المكتبــــــــــة�لتعز�ــــــــــز�المعلومــــــــــات�حــــــــــول�أ�ــــــــــم�ا��ــــــــــدمات�والتقنيــــــــــات�ا��ديثــــــــــة�المتاحــــــــــة�ع�ــــــــــ��ســــــــــت�يان�بالمقابلــــــــــةتــــــــــم�تصــــــــــميم��ــــــــــذا�

بمــــــــا�ف��ــــــــا��ســــــــ�يل�النفــــــــاذ�للمعلومــــــــات�العلميــــــــة�المتاحــــــــة�ع�ــــــــ��مســــــــتودعا��ا�الرقميــــــــة،��ا��ركيــــــــة��دمــــــــة�ذوي��عاقــــــــة�المركز�ــــــــة�بجــــــــامعتكم�

  .نتائج�بحثية�دقيقة�إ��و�ذا�لا�يتأ�ى�إلا�بإجاباتكم�ب�ل�موضوعية�ع���أسئلة�المقابلة،�ح���نتوصل�

  

  : ةإشراف�الدكتور ����                                                              :                                                طالبة�الدكتوراهإعداد�

بن�الطيب�ز��ب�/د.أ                                                                  زارع�سعيدة���������������������������������������������  
  

  :ملاحظة�

 الواردة�ف��ا�ب�ل�موضوعية��سئلةع�����جابةلأغراض�البحث�العل���لذا�نرجو��إلا معلومات��ذه��ستمارة�سر�ة،�ولن��ستخدم��إن.  

 ضع�علامة�)X (ال��يحة���جابة���خانات�.  

 يمكن�اختيار�أك���من�احتمال�. 

 

  

  2021/2022السنة��ا��امعية�

: دور�المستودعات�الرقمية����تحقيق�نفاذ�ذوي��حتياجات�ا��اصة�للمعلومات�العلمية

  ا�سكرة،�قسنطينة�نماذجالمستودعات�الرقمية���امعات�باتنة،�
 



  :البيانات�ال��صية

  :مستواك�ا��ام�� 

 ل�سا�س�� 

 ماس������ 

 دكتوراه������� 

  ما�����لية��نتماء؟ 

 لية�ا��قوق�والعلوم�السياسية�������������������� 

 لية�العلوم���سانية�و�جتماعية� 

 لية��داب�واللغات� 

 لية�العلوم��قتصادية�وعلوم�ال�سي������������������������������������ 

  ................................................................................................................................................................يُرْ���ذكر�اأخرى�

 ما�نوع�مؤسسة�الدراسة�ما�قبل�المرحلة�ا��امعية؟ 

 مدرسة�عادية���������������������������������������������� 

 مدرسة�خاصة�بالمعاق�ن����������������������������� 

 ثن�ن�معا�  

  ما�طبيعة��عاقة�ال����عان��ا؟ 

 شلل�ك�������������� 

 شلل�جز�ي����������������� 

 فقدان��طراف�������������� 

 ضمور�عض���������������� 

 الشلل�الدما��������������������� 

 تصلب�����ة�المتعددة��������������������� 

  فتق�العمود�الفقري 

  ................................................................................................................................................................يُرْ���ذكر�اأخرى�

  ما�س�ب��ذه���عاقة؟ 

 خلقية�������������������������������������������������������� 

 مرضية�������                               

 حادث�عارض  

 ل�تؤثر�درجة��عاقة�ع���طر�قة�نطقكم؟� 

  لا����������������������������������������عم������   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



�امعة�ع����م�انات�المادية�والتكنولوجية�وال�شر�ة��مدى�توفر�المكتبة�ا��امعية�ل: المحور��ول�

  لمستودع�ا�الرقمي�العوق�ا��ر�ينفاذ�ذوو�المساعدة�ع���

  :��الموجھ�لتلبية�احتياجاتكم�من�المعلومات�الموجود�بالمكتبة�و �نتاج�الفكر��يتمثل .1

 كتب�ورقية 

 وسائط�متعددة 

 الكتب�السمعية� 

  كتب�ديزي  

  ................................................................................................................................................................يُرْ���ذكر�اأخرى�

   :لكم�المتواجدة�ع���مستوى�مكت�تكم�تتمثل����المخصصة�أج�زة��دخال�البديلة .2

 فأرة(كرة�المسمار�                  ( 

 عصا�التحكم����������������� 

 شاشة�اللمس����������� 

 لوحة�المفاتيح�البديلة�المصورة  

  ................................................................................................................................................................يُرْ���ذكر�اأخرى�

  المستخدمة�بمكتبة�انتمائكم؟ا��اصة�بكمو ما����أ�م�ال��مجيات� .3

 برنامج�READ FOR ME 

 التحكم�بالع�ن�جبرنامEYE GAZE  

 برنامج��و�را�  

  ................................................................................................................................................................يُرْ���ذكر�اأخرى�

  ���البحث�عن�المعلومات�العلمية؟�تمتلكو��ا�و�ستخدمو��اال����ج�زة�ا��اصة��فيما�تتمثل .4

 واتف�ذكية���������������� 

 لوحات�الك��ونية������������������ 

 حواس�ب�محمولة�������������������������� 

 ساعات�ذكية�  

  ................................................................................................................................................................يُرْ���ذكر�اأخرى�
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  :المستخلص

تسليط الضوء على مدى إسهام المستودعات الرقمية المؤسسـية لجامعـات باتنـة، بسـكرة وقسـنطينة ل�دف هذه الدراسة 

حيـث الخـدمات الـتي تتيحهـا، تصــميم في تحقيـق نفـاذ ذوي الاحتياجـات الخاصـة للمعلومــات العلميـة المتاحـة عبرهـا، سـواء مــن 

هــذه الدراســة علــى  إجــراءفي  اعتمــدناوقــد ، ...، المحتــوى الرقمــي مــن حيــث تنوعــه الشــكلي، الموضــوعي والعــددي اتالمســتودع

بداية باستبعاد الجامعات التي لا تمتلك مستودعات رقميـة لأصـولها الفكريـة الحيث قمنا في  ،المتبوع بالتحليل الوصفي المنهج

، مستودع جامعة الإخوة منتوري قسنطينة 02وباتنة  01مستودعات رقمية؛ مستودعي جامعة باتنة  05لتنحصر الدراسة في 

مـع القـائمين علـى إدارة  اسـتمارة الاسـتبانة: ، أما بالنسبة لأدوات جمع البيانات فانحصرت في، ومستودعي جامعة بسكرة01

 علـى المباشـرة المعاينـةمـع ذوي الاحتياجـات الخاصـة، بالإضـافة إلى  بالمقابلـة الاستبيانوتسيير المستودعات محل الدراسة، 

موظـف بالمســتودعات محــل  30عـن طريــق المســح الشـامل، حيــث قـدرت بــــ  هادفــة قصــدية، أمــا عينـة الدراســة فكانـت الخـط

  .طالبا من ذوي الاحتياجات الخاصة 40الدراسة و

تقــديم خــدمات متخصصــة لــذوي  إلى بعــد المســتودعات محــل الدراســة لا تــرق، أن إليهــاومــن بــين أهــم النتــائج المتوصــل 

الاحتياجات الخاصة سواء من حيث تصـميم المسـتودعات، خـدما�ا، التنـوع الشـكلي والموضـوعي، تـوفر التكنولوجيـا المسـاعدة 

  .على النفاذ والكادر البشري المؤهل لخدمة هذه الفئات بعينها

تحسين خدمات المسـتودعات الرقميـة المؤسسـية  إلىبوضع جملة من المقترحات التي �دف وبناء على هذه النتائج، قمنا 

إعـادة النظـر في مـن خـلال لهذه الفئات على اختلاف إعاقا�م لتعزيز نفاذهم لها والإفادة من المعلومات العلمية المتاحة عبرها، 

ب لفئـات ذوي الاحتياجـات الخاصـة، كمـا اقترحنـا إعـادة تصميم المستودعات الرقمية المؤسسـية وفـق معـايير تصـميم مواقـع الـوا

�ــا، مــن خــلال فــتح ا�ــال أمــام المــودعين لاســتيداع مصــنفات علميــة بأشــكال متعــددة كالمحاضــرات  الإيــداعالنظــر في سياســة 

لازمــة والكــادر ، كمــا أوصــينا بضــرورة تــوفير التقانــة ال..)ديــزي(المســجلة، المقــاطع الصــوتية ومقــاطع الفيــديو، الكتــب الناطقــة 

  .البشري المؤهل لخدمة هذه الفئات

من نتائج، قدمنا تصورا مقترحا لما يجب أن يتوفر عليـه مسـتودع رقمـي  إليهعلى ما توصلنا  وفي �اية هذه الدراسة وبناء

والمحتوى خاص بذوي الاحتياجات الخاصة يدعم نفاذهم للمعلومات العلمية المتاحة عبره، حيث تمت مراعاة الجانب الشكلي 

  .  الموضوعي، واليات البحث والاطلاع، وخدمات ما بعد النفاذ كالإتاحة والطباعة

المســــتودعات الرقميــــة؛ ذوي الاحتياجــــات الخاصــــة؛ المعلومــــات العلميــــة؛ النفــــاذ؛ المكتبــــات : الكلمــــات المفتاحيــــة

  .؛ دراسة ميدانيةالجامعية؛ جامعة باتنة؛ جامعة بسكرة؛ جامعة قسنطينة
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Abstract : 
This study aims to highlight the extent to which the institutional digital repositories 

of the universities of Batna, Biskra and Constantine contribute in providing accessibility 

to people with special needs to the scientific information available within them in terms 

of the services they provide, the design of the repositories and the digital content in terms 

of its formal, thematic and numerical diversity.... In conducting this study, we relied on 

the analytical based descriptive approach . Initially, we excluded universities that do not 

have digital repositories for their intellectual assets, therefore the study was limited to 05 

digital repositories; The two repositories of the University of Batna 01 and Batna 02, the 

repository of the brothers Mentouri’suniversity Constantine 01, and the two repositories 

of Biskra’suniversity. As for the data collection tools, they were limited to: a 

questionnaire for those in charge of managing the repositories under study, the interview 

questionnaire for people with special needs, in addition to the online examination. As for 

the study sample, it was intentional and purposive through the comprehensive survey, it 

was estimated at 30 employees in the repositories under study and 40 students with 

special needs. 

Among the most prominent findings, is that the repositories under study do not 

provide customized services for people with special need, whether in terms of 

repositories design, services, formal and thematic diversity, assistive technology that 

provides accessibility and qualified human resources to serve these specific groups. 

Based on these results, we suggested a set of proposals aimed at improving the 

services of institutional digital repositories for these groups, regardless of their 

disabilities to enhance their accessibility to it and benefit from the scientific information 

available in it, by reconsidering the design of institutional digital repositories in 

accordance with the criteria for designing websites for groups with special needs. As we 

also suggested reconsidering its deposit policy, by allowing depositors to deposit 

scientific works in various forms, such as recorded lectures, audio and video clips, 

talking books (Daisy).... In addition to recommending the need to provide the necessary 

technology and qualified human resources to serve this category. 

At the end of this study and based on our results, we presented a typical suggest of 

what should be available on a digital repository for people with special needs which 

supports their access to the scientific information of the repository, where the formal 

aspect and thematic content, search and access mechanisms, and post-access services 

such as availability and print were taken into account. 

 

key words: digital repositories, People with special needs, Scientific information, 
access, universities Libraries, University of  Batna, University of  Biskra, 
University of  Constantine, field study. 
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Résumé : 
Cette étude vise à mettre en évidence dans quelle mesure les référentiels numériques 

institutionnels des universités de Batna, Biskra et Constantine contribuent à assurer l'accessibilité 

des personnes ayant des besoins particuliers à l'information scientifique disponible en leur sein 

en termes de services qu'ils fournissent, de conception des les référentiels et le contenu 

numérique dans sa diversité formelle, thématique et numérique... Pour mener cette étude, nous 

nous sommes appuyés sur l'approche descriptive à base analytique . Dans un premier temps, 

nous avons exclu les universités qui ne disposent pas de référentiels numériques pour leurs actifs 

intellectuels, par conséquent l'étude s'est limitée à 05 référentiels numériques ; Les deux dépôts 

de l'Université de Batna 01 et Batna 02, le dépôt de l'université des frères Mentouri Constantine 

01, et les deux dépôts de l'université de Biskra. Quant aux outils de collecte de données, ils se 

sont limités à : un questionnaire pour les responsables de la gestion des référentiels à l'étude, le 

questionnaire d'entretien pour les personnes ayant des besoins particuliers, en plus de l'examen 

en ligne. Quant à l'échantillon de l'étude, il était intentionnel et raisonné à travers l'enquête 

exhaustive, il a été estimé à 30 salariés dans les référentiels à l'étude et 40 élèves à besoins 

spécifiques. 

Parmi les constatations les plus importantes, il y a le fait que les référentiels à l'étude 

n'offrent pas de services spécialisés  pour les personnes ayant des besoins particuliers, que ce soit 

en termes de conception des référentiels, de services, de diversité formelle et thématique, de 

technologie d'assistance qui offre l'accessibilité et de ressources humaines qualifiées pour servir 

ces besoins spécifiques. 

Sur la base de ces résultats, nous avons proposé un ensemble de propositions visant à 

améliorer les services des référentiels numériques institutionnels pour ces publics, quel que soit 

leur handicap, afin d'en améliorer l'accessibilité et de bénéficier des informations scientifiques 

qui y sont disponibles, en repensant la conception des référentiels institutionnels. référentiels 

numériques conformément aux critères de conception de sites Web pour les groupes ayant des 

besoins particuliers. Comme nous l'avions également suggéré de reconsidérer sa politique de 

dépôt, en permettant aux déposants de déposer des travaux scientifiques sous diverses formes, 

telles que des conférences enregistrées, des clips audio et vidéo, des livres parlés (Daisy).... En 

plus de recommander la nécessité de fournir la technologie nécessaire et des ressources humaines 

qualifiées pour servir cette catégorie. 

À la fin de cette étude et sur la base de nos résultats, nous avons présenté une suggestion 

typique de ce qui devrait être disponible sur un référentiel numérique pour les personnes ayant 

des besoins spéciaux qui prend en charge leur accès à l'information scientifique du référentiel, où 

l'aspect formel et le contenu thématique, les mécanismes de recherche et d'accès et les services 

post-accès tels que la disponibilité et l'impression ont été pris en compte. 

 

Mots Clés : référentiels numériques, personnes à besoins spécifiques, information 

scientifique, accès, Bibliothèques universitaires, Université de Batna, Université de 

Biskra, Université de Constantine, enquête. 

 


