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Abstract :

This study aims to highlight the extent to which the institutional digital repositories
of the universities of Batna, Biskra and Constantine contribute in providing accessibility
to people with special needs to the scientific information available within them in terms
of the services they provide, the design of the repositories and the digital content in terms
of its formal, thematic and numerical diversity.... In conducting this study, we relied on
the analytical based descriptive approach . Initially, we excluded universities that do not
have digital repositories for their intellectual assets, therefore the study was limited to 05
digital repositories; The two repositories of the University of Batna 01 and Batna 02, the
repository of the brothers Mentouri’suniversity Constantine 01, and the two repositories
of Biskra’suniversity. As for the data collection tools, they were limited to: a
questionnaire for those in charge of managing the repositories under study, the interview
questionnaire for people with special needs, in addition to the online examination. As for
the study sample, it was intentional and purposive through the comprehensive survey, it
was estimated at 30 employees in the repositories under study and 40 students with
special needs.

Among the most prominent findings, is that the repositories under study do not
provide customized services for people with special need, whether in terms of
repositories design, services, formal and thematic diversity, assistive technology that
provides accessibility and qualified human resources to serve these specific groups.

Based on these results, we suggested a set of proposals aimed at improving the
services of institutional digital repositories for these groups, regardless of their
disabilities to enhance their accessibility to it and benefit from the scientific information
available in it, by reconsidering the design of institutional digital repositories in
accordance with the criteria for designing websites for groups with special needs. As we
also suggested reconsidering its deposit policy, by allowing depositors to deposit
scientific works in various forms, such as recorded lectures, audio and video clips,
talking books (Daisy).... In addition to recommending the need to provide the necessary
technology and qualified human resources to serve this category.

At the end of this study and based on our results, we presented a typical suggest of
what should be available on a digital repository for people with special needs which
supports their access to the scientific information of the repository, where the formal
aspect and thematic content, search and access mechanisms, and post-access services
such as availability and print were taken into account.

key words: digital repositories, People with special needs, Scientific information,
access, universities Libraries, University of Batna, University of Biskra,
University of Constantine, field study.



Résumé :

Cette étude vise a mettre en évidence dans quelle mesure les référentiels numériques
institutionnels des universités de Batna, Biskra et Constantine contribuent a assurer l'accessibilité
des personnes ayant des besoins particuliers a l'information scientifique disponible en leur sein
en termes de services qu'ils fournissent, de conception des les référentiels et le contenu
numérique dans sa diversité¢ formelle, thématique et numérique... Pour mener cette étude, nous
nous sommes appuyés sur l'approche descriptive a base analytique . Dans un premier temps,
nous avons exclu les universités qui ne disposent pas de référentiels numériques pour leurs actifs
intellectuels, par conséquent 1'é¢tude s'est limitée a 05 référentiels numériques ; Les deux dépots
de 1'Université de Batna 01 et Batna 02, le dépdt de I'université des fréres Mentouri Constantine
01, et les deux dépots de l'université de Biskra. Quant aux outils de collecte de données, ils se
sont limités a : un questionnaire pour les responsables de la gestion des référentiels a 1'étude, le
questionnaire d'entretien pour les personnes ayant des besoins particuliers, en plus de 1'examen
en ligne. Quant a l'échantillon de I'é¢tude, il était intentionnel et raisonné a travers l'enquéte
exhaustive, il a été estimé a 30 salariés dans les référentiels a I'étude et 40 éléves a besoins
spécifiques.

Parmi les constatations les plus importantes, il y a le fait que les référentiels a 1'étude
n'offrent pas de services spécialisés pour les personnes ayant des besoins particuliers, que ce soit
en termes de conception des référentiels, de services, de diversité formelle et thématique, de
technologie d'assistance qui offre I'accessibilité et de ressources humaines qualifiées pour servir
ces besoins spécifiques.

Sur la base de ces résultats, nous avons propos¢ un ensemble de propositions visant a
améliorer les services des référentiels numériques institutionnels pour ces publics, quel que soit
leur handicap, afin d'en améliorer I'accessibilité et de bénéficier des informations scientifiques
qui y sont disponibles, en repensant la conception des référentiels institutionnels. référentiels
numériques conformément aux critéres de conception de sites Web pour les groupes ayant des
besoins particuliers. Comme nous 1'avions également suggéré de reconsidérer sa politique de
dépot, en permettant aux déposants de déposer des travaux scientifiques sous diverses formes,
telles que des conférences enregistrées, des clips audio et vidéo, des livres parlés (Daisy).... En
plus de recommander la nécessité de fournir la technologie nécessaire et des ressources humaines
qualifiées pour servir cette catégorie.

A la fin de cette étude et sur la base de nos résultats, nous avons présenté une suggestion
typique de ce qui devrait étre disponible sur un référentiel numérique pour les personnes ayant
des besoins spéciaux qui prend en charge leur acces a l'information scientifique du référentiel, ou
l'aspect formel et le contenu thématique, les mécanismes de recherche et d'acces et les services
post-acces tels que la disponibilité et I'impression ont été pris en compte.

Mots Clés : référentiels numériques, personnes a besoins spécifiques, information
scientifique, acces, Bibliothéques universitaires, Universit¢ de Batna, Université de
Biskra, Université de Constantine, enquéte.



