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Summary of the study:

The reality of the administrative empowerment of employees in
public and private institutions and its impact on achieving competitive
advantage A field study in public and private institutions in the wilaya

of M'sila

Prepared by: Khaoula Gharabi

Supervision of Prof. Dr. Makhlouf Souad

This study aimed to identify the impact of administrative empowerment

on the competitive advantage of employees in public and private banks in
the city of M'sila, and also aimed to identify the level of administrative
empowerment and competitive advantage in the institutions under study, and
to identify whether there are differences in the application of administrative
empowerment and the degree of application of competitive advantage in the
institutions under study attributed to the variable type of institution, and to
know a relationship between administrative empowerment in its combined

dimensions and competitive advantage.

In order to verify the validity of the hypotheses of the study, the

researcher used the descriptive method, and the questionnaire as a tool for
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data collection, the sample size of the basic study reached 30 employees in
public and private banks in the city of M'sila, and the questionnaires were
analyzed using the program of the statistical package for social sciences

SPSS.

The study reached the following conclusions:

1- There is a statistically significant effect of the administrative
empowerment of employees in achieving competitive advantage in
public and private banks in the city of M'sila from the point of view of a

sample of employees.

2- The level of practice of administrative empowerment from the

point of view of the study sample is average.

3- The level of exercise of competitive advantage from the point

.of view of the study sample is high

4- There are no differences in administrative empowerment
attributable to the variable of the type of institution from the point of

view of the study sample.
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5- There are no differences in the practice of competitive
advantage attributable to the variable type of institution from the point

of view of the study sample.

6— There is a statistically significant relationship between
managerial empowerment and competitive advantage from the point of

view of the study sample..

Keywords: administrative empowerment; Competitive advantage;

.public institutions; private institutions; employees.
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Résumé de I’étude:

La réalité de I’autonomisation administrative des employés dans
les institutions publiques et privées et son impact sur I’obtention d’un
avantage concurrentiel Une étude de terrain dans les institutions

publiques et privées de la wilaya de M'sila

Préparé par: Gherabi Khaoula

Superviseur: Prof. Makhlouf Souad

Cette étude visait a identifier I’'impact de I’autonomisation administrative

sur I’avantage concurrentiel des employés des banques publiques et privées
de la ville de M'sila, et visait également a identifier le niveau
d’autonomisation administrative et d’avantage concurrentiel dans les
institutions étudiées, et a déterminer s’il existe des différences dans
I’application de I’autonomisation administrative et le degré d’application de
I’avantage concurrentiel dans les institutions étudiées attribué au type
variable d’institution, et & connaitre une relation entre I’autonomisation

.administrative dans ses dimensions combinées et I’avantage concurrentiel

Afin de vérifier la validité des hypothéses de I’étude, le chercheur a
utilisé la méthode descriptive et le questionnaire comme outil de collecte de
données, la taille de I’échantillon de I’étude de base a atteint 30) employés
dans les banques publiques et privées de la ville de Messila, et les
questionnaires ont été analysés a I’aide du programme du progiciel

statistique pour les sciences sociales SPSS.

L’étude est parvenue aux conclusions suivantes:
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1- Il'y a un effet statistiquement significatif de I’autonomisation
administrative des employés dans I’obtention d’un avantage concurrentiel
dans les banques publiques et privées de la ville de Messila du point de vue

d’un échantillon d’employés.

2- Le niveau de pratique de I’habilitation administrative du point de

vue de I’échantillon de I’étude est moyen.

3- Le niveau d’exercice de I’avantage concurrentiel du point de vue de

I’échantillon de I’étude est élevé.

4- 1l n’y a pas de différences dans I’habilitation administrative
attribuables a la variable du type d’établissement du point de vue de

I’échantillon de I’étude.

5- Il n’y a pas de différences dans la pratique de I’avantage
concurrentiel attribuable au type variable d’établissement du point de vue de

I’échantillon de I’étude.

6— Il existe une relation statistiguement significative entre
I’autonomisation des gestionnaires et I’avantage concurrentiel du point de

vue de I’échantillon de I’étude.

—Mots—clés: autonomisation administrative; avantage concurrentiel;

institutions publiques; entreprises privées; employés.
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