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أما وقج أضحت الفكخة أطخوحة والحمم واقعا...والأمل حقيقة ... والجيج ثسخة والخهف طسأنيشة 

عمى كخمو وتهفيقو سبحانو بإتسام ىحه  ،فإني أحسج الله سبحانو وتعالى حسجا يميق بجلالو وععيم سمطانو
 الخسالة.

من قهل رسهل الله صمى الله عميو وسمم: من لا يذكخ الشاس لا يذكخ الله واعتخافا مشي  انطلاقا
بأىل الفزل الحين عمسهني الكثيخ..... أتقجم بالذكخ والثشاء وجسيل الهفاء لكل من أسجى لي عمسا أو 

 أفادني بتجخبة أو قجم لي رأي أو تهجييا ونرحا.
م من الذكخ أجدلو ومن الامتشان أععسو ومن التقجيخ أجمو كسا لا يدعشي في ىحا السقام الا أن أقج

وما قجمو لي من دعم  ،عمى رعايتو العمسية وسعة صجره الدكتور كمال بوقرة الأستاذللأخ والسعمم الجميل 

 أبمغ كمسات الذكخ والثشاء عاجدة فدتعل ،وتذجيع وعمم غديخ طهال فتخة إعجاد ىحه الأطخوحة الستهاضعة

السذخف العمسي ستاذي الفاضل بإذن الله بسا أنا فيو الآن لفزل الله ثم لأ وسأظل مجيشا ،عن إيفائو حقو

بحل الجيج وقجم التهجيو  ،والحي وججت فيو أستاذا فاضلا معطاء سخيا في عمسو وخمقو ،عمى ىحه الخسالة

والأكاديسية، والتي كان مشحشي من وقتو الكثيخ رغم كثخة مذاغمو وارتباطاتو الإدارية  ،الدميم والخأي الدجيج
ليا الأثخ البالغ في إعجاد ىحه الخسالة... وىه التدام ووفاء وتقجيخ وامتشان نعيخ ما قجمو لي فجداه الله عشي 

 خيخ الجداء وأحاطو بعشايتو ورعايتو وأدامو مشارا لمعمم والسعخفة.
السهقخة عمى تفزميم كسا أتقجم بخالص شكخي وتقجيخي للأساتحة الكخام: أعزاء لجشة السشاقذة 

بقبهل مشاقذة ىحه الخسالة، فميم جسيعا مشي كل الذكخ والتقجيخ عمى تفزميم بقخاءة ومشاقذة ىحه الجراسة 
 وابجاء ملاحعاتيم القيسة.

والحي كان لي خيخ  بن الصغير حسامكسا أتقجم بأسسى آيات الذكخ والتقجيخ الى أخي وصجيقي 
 ثقة وعهن طيمة مخاحل البحث. العهن ونعم الرجيق، بسا مشحشي من 
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 مقدمة
 

 

 أ

لقج شيج العالؼ السعاصخ مع نياية القخن العذخيؽ وبجاية القخن الحادي والعذخيؽ 
تغيخات سخيعة ومتلاحقة في مختمف مجالات الحياة الاقترادية والدياسية والاجتساعية 

حجاث تحؾل جحري لمبذخية، وىحا إلى إدت أفخضت العجيج مؽ التحجيات التي  ،...والثقافية..
مخ الحي جعل مؽ ، الأساليب لمتعامل مع السخاطخ والفخصأليات و آالتحؾل فخض اعتساد 

 لكتخونية. إالعالؼ قخية كؾنية 

مؽ  اوفي عل تدايج حجة التغيخات والتحجيات التي يفخضيا السجتسع وما صاحبي
رخ الثؾرة الرشاعية الخابعة، فقج بات في عل ىحا التظؾر التكشؾلؾجي تحجيات في ع

الستدارع الحي نعيذو اليؾم ما يسمي عمى السؤسدات بذكل عام ومؤسدات التعميؼ العالي 
لى الاستخجام الأمثل والفعال لمتكشؾلؾجيا في كافة العسميات إعمى وجو الخرؾص أن تدعى 

التكيف مع تمػ التحجيات، وتديؼ في جؾدة مخخجاتيا  الإدارية والتعميسية، تداعجىا عمى
وتعديد فاعميتيا، وزيادة كفاءتيا الجاخمية والخارجية، فزلا عؽ رفع قجرتيا، في عل بيئة 

ليتشاسب ذلػ مع الاحتياجات السجتسعية والستظمبات  أصبحت شجيجة التغيخ والتشافدية،
 الستغيخة لدؾق العسل.

ونغخا لأىسية التكشؾلؾجيا وما تتيحو مؽ فؾائج ومكاسب، ولكي تحقق الجامعة أىجافيا 
 دارتيا.إدارية حجيثة في إ أساليبتعتسج عمى  رشيجةورؤيتيا، لابج مؽ إدارة 

دارية السعاصخة التي استعانت بيا لإويعج مجخل الحؾكسة الخشيجة مؽ أبخز السجاخل ا
دارية، خاصة بعج التظؾر الحادث في لإساتيا التعميسية واالجامعات الستقجمة في اصلاح سيا

معاييخ ترشيف الجامعات دوليا واىتسام الكثيخ مؽ دول العالؼ بتظبيق مبادئ الحؾكسة في 
في الخقي بجؾدة خجماتيا  فعالجامعاتيا، نغخا لسا تحققو مؽ أىجاف، حيث تديؼ بذكل 

دارة لإمؽ السسارسات الدمبية وتحديؽ أداء اداري، والحج لإمغاىخ الفداد ا محاربةالسقجمة، و 
مية، وتحقيق الذفافية والسذاركة يا، والحي قج يداعج في تكخيذ الفاعالجامعية عبخ استخجام



 مقدمة
 

 

 ب

وتفعيل السداءلة السحاسبية لإدارة السؤسدة الجامعية، مسا يديؼ في تعديد قجرة الجامعة 
 عغيؼ مداىساتيا بالسجتسع.بدسعتيا الأكاديسية وت والارتقاءعمى تحقيق رسالتيا 

: التكشؾلؾجيا وعلاقتيا بتحقيق ـــومؽ ىحا السشظمق جاءت دراستشا ىحه والسؾسؾمة بـ
لمؾقؾف عمى دور التكشؾلؾجيا في تظؾيخ العسمية  في السؤسدة الجدائخية الحؾكسة الخشيجة

دارية مؽ لإالإدارية في السؤسدة محل الجراسة، ومؽ ثؼ تحديؽ جؾدة خجماتيا التعميسية وا
خلال زيادة الكفاءة والفعالية التشغيسية، وتحقيق الذفافية والسذاركة والسداءلة في عل 

 الحؾكسة الخشيجة. 

ىؼ أ وتشقدؼ دراستشا الحالية إلى جانبيؽ أساسييؽ: الجانب الأول نغخي تشاولشا فيو 
لكل ما تعمق الأفكار الشغخية الستعمقة بستغيخات الجراسة، والجانب الثاني ميجاني خرص 

 .1بستغيخات الجراسة السيجانية التي أجخيت بجامعة باتشة

 ،وقج تزسؽ الجانب الشغخي خسدة فرؾل، بيشسا تزسؽ الجانب السيجاني فرميؽ
 :وككل دراسة ميجانية فقج تشاولشا في

تحجيج  حيث تؼ مؽ خلالو بالإطار السشيجي والترؾري لمجراسةالسؾسؾم  الفصل الأول
الجراسات  بعض التظخق إلى ،اختيارىا مبخراتوتداؤلاتيا، أىسيتيا وأىجافيا،  الجراسةة إشكالي

، افتخاضات الجراسة، تحجيج أىؼ السفاهيؼ السؤسدة ذات العلاقة بسؾضؾع البحثالدابقة 
الستبشاة والسكؾنة لأبعاد الجراسة، وقج ختؼ الباحث ىحا الفرل بعخض مؾجد لمسقاربة الشغخية 

 جراسة.في ال

حاولشا مؽ خلالو  الإطار المفاهيمي والنظري للتكنولوجيا ـ:ـوالسؾسؾم ب لفصل الثانيا
التكشؾلؾجيا وتظؾرىا التاريخي، أىسيتيا وأىجافيا، خرائريا ومسيداتيا،  تدميط الزؾء عمى

لشتظخق بعجىا لجوافع انتذار تظبيقات التكشؾلؾجيا ومكؾناتيا ومتظمبات تظبيقيا، وأخيخا 
 معؾقات تظبيق التكشؾلؾجيا. إلىتظخقشا 



 مقدمة
 

 

 ج

أيؽ حاولشا  مقاربة سوسيولوجية لدراسة الحوكمة الرشيدة :جاء بعشؾان الفصل الثالث
، أسباب ودوافع لى الشذأة والتظؾر التاريخي لسفيؾم الحؾكسة الخشيجةإمؽ خلالو التظخق 

 يا، خرائرالحؾكسة الخشيجة أشكال لى إبخازإعيؾر مفيؾم الحؾكسة الخشيجة، لششتقل بعجىا 
ليتؼ بعجىا  ومحجدات تشفيحىا،ىا ركائد  ومتظمبات تظبيقيا، ياومبادئ ىاومسيداتيا، معاييخ 

 عخض أىؼ الشساذج السفدخة لمتشغيؼ والحؾكسة الخشيجة في ضؾء الشغخيات الدؾسيؾلؾجية.

لى إحيث تؼ تقديسو  الجامعة في إطار الحوكمة الرشيدة: ـــالسؾسؾم ب الفصل الرابع
جدأيؽ، تشاولشا في الجدء الأول مجخل حؾل أساسيات الجامعة وقج احتؾى بجوره عمى تشاول 
لسحة تاريخية حؾل نذأة الجامعة، وعائفيا وخرائريا، أىجافيا وغاياتيا، وأىؼ مكؾناتيا، 

أسباب عيؾر أىؼ  مبخزيؽواستعخضشا في الجدء الثاني السلامح الخئيدية لمحؾكسة الجامعية 
ثؼ أىؼ  ،مخاحل ومتظمبات تظبيقيا، معاييخىا ومبادئيا ،أىسيتيا وأىجافيا ،جامعاتحؾكسة ال

معؾقات تظبيقيا، لشختؼ الفرل بعخض مجسؾعة مؽ الشساذج العالسية الخائجة في حؾكسة 
 الجامعات.

 التكنولوجيا والحوكمة الرشيدة في الجامعة: ـــالسؾسؾم ب الفصل الخامسوخرص 
لتؾضيح العلاقة بيؽ كل مؽ التكشؾلؾجيا والحؾكسة الخشيجة مؽ خلال مجسؾعة مؽ الجزائرية 

العشاصخ، كان أوليا إعظاء صؾرة عؽ التحؾلات الإلكتخونية في الجامعة الجدائخية مبخزيؽ 
نحؾ تظبيق الحؾكسة الإلكتخونية في الجامعة الجدائخية، خرائص وسسات  الانتقالأىؼ دوافع 

، مجالات ومخاحل ومتظمبات تظبيقيا في ىسيتيا وأىجاف تظبيقياأ  ،الحؾكسة الإلكتخونية
لى السعؾقات التي تقف حائلا دون تظبيقيا ومقؾمات إالجامعة الجدائخية، بالإضافة 

التدييخ و لى تشاول التكشؾلؾجيا إواستخاتيجيات التحؾل الشاجح نحؾ تظبيقيا، لششتقل بعج ذلػ 
حؾكسة الخشيجة، بيشسا خرص العشرخ الثالث لسعخفة الإداري لمجامعة الجدائخية في عل ال

 ضؾء متظمبات الحؾكسة الإلكتخونية. فيواقع تظبيق التكشؾلؾجيا في الجامعة الجدائخية 



 مقدمة
 

 

 د

، تؼ التظخق الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانيةــ: بوالسعشؾن  الفصل الدادسأما 
السشيج السدتخجم في الجراسة،  لى مجالات الجراسة، أدوات وتقشيات جسع البيانات،إفيو 

بخاز أىؼ الأساليب إلى إ، لترل الجراسة اختيارىالى تحجيج عيشة الجراسة وكيفية إضافة إ
 الإحرائية السدتخجمة لإضفاء الجقة والسرجاقية عمى نتائجيا.

،  عرض وتحليل وتفدير نتائج الدراسة: ــالسؾسؾم ب الفصل الدابعليأتي بعج ذلػ 
حيث تؼ في البجاية عخض وتحميل البيانات العامة وفخضيات الجراسة، ليتؼ مشاقذة الشتائج 

لى مشاقذتيا في إطار إضافة إلييا في ضؾء الفخضيات والجراسات الدابقة، إالستؾصل 
 السقاربة الشغخية لمجراسة.

 وفي الأخيخ أوردت خاتسة لمبحث وقائسة لمسخاجع والسلاحق.
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 .إشكالية الجراسة .1

ثػرة  في العقػد الأخيخة وخاصة في الألؽية الثالثة السجتسعات الاندانية جلشيجت لقج 
حيث أضحى يسيدىا التعاضع غيخ السدبػق ىائمة في جسيع السجالات العمسية والتكشػلػجية، 

فقج تغمغمت بذكل كبيخ داخل البشى نحػ تػضيف التكشػلػجيا في شتى مشاحي الحياة، 
، وأصبحت ضخورة مغ ضخوريات العرخ والسحخك الأساسي لأؼ تقجم والأنداق السجتسعية

ادية حجاث التشسية الاقترإانداني وأحج أىع الخكائد الجػىخية والسعػل عمييا في 
ونقمة غيخ مدبػقة مغ عالع مادؼ في الفتخة التي يعخف فييا العالع قفدة نػعية  ،والاجتساعية

الأمخ الحؼ جعل مشو أشبو ما يكػن  قائع عمى السادة الى عالع رقسي قائع في بيئة افتخاضية،
لكتخونية صغيخة أو قخية رقسية، حيث أصبح تشفيح السيام يتسيد بالدخعة والجقة والأداء إبقخية 

في ىحه التقشية  الاستثسارالعالي، وىػ ما شجع حكػمات الجول ومؤسداتيا عمى ضخورة 
 رقسي مبشي عمى السعخفة. اقترادوالتػجو نحػ 

يق أىجافيا وقجرتيا عمى ن استخجام التكشػلػجيا قج ساعج الكثيخ مغ السؤسدات في تحقإ
دارات العميا فييا يشرب لإن اىتسام مختمف السؤسدات وافإوليحا  ،والازدىارالشسػ والبقاء 

يا مػاكبة التصػرات مشدتمدم مخ الحؼ يالأعمى تحقيق مػقع متسيد في ضل ىحه التغيخات، 
لشجاحيا، وليحا التكشػلػجية وتػضيفيا لرالح مشطساتيا، ومغ ثع تحقيق السكتدبات السصمػبة 

لى التقجم في أداء الخجمات العامة لابج ليا مغ التحػل في إفان السؤسدات التي تدعى 
لكتخوني، مسا يشعكذ لإلى الشطام اإدارة الأعسال إجسيع معاملاتيا مغ الشطام التقميجؼ في 

والجقة في الإنجاز، وتجاوز  السسكشة إيجابا عمى تبديط الإجخاءات وتقميل الكمفة، والدخعة
عاني مشيا تالسذكلات الخوتيشية والتخمف الإدارؼ والبيخوقخاشية وغيخىا مغ السذكلات التي 

  دارية التقميجية. لإالكثيخ مغ السؤسدات ا
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 حه التصػرات التكشػلػجية فيي تدعىعغ ى بسشأػمغ دول العالع ليدت  الجدائخ كغيخىاو 
إلى التصػر والشسػ الدخيع إلى أقرى درجات السخدودية والشجاعة في العسمية الإدارية،  جاىجة

تيا العامة ومخصصات عسل حكػماتيا بخامج بػية تصػيخ وتعديد افقج تزسشت سياس
لتحديغ وتصػيخ أجيدتيا الإدارية والتقميل  آليةالتكشػلػجيا وبشاء مجتسع السعمػمات وجعميا 

بيشيا وبيغ الجول الستقجمة، ؼباشخت بإشلاق مذخوع الجدائخ الإلكتخونية مغ الفجػة الخقسية 
مغ الأىجاف أساسيا عرخنة الإدارات العسػمية  جسمةحػل  حػرحيث تس ،م2013مشح عام 

فييا، في محاولة  والاترالاتتكشػلػجيا السعمػمات  استخجاموتحجيثيا مغ خلال تدخيع تعسيع 
شية التقميجية والفداد الإدارؼ التي تعيق تمبية حاجيات مشيا لمقزاء عمى ثقل البيخوقخا

نسط الخجمات  اعتسادالسػاششيغ وتحػل دون بمػغ مدتػػ تصمعاتيع، والأكثخ مغ ذلظ 
بكفاءة وفعالية الخجمات السقجمة وإتاحة  والارتقاءالإلكتخونية بحثا عغ سبل تخشيجىا، 

 .حكامة رشيجة إلى تحقيق وإرساءسػاششيغ سعيا مشيا السعمػمات بكل شفاؼية لكل ال

، وأكثخىا ثباتا داريةلإالسؤسدات اوانصلاقا مغ كػن الجامعة الجدائخية تسثل أحج أقػػ 
فيي تسثل مشارة الإشعاع ومشبخ السعخفة  ،ىجاف السجتسعيةلتحقيق التشسية السدتجامة والأ

عمع والخبخة، فسدؤوليتيا والؿيادة العمسية والحزارية، بسا تستمكو مغ شاقات بذخية مدودة بال
ولكغ عمييا تصػيخ السجتسع  الكبيخة ليدت مقرػرة فقط عمى اثخاء السعخفة وتعميع الأفخاد،

  .برفة عامة ودعع نذاشاتو السختمفة

وباعتبار الجامعة إحجػ السؤسدات اليامة التي شخعت في تصبيق مذخوع الجدائخ 
 أصبح، ورسالتيا وعطع الجور السمقى عمييا ةأىسيتيا الحيػيواندجاما مع الإلكتخونية، 

ضخورة حتسية واستجابة شبيعية  الجدائخية تػضيف التقشيات التكشػلػجية الحجيثة في الجامعة
لى التحػل مغ إفي ضل ما تفخضو ىحه التغيخات مغ تحجيات، حيث اتجيت الجامعات 

 والارتقاءدة الأداء في السيام التي تيجف الى جػ  كتخونيةلإلالأساليب التقميجية الى الأساليب ا
مغ  الاستفادةنتاجية، مغ خلال لإ، وزيادة الكفاءة والفاعمية واةبسدتػػ الخجمات السقجم
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، فشجاح الجامعة في تحقيق أىجافيا السخجػة يتػقف عمى مجػ قجرتيا الأدوات التقشية الحجيثة
بيا، وخرػصا التغيخات عمى مػاكبة التغيخات السدتسخة والدخيعة في البيئة التي تشذط 

 التكشػلػجية.

ولكي تتسكغ الجامعة الجدائخية مغ الاستجابة لتمظ التغيخات الدخيعة برػرة متدايجة، 
دارية لإفإن ذلظ يفخض عمى اداراتيا ضخورة مػاكبة التصػرات التكشػلػجية الحجيثة والسجاخل ا

دارة إيح أنذصتيا، لزسان دارتيا وآليات تشفإالسعاصخة واعادة الشطخ في نطسيا وأساليب 
 الاضصلاعجماتيا الإدارية والتعميسية، بسا يداعجىا عمى بجػدة خجامعية فعالة، والارتقاء 

 في التعامل مع مختمف التحجيات التي تػاجييا. يبجورىا الخئيد

وتعج الحػكسة الخشيجة أحج مجاخل الاصلاح والتصػيخ الحؼ تدعى السؤسدات الجامعية 
التشطيسية، السداءلة،  عاليةالف مشيا ومعاييخ بسا تتزسشو مغ مبادغ خح بو،والأ نحػ تصبيقو

دارة الجامعة وزيادة إتصػيخ  يجابي عمىإبسا يشعكذ بذكل الذفاؼية، الاستقلالية والسذاركة، 
 بجػدة مخخجاتيا وضسان تصػيخ أدائيا.الارتقاء و  قجرتيا التشافدية،

التكشػلػجيا، ومبادغ الحػكسة الخشيجة  ومسا سبق يتزح وجػد تخابط بيغ استخجام
مغ خلاليا  ةبالجامعة، فتفعيل مبادغ الحػكسة ىي في جػىخىا وسيمة تدتصيع الجامع

مػاجية التحجيات التي تػاجييا في عرخ التكشػلػجيا الخقسية، فاذا تػافخت مبادغ الحػكسة 
، ووضع استخاتيجية يائداأالتشافدية وتحديغ  تياتعديد قجر لى إقج يؤدؼ ، الخشيجة بالجامعة

 داء السؤسدي.لى كفاءة الأإقخارات فعالة تؤدؼ  سميسة لزسان اتخاذ

زع تداؤلات خالصخح السشصمق مشو في  استشصاقسشحاول مغ خلال ىحه الجراسة  وعميو
محاوليغ الكذف عغ  ،الجراسة محجدة الجلالة وفقا لمسشصق الدػسيػلػجي والتشطيسات الإدارية

كغ أن تؤديو التكشػلػجيا الحجيثة انصلاقا مغ واقع تػضيفيا ومجػ علاقتيا الجور الحؼ يس
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بتحقيق الحػكسة الخشيجة في سبيل تفعيل العسمية الإدارية والتعميسية لمسؤسدة الجامعية محل 
 الجراسة، لحا سشحاول شخح التداؤل الخئيدي التالي: 

  .؟1جامعة باتشةفي لجى السؾعفيؽ تحقيق الحؾكسة الخشيجة في التكشؾلؾجيا  هؼتد هل

 سئمة الفخعية:لأويشجرج تحت ىحا التداؤل الخئيدي مجسػعة مغ ا 
 ؟1باتشةيديل عسمية تحقيق السذاركة لجػ السػضفيغ في جامعة التكشػلػجيا  استخجامىل   -
 .؟1بجامعة باتشة السػضفيغ السعاممة لجػ شفاؼية ققحيالتكشػلػجيا  استخجامىل   -
بجامعة  السػضفيغ لفعالية التشطيسية لجػتحقيق افي  تداىع التكشػلػجيا استخجامىل   -

 .؟1باتشة
 .؟1جامعة باتشةفي  يديل عسمية تحقيق مداءلة السػضفيغالتكشػلػجيا  استخجامىل  -

  .أهسية الجراسة .2

مغ اىتسام الباحث  تشبع أىسية السذكمة البحثية في أغمب الجراسات الدػسيػلػجية
وقشاعاتو حػل مػضػع الجراسة وتسيده، سػاء مغ الشاحية العمسية أو العمسية لحا تكسغ أىسية 

 مػضػع دراستشا ؼيسا يمي: 
تدتسج ىحه الجراسة أىسيتيا مغ شبيعة مػضػعيا الحؼ يعج تصبيقو مغ أىع أدوات نجاح  -

بػصمة لزسان جػدة وكفاءة السسارسات الإدارية  اعتبارهالسؤسدات، بحيث يسكغ 
وتحقيق أىجاف التعميع العالي، ومحاربة الدمػكيات والسسارسات الخاشئة في أداء 

 التشطيسية بالجامعة. عاليةالعامميغ، وتحقيق الذفاؼية والسداءلة والف
ميغ ىا تغيخيغحجاثة وأىسية مػضػع الجراسة، حيث تبخز أىسيتيا مغ خلال تشاوليا لس -

، وكيؽية تػضيف تصبيقات التكشػلػجيا لتحقيق الحكامة التكشػلػجيا والحػكسة الخشيجة :ىسا
والتخمز مغ  ،مؤسدة جامعية قادرة عمى مػاكبة التغيخات الدخيعة لىإالخشيجة لمػصػل 

 البيخوقخاشية والخوتيغ الإدارؼ.
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التشفيحية والخجماتية  مؤسداتياجعل مختمف  -الجدائخ الإلكتخونية-تبشي الجدائخ لسذخوع  -
 تدعى لتحقيق الجػدة في خجماتيا.

ججيجة لحقل السعخفة العمسية، وأن الباحث إلى أن تكػن ىحه الجراسة إضافة عمسية  تصمع -
 تفتح بيا آفاقا ججيجة لمباحثيغ في مجال العسل الإدارؼ الإلكتخوني.

 باستخجامسل الإدارؼ زيادة التػجو نحػ إلكتخونية السؤسدة الجامعية، وتيديخ نطع الع -
 التقشية الحجيثة والحػكسة الخشيجة.

قج تديع ىحه الجراسة في إثخاء السكتبة الجامعية خرػصا في ضل قمة الجراسات التي  -
 تشاولت علاقة التكشػلػجيا بتحقيق الحػكسة الخشيجة.

يأمل الباحث أن تديع نتائج ىحه الجراسة في تصػيخ آلية العسل بالجامعة، وفي وضع  -
 ػصيات لسدؤولي السؤسدات الجامعية حػل رفع كفاءة العسمية الإدارية والتعميسية.ت

التي تشاولت  الدػسيػلػجية تعتبخ ىحه الجراسة في حجود عمع الباحث مغ باكػرة الجراسات -
 علاقة التكشػلػجيا بالحػكسة الخشيجة.

 

  .أهجاف الجراسة .3

إن مجال البحث العمسي مجال واسع تتعجد أىجافو ومعصياتو، وأؼ باحث عشج تبشيو 
معيشا فيػ ييجف مغ وراءه إلى إرواء عصذو السعخفي وإزالة الغسػض الحؼ يحيط  مػضػعا

بالسػضػع الحؼ نخيج معالجتو، وعميو ميسا يكغ مدتػػ أؼ بحث عمسي أو أكاديسي وميسا 
إنو لا محالة يدعى إلى تحقيق العجيج مغ الأىجاف، وعمى ىحا تكغ درجة القائع عمى البحث ف

الأساس ومغ خلال الإشكالية السصخوحة والسقاربة السشيجية السقتخحة تدعى دراستشا إلى 
 تحقيق جسمة مغ الأىجاف يسكغ إنجازىا ؼيسا يمي: 

مغ  الكذف عغ واقع تصبيق التكشػلػجيا ودورىا في تحديغ الخجمة السقجمةمحاولة  -
محل الجراسة في ضل مبادغ الحػكسة  بالسؤسدة الجامعية السػضفيغجية نطخ و 

 .الخشيجة
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محل الجراسة مغ  التعخف عمى واقع تصبيق مبجأ السذاركة بالسؤسدة الجامعيةمحاولة  -
 خلال استخجام التكشػلػجيا في ضل الحػكسة الخشيجة.

محل الجراسة مغ  الجامعيةالتعخف عمى واقع تصبيق مبجأ الذفاؼية بالسؤسدة محاولة  -
 خلال استخجام التكشػلػجيا في ضل الحػكسة الخشيجة.

التشطيسية في ضل  عاليةمعخفة مجػ إسيام تصبيقات التكشػلػجيا في تحقيق الفمحاولة  -
 .بالسؤسدة الجامعة محل الجراسةالحػكسة الخشيجة 

محل الجراسة مغ  السداءلة بالسؤسدة الجامعية مبجأ التعخف عمى واقع تصبيقمحاولة  -
 خلال استخجام التكشػلػجيا في ضل الحػكسة الخشيجة.

مغ السجاخل  باعتبارىا في الجامعة الحػكسة الإلكتخونيةأىسية تػضيف الإشارة إلى  -
بسا يتػافق ومتصمبات عرخ  ،ؼ الإدار  جيازىاوأنسػذج لعرخنة  ،الحجيثةالإدارية 

  التكشػلػجيا والخقسشة والأتستة والحػسبة...الخ.
 

 اختيار السؾضؾع. مبخرات .4

الباحث ورغبتو في تشاول مػضػع معيغ عسا سػاه، ىػ في الحؿيقة مبشي  ىتساما لعل 
عمى اعتبارات ذاتية تختبط بذخز الباحث وتػجو اىتسامو بحكع السيل نحػ مػضػعات 

وكحا حجاثة السػضػع  ،وأخخػ مػضػعية تختبط بسػاصفات مػضػع الجراسة ،معيشة
الأسباب والسبخرات التي دفعت الباحث إلى أىع يسكغ تقديع  حث ؼيو، وعميووصلاحية الب

 إلى:  الجراسةاختيار مػضػع 

 .السبخرات الحاتية .2.4
ضسغ اىتسامات الباحث الجراسية الأكاديسية التي انصمقت مع  الجراسة مػضػع انجراج -

الطػاىخ التشطيسية داخل التشطيع والعسل الحؼ ييتع بجراسة مختمف  الاجتساععمع 
السؤسدات بسختمف أنػاعيا، ويجخل مػضػع التكشػلػجيا وعلاقتو بتحقيق الحػكسة 
الخشيجة ضسغ ىحا الإشار حيث تذكل التغيخات التي تحجث داخل التشطيسات الإدارية 
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خاصة مع تدايج  ،الاجتساعفي عمع بدبب التكشػلػجيا مػضػعا خربا لمستخرريغ 
خ في الإدارة التقميجية ومحاولة تصػيخىا وتحديغ أدائيا لتتػاكب مع أىسية إعادة الشط

 التغيخات العالسية في ضل الثػرة العمسية والتكشػلػجية.
يسثل مػضػع محل الجراسة مغ السػاضيع القميمة التشاول، إن لع نقل أنيا نادرة في  -

بيحا  الاىتسامأن  فزلا عمىالتشطيع والعسل،  الاجتساعالجراسات الدابقة في مجال عمع 
السػضػع ىػ بسثابة إضافات إلى ما قام الباحث بو في دراسات سابقة خاصة في 
تحزيخه لذيادة الساجدتيخ التي دار مػضػعيا حػل دور التكشػلػجيا في إدارة السػارد 
البذخية بالسؤسدة الجامعية، وعميو فإن استسخاره في نفذ السجال الجراسي يعكذ 

ػية لفيع أعسق وأدق لطاىخة التغيخات التكشػلػجية ومجػ تأثيخىا الخغبة الذخرية الق
عمى مؤسداتشا الخجماتية والإنتاجية، والػصػل إلى نتائج عمسية يسكغ الاستفادة مشيا 

 الرعػبات السحتسمة.مختمف  التغمب عمى مكانية إمع 
سؤسدات الإسيام في إبخاز دور التكشػلػجيا كآلية محػرية في تحديغ وتصػيخ أداء ال -

 جػدةيشعكذ إيجابا عمى  ، بساإلى مدتػػ متسيد مغ الكفاءة والفعالية ،الجامعية
 الخجمات السقجمة في ضل الحاكسية الخشيجة.

 الجولةكسذخوع حجيث تػليو الجامعة، التعخف عمى واقع الحػكسة الإلكتخونية في  -
 كبيخا وتعمق عميو آمال كبخػ في الإصلاح والتصػيخ الإدارؼ. اىتساماالجدائخية 

 

 .السبخرات السؾضؾعية .3.4
قمة الجراسات السيجانية وخاصة الدػسيػلػجية مشيا والتي تشاولت مػضػع التكشػلػجيا  -

الجامعية خاصة عمى السدتػػ السحمي،  بالسؤسداتفي علاقتيا بالحػكسة الخشيجة 
عمييا قج تشاولت بالجراسة أحج  الاشلاعاحث مغ فسعطع الجراسات التي تسكغ الب

الباحث السداىسة عغ شخيق ىحه الجراسة في سج  يأملحيث ، الستغيخيغ دون الآخخ
 بعس الفجػات الشطخية والعسمية.
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الخشيجة في مجال  الحػكسة مبادغتػشيج بمحاولة إبخاز حتسية التصػيخ الإدارؼ  -
بأىسية التفاعل والتشاغع مع السدؤوليغ وذلظ بتحديذ  ،مؤسدات التعميع العالي

 الستغيخات الججيجة التي تسمييا التقشيات التكشػلػجية الحجيثة.
إن اعتساد معطع السؤسدات الخجماتية الجدائخية عمى التكشػلػجيا والحػكسة الخشيجة في  -

خاصة مغ الشاحية  ،عسمياتيا الأساسية يجعل مغ السػضػع أكثخ قابمية لمجراسة
فخضيات الجراسة، والتأكج  لاختبارمي سخيؿية، حيث تػفخ ذلظ لمباحث السيجان العمبالأ

مجال  مغ مجػ صجقيا بشاء عمى السعصيات السيجانية التي سيتع جسعيا مغ السيجان
 .الجراسة

محاولة فتح السجال لمباحثيغ والجارسيغ لإجخاء السديج مغ البحػث السدتقبمية، لتغصية  -
التي ليا علاقة وكحا الجراسات الدابقة  ،ىحه الجراسةأغفمتيا  رػر التيقنقاط البعس 

 بالسػضػع.
 .الجراسات الدابقة .5

 

لمجراسات الدابقة أىسية بالغة في تجعيع أؼ بحث جارؼ لأنيا تػفخ لو السعمػمات سػاء 
يبشى  وانصلاقةمشيا في جسيع مخاحل البحث،  ستفادةلااوذلظ بيجف  ،كانت نطخية أو ميجانية

عمى أساسيا البحث، ويذتخط في الجراسات الدابقة أن يكػن ليا مػضػعا وىجفا ونتائج، وإذا 
 ،(1)، فالجراسة تربح أكثخ تفريلا ودقةوججت فخضيات البحث والعيشة والسشيج والأدوات

يذكلان نيسا إف – الحػكسة الخشيجةو  التكشػلػجيا - ومتغيخاتياإلى مػضػع الجراسة وبالعػدة 
اىتسام العجيج مغ غ لمجراسة والبحث، حيث نجج اليػم يغ متكامميا مػضػعسحج ذاتيفي 

بسػضػع التكشػلػجيا الحجيثة علامييغ والدياسييغ لإالباحثيغ الدػسيػلػجييغ والاقترادييغ وا
ليدت بالسجال السشعدل فقج فيي  لسػضػع الحػكسة الخشيجة بالشدبة ونفذ الذيء  ،وقزاياىا

                                                           
، 2004، دار الكتاب الحجيث، مشهجية البحث العمسي في العمؾم الاجتساعية أسذ عمسية وتجريباترشيج زرواتي،  (1)

 .79ص 
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كبيخ في الدشػات الأخيخة عبخ استخجاميا في تحقيق الجػدة والتسيد في  باىتسامحطيت 
 الأداء السؤسداتي.

وعميو وجج الباحث نفدو في رحمة البحث السحمي، العخبي وحتى الأجشبي، وفي 
تخررات مختمفة في محاولة لخصج وقخاءة ما أنجد ميجانيا وتحميميا حػل السػضػع، حيث 

 تقييسات وىي:  بجأ العسل وفق ثلاث أسذ أو
 قدع يبحث في التكشػلػجيا الحجيثة. -
 قدع يبحث في الحػكسة الخشيجة. -
 .الجامعةقدع يبحث في التكشػلػجيا وعلاقتيا بالحػكسة الخشيجة وتحجيجا في  -

تسكغ الباحث مغ الػصػل إليو الحؼ وأسفخت عسمية البحث والسخاجعة لمتخاث الشطخؼ 
يز والسقارنة مع مػضػع الجراسة تع حمية التسبعج عسحيث  ،مجسػعة مغ الجراساتإلى 

مشيا أكثخ في الفرػل الشطخية، في  الاستفادةعغ كثيخ مغ الجراسات التي يفزل  الاستغشاء
حيغ تع الإبقاء عمى بعس الجراسات السحمية والعخبية، والتي لامدت السػضػع برػرة 

 انصلاقالأقخب مشيا والتي شكمت نقصة  اختيارمع محاولة مشا  ،مباشخة أو غيخ مباشخة
 وإضاءة لمسزي في ىحه الجراسة، وقج تع تختيبيا مغ الأحجث إلى الأقجم.

وما يججر الإشارة إليو أنو بالخغع مغ تعجد البحػث والجراسات السشتذخة في مجال 
ات التكشػلػجيا الحجيثة وآثارىا عمى مختمف الحياة، إلا أن ىشاك نجرة ممحػضة في الجراس

 .التكشػلػجيا والحػكسة الخشيجةاسة العلاقة بيغ متغيخات ػلػجية والتي تشاولت در يالدػس

الباحث التصخق إلى أىع الجراسات الدابقة التي تصخقت لسػضػع التكشػلػجيا  وقج حاول
 واستخجاماتيا في تحقيق الحػكسة الخشيجة كسا يمي: 
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 .الجراسات السحمية الجدائخية .1.5
 ؾدة في الجامعة ـدور مبادئ الحؾكسة في تحقيق الج ؾان:ـبعش ة الاولىـالجراس .1.1.5

 ،-دراسة استقرائية عمى عيشة مؽ الأساتحة -الجدائخية مؽ وجهة نغخ هيئة التجريذ
شخوحة دكتػراه عمػم في العمػم الاقترادية وعمػم التدييخ، مغ إعجاد الصالبة: نديية أ

 ،1التدييخ، جامعة فخحات عباس سصيفعمػم الاقترادية والتجارية وعمػم كمية ال ،(1)مقيجش
 .2020/2019 الجدائخ،

وقج تسحػرت اشكالية ىحه الجراسة في شخح الباحثة لمتداؤل الخئيدي التالي: ما دور 
 ،السخكد الجامعي بسيمة ،1مبادغ الحػكسة في تحقيق معاييخ الجػدة في جامعة سصيف

العميا للإحراء والاقتراد التصبيقي بالجدائخ مغ وجية نطخ أعزاء ىيئة والسجرسة الػششية 
 التجريذ؟

 وقج تفخعت عغ اشكالية الجراسة الأسئمة الفخعية التالية:
ىػ مدتػػ تصبيق مبادغ الحػكسة في مؤسدات التعميع العالي مجال الجراسة مغ  ما -

 .وجية نطخ أعزاء ىيئة التجريذ؟
احرائيا في آراء أعزاء ىيئة التجريذ حػل مدتػػ تصبيق مبادغ ىل تػجج فخوق دالة  -

 .الحػكسة في مؤسدات التعميع العالي محل الجراسة حدب بعس متغيخات السخاؾبة؟
ىػ مدتػػ تػافخ معاييخ الجػدة في مؤسدات التعميع العالي محل الجراسة مغ وجية  ما -

 .نطخ أعزاء ىيئة التجريذ؟
في آراء أعزاء ىيئة التجريذ حػل مدتػػ تػافخ معاييخ  ىل تػجج فخوق دالة احرائيا -

 .الجػدة في مؤسدات التعميع العالي محل الجراسة حدب بعس متغيخات السخاؾبة؟

                                                           
دراسة  -دور مبادئ الحؾكسة في تحقيق الجؾدة في الجامعات الجدائخية مؽ وجهة نغخ هيئة التجريذنديية مقجير،  (1)

العمػم الاقترادية وعمػم التدييخ، كمية العمػم الاقترادية شخوحة دكتػراه عمػم في أ، - استقرائية عمى عيشة مؽ الأساتحة
 .2020/2019، الجدائخ، 1والتجارية وعمػم التدييخ، جامعة فخحات عباس سصيف
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ما مجػ تأثيخ مبادغ الحػكسة في تحقيق معاييخ الجػدة في مؤسدات التعميع العالي  -
 .محل الجراسة مغ وجية نطخ أعزاء ىيئة التجريذ؟

صياغة الفخضية  تع ،احثة بعج عخضيا للإشكالية وتداؤلات الجراسةكسا انصمقت الب
 :وفخضيات فخعية عمى التػاليالخئيدية 

 ،1لسبادغ الحػكسة دور في تحقيق معاييخ الجػدة في جامعة سصيف الفخضية الخئيدية:
مغ  ،والسجرسة الػششية العميا للإحراء والاقتراد التصبيقي بالجدائخ ،السخكد الجامعي بسيمة

 وجية نطخ أعزاء ىيئة التجريذ.

 الفخضيات الفخعية:
مدتػػ تصبيق مبادغ الحػكسة متػسط في مؤسدات التعميع العالي محل الجراسة مغ  -

 وجية نطخ أعزاء ىيئة التجريذ.
تػجج فخوق دالة إحرائيا في آراء ىيئة التجريذ حػل مدتػػ تصبيق مبادغ الحػكسة في  -

 لجراسة حدب بعس متغيخات السخاؾبة.مؤسدات التعميع العالي محل ا
مدتػػ تػافخ معاييخ الجػدة متػسط في مؤسدات التعميع العالي محل الجراسة مغ وجية  -

 نطخ أعزاء ىيئة التجريذ.
تػجج فخوق دالة احرائيا في آراء أعزاء ىيئة التجريذ حػل مدتػػ تػافخ معاييخ  -

 عس متغيخات السخاؾبة.الجػدة في مؤسدات التعميع العالي محل الجراسة حدب ب
تؤثخ مبادغ الحػكسة ايجابا في تحقيق معاييخ الجػدة في مؤسدات التعميع العالي محل  -

 الجراسة مغ وجية نطخ أعزاء ىيئة التجريذ.

وقج استيجفت ىحه الجراسة الػقػف عمى مدتػػ تصبيق مبادغ الحػكسة ودورىا في 
 ،السخكد الجامعي بسيمة ،1جامعة سصيف :تحقيق معاييخ الجػدة في ثلاث مؤسدات جامعية

 .التصبيقي بالجدائخ والاقترادوالسجرسة العميا للإحراء 
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عمى السشيج الػصفي  ولتحقيق أىجاف الجراسة فقج اعتسجت الباحثة في الجانب الشطخؼ 
التحميمي الحؼ يتزسغ وصف وتحميل أىع السفاـيع الستعمقة بخرػصيات الحػكسة والجػدة 

عمى السشيج  الاعتسادأما في الجانب التصبيقي لمبحث فقج تع  ،عميع العاليفي مؤسدات الت
الإحرائي مغ خلال تصبيق أسمػب معايشة الحرز مغ خلال استقراء آراء عيشة مغ 

عمى تقشية سبخ الآراء والاستبيان كأداة أساسية لجسع  الاعتسادكسا تع  ،أستاذ دائع 476
 البيانات.

عجد مغ الشتائج أىسيا: أن مدتػػ تصبيق مبادغ الحػكسة في وقج تػصمت الجراسة الى 
في السقابل كان مدتػػ تػافخ معاييخ  ،مؤسدات التعميع العالي محل الجراسة كان متػسط

كسا  ،الجػدة مشخفزا ججا مع وجػد فخوق معشػية في الآراء حدب بعس متغيخات السخاؾبة
ق الجػدة مغ خلال التأثيخ السعشػؼ أضيخت الشتائج وجػد دور لسبادغ الحػكسة في تحقي

والإيجابي والقػؼ لسبادغ الحػكسة عمى معاييخ الجػدة مع وجػد عػامل أخخػ تؤثخ أيزا 
 عمى الجػدة.

فقج أوصت الجراسة بسجسػعة مغ  ،ومغ خلال نتائج الجراسة السيجانية الستػصل الييا
دة مؤسدات التعميع العالي وىحا بيجف تعديد تصبيق مبادغ الحػكسة لتحديغ جػ  ،السقتخحات

 في الجدائخ تتسثل في:
ضخورة خمق آليات وقشػات لمخقابة والتقييع الجورؼ لأداء مؤسدات التعميع العالي بيجف  -

 والعسل عمى ترحيحيا. ختلالاتلاواسذكلات تذخيز ال
 ضخورة خمق آلية واضحة لمسداءلة عمى السدتػيات الإدارية السختمفة. -
في القزايا الاستخاتيجية والقزايا التي تسذ الأشخاف ذات تػسيع نصاق السذاركة  -

 السرمحة الجاخمية والخارجية بذكل مباشخ.
تحديغ مدتػػ الذفاؼية والافراح عبخ نذخ التقاريخ السالية وغيخ السالية للأشخاف ذات  -

 السرمحة. 
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 ة حالة ـج: دراسـوالحكؼ الخاش الـوالاترلام ـــا الإعـتكشؾلؾجيبعشػان:  انيةــــالثالجراسة  .2.1.5
وىي أشخوحة مقجمة لشيل شيادة دكتػراه ل.م.د في العمػم  ،م2222الجدائخ مشح سشة 

 ،(1)مغديمي لمغ إعجاد الصالبة: نػا الدياسية، تخرز الدمصة الدياسة والحػكسة السحمية،
 .2018/2019، 3كمية العمػم الدياسية، جامعة صالح بػبشيجر جامعة قدشصيشة

إشكالية مػضػع البحث في التداؤل التالي: ما مجػ مداىسة تكشػلػجيا الإعلام  تتسثل
 .في تعديد مبادغ الحكع الخاشج في الجدائخ؟ والاترال

 كسا شخحت الباحثة مغ خلاليا الأسئمة الفخعية التالية:  
ما السقرػد بتكشػلػجيا الإعلام والاترال وماىي أىع خرائريا ونطخياتيا ووسائميا،  -

 .وؼيسا تكسغ أىسيتيا ووضائفيا؟
وما السقرػد بالحكع الخاشج وما ىي أىع أسباب ضيػره وؼيسا تتسثل خرائرو وأىع  -

 .مكػناتو ومقارباتو؟
كيف يسكغ أن تداىع تكشػلػجيا الإعلام والاترال في تجديج معالع الحكع الخاشج أو  -

 .ىي علاقة تأثيخ أم لا ؟ بالأحخػ ىل علاقة تكشػلػجيا الإعلام والاترال بالحكع الخاشج
، الاقتراديةىل ساىست الإصلاحات التي تبشتيا الجدائخ في مختمف السجالات  -

 اسية الاجتساعية في تخشيج حكسيا؟.الدي
في  والاترالىل يسكغ لمجدائخ أن تدتفيج مغ التصػرات الستلاحقة لتكشػلػجيا الإعلام  -

 .تجديج آليات الحكع الخاشج فعميا؟
في تكخيذ الحكع الخاشج في  والاترالالسدتقبمية لجور تكشػلػجيا الإعلام ما ىي الآفاق  -

 .الجدائخ؟
 

                                                           
(1)

، أشخوحة دكتػراه 2000تكشؾلؾجيا الإعلام والاترال والحكؼ الخاشج: دراسة حالة الجدائخ مشح سشة نػال مغديمي،  
جامعة صالح بػبشيجر ، كمية العمػم الدياسية، -تخرز الدمصة الدياسية والحػكسة السحمية –في العمػم الدياسية  د.م.ل

 .2019/2018، الجدائخ، 03قدشصيشة 
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 وللإجابة عمى التداؤل الخئيدي والتداؤلات الفخعية تع صياغة الفخضيات التالية: 
في الجدائخ مغ شأنيا أن  والاترالضعف تغمغل البشية التحتية لتكشػلػجيا الإعلام  -

 تؤدؼ إلى غياب تحقيق مختكدات الحكع الخاشج.
كمسا كانت تكشػلػجيا الإعلام والاترال متاحة كمسا ساىع ذلظ في تحقيق مختكدات  -

 الحكع الخاشج.
تمعب تكشػلػجيا الإعلام والاترال دورا في مكافحة الفداد وتحقيق شفاؼية السعمػمات  -

 سميات والخجمات السقجمة لمسػاششيغ.وزيادة فعالية وكفاءة الع
تػفخ تكشػلػجيا الإعلام والاترال قشػات بجيمة لمحكام والسحكػميغ وفخصا لتحقيق  -

 السذاركة الذعبية في صشع القخارات ومداءلة السدؤوليغ.
إعصاء مجال أوسع وحخية لػسائل تكشػلػجيا الإعلام والاترال في الجدائخ مغ شأنيا أن  -

 ختكدات الحكع الخاشج.تداىع في تعديد م

وقج استيجفت الجراسة تدميط الزػء عمى الجور السحػرؼ الحؼ تمعبو تكشػلػجيا الإعلام 
ومعخفة مجػ تأثيخ ىحه التكشػلػجيا في تعديد  ،والاترال في تعديد الحكع الخاشج في الجدائخ

 السذاركة الدياسية وشفاؼية السعمػمات ومكافحة الفداد.

ىحه الجراسة عمى جسمة مغ السشاىج مغ بيشيا السشيج التاريخي مغ في  الاعتسادوقج تع 
خلال رصج مجسل التصػرات والتحػلات والأسباب التي أدت إلى نذأة الحكع الخاشج، وكحلظ 
التصخق أيزا إلى مختمف الإرىاصات التي عخفتيا تكشػلػجيا الإعلام والاترال، فزلا عغ 

اـية تكشػلػجيا الإعلام والاترال بإبخاز استخجام السشيج الػصفي مغ أجل تبيان م
خرائريا وأىجافيا وتحجيج مكػنات وخرائز الحكع الخاشج، كسا تع الاعتساد أيزا عمى 
مشيج دراسة الحالة مغ خلال دراسة تحميل شبيعة دور تكشػلػجيا الإعلام والاترال في 

الإحرائي مغ خلال  عمى السشيج أيزا عتسادلإتعديد الحكع الخاشج في الجدائخ، كسا تع ا
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دراسة العجيج مغ الإحرائيات والبيانات الرادرة مغ مختمف الجيات سػاء مشطسات دولية 
 أو سمصات عميا والستعمقة بسؤشخات تكشػلػجيا الإعلام والاترال والحكع الخاشج.

 وقج تسثمت أىع نتائج ىحه الجراسة في:
 الإعلام والاترال أداة حجيثة في إرساء مبادغ الحكع الخاشج. تكشػلػجيا -
تؤثخ تكشػلػجيا الإعلام والاترال عمى رشادة الحكع مغ خلال أدواتيا، والستسثمة أساسا  -

 في شبكة الانتخنت.
إن تكشػلػجيا الإعلام والاترال لا تأثيخ ليا عمى مدتػػ اليػية الػششية حيث تعتبخ أداة  -

 .لشذخ ىػيات غخيبة
محجودية دور تكشػلػجيا الإعلام والاترال في تعديد مبادغ الحكع الخاشج في الجدائخ  -

بدبب ضعف آليات الخقابة والسداءلة الإلكتخونية والتزييق، وضبابية وغسػض 
 السعمػمات الستاحة.

 للاستفادةوأوصت الجراسة بجسمة مغ التػصيات السعتسجة عمى الشتائج الستػصل إلييا 
 تخجام تكشػلػجيا الإعلام والاترال في تحقيق حكع راشج في الجدائخ أىسيا: مشيا نحػ اس

ضخورة وجػد بشية تحتية لتكشػلػجيا الإعلام والاترال في الجدائخ حتى تداىع في  -
 تكخيذ الحكع الخاشج.

وجػد إرادة حؿيؿية و قػية مغ قبل الجسيع لمعسل عمى تفعيل مبادغ ومختكدات الحكع  -
 الخاشج.

فاعل مغ فػاعل الحكع الخاشج مغ خلال فتح استثسارات  باعتبارهقصاع الخاص إشخاك ال -
 لمقصاع الخاص في تكشػلػجيا الإعلام والاترال.
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 ازــــــالية الجهــها بفعـــال الحجيثة وعلاقتـــؾلؾجيا الاترـــتكشبعشػان  :الثالثةة ـــالجراس .3.1.5
أشخوحة  – ميجانية ببمجية السعحر ولاية باتشةدراسة  –البيخوقخاطي في الإدارة السحمية  

، (1)مغ إعجاد الصالب: وليج عبجلي -تخرز تشطيع وعسل –جتساع لإدكتػراه عمػم في ا
 .2017/2018، 1كمية العمػم الإندانية والعمػم الاجتساعية، جامعة باتشة

ما مجػ تأثيخ  عمى شخح التداؤل الخئيدي التالي: الباحث في إشكاليتو وقج ركد
 تكشػلػجيا الاترال الحجيثة في فعالية الجياز البيخوقخاشي للإدارة السحمية؟ وشخحت مغ

 خلاليا الأسئمة الفخعية التالية:
 .استخجامات تكشػلػجيا الاترال الحجيثة في السؤسدة مجال الجراسة؟ ىعأ  ما ىي -
يداىع استخجام تكشػلػجيا الاترال الحجيثة في الاستجابة لصمبات  إلى أؼ مجػ -

 .السشتفعيغ مغ خجمات البمجية؟
إلى أؼ مجػ يداىع استخجام تكشػلػجيا الاترال الحجيثة في تحقيق جػدة الخجمة  -

 .السحمية؟ جساعةلمالسقجمة مغ شخف الجياز البيخوقخاشي 
الحجيثة في تحقيق أىجاف الييئة  إلى أؼ مجػ يداىع استخجام تكشػلػجيا الاترال -

 .السحمية؟

 عجة فخضيات:صياغة ولقج انصمق الباحث بعج عخض الإشكالية وتداؤلات الجراسة إلى 
في أدائيا لسياميا في البمجية مجال الجراسة عمى استخجاميا  تعتسج العيشة السبحػثة -1

 لجياز الحاسػب أكثخ مغ استخجاماتيا لػسائل تكشػلػجيا الاترال الأخخػ.
صمبات السشتفعيغ وإشباع ل الاستجابةيداىع استخجام تكشػلػجيا الاترال الحجيثة في  -2

 حاجاتيع.

                                                           
دراسة ميجانية ببمجية السعحر ولاية -تكشؾلؾجيا الإترال الحجيثة وعلاقتها بفعالية الجهاز البيخوقخاطيوليج عبجلي،  (1)

، كمية العمػم الإندانية والعمػم الاجتساعية، -تخرز تشطيع وعسل–جتساع لإشخوحة دكتػراه عمػم في عمع اأ، -باتشة
 .2018/2017، الجدائخ، 1جامعة باتشة
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يق جػدة الخجمة السقجمة مغ شخف يداىع استخجام تكشػلػجيا الاترال الحجيثة في تحق -3
 مختمف الأجيدة للإدارة السحمية.

 يؤدؼ استخجام تكشػلػجيا الاترال الحجيثة في البمجية إلى تحقيق أىجاف الييئة السحمية. -4
الحجيثة في الإدارة السحمية ومجػ وقج استيجفت الجراسة معخفة واقع التكشػلػجيا 

الاستخجامات الستعجدة للأجيدة بالشدبة لمقائسيغ  الاستفادة مشيا والتعخف عمى مدايا وعيػب
بالعسميات التشطيسية والاترالية عمى مدتػػ البمجية، والكذف عغ الأسباب الخئيدية التي 

 لكتخونية مغ خلال تػضيف التكشػلػجيا الحجيثة في الإدارة السحمية.لإتعيق تصبيق الإدارة ا

صفي، والاستبيان، السقابمة والسلاحطة وتع الاعتساد في ىحه الجراسة عمى السشيج الػ 
كأدوات لجسع البيانات والسعمػمات مغ مجتسع البحث الحؼ تع اختياره بأسمػب السدح 

 الذامل، بحيث تسثمت العيشة في أعػان بمجية السعحر محل الجراسة.

 وقج تػصمت الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج نػجدىا ؼيسا يمي:
الػسائل التكشػلػجية الحجيثة التي تعتسج عمييا عيشة الجراسة جياز الحاسػب مغ أكثخ  -

 لتأدية مياميا.
 البمجية لخغبات السػاششيغ مغ خلال استخجاميا لتكشػلػجيا الاترال الحجيثة. تدتجيب -
شخف  يداىع استخجام تكشػلػجيا الاترال الحجيثة في تحقيق جػدة الخجمة السقجمة مغ -

 مختمف الأجيدة للإدارة السحمية.
تؤدؼ وسائل تكشػلػجيا الاترال الحجيثة أدوار وضيؽية لتحقيق الفعالية التشطيسية لمبمجية  -

 مسا يؤدؼ إلى تحقيق أىجاف الييئة السحمية.
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 الجراسات العخبية. .2.5
 ؾروناـخوس كـافحة فيـعمى مكخونية ـة الالكتــــخ الحؾكسـأث ؾان:ــة الأولى بعشـــالجراس .1.2.5

مجمة جامعة  ،(1)لمباحث: رضا حديغ قشجيلبالتظبيق عمى وزارة التخبية والتعميؼ السرخية 
 .04،2021العجد ،58السجمج ،الإسكشجرية لمعمػم الإدارية

ىل ىشاك تأثيخ لتصبيق وقج تسحػرت إشكالية الجراسة في شخح التداؤل الخئيدي التالي: 
مكافحة فيخوس في  السبحولة جيػدالوزارة التخبية والتعميع مبادغ الحػكسة الالكتخونية عمى 

 .؟(Covid19)كػرونا
 وقج تفخعت عغ الإشكالية الأسئمة الفخعية التالية:

ىل ىشاك تأثيخ لتصبيق وزارة التخبية والتعميع مبجأ الذفاؼية عمى جيػد مكافحة فيخوس  -
 .كػرونا؟

ىل ىشاك تأثيخ لتصبيق وزارة التخبية والتعميع مبجأ السداءلة عمى جيػد مكافحة فيخوس  -
 .كػرونا؟

ىل ىشاك تأثيخ لتصبيق وزارة التخبية والتعميع مبجأ الاستجابة عمى جيػد مكافحة فيخوس  -
 .كػرونا؟

 صياغة الفخضيات التالية: وللإجابة عمى إشكالية الجراسة وتداؤلاتيا الفخعية تع
لكتخونية عمى لإيؤثخ تصبيق وزارة التخبية والتعميع مبادغ الحػكسة ا الفخضية الخئيدية:

 .(Covid19)مكافحة فيخوس كػرونا
 
 
 

                                                           
( بالتظبيق عمى وزارة التخبية Covid19أثخ الحؾكسة الالكتخونية عمى مكافحة فيخوس كؾرونا )رضا حديغ قشجيل، ( 1)

 .2021، 04، العجد58ة جامعة الإسكشجرية لمعمػم الإدارية، السجمج، مجموالتعميؼ السرخية
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 .الفخضيات الفخعية
 .يؤثخ تصبيق وزارة التخبية والتعميع مبجأ الذفاؼية السجركة عمى مكافحة فيخوس كػرونا -
 التخبية والتعميع مبجأ السداءلة السجركة عمى مكافحة فيخوس كػرونا.يؤثخ تصبيق وزارة  -
 يؤثخ تصبيق وزارة التخبية والتعميع مبجأ الاستجابة السجركة عمى مكافحة فيخوس كػرونا. -

مفيػم الحػكسة الالكتخونية ومتصمبات تصبيقيا عمى  التعخفوقج استيجفت الجراسة 
وكحا الػقػف عمى مجػ تصبيق وزارة التخبية والتعميع السرخية لسبادغ الحػكسة  ،ونساذجيا

الالكتخونية وخاصة مبادغ الذفاؼية السداءلة الاستجابة وأثخىا في تعامل الػزارة مع تجاعيات 
، فزلا عغ التعخف عمى أؼ مغ مبادغ الحػكسة الالكتخونية ليا تأثيخ واضح جائحة كػرونا

 .زارة عغ مػاجية فيخوس كػرونا وأكبخ في دعع الػ 

ولتحقيق أىجاف الجراسة فقج استخجم الباحث السشيج الػصفي التحميمي لتػصيف واقع 
 ،تصبيق مبادغ الحػكسة الالكتخونية في وزارة التخبية والتعميع السرخية أثشاء جائحة كػرونا

وقج  ،ت والسعمػماتكأداة لجسع البيانا الاستسارةواعتسج عمى  ،وكحلظ الأساليب الإحرائية
وبمغ حجع  ،تكػن مجتسع الجراسة مغ العامميغ والؿيادات بجيػان وزارة التخبية والتعميع السرخية

 مفخدة. 384العيشة 

وقج تػصمت نتائج الجراسة الى وجػد تأثيخ جػىخؼ ومعشػؼ لسبادغ الحػكسة 
وبرفة خاصة مبجأ  ،في وزارة التخبية والتعميع لكتخونية في مكافحة فيخوس كػرونالإا

الحؼ يعتبخ أكثخ مبادغ الحػكسة الالكتخونية تأثيخا مغ وجية نطخ مجتسع الجراسة  الاستجابة
 نطخا لصبيعة الطخوف الصارئة التي فخضتيا جائحة كػرونا عمى جسيع دول العالع.
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 وقج أوصت الجراسة بجسمة مغ التػصيات مغ أىسيا:
لكتخوني بسا يتلاءم مع السدتججات التقشية عمى الرعيج لإتحديغ وتصػيخ مػقع الػزارة ا -

 السحمي والعالسي.
تحجيث البيانات والسعمػمات بذكل مدتسخ في إشار تفعيل مبجأ الذفاؼية خرػصا في  -

 ضل الأزمات عمى غخار جائحة كػرونا.
نطام التغحية العكدية للإبلاغ عغ مجػ تحقيق الأىجاف  وميكشة تحديغ وتصػيخ -

 السػضػعة في مكافحة فيخوس كػرونا في إشار تفعيل مبجأ السداءلة.
ضخورة استخجام وسائل تكشػلػجية وبخامج مبدصة لمجسيػر لمخد عمى الذكاوػ  -

  تفعيلا لسبجأ الاستجابة.  والاستفدارات الػاردة مغ الستعامميغ حػل فيخوس كػرونا
 

 ة الخشيجة في جامعات مشظقةــع تظبيق مبادئ الحؾكســبعشؾان: واق الثةـــالثالجراسة  .2.2.5
أشخوحة دكتػراه في  "ترؾر مقتخح" الأكاديسية تنغخ القيادامؽ وجهة  ةمكة السكخم 

كمية التخبية،  ،(1)الإدارة التخبػية والتخصيط، مغ إعجاد الباحثة: نجػػ بشت مفػز مفيد الفػاز
 .2015جامعة أم القخػ، السسمكة العخبية الدعػدية، 

في التداؤل الخئيدي التالي: ما واقع تصبيق مبادغ الحػكسة تبمػرت مذكمة الجراسة 
 .الخشيجة في جامعات مشصقة مكة السكخمة مغ وجية نطخ الؿيادات الأكاديسية؟

 
 
 
 

                                                           
واقع تظبيق مبادئ الحؾكسة الخشيجة في جامعات مشظقة مكة السكخمة مؽ وجهة نغخ نجػػ بغ مفػز مفيد الفػاز، ( 1)

، كمية التخبية، جامعة أم القخػ، -شخوحة دكتػراه في الإدارة التخبػية والتخصيطأ، -ترؾر مقتخح-القيادات الأكاديسية
 .2016/2015السسمكة العخبية الدعػدية، 
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 ىحا السػضػع جاءت كسا يمي:ي فصخح جسمة مغ التداؤلات بالباحثة  قامتكسا 
ما درجة تصبيق مبادغ الحػكسة الخشيجة في الجامعات مشصقة مكة السكخمة مغ وجية  -

 .نطخ الؿيادات الأكاديسية؟
ما درجة أىسية مبادغ الحػكسة الخشيجة لتحديغ الأداء السؤسدي في جامعات مشصقة  -

 .مكة السكخمة مغ وجية نطخ الؿيادات الأكاديسية؟
ػد متصمبات مبادغ الحػكسة الخشيجة في جامعات مشصقة مكة السكخمة مغ ما درجة وج -

 وجية نطخ الؿيادات الأكاديسية.
ة مخ كما درجة وجػد معػقات تصبيق مبادغ الحػكسة الخشيجة في جامعات مشصقة مكة الس -

 .مغ وجية نطخ الؿيادات الأكاديسية؟
الحػكسة الخشيجة في جامعات ما ىػ الترػر السقتخح لآليات مخاحل تصبيق مبادغ  -

 .السسمكة العخبية الدعػدية؟

وتسثمت أىجاف الجراسة في التعخف عمى واقع تصبيق مبادغ الحػكسة الخشيجة وأىسية 
تصبيقيا ومتصمباتيا لتحديغ الأداء السؤسدي ومعػقات تصبيقيا، كسا سعت الجراسة لخصج 

لخشيجة في جامعات مشصقة مكة العلاقة الارتباشية بيغ واقع تصبيق مبادغ الحػكسة ا
وأىع معػقات تصبيقيا في السكخمة، ودرجة أىسيتيا ومتصمباتيا لتحديغ الأداء السؤسدي 

 جامعات مشصقة مكة السكخمة.

والحؼ  الارتباشيولقج اعتسجت الباحثة في دراستيا السيجانية عمى السشيج الػصفي 
 يتشاسب مع أىجاف الجراسة.

مشصقة مكة السكخمة )جامعة أم ة عمى مدتػػ جامعات حيث تست الجراسة السيجاني
 487بحيث تكػن مجتسع الجراسة مغ  ،القخػ، جامعة السمظ عبج العديد، جامعة الصائف(

سية في الجامعات السحكػرة آنفا، ولمكذف عغ الجراسة تع استخجام قائجا مغ الؿيادات الأكادي
 سػضػع.الاستسارة كأداة لجسع السعمػمات والسعصيات حػل ال
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 : نػجدىا ؼيسايميوأىع الشتائج التي أسفخت عشيا الجراسة 
درجة تصبيق مبادغ الحػكسة الخشيجة في جامعات مشصقة مكة السكخمة مغ وجية نطخ  -

 الؿيادات الأكاديسية كانت بجرجة متػسصة.
درجة أىسية مبادغ الحػكسة الخشيجة في جامعات مشصقة مكة السكخمة مغ وجية نطخ  -

 الأكاديسية كانت بجرجة كبيخة ججاً.الؿيادات 
درجة متصمبات مبادغ الحػكسة الخشيجة لتحديغ الأداء السؤسدي، ودرجة معػقات مبادغ  -

 الحػكسة الخشيجة كانت بجرجة كبيخة.
تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية حػل درجة تصبيق الؿيادات الأكاديسية لسبادغ الحػكسة  -

 السكخمة.الخشيجة في جامعات مشصقة مكة 
تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية حػل درجة أىسية ودرجة متصمبات مبادغ الحػكسة  -

 الخشيجة لتحديغ الأداء السؤسدي في جامعات مشصقة مكة السكخمة.
مػجبة بيغ واقع تصبيق مبادغ الحػكسة الخشيجة  ارتباشيةأضيخت الشتائج أن ىشاك علاقة  -

 يتيا ومتصمباتيا لتحديغ الأداء السؤسدي.في جامعات مشصقة مكة السكخمة ودرجة أىس

 مغ التػصيات أبخزىا: مجسػعةفي ضػء ما تػصمت إليو الجراسة مغ نتائج قجمت الباحثة 
استحجاث قخارات تدسح بالإفراح عغ السعمػمات الجاخمية لمجامعة لكل مدؤول عمى أن  -

 تكػن الفخصة حؿيؿية وليدت شكمية.
حل تصبيق الحػكسة الخشيجة في جامعات السسمكة تصبيق الترػر الستقخح لآليات مخا -

 العخبية الدعػدية.
 تفعيل مقتخح لييكمة لجان السداءلة والسخاجعة والتقييع الجاخمي والخارجي. -
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 ةــــاءة حؾكســــع كفـات في رفـا السعمؾمـؾلؾجيـجام تكشــؾان: استخـبعش الثةـالثة ــالجراس .3.2.5
كمية الإدارة والاقتراد، جامعة  ،(1)ظعملمباحث حافع عبج الشاصخ  التعميؼ العالي مؤسدات 

 .2012البرخة، 

 الاجابة عغ  ةىػ محاولإن السذكمة التي حاول الباحث الإجابة عشيا في ىحه الجراسة 
دور تكشػلػجيا السعمػمات في رفع مدتػػ كفاءة الحػكسة في بعس السشطسات وانعكاس ذلظ 

 الأسئمة الفخعية التالية:  مجسػعة مغ مغ خلاليا تفخعتعمى أدائيا، و 
مغ تكشػلػجيا السعمػمات في رفع مدتػػ الحػكسة في الكمية  الاستفادةكيف يسكغ  -

 السبحػثة.
مجػ اىتسام الإدارة في الكمية السبحػثة بتكشػلػجيا السعمػمات وإدراكيا مجػ تأثيخ ىحه  -

 التكشػلػجيا عمى الحػكسة ونجاح الكمية ككل.
ػلػجيا السعمػمات في ػ استعجاد السجيخيغ في الكمية السبحػثة إلى الاستفادة مغ تكشمج -

 السختمفة.تشفيح وضائفيع 

عمى مجػ الاستفادة مغ استخجام تكشػلػجيا السعمػمات  تعخفىجفت ىحه الجراسة إلى ال
خاصة وأن تكشػلػجيا السعمػمات تذيج تصػرات  ،في السشطسات في زيادة كفاءة الحػكسة

ت الحاجة الكبيخة لديادة كفاءة أخخػ ضيخ ومغ ناحية  ،كبيخة  في كافة السجالات مغ ناحية
لمجور الكبيخ الحؼ يسكغ أن تؤديو في مداعجة ىحه السشطسات نطخا وذلظ  ،السشزسات حػكسة

 عمى أداء وضائفيا السختمفة وبأفزل شكل مسكغ.

 

                                                           
، السؤتسخ استخجام تكشؾلؾجيا السعمؾمات في رفع كفاءة حؾكسة مؤسدات التعميؼ العاليحافع عبج الشاصخ عمظ، ( 1)

، كمية الإدارة والاقتراد، -لعالي والبحث العمسي في تجعيع العسمية الإنسائيةأىسية استخاتيجيات التعميع ا-العمسي الدادس
 .2012جامعة البرخة، العخاق، 
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ولتحقيق أىجاف الجراسة فقج استخجم الباحث السشيج الػصفي التحميمي، واعتسج عمى 
فخدا مغ الأفخاد  30الاستسارة كأداة لجسع البيانات والسعمػمات، وقج تكػن مجتسع الجراسة مغ 

بصخيقة العيشة العذػائية  اختيختالعامميغ في كمية التخبية الخياضية كعيشة لمبحث والتي 
 البديصة.
 :ىع ما أسفخت عشو ىحه الجراسة مغ نتائج نحكخ مشياوأ 

وبالتالي في نجاح  ،وبذكل كبيخ في حػكسة السشطساتأن تكشػلػجيا السعمػمات تؤثخ  -
الكمية وقجرتيا عمى تشفيح خصصيا وبخامجيا وتحقيق أىجافيا وغاياتيا الشيائية بكفاءة 

 وفاعمية.
في الديصخة عمى أداء الأفخاد العامميغ تداعج حػكسة السشطسات عمى زيادة قجرة الإدارة  -

 فييا.
تديل تكشػلػجيا السعمػمات عسميات تبادل السعمػمات والاترال داخل السشطسة وبيغ  -

 العامميغ فييا.
ىشاك العجيج مغ العػامل تؤثخ في فاعمية استخجام تكشػلػجيا السعمػمات في دعع عسميات  -

 الحػكسة داخل السشطسات.

 مة مغ السقتخحات والتػصيات أىسيا: وقج أوصت الجراسة بجس
ضخورة زيادة الاىتسام بتكشػلػجيا السعمػمات وأدواتيا وذلظ لسا ليا مغ تأثيخ كبيخ في  -

 يا.في نجاح الكمية وعمى عسميات الحػكسة
في بخمؽية عمسية قػية وخبخة  يتستعػن ضخورة ؾيام الكمية باستقصاب العامميغ الحيغ  -

 ، وذلظ مغ أجل تحديغ الأداء السؤسدي.حػكسة السشطساتمجال تكشػلػجيا السعمػمات و 
السدتمدمات التي تداعج عمى رفع مدتػػ تكشػلػجيا السعمػمات الجاعسة تػفيخ كافة  -

 لمحكػمة في السشطسات.
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 .مؾقع الجراسة الحالية مؽ الجراسات الدابقة والتعقيب عميها .3.5

لى أن إمغ خلال استعخاض أىع الجراسات الدابقة التي تع ادراجيا، يسكغ الاشارة 
الجراسة الحالية تتفق مع ىحه الجراسات الدابقة في عجة جػانب رئيدية وتختمف عشيا في عجة 
جػانب أخخػ تسثل الفجػة العمسية التي تعالجيا الجراسة الحالية، ولكغ ما يسيدىا عغ 

 يمي:الجراسات الدابقة ما
وفق حجود عمع  –تعتبخ الجراسة الحالية مغ باكػرة الجراسات الدػسيػلػجية السيجانية  -

التي تشاولت شبيعة العلاقة بيغ التكشػلػجيا والحػكسة الخشيجة في الجامعة  -الباحث
الجدائخية، في حيغ ركدت أغمبية الجراسات الدابقة خاصة السحمية مشيا والعخبية عمى 

 مات دون ربصيا بالحػكسة الخشيجة.تكشػلػجيا السعمػ 
تسيدت الجراسات الدابقة ودراستشا الحالية بتشاوليا لسؤسدة خجمية وىامة، وىي الجامعة  -

حجػ مؤسدات الجولة والتي تدداد حاجتيا الى مػاكبة التقشيات الحجيثة إوالتي تعتبخ 
و تمظ السؤسدة لى الجور السحػرؼ الحؼ تقػم بإوتصبيق الحػكسة الخشيجة، وذلظ بالشطخ 

ليو مغ قػػ بذخية إمجاد باقي السؤسدات السجتسعية بسا تحتاج إفي صشاعة السدتقبل، و 
مجربة قادرة عمى ؾيادة العسل والشيػض بسقجرات الجولة، بيشسا تشاولت بعس الجراسات 

 الدابقة قصاعات خجمية أخخػ: مثل الإدارة السحمية، وزارة التخبية والتعميع.
في السؤسدة  الحػكسة الخشيجة في تحقيق التكشػلػجيا لجورتتسيد ىحه الجراسة في تشاوليا  -

شبيعة العلاقة  بخازإلى كلا الستغيخيغ، مغ خلال إ، أؼ أنيا تصخقت بالجراسة الجامعية
التي تخبصيسا، في حيغ لع تتشاول أؼ دراسة سابقة الجسع بيغ الستغيخيغ، ماعجا دراسة: 

 خ عمظ.حافع عبج الشاص
، السذاركةوىي:  انفخدت الجراسة الحالية بتشاول أىع مبادغ الحػكسة الخشيجة مجتسعة -

السداءلة، في حيغ تشاولت بعس الجراسات الدابقة أحج  ،الذفاؼية، الفعالية التشطيسية
 بعس مبادغ الحػكسة الخشيجة في السؤسدات الجامعية. تمحجدات أو مقػما
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يجية لمجراسات الدابقة نجج أنيا قج استخجمت مشاىج متعجدة وؼيسا يتعمق بالإجخاءات السش -
كالسشيج الػصفي التحميمي، والسشيج التاريخي، ومشيج دراسة الحالة، والسشيج الإحرائي، 

والسقابمة الحخة  كالاستبيانكسا استخجمت تمظ الجراسات عجدا مغ الأدوات السختمفة 
لى التحميل إائق، بالإضافة والسلاحطة بجون السذاركة، وبعس الدجلات والػث

الإحرائي، وىحا الأمخ قج أفادنا في دراستشا الحالية، حيث اعتسجنا عمى السشيج 
لى الكذف عغ دور التكشػلػجيا إالػصفي، وذلظ لتلاؤمو ومػضػع الجراسة التي تيجف 

 مبادغ السدتخجمة بالجامعة في تحديغ وجػدة خجماتيا الإدارية والتعميسية في ضل
 الحػكسة الخشيجة. 

لجسيع مفخدات الؿيادات الإدارية  العيشة القرجيةكسا اعتسجت ىحه الجراسة عمى أسمػب  -
 ، لزسان تذخيز الػاقع بأكثخ دقة ومرجاؾية.1والأكاديسية بجامعة باتشة

 

 .فخضيات الجراسة .6
 التي يدعى الباحث الى الاجابةبعج شخح اشكالية البحث وصياغة التداؤلات البحثية 

التحقق  سكغعمييا، تأتي مخحمة صياغة الفخضيات لكي تجيب مغ خلاليا عمى التداؤلات وي
و استشتاج ذكي أنيا عبارة عغ تخسيغ أو الشفي، ليحا يقرج بالفخضيات بأمشيا اما بالإثبات 

وليكػن ىحا  ،يرػغو ويتبشاه الباحث مؤقتا لذخح بعس ما يلاحطو مغ حقائق وضػاىخ
سبق ان  البحث والجراسة التي يقػم بيا، لحا سشحاول في خزع ماالفخض كسخشج لو في 

 :(1)نرػغ فخضيات دراستشا ىحه

لجى بيؽ التكشؾلؾجيا وتحقيق الحؾكسة الخشيجة  ارتباطية علاقة هشاك الفخضية الخئيدية:
 .1بجامعة باتشةالسؾعفيؽ 

 
 

                                                           
 .94، ص 1994كاديسية، قصخ، ، السكتبة الاصؾل البحث العمسي ومشاهجهأحسج بجر، أ (1)
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 :الفخضيات الفخعية
جامعة في  السػضفيغالسذاركة لجػ تحقيق عسمية التكشػلػجيا  تديل: الفخضية الأولى -

 .1باتشة
جامعة في  لسػضفيغلجػ ا السعاممة حقق شفاؼيةيالتكشػلػجيا  استخجام: الفخضية الثانية -

 .1باتشة
في  لجػ السػضفيغ الفعالية التشطيسيةتحقيق في التكشػلػجيا  تداىع: الفخضية الثالثة -

 .1ةجامعة باتش
جامعة في  السػضفيغ مداءلةتحقيق  عسمية يديلالتكشػلػجيا  استخجام: الفخضية الخابعة -

 .1باتشة
 

 .تحجيج السفاهيؼ .7
يعج تحجيج السفاـيع التي تبشى عمييا البحػث العمسية مغ أىع الخصػات السشيجية لسا ليا 

ففيع  مغ أىسية كبيخة في بشاء البحث مغ تحجيج السجال العمسي الشطخؼ والتصبيقي لمجراسة،
الباحث  لسػضػع بحثو يتصمب مشو تػضيح أىع السفاـيع السختبصة بو، التي تذكل السشارة 

   التي تػجيو أثشاء الجراسة.

فالسفيػم يزسغ مجسػعة مغ التعاريف التي ىي عبارة عغ قزايا وترػرات جدئية، 
كسا يتزسغ السفيػم التعخيف الإجخائي تخجسة السعاني السختمفة السدتخجمة في الجراسة بعج 

مشيا وصبغيا بخأؼ الباحث حتى يكػن ىػ السخشج في معالجة الطاىخة  للاستفادةعخضيا 
 .(1)محل الجراسة

 

                                                           
، الإسكشجرية، السكتب الجامعي الحجيث، البحث العمسي: الخظؾات السشهجية لإعجاد البحؾث الاجتساعيةمحمد شفيق،  (1)

 .66ص ،1998مرخ،
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اعتسجنا في دراستشا عمى مجسػعة مغ السفاـيع الأساسية التي تفخضيا عميشا  وقج
 وتتسثل ىحه السفاـيع ؼيسا يمي:  يجىا نطخيا قبل تحجيجىا إجخائيا،الزخورة السشيجية بتحج

يعتبخ مفيػم التكشػلػجيا مغ أكثخ الألفاظ تجاولا في عرخنا الحالي، غيخ التكشؾلؾجيا:  .1.7
تداؤلات  يصخح يدالحيث لا شيػع استخجامو، يدداد الغسػض والمبذ ؼيو،  دأنو بقجر ما يددا

باحثي عمع  و، والاقتراددقيق مغ شخف عمساء الإدارة و  شامل عجيجة بذأن تحجيج تعخيف
مجاخميع في دراسة التكشػلػجيا، فتارة يتع معالجتيا كسذكمة  تالاجتساع الحيغ تتعجد

 وتارة كسشتج ثقافي يختبط بكافة الأنداق الفخعية لمسجتسع. ،اجتساعية

السجلػل المغػؼ لسرصمح التكشػلػجيا فيي كمسة يعػد أصميا الى المغة  فسغ ناحية
 ،والتي تعشي الحخفة أو السيارة أو الفغ Techno ، تشقدع الى شقيغTechnology اليػنانية

فالتكشػلػجيا مغ الشاحية المغػية تعشي عمع الأداء عميو التي تعشي العمع أو الجراسة، و  Logyو
 .(1) أو التصبيق وىي عمع التذغيل الرشاعي

اصصلاحا فقج تبايشت الآراء والسفاـيع بذأن تحجيج مرصمح دقيق يدتػعب بذكل  ماأ
 بأنيا تام مفيػم التكشػلػجيا، فقج عخفيا معجع مرصمحات العمػم الاجتساعية بسعشاىا الػاسع

جانب الثقافة الستزسغ السعخفة والأدوات التي يؤثخ بيا الإندان في العالع الخارجي، 
ويديصخ عمى السادة لتحقيق الشتائج العمسية السخغػب فييا، وتعتبخ السعخفة العمسية التي 
تصبق عمى السذاكل العسمية السترمة بتقجيع الدمع والخجمات جانبا مغ جػانب التكشػلػجيا 

 .(2) الحجيثة

                                                           
 .13ص ،2009، مرخ،الإسكشجرية، دار الفكخ الجامعي، ادارة تكشؾلؾجيا السعمؾماتمحمد الريخفي،  (1)
، انعكاسات نقل التكشؾلؾجيا عمى السؤسدات الرشاعية العامة في الجول الشامية في عل العؾلسةسيى حسداوؼ،  (2)
، جامعة الحاج كمية العمػم الاجتساعية والعمػم الاسلامية، -تخرز تشطيع وعسل -جتساعلااشخوحة دكتػراه عمػم في عمع أ

 .14ص،2010/2009لخزخ باتشة،
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السعخفة السشطسة التي تترل  ويذيخ محمد عاشف غيث في تعخيفو لمتكشػلػجيا عمى أنيا:
 ،بالسبادغ العمسية والاكتذافات، فزلا عغ العسميات الرشاعية، ومرادر القػة، وشخق الشقل

 .(1) والاترال السلائسة لإنتاج الدمع والخجمات
مغ يعخفيا بأنيا: الجيج السشطع الخامي لاستخجام نتائج البحث العمسي في  وىشاك

تصػيخ أساليب أداء العسميات الإنتاجية بالسعشى الػاسع الحؼ يذسل الخجمات والأنذصة 
 ػالإدارية والتشطيسية والاجتساعية، وذلظ بيجف التػصل إلى أساليب ججيجة يفتخض أنيا أجج

 .(2) لمسجتسع

مغ قبل السيتسيغ بشطخية السشطسة بأنيا: الفغ والعمع السدتخجم في إنتاج وعخفت أيزا 
وتػزيع الدمع والخجمات، إذ تعج التكشػلػجيا عمسا لأنيا تخكد عمى الأساليب والبحػث والأمػر 
العمسية، وتعتبخ فشا لأن الخبخات والسيارات الفشية تدتخجم لمتأكج مغ خجمة التكشػلػجيا 

 .(3) سجتسعلحاجات السشطسة وال

الأفكار  السعخف العمسية، ،الآلات والتقشيات)مجسػعة مغ السعجات  :بأنيا دليؾ ويعخفيا
التي يعتسج عمييا الإندان لتحقيق حاجياتو في بيئة اجتساعية تاريخية  (السعخؼية والأساليب

 .(4) معيشة

والػسائل كسا تعخيف أيزا بأنيا: مجسػعة مغ السعخف والخبخات الستخاكسة والأدوات 
ندان في أداء عسل وضيفة معيشة في مجال حياتو لإالسادية والإدارية، التي يدتخجميا ا
 .(1) اليػمية بغخض إشباع حاجاتو السادية

                                                           
 .485ص ،1995، مرخ،الإسكشجرية، دار السعخفة الجامعية، قامؾس عمؼ الاجتساعمحمد عاشف غيث،  (1)
 .28ص ،1999، دار السعخفة الجامعية، مرخ،والتكشؾلؾجيا والسجتسع مشح البجاية حتى الآنالعمؼ جسال أبػ ششب،  (2)
 .23ص ،2007،الأردن، دار السشاىج، عسان، 1، طادارة التكشؾلؾجياغدان قاسع اللامي،  (3)
، دار ىػمة لمشذخ والتػزيع، الجدائخ، 1، طتكشؾلؾجيا الإعلام والاترال الججيجة بعض تظبيقاتها التقشيةفزيل دليػ،  (4)

 .14، ص2014
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لييا كل باحث لتعخيفو لمتكشػلػجيا، إمغ خلال التعاريف الدابقة والسجاخل التي استشج 
 والحؼ يذسل السعجات والتجييدات الستزسشة  ،والتي تخاوحت بيغ السجخل السادؼ السمسػس

زسغ الصخق والسشاىج العمسية لتذغيميا يالحؼ السادؼ  والسجخل غيخ ،في التكشػلػجيا
 ،وأخيخا السجخل الذامل الحؼ جسع بيغ السكػنات السادية وغيخ السادية ،واستخجاميا
 لى الأفخاد والعسميات.إبالإضافة 

الاستشتاج بأن التكشػلػجيا شخيقة نطامية تديخ وفق السعارف وفي ضػء ما تقجم يسكغ  
بأسمػب فعال  ،وتدتخجم جسيع الإمكانات الستاحة مادية كانت أو غيخ مادية ،السشطسة

تكشػلػجيا معاني فإن لم، وعسػما لى درجة عالية مغ الإتقانإلإنجاز العسل السخغػب ؼيو 
 : (2)ثلاثة

 ( التكشؾلؾجيا كعسمياتProcesses:) .وتعشي التصبيق الشطامي لمسعخفة العمسية 
 ( التكشؾلؾجيا كشؾاتجProducts:) والأجيدة والسػاد الشاتجة عغ  ،وتعشي الأدوات

 تصبيق السعخفة العمسية.
 الى  الشز يذيخالسعشى عشجما  بيحا تدتعسلو  :معا ونؾاتج ةالتكشؾلؾجيا كعسمي

 الحاسػب. العسميات ونػاتجيا معا، مثل تقشيات

لسختمف السجاخل والخؤى التي تشاولت  كحؾصمة لسا سبق مؽ تعاريف واستغلالا
الفؽ التظبيقي لاستخجام السعارف العمسية في  :يسكؽ تعخيف التكشؾلؾجيا بأنها ،السؾضؾع
، بسا يدسح بتحقيق ادية مؽ أجل تظؾيخ العسل وتحديؽ الأداءمأو غيخ  ماديةصؾرة 

 .أهجاف السؤسدة

                                                                                                                                                                                     
، مشذػرات أثخ التقجم في تكشؾلؾجيا السعمؾمات عمى الخرائص الشؾعية والكسية لمسؾارد البذخيةليمى حدام الجيغ،  (1)

 .08، ص2011،مرخالسشطسة العخبية لمتشسية الإدارية، القاىخة، 
استخجام تكشؾلؾجيا السعمؾمات مؽ وجهة نغخ السؾعفيؽ الإدارييؽ في العؾامل السؤثخة في محمد أميغ السعايصة،  (2)

 .87ص ،2016، الأردن، عسان، دار الإعرار لمشذخ والتػزيع، 1، طالجامعات الأردنية
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التعاريف التي تشاولت مفيػم تكشػلػجيا السعمػمات  تلقج تعجد السعمؾمات:تكشؾلؾجيا  .2.7
فسشيا مغ يتجو نحػ التخكيد عمى الأجيدة التي تذسميا، ومشيا ما يختكد عمى الأنذصة التي 
تؤدييا تمظ الأجيدة، ومشيا ما يختكد عمى الأجيدة والأنذصة معا، وىشاك اتجاه آخخ يختكد 

 كحا العشرخ البذخؼ.عمى الأجيدة والأنذصة و 
  نقرج بتكشػلػجيا  كد عمى الأجهدة التي تذسمها تكشؾلؾجيا السعمؾمات:السفاهيؼ التي تخ

السعمػمات: بالأدوات والتقشيات التي تدتخجميا نطع السعمػمات لتشفيح الأنذصة الحاسػبية 
 عمى اختلاف أنػاعيا وتصبيقاتيا، وتذسل كل مغ عتاد الحاسػب وبخامجو.

أيزا عمى أنيا أساليب وشخق ججيجة ذات كفاءة عالية لتبادل السعمػمات وتعخف 
 نتخنت.لأبيغ جسيع السدتخجميغ باستخجام الحػاسيب، الفاكذ، اليػاتف الدمكية، وا

 إن مفيػم  مى الأنذظة التي تقؾم بها تكشؾلؾجيا السعمؾمات:كد عيؼ التي تخ السفاه
وإرسال وعخض وإدارة وتشطيع استخجاع  تكشػلػجيا السعمػمات يتسثل في معالجة تخديغ

 ، دون الإشارة إلى الأجيدة التي تدتخجم لمؿيام بيحه الأنذصة.(1)البيانات
تكشػلػجيا السعمػمات عمى أنيا تذسل : الاقتراديةوتعخف مشطسة التعاون والتشسية 

مجسػعة مغ التكشػلػجيات التي تدسج بجسع، تخديغ، نقل، ومعاجمة السعمػمات في 
 .(2) صػر، أصػات، وبياناتشكل 

 :السفاهيؼ التي تختكد عمى أجهدة تكشؾلؾجيا السعمؾمات والأنذظة التي تقؾم بها معا 
يقرج بتكشػلػجيا السعمػمات بأنيا ثػرة السعمػمات السختبصة برشاعة وحيازة السعمػمات 
وتدػيقيا وتخديشيا واستخجاعيا وتػزيعيا، مغ خلال وسائل تكشػلػجية حجيثة ومتصػرة 

                                                           
، تيخاك لمشذخ والتػزيع، 1، طلكتخونيلإ تكشؾلؾجيا السعمؾمات ودورها في التدؾيق التقميجي واعبج الله مػسى الفخغمي،  (1)

 .26ص ،2007،الأردنعسان، 
)2  (

Organisation De Cooperation Et de Developpement Economique Technologie D'informa-

tion Et Nouveaux Domaines De Croissance Et OCDE, 1989, p13  .             
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لكتخونية ونطع الاترالات لإوسخيعة، وذلظ مغ خلال الاستخجام السذتخك لمحاسبات ا
 .(1) السختمفة

أيزا عمى أنيا مجسػعة مغ الحػاسيب والسعجات الجاعسة والبخامج كسا تعخف 
والخجمات والسػارد السختبصة والسصبقة لجعع مخاحل العسل التي تجعل السعمػمات الخقسية 

 .(2) التي يتع تػليجىا وتخديشيا وجعميا مغ الديل استخجاميا والسذاركة فييا
 ،تتزسغ تكشػلػجيا الأنذظة وكحلػ العشرخ البذخي:  السفاهيؼ التي تختكد عمى الأجهدة

السعمػمات جسيع أنطسة السعمػمات بالسشطسة السبشية عمى تكشػلػجيا السعمػمات، وكحلظ 
 .(3) جسيع السدتفيجيغ مشيا

التي  الآليةمجسػعة مغ الامكانيات البذخية و  :نيابأ وتعخف تكشػلػجيا السعمػمات
وتقػم بجسع  ،في ضل مجسػعة مغ القػاعج والاختراصات ،تعسل مع بعزيا البعس

 ،وتخديغ واستخجاع وتحقيق الاستفادة القرػػ مغ السعمػمات الستاحة لجػ السؤسدة
 .)4(دارية بيالإلخفع كفاءة العسمية ا

وعميه ومؽ خلال التعاريف الدابقة يسكششا استخلاص التعخيف الإجخائي 
تقؾم عمى أساس استخجام أجهدة الحاسؾب والؾسائل هي التي ، فتكشؾلؾجيا السعمؾماتل

الستظؾرة الأخخى في معالجة البيانات التي يتؼ الحرؾل عميها، وتحقيق سخعة في 
معالجتها وتخديشها واستخدادها وتحؾيمها إلى معمؾمات مؾثؾق بها، وتدخيخها لخجمة 

 .أهجاف السشغسة ورفع كفاءة العسل الإداري 
 

                                                           
)1   (

Mcnabb: Knowledge Mangement in the Bublic, Sector, M.E Sharp, USA, 2006, p 283. 
 .150ص ،2004،مرخ، مخكد الأصيل لمصبع والشذخ، القاىخة، 1، طمجتسع السعمؾمات الخقسيشارق محسػد عباس،  (2)
 .72، صمخجع سابقعبج الله مػسى الفخغمي،  (3)

(4)
 Sugandi Lianna, Kurniawan Yohannes, the Influence of Information Technolody on the 

Information and Service Quality for the Teaching and Learning International Journal of 

Emerging Technologies in learning, 2018, Vol13 Issue12,p230 . 
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مغ السفاـيع التي أثارت   Gouvernanceخ مفيػم الحػكسةيعتبالحؾكسة الخشيجة:  .3.7
أقخه مجسع المغة  ،الحػكسة مدتحجث في المغة العخبية مرصمحيعتبخ فسغ الشاحية المغػية 

فيػ لفع مدتسج ، Governance م، تخجسة لمكمسة الإنجميدية2003العخبية في القاىخة عام 
 ،والديصخة والحكع بكل ما تعشي ىحه الكمسة مغ معاني نزباطلاا ويقرج بيا ،مغ الحكػمة

  :(1)وعميو فان لفع الحػكسة يتزسغ العجيج مغ الجػانب مشيا
 :وما تقتزيو مغ التػجيو والإرشاد. الحكسة 
 :وما يقتزيو مغ الديصخة عمى الأمػر بػضع الزػابط والقيػد التي تتحكع في  الحكؼ

 الدمػك.
 :وما يقتزي مغ الخجػع إلى مخجعيات أخلاؾية وثقاؼية وعمى خبخات تع  الإحتكام

 دابقة.التجارب خلال الالحرػل عمييا مغ 
 :شمبا لمعجالة خاصة عشج انحخاف سمصة الإدارة وتلاعبيا بسرالح الأفخاد. التحاكؼ 

  Corporateىػ التخجسة السخترخة لمسرصمح الخشيجة يعج مرصمح الحػكسة

Governance والتي اتفق عمييا معطع الباحثيغ ىي:  ،التخجسة العمسية ليحا السرصمحما أ
 أسمػب مسارسة سمصات الإدارة الخشيجة.

السيتسيغ  نتيجة تعجد لسرصمح الحػكسة الخشيجة،السقجمة  تعخيفاتالتعجدت  وقج
يعبخ كل دارية، بحيث لإوا والاجتساعيةبالسرصمح وانتساءاتيع الدياسية والثقاؼية والاقترادية 

 تعخيف عغ وجية الشطخ التي يتبشاىا مقجم ىحا التعخيف، وؼيسا يمي عخض لبعس التعخيفات
 كالآتي:

                                                           
، مشذػرات ألف لمػثائق، 1، طالحؾكسة السؤسديةمرصفى يػسف كافي، كػلار مرصفى كافي، ايسان بػربيع،  (1)

 .39ص ،2018،الجدائخقدشصيشة، 
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الشطام الحؼ مغ خلالو والتشسية الحػكسة بأنيا:  حيث عخفت مشطسة التعاون الاقترادؼ
 القخارات الستعمقة بذؤون السؤسدة، وكحلظ تحجيج الييكل الحؼ اتخاذجخاءات إحجد قػاعج و ي

 .)1(يتع مغ خلالو وضع أىجاف السؤسدة، ووسائل تحؿيقيا وآليات الخقابة عمى الأداء

نو قج انصمق مغ رؤية السؤسدة، أمغ خلال التعخيف الدابق لمحػكسة الخشيجة يتزح 
عمى الجانب الاقترادؼ، لتسكيغ مختمف الفاعميغ الاقترادييغ  ىتسامياإ حيث صبت جل 

 مغ تحقيق التشسية الاقترادية والاجتساعية.

الشطام الحؼ يتع مغ خلالو إدارة السؤسدات يا مؤسدة التسػيل الجولية بأنيا: وعخفت
 .)2(والتحكع في أعساليا

دارية لإصة اوتعخف حدب بخنامج الأمع الستحجة الإنسائي: بأنيا مسارسة الدم
والاقترادية والدياسية بغخض تدييخ شؤون الجولة، فيي تذسل الآليات والعسميات 
والسؤسدات عمى الشحػ الحؼ يسكغ السػاششيغ مغ التعبيخ عغ مرالحيع ومسارسة حقػقيع 

 .بالتداماتيعالقانػنية والؿيام 

يتزح مغ وجية نطخ بخنامج الأمع الستحجة الإنسائي، بأن الحػكسة الخشيجة حالة   
دارة تتجاوب مع متصمبات السػاششيغ، مغ إلى إدارة تقميجية إتعكذ تقجم الإدارة وتصػرىا مغ 

خلال استخجام الآليات والعسميات السشاسبة لتحقيق الأىجاف السخجػة بذفاؼية ومدؤولية أمام 
 السػاششيغ.

 

                                                           
)1( 

Karin Amos, Governance ane govermentality Relative and Relevance of two prominenty 

Social Scientific Concepts for Comparative Education, Educpresque , Vol 36, 2019, P12. 
)2( 

Alamgir, M.Corporate Gouvernance: A Risk Perspective, paper presented to: Corporate 

Gouvernance and Reform: Paving The Way To Financial Stability and Development, A 

conference Organized by the Egyptian Banking Instiute, Cairo, May 7-8, 2007. 
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لى مجسػعة مغ إنطام يتع بسػجبو اخزاع نذاط السؤسدة بأنيا : كسا تعخف أيزا
مغ خلال اختيار  ،لى تحقيق الجػدة والتسيد في الأداءإالتي تيجف  ،القػانيغ والشطع والقخارات

وضبط العلاقات بيغ الأشخاف  ،وأىجافيا ،الأساليب السشاسبة والفعالة لتحقيق خصصيا
 .(1) الأداء الأساسية التي تؤثخ في

والتسيد في الأداء جيج إنداني مػجو لجرء الفداد  :بأنيا عقلانفي حيغ عخفيا 
السؤسدي، قائع عمى مبادغ العجل والسذاركة والتشػع والاستقلال والذفاؼية والسداءلة، ومديخ 

دارية لإبكيؽيات مغ البشى والشطع والقػانيغ والقخارات والسعاييخ والآليات والإجخاءات ا
 .(2) والتذخيعية والقزائية

بأنيا نذاط ميع مغ أنذصة القػػ العاممة يدتيجف التأكج مغ  :أيزا يسكغ تعخيفياو 
 .(3) مجػ كػن الفخد العامل في السؤسدة يؤدؼ عسمو بذكل فعال

عمى أنها  :الخشيجة وبشاء عمى ما سبق يسكششا استخلاص التعخيف الإجخائي لمحؾكسة
لى تحقيق الفاعمية التشغيسية إمجسؾعة مؽ القؾانيؽ والشغؼ والقخارات، التي تهجف 

لى الجؾدة والتسيد في الأداء لتحقيق أهجاف إوالسذاركة والذفافية والسحاسبية، لمؾصؾل 
 .وباستخجام مختمف التكشؾلؾجيات الحجيثة السؤسدة،

 
 

                                                           
 الحؾكسة الخشيجة في مجيخيات التخبية والتعميؼ في شسال الأردن وعلاقتها بفعاليةدرجة تظبيق آلاء كسال السػمشي،  (1)

، 2018، أشخوحة دكتػراه، كمية التخبية، جامعة اليخمػك، الأردن، الإداري مؽ وجهة نغخ العامميؽ الإدارييؽ فيها الأداء
 .13ص

، 1، مجمة العمػم التخبػية، العجدجامعة تعد-التخبية واقع وآليات الحؾكسة الأكاديسية في كميةفخاح محمد حدغ عقلان، أ (2)
 .15ص ،2015الجدء الأول، 

 .06ص ،2011،مرخ، دار الفجخ لمشذخ والتػزيع، القاىخة، حؾكسة القؾى العاممةحافع محمد عبجه،  (3)
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يعج مفيػم حػكسة الجامعات مغ السفاـيع الحجيثة التي حطيت  حؾكسة الجامعات: .4.7
باىتسام كبيخ في الدشػات الأخيخة، وذلظ بػصفيا السخجعية أو السرجر الحؼ يدتشج إليو في 
إدارة الجامعات في العرخ الحالي، وتحقيق الجػدة الذاممة ومعاييخ التسيد في الأداء 

 الاستخاتيجية. الجامعي، لتحقيق غايات الجامعة وأىجافيا

ومغ أجل تبيان مفيػم حػكسة الجامعات فقج تشاول العجيج مغ الباحثيغ ىحا السفيػم كل 
حدب وجية نطخه، ونتيجة لحلظ ضيخت العجيج مغ التعاريف والتي سشحاول أن ندتعخض 

 أىسيا: 
دارة وتػجيو ومخاؾبة السسارسات إ: الصخيقة التي يتع مغ خلاليا بحؾكسة الجامعاتيقرج 

والأنذصة التعميسية والإدارية التي تتيح لمجامعات صشاعة القخارات واتخاذ الاجخاءات الكفيمة 
دارؼ متصػر، وايجاد شخاكات حؿيؿية، وتعدز إبتحؿيقيا، فالحػكسة تديع في بشاء نطام 

وحخية تجاول السعمػمات وتػضيف القػانيغ، بسا يحقق  ،مفاـيع الذفاؼية والسداءلة والسحاسبة
 .(1) وفاعمية الجامعات وتفعيل اللامخكدية فيياجػدة 

 

عمى أنيا: تصبيق معاييخ ونطع الجػدة والتسيد التي تحكع  حؾكسة الجامعاتكسا تعخف 
وبسا  ،وصحة الترخفات ونداىة الدمػكيات ،سلامة التػجيات بسا يحقق ،أداء الجامعات

يزسغ تحقيق الذفاؼية والسداءلة والسذاركة مغ قبل جسيع الأشخاف ذات العلاقة السباشخة 
 .(2) وغيخ السباشخة معيا

                                                           
حائل وجامعة السمػ درجة تظبيق مبادئ الحؾكسة بكميات التخبية بجامعة بػ كخيع أحسج فتحي، شارق محمد الثػيشي، أ (1)

 .60ص ،2014، 15، مجمة العمػم التخبػية والشفدية، البحخيغ، العجدسعؾد كسا يخاها أعزاء هيئة التجريذ
دراسة استقرائية -وأثخها عمى جؾدة مخخجات التعميؼ العالي لتحقيق التشسية السدتجامة مخجع سابقزىخة عباس،  (2)

 شخوحة دكتػراه أ، -عمى عيشة مؽ أساتحة كمية العمؾم الاقترادية والتجارية وعمؾم التدييخ بجامعات الذخق الجدائخي 
، كمية العمػم الاقترادية والتجارية -السدتجامة دارة الأعسال والتشسيةإتخرز  -في العمػم الاقترادية وعمػم التدييخ ل.م.د

 .15، ص2020/2019، الجدائخ، 1وعمػم التدييخ، جامعة فخحات عباس سصيف
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ما يسيد ىحا التعخيف ىػ تحجيج السبادغ التي تقػم عمييا حػكسة الجامعات وىي:   
 ،سعيا لتغميب مرمحة السؤسدة عمى السرالح الفخدية ،الذفاؼية والسذاركة ،الشداىة السداءلة

 لى تصػيخ الأداء السؤسدي مغ خلال تصبيق معاييخ الجػدة.إمسا يؤدؼ 

كسا تعخف أيزا بأنيا: قجرة الجامعة عمى تحقيق أىجافيا، بسدتػػ عال مغ الجػدة 
 .(1) وتحديغ أدائيا بإتباع خصط فاعمة، وأساليب مشاسبة مغ خلال الإدارة الخشيجة

يتزح أن الحػكسة الخشيجة ىي مجسػعة مغ القػاعج والدياسات والأنطسة،  قمسا سب
ليو إدارؼ يسارس الػضائف الإدارية السدشجة إدارة الجامعة مغ خلال جياز إيتع بسػجبيا 

 بكفاءة وفعالية.

كسا عخفتيا السفيد: بأنيا السسارسات التي تعبخ عغ كيؽية مسارسة الدمصة، وتػجيو 
ووضيفتيا والإشار  ،الجامعة، بحيث تخكد عمى ـيكمة مؤسدات التعميع العالي أعسال

التشطيسي والتذخيعي لمخقابة عمييا، وأدوار ومدؤوليات الإدارة الجامعية، بسا يزسغ الػفاء 
 .(2) بسعاييخ الاستقلالية والسحاسبية والذفاؼية وتػسيع السذاركة داخل الجامعة وخارجيا

نطام تػجو تجار الجامعة مغ خلالو، ويتع مغ خلاليا محاسبة الإدارة كسا تعخف: بأنيا 
مغ أجل تسكيغ وتصػيخ قجرة الجامعة لتحقيق أىجافيا الاستخاتيجية وتػقعات السدتفيجيغ 
والسجتسع، وىي تتعمق بتحجيج الؿيع بالجامعات والشطع التي تتبعيا في اتخاذ القخارات والتجرج 

 .(3)قتيا كسؤسدة بالعالع الأكاديسياليخمي لشسػذج الدمصة وعلا

                                                           
واقع تظبيق الحؾكسة مؽ وجهة نغخ الهيئتيؽ الإدارية والأكاديسية لمعامميؽ في جامعة الإمام محمد بؽ مشال العخيشي،  (1)

 .118ص ،2014، 12، العجد3الستخررة، السجمج، السجمة التخبػية سعؾد الإسلامية
، 1السجمج ،، السجمة  العمػم التخبػية-ترؾر مقتخح -تظبيق الحؾكسة في الجامعات الدعؾدية الحكؾميةخػلة السفيد،  (2)

 .12ص ،2018، 15العجد
)3(

 Henkel Mary, Can Academic Autonomy Survice in the Knowledge Society Aperspective 

from Britain, Higher Education Researeh & Development, 2007, p87. 
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: الصخيقة التي يتع مغ خلاليا تػجيو أنذصة الجامعة بحؾكسة الجامعاتكسا يقرج 
 .(1) وإدارة أقداميا العمسية وكمياتيا ومتابعة تشفيح خصتيا الاستخاتيجية وتػجياتيا العامة

ات التي تيجف إلى كسا تعبخ الحػكسة الجامعية عغ مجسػعة مغ القػانيغ والشطع والقخار 
ختيار الأساليب السشاسبة والفعالة لتحقيق غايات إتحقيق الجػدة والتسيد في الأداء عغ شخيق 

 .)2(الجامعة وأىجافيا الاستخاتيجية، وتحقيق الشجاح التشطيسي

لى الجػدة إمغ التعخيف الدابق نخػ أن حػكسة الجامعات نطام متكامل ييجف 
 دارية والتعميسية بالجامعة، ويحقق أىجافيا.لإتحديغ العسمية ا والتسيد في الأداء، بسا يخجم

ومؽ خلال التعاريف الدابقة يسكؽ إعظاء تعخيف إجخائي لحؾكسة الجامعات بأنها: 
مجسؾعة الأنغسة والمؾائح التي تحكؼ أداء جسيع أطخاف العسمية الإدارية والتعميسية في 

ؽ الذفافية والسذاركة والسداءلة والفاعمية الجامعة، وتحجد العلاقات فيسا بيشهؼ بسا يزس
 في الأداء.

 
 
 
 
 
 
 

                                                           
حؾكسة الجامعات وتعديدات قجرات مشغؾمة التعميؼ العالي سخاج الجيغ اسساعيل، خػرشيج معتد يػسف، يػسف محدغ،  (1)

 .13ص ،2009،مرخ، مكتبة الإسكشجرية، والبحث العمسي في مرخ
(2)

 Bermanm Jekowski, Education System Gouvernance: Comments in Support of a Data 

Driven Decision Process Albuquerque Business Education Compact, December 2002, p05. 
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يعج مفيػم الحػكسة الإلكتخونية مغ أبخز السفاـيع انتذارا في الحؾكسة الإلكتخونية:  .5.7
الدشػات الأخيخة، فيي تعتبخ نتاج التصػر التكشػلػجي والسعمػماتي الحؼ واكب العجيج مغ 

واستخجام مختمف التقشيات الحجيثة، والتي تيجف الدمػكيات السختمفة، مغ خلال استعسال 
 إلى إحجاث تصػيخ جحرؼ في الأداء عمى مدتػػ السؤسدات.

الآراء حػل تحجيج مفيػم الحػكسة الإلكتخونية ؼيعخفيا البعس بأنيا:  توقج اختمف
استخجام تكشػلػجيا السعمػمات في إنجاز السعاملات الإدارية، وتقجيع الخجمات السخفؿية، 

 .(1) والتػاصل مع السػضفيغ بسديج مغ الجيسقخاشية والكفاءة والذفاؼية

التعاون التشسية الاقترادية: بأنيا كسا عخفت الحػكسة الإلكتخونية مغ خلال مشطسة 
نتخنت لمػصػل إلى حكػمات لأاستخجام تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات، وخرػصا ا

 .(2) أفزل

كسا عخف البشظ الجولي الحػكسة الإلكتخونية: عمى أنيا عسمية استخجام السؤسدات 
القجرة عمى تغييخ وتحػيل نتخنت، والتي لجييا لأالحكػمية لتكشػلػجيا السعمػمات مثل شبكات ا

العلاقات مع السػاششيغ وتسكيشيع مغ الػصػل إلى السعمػمات، مسا يػفخ مديجا مغ الذفاؼية 
وإدارة أكثخ كفاءة لمسؤسدات كسا أن نتائج ىحه التصبيقات يسكغ أن يؤدؼ إلى تقميل الفداد 

 .(3) وزيادة الذفاؼية

                                                           
لى السؤتسخ الػششي الدابع عذخ لمحاسب إ، ورقة مقجمة لكتخونيةلإ مفاتيح الشجاح في الحؾكسة امحمد أحسج الدخيجؼ،  (1)

 .91ص ،2004، الدعػدية،جامعة السمظ عبج العديد، السعمػماتية في خجمة ضيػف الخحسانالآلي، 
يع،  (2)  .64ص ،2008، مرخ،الإسكشجرية، الجار الجامعية، أمؽ الحؾكسة الالكتخونيةخالج مسجوح ابخاـ
، القاىخةدارية، لإ، مشذػرات السشطسة العخبية لمتشسية اداري متكاملإلكتخونية مجخل لإ الحؾكسة اايسان عبج السحدغ زكي،  (3)

 .19ص ،2009مرخ،
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خونية: استخجام تكشػلػجيا وفي نفذ الدياق يعخف شارون دوز الحػكسة الإلكت
السعمػمات والاترال لجعع الخجمات العامة والإدارات الحكػمية والعسميات الجيسقخاشية 

 .)1(والعلاقات بيغ السػاششيغ، السجتسع السجني، القصاع الخاص والجولة 

مغ خلال التعاريف الدابقة يتزح حرخ الحػكسة الإلكتخونية في تقجيع الخجمة 
عتساد عمى رقسشة القصاع العام والتفاعلات التي يسكغ أن تحجث بيغ لإالعسػمية مغ خلال ا

 ىحا الأخيخ ومحيصو الخارجي.

كسا تعخف الحػكسة الإلكتخونية أيزا: عمى أنيا نسط حجيث لمعسل، يقػم عمى استخجام 
تكشػلػجيا السعمػمات والاترال في الإدارة، مخفقة بتغييخات عمى مدتػػ التشطيع وسمػكيات 
الأفخاد، وتيجف إلى مذاركة السػاششيغ وإعادة الشطخ في دور الحكػمة ووضائفيا، بيجف 
تحقيق الذفاؼية والسداءلة في اتخاذ القخارات، وتحقيق جػدة الخجمات العسػمية وتجديج مبجأ 

 .(2) ية الإلكتخونيةالجيسقخاش

دارات، بػاسصة تػفيخ لإوتعخف كحلظ بأنيا: تػحيج شخيقة العسل في كل الييئات وا
 .)3(الػسائل التكشػلػجية لإعادة التشطيع والإصلاح الإدارؼ 

ومرصمح الحػكسة الإلكتخونية يعشي استخجام نتائج الثػرة التكشػلػجية في تحديغ 
ة ورفع كفاءتيا، وتعديد فعاليتيا في تحقيق الأىجاف مدتػػ الأداء في السؤسدات الجامعي

                                                           
(1)

Sharon S, Dawes, The Evolution and Continuing Challenges of E-Gouvernance, Public 

Administration Review American Society for Public Administration, Vol 68, 2008, p86. 
جامعة ، مجمة الاقتراد والتشسية البذخية، دارة العسؾمية في الجدائخلإالحؾكسة الالكتخونية مجخل لتشسية اعجنان مخيدق،  (2)

 .127ص ،2014، الجدائخ،لػنيدي عمي البميجة
(3)

 Lau Eduin, principaux enjeux de l’adminstration électronique dans les pays membre de 

l’OCDE , Revu Francaise d’adminstration publique, 2004, p16. 
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شلاع عمى السعمػمات في لإلكتخونية تسكغ مغ اإالسخجػة، مغ خلال استخجام وسائل 
 .(1) السؤسدات

مؽ خلال التعخيفات الدابقة لمحؾكسة الإلكتخونية يسكششا استخلاص التعخيف الإجخائي 
نتائج الثؾرة التكشؾلؾجية في تحديؽ مدتؾيات استخجام الحؾكسة الإلكتخونية هي التالي: 

الأداء في السؤسدة الجامعية ورفع كفاءتها، وتعديد فعاليتها التشغيسية في تحقيق 
 الأهجاف السخجؾة.

ولا  ،لقج تعجدت واختمفت التعاريف حػل تحجيج مرصمح الجامعة مفهؾم الجامعة: .6.7
الجامعات العالسية حػل ىحا و تحجيج عالسي في كل أيػجج ىشاك تعخيف دقيق ومػحج 

ىجافيا بشاءا عمى تسميو عميو أ وبحلظ فان كل مجتسع يشذا جامعتو ويحجد ليا  ،السرصمح
لى التعخيف إوقبل الػلػج  ،وتػجيو الدياسي والاقترادؼ والاجتساعي ،مذاكمو ومصامحو

 ولا.ألى التعخيف المغػؼ ليا إالاصصلاحي لمجامعة وجب التصخق 
لى المغة اللاتيشية وىي إ Universiteصل في كمسة جامعة لأػد ايع :الجامعة لغة -

الحؼ يزع ويجسع القػػ ذات الشفػذ  تحادلااوتعشي  ،Universitas مأخػذة مغ كمسة
وقج استخجمت كمسة جامعة لتجل عمى  ،جل مسارسة الدمصةأفي مجال الدياسة مغ 

وتعتبخ الكمسة العخبية جامعة تخجسة دؾيقة  ،ساتحة والصلابلأالتجسع العمسي لكل مغ ا
 .(2)لأنيا في مجلػليا العخبي تعشي التجسيع والتجسع ،لمكمسة الانجميدية السخادفة ليا

نيا مؤسدة تعميسية ومخكدا للإشعاع الثقافي ونطاما أتعخف الجامعة ب الجامعة اصظلاحا: -
حيث يؤثخ مجتسع  ،تشصبق عميو مػاصفات السجتسع البذخؼ  ،ديشاميكيا متفاعل العشاصخ

 .(3)الجامعة في الطخوف السحيصة ويتأثخ بيا في نفذ الػقت
                                                           

لكتخونية بالبشاء التشغيسي بسؤسدات الخعاية لإ متظمبات تظبيق الحؾكسة امحسػد نػر الجيغ قبيري الجيب،  (1)
 .366ص ،16،2021، العجد1السجمج، السجمة العمسية لمخجمة الاجتساعية، الاجتساعية

 .13، ص2007، دار الذخوق، ججة، بيخوت، 1، طالجامعة والتجريذ الجامعيعمي الخاشج،  (2)
 .195، قصخ، السجمج الخامذ، صدراسات في التعميؼ الجامعي وتشغيسهمخكد البحػث التخبػية،  (3)



 الإطار السشهجي والترؾري لمجراسة                                        الفرل الأول: 
 

 
47 

ن الجامعة ىي ندق تشطيسي يحجث بيا مجسػعة مغ أيتزح مغ التعخيف الدابق 
نيا ليدت بسعدل عغ أكسا  ،دارةلإستاذ الصالب الأا التفاعلات الجيشاميكية بيغ عشاصخىا

 ،اقترادؼ فلا يسكغ ترػر جامعة بجون علاقة مع محيصيا الدػسيػ ،السحيط الخارجي ليا
 فيي تتأثخ بسجخلاتو وتؤثخ ؼيو بسخخجاتيا.

 أىجافجل تحقيق أالسجتسع بصخيقة عسجية مغ  أنذأىاالجامعة ىي مؤسدة اجتساعية، 
 .(1) الأساسيةة وتحقيق حاجة مغ حاجاتو يشمع

تسثل مجتسعا عمسيا ييتع بالبحث عغ الحؿيقة ووضائفيا  :أنياعمى  أيزاكسا تعخف 
 .(2) تتسثل في التعميع والبحث العمسي وخجمة السجتسع الحؼ يحيط بيا الأساسية

جل أت مغ أنذأن الجامعة عبارة عغ مؤسدة أنلاحع مغ خلال التعخيفيغ الدابقيغ 
 ىجاف.لأتحقيق مجسػعة مغ ا

ثخاء السعارف وتصػر التقشيات إنيا مؤسدة انتاجية تعسل عمى بأ :وىشاك مغ يعخفيا
دارية لإاو وتييئة الكفاءات مدتفيجة مغ التخاكع العمسي الانداني في مختمف السجالات العمسية 

 .(3) والتقشية

الجامعة مغ خلال ىحا التعخيف ىي مؤسدة ىامة مغ مؤسدات السجتسع تتزح 
 في الحؼ تقػم بو في كافة السجالات.ىسيتيا مغ خلال الجور العمسي السعخ أ 

 

                                                           
يع لصفي،  (1)  .228، ص2007، دار غخيب لمشذخ والتػزيع والصباعة، القاىخة، عمؼ اجتساع التشغيؼشمعت إبخاـ
 .21، ص1999 ، دار الفكخ العخبي، بيخوت،أزمات التعميؼ العاليأحسج بػممحع،  (2)
، مشذػرات جامعة اشكالية السذاركة الجيسقخاطية في الجامعة الجدائخيةميمػد سفارؼ، لػكيا الياشسي،  فزيل دليػ، (3)

 .78، ص2001الاخػة مشتػرؼ، قدشصيشة، الجدائخ، 
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 213-05مغ السخسػم التشفيحؼ رقع  2السذخع الجدائخؼ في السادة  في حيغ عخفيا
السحجد لسيام الجامعة والقػاعج الخاصة بتشطيسييا وسيخىا عمى  2003أوت  23السؤرخ في 

والاستقلال  في وميشي تتستع بالذخرية السعشػيةادة عسػمية ذات شابع عمسي وثقسمؤ  :نياأ
قتخاح مغ إ بسخسػم تشفيحؼ بشاء عمى أمغ نفذ السخسػم تشذ 3السالي، وىي حدب السادة 

الجامعة مقخىا  إنذاءويحجد مخسػم  حت وصايتو،ت  عالػزيخ السكمف بالتعميع العالي وتػض
 .(1) وعجد الكميات والسعاىج التي تتكػن مشيا واختراصيا

ا سابقا حػل مفيػم الجامعة ندتخمز بعس الشقاط ىأوردنامغ خلال التعاريف التي    
ػافق ومػضػع بحثشا يتلمجامعة  إجخائيتعخيف  أوالسيسة والتي نعتسج عمييا لرياغة مفيػم 

 كالتالي: توفتكػن صياغ ويفي بغخض دراستشا،

مشغؾمة متكاممة مؽ الدياسات والهياكل والعسميات والعلاقات القائسة عمى  الجامعة
والتي تذكل الظخيقة التي تجار بها  ،مبادئ السذاركة والاستقلالية والذفافية والسداءلة

مسا يسكشها مؽ تحقيق الكفاءة والفاعمية التشغيسية والجؾدة والتشافدية  ،الجامعة الجدائخية
 شؾلؾجية.في عل التظؾرات التك

 
 
 
 
 
 

                                                           
ه 1424جسادى الثانية  24السؤرخ في  279-23السخسؾم التشفيحي رقؼ وزارة التعميع العالي و البحث العمسي،  (1)

، الجخيجة الخسسية الجسيػرية الحي يحجد مهام الجامعة و القؾاعج الخاصة بتشغيسها وسيخها 2223أوت  23السؾافق ل
 .05، ص51، العجد 2003أوت  24الجدائخية الجيسقخاشية الذعبية، الرادرة بتاريخ 
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  .السقاربة الشغخية الدؾسيؾلؾجية لمجراسة .8
ان السقاربة الشطخية برفة عامة ىي مجسػعة مغ الأسذ التي يتبشاىا الباحث لخؤية 
الػاقع وتحميل ضػاىخه الاجتساعية، وتسثل القزايا والشتائج الدابقة والسفاـيع العمسية 
السػضػعية والترػرات الذاممة اشارا مخجعيا يعتسج عميو في دراسة تمظ الطػاىخ، وتذيخ 

 ،مغ الطاىخة السعشية بعج اكتذافيا وتحميميا وذلظ لتفديخىا للاقتخابلى الصخيقة السخنة إ
بالاستشاد الى عامل أو متغيخ، قج تع تحجيج دوره في حخكة الطاىخة وادراك مختمف ابعادىا، 
 التي اكتدبيا في مجال البحث العمسي. مدبقا بشاءا عمى خبختو

عمع  ع الجراسات ونطخياتومغ ىحا السشصمق واستشادا إلى أدبيات الجراسة واستصلا
أساليب العسل التكشػلػجيا الحجيثة ومجػ تأثيخ ىحه التقشية عمى  تشاولتالتي  التشطيع الاجتساع

 كخمؽية نطخية مقاربة البشائية الػضيؽيةاعتسجت ىحه الجراسة عمى  فقج، بالإدارة الجامعية
 :يمي نػجدىا ؼيسا

التي انصمقت مغ تعخيف  الاجتساعيةنطخية البشائية الػضيؽية مغ أىع الشطخيات  تعج
تخػ أن السجتسع يتكػن مغ عشاصخ فيي السجتسع، وأبخزت دور الأفخاد كأىع وحجاتو، 

بصة تتجو نحػ التػازن، مغ خلال تػزيع الأنذصة بيشيا، والتي تقػم بجورىا في السحافطة امتخ 
 عمى استقخار الشطام.

تخكد عمى الػضائف والأدوار التي تقػم بيا الػحجات السكػنة لمكل، فالبشائية الػضيؽية 
فالشدبة لمبشاء الاجتساعي والسخاد بو مجسػعة العلاقات الاجتساعية الستبايشة التي تتكامل 
وتتدق مغ خلال الأدوار الاجتساعية، أما الػضيفة فالسقرػد بيا الجور الحؼ يديع بو الجدء 

 .لفي الك
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 ،: أوجدت كػنت وإميل دور كايعكل مغ نحكخ ومغ أىع رواد نطخية البشائية الػضيؽية
جتساع الأمخيكييغ السعاصخيغ مغ أمثال: لإوىخبخت سبشدخ، وأيزا العجيج مغ رواد عمع ا

 .(1)ميختػن وغيخىع تتالكػت بارسػند وروبخ 

يسكغ تمخيريا في  كسا تختكد البشائية الػضيؽية عمى مجسػعة مغ السبادغ الأساسية
 :(2)الشقاط التالية

يتكػن البشاء الاجتساعي مغ مجسػعة مغ أنطسة متخابصة بعزيا ببعس بشائيا ووضيؽيا  -
وإشباع الحاجات ومتكاممة ؼيسا بيشيا في شكل اعتساد متبادل مغ أجل أداء الػضائف 

 ضسغ الأنداق الاجتساعية الفخعية وضسغ الشدق العام.
متبادل  اعتسادىي في حالة  ،يتكػن الشطام الاجتساعي الكمي مغ مجسػعة أنداق فخعية -

 وضيفي.
يتكػن الشدق الاجتساعي الشػعي مغ مجسػعة أنساط، تتجخل في تحجيج شبيعة التفاعل  -

 الػضيفي.
 ولكل نطام ندقي أو نسصي حاجات تعكذ وضائفو، ومغ خلاليا تحجد تكاممو وتكافم -

 الاجتساعي.
الفخعية  يج عمى مبجأ التػازن الاجتساعي في التفاعل الػضيفي ؼيسا بيغ الأنداقالتأك -

 ضسغ الشدق الكمي، وفي حالة غيابو تطيخ بذكل متدمدل العيػب الػضيؽية.
مغ الشاحية السشيجية يجرس التحميل الػضيفي الكل )الشطام الاجتساعي الكمي وأنداقو  -

 ائف(.الفخعية( مغ أجل الػصػل إلى الجدء )الػض

                                                           
 ،2006، دار السعخفة الجامعية، الإسكشجرية، الإعلام السبادئ والأسذ الشغخية والسشهجيةعبج الله عبج الخحسان،  (1)

 .146ص
 .238 ص ،2012، دار الأمة لمصباعة والشذخ والتػزيع، الجدائخ،1 ط، عمؼ الاجتساع الخواد والشغخياتعامخ مرباح،  (2)
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كسا انصمقت نطخية البشائية الػضيؽية كغيخىا مغ الشطخيات مغ مجسػعة أسذ 
وافتخاضات نطخية تبخر تػجييا وتجافع عشو، وبسا أن محػر اىتسام ىحه الشطخية يقػم عمى 
دراسة الأنداق الاجتساعية وتحميميا ومعخفة الػضائف التي تؤدييا لمحفاظ عمى تػازن 

 : (1)ؼيسا يميترب  مجسميافتخاضات كانت في واستقخار السجتسع فإن الا
ومجسػع عشاصخه تزسغ استسخار ذلظ بحيث  ،يتجو ىحا السجتسع في حخكتو نحػ التػازن  -

 ىحا التػازن. لاستعادةجج خمل في ىحا التػازن فإن القػػ الاجتساعية سػف تشذط و  لػ
عمى استقخار  الشطام والأنذصة الستكخرة ؼيو تقػم بجورىا في السحافطة كل عشاصخ -

 الشطام.
مخىػن  ستسخارلااوجػده، وىحا  لاستسخارالأنذصة الستكخرة في السجتسع تعتبخ ضخورة  -

 بالػضائف التي يحجدىا السجتسع للأنذصة الستكخرة تمبية لحاجاتو.

البشائية الػضيؽية عمى مػضػع الجراسة يسكغ  الشطخية فإذا حاولشا أن ندقط افتخاضات
دمط الزػء عمى الػضائف التي يسكغ أن يل جاء القػل أن اختيار ىحه الشطخية دون غيخىا

 ىيتقجميا التكشػلػجيا الحجيثة لمعسمية الإدارية والتعميسية في الجامعة بحكع أن ىحه الأخيخة 
يتكػن مغ مجسػعة الػحجات التشطيسية الستكاممة والستشاسقة والستسثمة في الكميات  ندقعبارة 

فيي مشطسة اجتساعية والسعاىج كػحجة بشائية واحجة متكػنة مغ ندق أكبخ ىػ السجتسع، 
مفتػحة تؤثخ وتتأثخ بالسجتسع الخارجي، وىي كحلظ عبارة عغ أنداق وأجداء فخعية تكسل 

 شطام الحؼ يسشح الأدوار والسيام برػرة مدتقخة وثابتة.بعزيا البعس في وحجة ال

 

 

 

                                                           
 .175، ص2010، دار الشيزة العخبية، بيخوت، 1ط، نغخيات الاترالمي العبج الله،  (1)
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العػامل التي  أىعمغ  الحجيثة تػضيف التكشػلػجيا القػلوفي ضػء ىاتو الشطخية يسكششا 
تداىع في استقخار وتػازن ندق الجامعة وأدائو لػضائفو السختمفة برػرة حدشة وتحؿيقو 

في  لمتكشػلػجياإذ يسكغ الشطخ ، ارية والتعميسيةلتػاصل فعال وإيجابي بيغ أشخاف العسمية الإد
لى خمق حالة مغ إ ؤدؼي التقشية الحجيثةىحه تصبيق الجامعة بشطخة وضيؽية أساسيا أن 

تمبية احتياجات الإدارة وتداىع في  التػازن خاصة مع الثػرة الخقسية التي يذيجىا العالع اليػم،
 ةبالجامع في الأداء والجػدة في الخجمات الفعالية مسا يؤدؼ إلى تحقيق وتصػرىا، الخشيجة

 .صشاعة السدتقبل للأجيالقادرة عمى و  ، تجعميا مشفتحة عمى السجتسع



 

 

 
 

 

   :ثانيالفصل ال

 للتكنولوجيا والنظري الإطار المفاهيمي

 
 



 الاطار السفاليسي والشغخي لمتكشؾلؾجيا                                    الفرل الثاني6  

 
54 

 التظؾر التاريخي لمتكشؾلؾجيا. .1
الستتبع لتاريخ التكشؾلؾجيا وتظؾرىا نججىا قج مخت بسخاحل تاريخية عجة نؾجدىا اف 

 :(1)بخسذ مخاجل أساسية يسكؽ تمخيريا فيسا يمي

لعل أبخز ما يسيد الإنداف عؽ الكائشات الأخخػ ىؾ  السخحمة الأولى )ثؾرة المغة(6 .1.1
قجرتو عمى التعبيخ عؽ أفكاره، وقج بخزت ىحه القجرة مشح العرؾر الأولى في تاريخ 
البذخية عشجما ابتكخ الإنداف رمؾز صؾتية يترل بؾاسظتيا بالآخخيؽ، ولقج كاف عيؾر 

 ستخجاـ الإشارات، وقج تبعالتجسعات البذخية نتيجة لبجاية عسمية التفاىؼ الإنداني با
ذلػ تظؾر كبيخ في ارتقاء ىحا التفاىؼ، حيشسا بجأ الإنداف في استخجاـ المغة، وعشجما  
أف يتكمؼ تحققت الثؾرة الأولى، إذ أصبح مؽ السسكؽ لأوؿ مخة أف تجسع البذخية  ستظاعا
 .(2)واكتذافاتيا ابتكاراتياحريمة  (عؽ طخيق الكلاـ)
 

جاءت السخحمة الثانية استكسالا لمسخحمة الأولى مؽ  )ثؾرة الكتابة(6السخحمة الثاني  .1.1
حجثت ىحه الثؾرة  حيثنقظة تحؾؿ في تاريخ البذخية، مذكمة بحلػ  ،خلاؿ عيؾر الكتابة
ريؾف أقجـ طخيقة لمكتابة في العالؼ واستظاعؾا الكتابة عمى الظيؽ اعشجما اختخع الدؾم

السيلاد، حيث حفغت ىحه الألؾاح الظيشية  سشة قبل 3200الميؽ، وذلػ مشح حؾالي 
قج استغخقت ىاتيؽ الثؾرتيؽ و والدياسي والفمدفي في مخاحمو الأولى،  الاجتساعيالفكخ 

 .(3)معغؼ التاريخ البذخؼ 
 

                                                           
، دار السعخفة الجامعية،  تكشؾلؾجيا الإترال6 دراسة في الأبعاد الشغخية والعمسية لتكشؾلؾجيا الإترالمحمد محفؾظ، ( 1)

 .21–20، ص ص2005الإسكشجرية، مرخ، 
 .42، ص 2009، الجار السرخية المبشانية، 5، طتكشؾلؾجيا الإترال الحجيثة في عرخ السعمؾماتحدؽ عساد مكاوؼ، ( 2)
، دار الإعرار العمسي تكشؾلؾجيا  الاعلام والاترالماىخ عؾدة الذسايمة، محسؾد عدت المحاـ، مرظفى يؾسف كافي، ( 3)

 .67، ص 2015لمشذخ والتؾزيع، 
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لغيؾر الكتابة  ستكسالااجاءت السخحمة الثالثة  السخحمة الثالثة )ثؾرة الظباعة(6 .1.1
لأنيا أحجثت عخفيا الإنداف،  اتراؿوتسثمت بغيؾر الظباعة لتكؾف بسثابة أعغؼ وسيمة 

، ويتفق معغؼ السؤرخيؽ (1)تظؾرات ىائمة في الحياة الثقافية والحزارية برؾرة عامة
الظابعة بالحخوؼ السعجنية  اختخاع" ىؾ أوؿ مؽ فكخ في جؾتشبيخجعمى أف "يؾحشا 

 ـ.1436السشفرمة وذلػ حؾالي سشة 
 

رغؼ أف السظبعة أتاحت لمغة السكتؾبة  السخحمة الخابعة )مؽ السظبؾع إلى الإلكتخوني(6 .1.1
الفخصة لتخظي حاجد السكاف والسدافة، لكؽ في السقابل عمت المغة السشظؾقة عاجدة 

لخابعة في مشترف القخف التاسع ا الاتراؿعمى تخظي ىحا الحاجد، ثؼ جاءت ثؾرة 
وابتكار طخيقة  ـ 1837عذخ عشجما استظاع "صامؾيل مؾريذ" اختخاع التمغخاؼ عاـ 

با وأمخيكا و التمغخاؼ الدمكية عبخ أور  اختخاعحيث تؼ لمكتابة تعتسج عمى استخجاـ الشقط، 
لشقل الرؾت جخاىاـ باؿ" أف يتخخع التميفؾف ألكدشجر إستظاع " ـ1876 واليشج، وفي عاـ

مؽ ابتكار القخص  ـ1887سكؽ العالؼ "ايسيل بخلشجخ" في عاـ إلى مدافات بعيجة، ثؼ ت
، وبجأ تدؾيق آلة (2)( الحؼ يدتخجـ في تدجيل الرؾتFlach Discالسدظح )

كؾسيمة شعبية جحابة لتقجيؼ السؾسيقى مؽ الأماكؽ   ـ1890عاـ  بجاية مؽالفؾتؾغخاؼ 
" مؽ اختخاع اللاسمكي ماركؾني جؾجميمسؾالإيظالي الأصمي " بعجىا تسكؽ العالؼ، العامة

، وكانت تمػ ىي السخة الأولى التي يشتقل فييا الرؾت إلى مدافات 1896في عاـ 
بعيجة ندبيا مؽ دوف استخجاـ الأسلاؾ، وكاف الألساف والكشجيؾف أوؿ مؽ بجأ في تؾجيو 

ؾلايات الستحجة الأمخيكية في عاـ ـ، ثؼ تبعتيا ال1919خجمات الخاديؾ السشتغسة مشح عاـ 
ـ، كحلػ بجأت تجارب التمفديؾف في الؾلايات الستحجة مشح أواخخ العذخيشيات 1920

مدتفيجة بسا سبقيا مؽ دراسات وتجارب عمسية في مجالات الكيخباء، والترؾيخ 

                                                           
ص ص  ،2014يع والظباعة، ، دار السديخة لمشذخ والتؾز 5، طتكشؾلؾجيا الاترال والسعمؾماتمشاؿ ىلاؿ السداىخة، ( 1)

53-54. 
 .21، صمخجع سابقمحمد محفؾظ،  (2)
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ـ بجأت خجمات التمفديؾف 1941الدمكية واللاسمكية، وفي عاـ  والاترالاتالفؾتؾغخافي، 
ـ بمغ عجد محظات التمفديؾف 1942لتجارؼ في الؾلايات الستحجة، وفي نياية عاـ ا

 .(1) الأمخيكية عذخ محظات تجارية
 

تتسثل في التداوج والتخابط ما بيؽ  السخحمة الخامدة )ثؾرة السعمؾمات والاترالات(6 .1.1
التي  والاتجاىاتتكشؾلؾجيا الحاسؾب الستظؾرة وتكشؾلؾجيا الاترالات السختمفة الأنؾاع 

حققت إمكانية تشاقل كسيات ىائمة مؽ البيانات والسعمؾمات، وعبخ مدافات جغخافية ىائمة 
بدخعة فائقة وبغض الشغخ عؽ الدماف والسكاف وصؾلا إلى شبكات السعمؾمات وفي 

 .(2) مقجمتيا شبكة الأنتخنت

 بالحجاثة وىي:كسا تشقدؼ ىحه السخحمة بجورىا إلى ثلاثة أقداـ تؾصف جسيعيا 
شيجت ىحه السخحمة اختخاع ما يدسى  مخحمة عيؾر الجيل الثالث مؽ الحؾاسيب6 -

 بالجوائخ الإلكتخونية الستكاممة.
عخفت تظؾرا كبيخا في السكؾنات السادية  مخحمة عيؾر الجيل الخابع مؽ الحؾاسيب6 -

 السباشخ. بالاتراؿوالبخمجيات والسعالجات السرغخة، ونغؼ البحث 
تسيدت ىحه السخحمة بغيؾر الحاسبات  يؾر الجيل الخامذ مؽ الحؾاسيب6مخحمة ع -

 السرغخة وعيؾر الانتخنت.

ف بجايتيا الحكيكية تخجع أاف الستتبع لتاريخ التكشؾلؾجيا وخاصة في مجاؿ الإدارة، يجج 
والتي تسكؽ مؽ معالجة كؼ ىائل مؽ البيانات  ،ر الحاسب الآلي وتظبيقاتوؾ عشج عيخاصة 
مرظمح ججيج أطمق عميو في عمؼ  عيؾر الى معمؾمات مفيجة، مسا تختب عميو وتحؾيميا

                                                           
 .32ص  ،2014، جدؾر لمشذخ والتؾزيع ،1، طمجخل الى وسائل الاعلام والاترال نذأتيا وتظؾرىارضؾاف بمخيخؼ،  (1)
 .60ص  ،2015، دار صفاء لمشذخ والتؾزيع، داريةلإالسخجع الذامل في نغؼ السعمؾمات اعبج الحسيج بيدؾني،  (2)
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ميج الظخيق لإضفاء الظابع التكشؾلؾجي عمى  الأمخ الحؼ ،(1)داريةلإالإدارة بشغؼ السعمؾمات ا
 دارة السؤسدات.إ

  أنؾاع التكشؾلؾجيا. .1
الأخيخة جعمتيا تحتل إف الأىسية الكبيخة التي اكتدبتيا التكشؾلؾجيا خاصة خلاؿ السجة 

مكانا استخاتيجيا، خاصة بالشدبة لمسؤسدة، وىحا ما جعميا تأخح أشكالا متعجدة عمى حدب 
 .محل استخجاميا، ودورة حياتيا، ودرجة تعقيجىا ومؾضؾعيا

 :(2): وتشقدؼ إلىالاستخجامنؾع التكشؾلؾجيا حدب معيار محل  .1.1
التكشؾلؾجيا السدتعسمة داخل حيث تكؾف ىحه  تكشؾلؾجيا مدتخجمة داخل السؤسدة6 -

السؤسدة تتسيد بكؾنيا ذات مدتؾػ عاؿ مؽ الكفاءة والفعالية وبفزميا تكؾف السؤسدة 
 مدتقمة عؽ السحيط الخارجي.

لا تتؾفخ  في بعض الحالات نجج أف السؤسدة تكشؾلؾجيا مدتخجمة خارج السؤسدة6 -
ما يجعميا تختبط  ؾعمى التكشؾلؾجيا في محيظيا الجاخمي وىحا لدبب أو لآخخ، وى
 بالتبعية لمسحيط الخارجي مؽ مؾردؼ أو مقجمي تخاخيص استغلاليا.

 

، الشسؾ، نظلاؽلااتسخ التكشؾلؾجيا بعجة مخاحل )نؾع التكشؾلؾجيا حدب دورة حياتيا6  .1.1
 الشزج والدواؿ( ووفقا لحلػ تشقدؼ إلى: 

 تكشؾلؾجيا وليجة. -
 تكشؾلؾجيا في مخحمة الشسؾ. -
 في مخحمة الشزج. تكشؾلؾجيا -

                                                           
، السجمة متظمبات تكشؾلؾجيا السعمؾمات لتحقيق الخشاقة الاستخاتيجية بالجامعات السرخيةعشتخ محمد احسج عبج العالي،  (1)

 .267، ص 2019، 59التخبؾية،  العجد
، دار السشاىج لمشذخ 1، ط دارة التكشؾلؾجيا مفاليؼ ومجاخل تقشيات وتظبيقات عسميةإغداف قاسؼ داود اللامي،  (2)

 .29، ص2007والتؾزيع، عساف، الاردف، 
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درجة  حدب السدتخجمة تشقدؼ التكشؾلؾجيا أنؾاع التكشؾلؾجيا حدب درجة تعقيجىا6 .1.1
 :(1)تعقيجىا إلى

وىي تمػ التكشؾلؾجيا التي تتسيد ببشية غيخ معقجة وسيمة  التكشؾلؾجيا الأقل تعقيجا6 -
 الشامية التعامل معيا. ؿالؾطشية في الجو والسؤسدات  الفشييؽ، ويسكؽ لمكؾادر و الاستعساؿ

يتسيد ىحا الشؾع مؽ التكشؾلؾجيا ببشية جج معقجة ويرعب عمى  التكشؾلؾجيا الأكثخ تعقيجا6 -
 الجوؿ الشامية التعامل معيا واستخجاميا دوف الخجؾع وبرفة مدتسخة إلى بمجىا الأصمي.

 

 :(2) تقدؼ التكشؾلؾجيا حدب مؾضؾعيا إلى نؾع التكشؾلؾجيا حدب مؾضؾعيا6 .1.1
 في السشتؾج الشيائي والسكؾنة لو. تجخل التي ىي التكشؾلؾجياو  تكشؾلؾجيا السشتؾج6 -
وىي تمػ السدتخجمة في عسميات الترشيع، وعسميات  تكشؾلؾجيا أسمؾب الإنتاج6 -

 التخكيب والسخاقبة.
وىي السدتخجمة في معالجة مذاكل الترسيؼ والتشغيؼ، وتدييخ  تكشؾلؾجيا التدييخ6 -

 البخامج والتظبيقات التدييخية. اومؽ أمثمتيتجفقات السؾارد، 
وىي التي تدتخجـ في معالجة السعمؾمات والسعظيات  6والاترالاتتكشؾلؾجيا السعمؾمات  -

ونقميا وتتدايج أىسيتيا باستسخار نغخا لمجور الحؼ تمعبو في عسمية التدييخ، الحؼ يعتسج 
 عمى جسع ومعالجة وبث السعمؾمات.

 
 
 
 
 

                                                           
 .42، ص 2005، الجار الجامعية، مرخ، دارية مجخل الشغؼلإنغؼ السعمؾمات اابخاليؼ سمظاف،  (1)
 .83، ص 1997، مكتبة عيؽ شسذ، مرخ، نتاجلإ ادارة اعبج الحسيج بيجت فايج،  (2)
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السدتخجمة وفق  ترشف التكشؾلؾجيا عمى أساس كثافة رأس السال6نؾع التكشؾلؾجيا  .1.1
  :(1)ىحا السعيار إلى

وىي التي تؤدؼ إلى تخفيض ندبة رأس ماؿ الؾحجة مؽ التكشؾلؾجيا السكثفة لمعسل6  -
الإنتاج، فيسا يتظمب زيادة في عجد وحجات العسل اللازمة لإنتاج تمػ الؾحجة، ويفزل 

 الكثافة الدكانية والفقيخة في السؾارد ورؤوس الأمؾاؿ.تظبيقيا في الجوؿ ذات 
وىي التي تديج مؽ رأس الساؿ اللازـ لإنتاج وحجة مؽ  التكشؾلؾجيا السكثفة رأس السال6 -

الإنتاج مقابل تخفيض وحجة العسل، وىي تتشاسب في الغالب مع الجوؿ التي تتؾفخ عمى 
 رؤوس أمؾاؿ كبيخة.

شؾلؾجيا التي تدتخجـ أساليب إنتاج مرسسو لتذغيل أعجاد ىي التك6 جيا السحايجةلؾ ؾ شالتك -
تدتخجمو التكشؾلؾجيا كثيفة رأس  التيكبيخة مؽ العسل واستخجاـ كسية أقل مؽ رأس الساؿ 

 بيؽ وسائل الإنتاج كثيفة رأس الساؿ وكثيفة العسل. االساؿ، وتسثل مخكدا وسظ
 

 تشقدؼ التكشؾلؾجيا حدب ىحا السعيار إلى:  نؾع التكشؾلؾجيا عمى أساس درجة التحكؼ6 .2.1
وىي تكشؾلؾجيا ذات انتذار واسع، ومتؾفخة لجػ كل السؤسدات  التكشؾلؾجيا الأساسية6 -

 ويتؼ التحكؼ فييا بذكل كبيخ.
وىي عكذ الشؾع الدابق، حيث تسمكيا مؤسدة واحجة، أو عجد  تكشؾلؾجيا التسايد6 -

 كية السؤسدات.محجود مؽ السؤسدات والتي تشفخد بيا عؽ ب
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .42،  صمخجع سابقابخاليؼ سمظاف،  (1)
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 :(1) وتقدؼ التكشؾلؾجيا حدب الإنتاج إلى ثلاثة أنؾاع نؾع التكشؾلؾجيا حدب الإنتاج6 .3.1
 6تشقدؼ بجورىا إلى نؾعيؽ ىسا:  تكشؾلؾجيا الرشاعة 

  وتتسثل في صشاعات استخخاج  6الاستخخاجيةالتكشؾلؾجيا السدتخجمة في الرشاعات
 السعادف في صؾرتيا الخاـ مؽ باطؽ الأرض أو أعساؽ البحار.

 6وتتسثل في الرشاعات القائسة عمى  التكشؾلؾجيا السدتخجمة في الرشاعات التحؾيمية
تحؾيل صؾرة الأشياء كاستخجاـ قؾة العسل لتذغيل الآلة بسرجر طاقة معيؽ وذلػ 

 تكاثخ.لتحقيق أو تكخار الإنتاج وال
وأىؼ ما يسيد التكشؾلؾجيا الرشاعية بشؾعييا أنيا تحجد أساسا بالجيج البذخؼ، وذلػ 

 وتظؾرىا إلى حجود السعخفة العمسية البذخية. لاتداعياليذ ىشاؾ حج 
 6السعخفة التكشؾلؾجية الدراعية مؽ استشباط نغؼ وميارات ويقرج بيا  تكشؾلؾجيا الدراعة

أو الحيؾانية وكحلػ الؾصؾؿ إلى صيغ أكثخ ملائسة ومعارؼ ججيجة سؾاء الشباتية 
لمتؾليف بيؽ مشتجات التكشؾلؾجيا الرشاعية السدتخجمة في الدراعة )الآلات، أسسجة، 

 مبيجات(، اعتسادا عمى التفاعل بيؽ الإنداف والأرض.
 6ويقرج بيا تكشؾلؾجيا أداء الخجمات مؽ إدارة وتعمؼ وصحة...إلخ تكشؾلؾجيا الخجمات، 

التكشؾلؾجيا الشاعسة وتتعمق بالظخؽ أو السشاىج السدتخجمة في  اسؼيظمق عمييا  وكحلػ
 أداء الخجمات السختمفة.

مؽ خلال ما سبق يسكؽ القؾل بأن التكشؾلؾجيا تعخف وتقاس بظخق مختمفة، فقج ركد 
، بيشسا ركد البعض الآخخ عمى درجة الحخية والسكيشةبعض الباحثيؽ عمى درجة الآلية 

 .السسشؾح لمعامميؽ وغيخىا مؽ الترشيفات ختيارلإوا
 

                                                           
أثخ الثؾرة التكشؾلؾجية السعاصخة عمى تقييؼ بخامج وسياسات إدارة السؾارد البذخية نسؾذج وزارة التخبية محمد الفدارؼ، ( 1)

، ص  2009، أطخوحة دكتؾراه  تخرص إدارة الأعساؿ، كمية الاقتراد، جامعة تذخيؽ، سؾريا، والتعميؼ بدمظشة عسان
 .40 – 39ص
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 ىسا: يسكؽ إعظاء ترشيفيؽ يسكؽ تظبيقيا عمى كل السشغسات الإنتاجية والخجميةو 

تدتشج فكخة بيخو في ترشيف التكشؾلؾجيا عمى مبجأ تقجيؼ  "Perrow6ترشيف بيخو " -
فاف قجرتيا عمى تحؾيل  ،ىحه الاخيخة يخػ انيا بالخغؼ مؽ أىسيتيا ،السعخفة عمى الآلة

ف أومؽ جية ثانية يخػ  ،ولاأالسجخلات الى سمع ومشتجات تتؾقف عمى وجؾد السعخفة 
ف أذلػ  ،خخػ داخل نفذ السؤسدةأالتكشؾلؾجيا قج تختمف وتتسايد بيؽ وحجة تشغيسية و 

 .(1)ساليبيا واجخاءاتيا الخاصةألكل مشيا 

أساسييؽ تسكؽ غيخىسا مؽ التسييد بيؽ فكار في بعجيؽ ىحه الأ Perrowلقج تخجؼ 
 الأنؾاع السختمفة لمتكشؾلؾجيا وىسا:

 6و أ ،حجاث غيخ متؾقعةأو أالعسل عمى أنذظة  حتؾاءايقرج بيا مجػ  تغيخات السيام
 تقابل الفخد خلاؿ مسارسة لعسمو. ؽ أفخخػ الاستثشاءات التي يسكأبعبارة 

 6يجاد حل لمسذكمة إث الستبعة في يقرج بيا أساليب وطخؽ البح قابمية تحميل السذكمة
 التي تؾاجو الفخد في عسمو.

وإذا استعخضشا الأنؾاع السختمفة لمتكشؾلؾجيا لبيخو فإنو يسكؽ تختيبيؼ تشازليا مؽ ناحية 
الخوتيؽ كالتالي: الخوتيشي، اليشجسي، الحخفي، الغيخ روتيشي، والذكل التالي يؾضح درجة 

 .(2) ؾفة بيخو لمتكشؾلؾجيا(ذلػ )مرف
 
 
 
 
 

                                                           
 .100، ص 2005، دار وائل لمشذخ، عساف، الاردف، 2، طالييكل والترسيؼ-السشغسةنغخية مؤيج سعيج سالؼ،  (1)
 .322-321، ص ص2001الجار الجامعية، الاسكشجرية، مرخ،  الدمؾك في السشغسات،راوية حدؽ، ( 2)
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 .مرفؾفة بيخو لمتكشؾلؾجيايبيؽ  6 (11)ججول رقؼ 
 تكشؾلؾجي غيخ روتيشي تكشؾلؾجي الحخفة

 صشاعة الأححية  وحجة بحؾث 
 السجارس الحكؾمية  مذفى أمخاض نفدية 

 التكشؾلؾجي اليشجسي التكشؾلؾجي الخوتيشي
 خط تجسيع  ميشاء السيكشة الثقيمة 
  السيشي أو الفشيالتجريب  الشادؼ الرحي 

 .322، ص 2001، الجار الجامعية، الاسكشجرية، مرخ، الدمؾك في السشغساتراوية حدؽ،  السرجر6

بالظخيقة التي تتابع مؽ  ىتؼإ عمى العكذ مؽ بيخو فإف طؾمدؾف  ترشيف طؾمدؾن6 -
خلاليا الأنذظة، أو تؾضع مع بعزيا البعض أثشاء عسمية التحؾيل والعشرخ الياـ ىشا 

الؾحجات التشغيسية الفخعية  اعتسادالتكشؾلؾجية، أؼ مجػ  والاعتساديةىؾ درجة التجاخل 
عمى بعزيا البعض في حرؾليا عمى السؾارد وتتسثل بعض ىحه السؾارد في السؾاد الخاـ 

 .(1) والسعمؾمات
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .322ص السخجع نفدو، (1)
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 وقج اقتخح طؾمدؾف ثلاث ترشيفات لمتكشؾلؾجيا كسا يتزح مؽ الذكل.   
 .ترشيف طؾمدؾن لمتكشؾلؾجيايؾضح 6 (11)ذكل رقؼ ال

 الؾسيط )الإعتسادية السذتخكة(التكشؾلؾجي 
 
 

          

 

 الستتابع( الاعتسادتكشؾلؾجي الدمدمة الظؾيمة )

 

          

 التكشؾلؾجي السكثف )الإعتساد الستبادل(
           

 
 
 

 .234، صمخجع سابقراوية حدؽ،  السرجر6
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  .أىسية التكشؾلؾجيا .1

لى ضعف إيؤدؼ  جق وجؾدىاوعجـ  ،الحيؾؼ لشذاط السؤسدةتعج التكشؾلؾجيا العرب 
 :(1) يمي سافيىسية تظبيق التكشؾلؾجيا في السؤسدات أ وتكسؽ  ،اتخاذ القخارات الرحيحة

 لامتجاد ،عسالياأ تعسل التكشؾلؾجيا عمى احجاث تغييخات جحرية في كل مفاصل السؤسدة و  -
 استخجاميا في مختمف أنذظة السؤسدة.

وتخفيض  ،التكشؾلؾجيا عمى تحقيق كفاءة عسميات وأنذظة السؤسدة يداىؼ استخجاـ -
كسا يداعج السؤسدات عمى الاستجابة لمتظؾر التكشؾلؾجي الدخيع في عل  تكاليفيا

 السشافدة الذجيجة.
 ،تداعج في تشسية السيارات والسعارؼ التي تعسل عمى اثخاء الجانب الفكخؼ لمعامميؽ -

في  الاقترادكسا أنيا تديؼ في  ،الأمخ الحؼ يداعج في تقييؼ أعساؿ وأفكار مبجعة
التكاليف الشاتجة عؽ الفؾائج التي تقجميا وىي الدخعة والثبات والجقة والسؾثؾقية ... وىي 

 تشعكذ عمى كفاءة الأداء.
ات مع مكشت التكشؾلؾجيا السؤسدات مؽ زيادة قجرة التشديق بيؽ أقداميا وبيؽ السؤسد -

 مؽ خلاؿ ما تؾفخه شبكات الاترالات الحجيثة وربط الحؾاسيب مع بعزيا. ،بعزيا
 بسا تؾفخه مؽ قاعجة معمؾمات مدتقبمية. ،ساىست التكشؾلؾجيا بتقميل حجوث الأزمات -
تحديؽ عسمية اتخاذ القخارات مؽ خلاؿ تؾفيخ السعمؾمات بالجقة والؾقت السشاسب لستخح  -

 راؿ جيجة تداعج في زيادة تجفق وتبادؿ السعمؾمات.وتؾفيخ قشؾات ات ،القخار
 ،وتقميص عجد السدتؾيات الإدارية تعج التكشؾلؾجيا أداة فعالة في تقميص حجؼ السؤسدات -

وكحلػ ساعجت عمى تبشي مجاخل  ،وتبشي اليياكل التشغيسية الذبكية بجلا مؽ التقميجية
 اؿ.حجيثة في تخظيط وتشغيؼ الأعساؿ مثل اعادة ىشجسة الأعس

                                                           
 ،-دراسة ميجانية في جامعة الفمؾجة -تكشؾلؾجيا السعمؾمات وتأثيخىا عمى فاعمية السشغسةيدخػ عبج العديد محمد، ( 1)

 .381-380، ص ص2019، 16مجمة الجنانيخ، العجد 
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تداعج السؤسدة عمى بشاء قاعجة معمؾمات استخاتيجية بسا تتستع بو مؽ قجرات فائقة  -
بسا يكدب السؤسدة السيدة التشافدية وتقجيؼ الجعؼ السباشخ  ،بالتعامل مع السعمؾمات

بسا تؾفخه مؽ معمؾمات عؽ عؾامل السشافدة لتخظييا حؾاجد  ،لاستخاتيجية السؤسدة
 الدماف والسكاف.

 :(1) لى مايميإكسا تعؾد أىسية التكشؾلؾجيا  ودورىا في الادارة والتشسية الادارية 
وتدايج نفؾذ وسمظات  ،تدايج نفؾذ السعخفة والسعمؾمات في السجتسعات الرشاعية الحجيثة -

 العامميؽ السجيخيؽ في ىحه السؤسدات.
دة الحاسبات تشسية وتظؾيخ شبكات الاترالات والسعالجة الجقيقة السبشية عمى أجي -

 ترالات الستقجمة.الالكتخونية وشبكات الا
التغيخات التي طخأت عمى طمب السعمؾمات وعمى الظخائق والأساليب الفشية اللازمة  -

والتي أدت الى تغيخ مفيؾـ ودور السعمؾمات وزادت مؽ أىسيتيا في ميجاف  ،بتذغيميا
 التشسية الإدارية.

التكشؾلؾجيا مؽ خلال ما تمعبو مؽ دور كبيخ في بشاء عمى ما تقجم تبخز أىسية 
حياة السجتسعات ىحه الأيام، سؾاء أكان ذلػ عمى مدتؾى الأفخاد والجساعات، أم عمى 
مدتؾى السؤسدات، حيث ساعجت ىحه التكشؾلؾجيا عمى إحجاث تغييخات ميسة تسثمت في 

وزيادة الدخعة  انخفاض تكاليف عسمياتيا، وتخفيض مدتؾيات أسعارىا وتحديؽ جؾدتيا،
في إنتاجيتيا، ذلػ لسؾاجية الستظمبات الستدايجة لجسيؾر السدتيمكيؽ مسا أدى في الشياية 
لديادة قجرتيا التشافدية، وتحقيق أىجافيا في البقاء والشسؾ ولعل ىحا ما يؤكج أن تؾعيف 

الية في التكشؾلؾجيا قج غجت مظمبا أساسيا وليذ تخفا للإدارات الباحثة عؽ الكفاءة والفع
 أداء وعائفيا.

 

                                                           
 .257، ص2002دار الخضا لمشذخ، سؾريا،  ،صشاعة التشسية الادارية في القخن الحادي والعذخيؽالرخف رعج، ( 1)
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  .أىجاف تظبيق التكشؾلؾجيا .1
العجيج مؽ الأىجاؼ والسدايا لكل مؽ الأفخاد تحقيق يتختب عمى استخجاـ التكشؾلؾجيا 

 :(1)والسؤسدات وحتى السجتسع، ومؽ بيؽ تمػ الأىجاؼ والسدايا نحكخ ما يمي
 .يؾضح أىجاف تظبيق التكشؾلؾجيا: (11الذكل رقؼ )

 

 
 .اجتياد الظالبمؽ السرجر6 

 
 
 

                                                           
، ص 2005دمياط، -الدرقا، الشاشخ 1ط ،نغؼ السعمؾمات الإدارية )مجخل إداري وعيفي(عبج الحسيج السغخبي،  (1)

 .159-158ص
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يؤثخ تظبيق التكشؾلؾجيا تأثيخا إيجابيا عمى مدتؾيات الأداء  رفع مدتؾى الأداء6 -
بالسؤسدات، بذخط وجؾد درجة مؽ التؾافق بيؽ عخوؼ السؤسدة واستخاتيجيات تظبيق 

 التكشؾلؾجيا.
تمعب التكشؾلؾجيا دورا بارزا في خمق الكيسة لمسؤسدة، بالإضافة  زيادة قيسة السؤسدة6 -

 مختمف إلى معاونتيا في تشفيح استخاتيجياتيا، وخاصة في عل زيادة حجة السشافدة بيؽ
 السؤسدات.

القخارات التشغيسية،  اتخاذتيدخ التكشؾلؾجيا ميسة السجيخيؽ في  القخارات6 اتخاذفعالية  -
تؾفيخ البيانات والسعمؾمات الجقيقة والسلائسة في التؾقيت ويبجو ذلػ واضحا مؽ خلاؿ 

 السلائؼ بالذخوط السظمؾبة.
تعسل التكشؾلؾجيا عمى تؾفيخ  إدارة العسل وفق أسذ واضحة وطخق عسل محجدة6 -

، وتيتؼ بسا يجور حؾليؼ وامجادىؼ برؾرة مدتسخة الشغاـ والانزباط بالؾحجات الإدارية
 .بالتظؾرات التي تحيط بيؼ

التأثيخ الإيجابي عمى سمؾؾ الأفخاد داخل  سية الدمؾك الإيجابي لأفخاد السؤسدة6تش -
السؤسدات، ويبجو ذلػ مؽ خلاؿ تأثيخىا عمى تجعيؼ عسميات الاتراؿ داخل وخارج 
السؤسدة، ىحا إلى جانب مداعجتيا عمى إدارة الؾقت بكفاءة وتقميل درجة الغسؾض 

 السحيط بسشاخ العسل.
 
 
 
 
 
 
 



 الاطار السفاليسي والشغخي لمتكشؾلؾجيا                                    الفرل الثاني6  

 
68 

 يؾضح إمكانيات تكشؾلؾجيا السعمؾمات وتأثيخاتيا التشغيسية. 6(11)الججول رقؼ 
 السدايا والفؾائج التشغيسية الإمكانيات

جانب العسميات 
 والسعاملات

قجرة التكشؾلؾجيا عمى تحؾيل العسميات والسعاملات غيخ السييمكة 
 إلى عسميات ومعاملات مييمكة بسا تتيحو مؽ معمؾمات.

الجغخافي الجانب 
 والسكاني

 تدتظيع التكشؾلؾجيا العسل بدخعة وبديؾلة
 خلاؿ مدافات كبيخة. 

 الجانب البذخي 
تدتظيع التكشؾلؾجيا العسل عمى تحقيق التفؾؽ البذخؼ في العسميات 

 السختمفة عمى مدتؾػ السؤسدة ككل.
 جانب

 اتخاذ القخارات 
سميات تدتظيع التكشؾلؾجيا تقجيؼ طخؽ التحميل والتغييخ لمع

 القخارات الإدارية الفعالة. اتخاذوالسعاملات التشغيسية نحؾ 

 .115، ص1111، مخجع سابقالسرجر6 عبج الحسيج السغخبي، 

  :(1)التكشؾلؾجيا الكثيخ مؽ الأىجاؼ نحكخ مشيا ما يمي استخجاـ حققيكسا 
ويعشي سخعة الإنجاز، فسا كاف يتؼ إنجازه في عاـ بتكشؾلؾجيا تقميجية  تؾفيخ الؾقت6 -

يشجد في شيخ بالتكشؾلؾجيا السعاصخة، وبحلػ فإف السعشى الحكيقي لتؾفيخ الؾقت أصبح 
ىؾ زيادة سعة الؾقت الستاح للإنداف عؽ معجلو الحكيقي، ومؽ ىشا فإف التكشؾلؾجيا تؾفخ 

 إنجازات أخخػ. للإنداف الؾقت الفاقج ليدتغمو في
ويعشي تؾفيخ الجيج زيادة طاقة الإنداف وقجرتو الأدائية عشج سعتيا الفعمية  تؾفيخ الجيج6 -

أف يمقي محاضخة عؽ طخيق التمفديؾف فيدسعيا ويذاىجىا حاضخ سفيدتظيع مثلا ال
معغؼ أفخاد السجتسع، بيشسا لؾ قجـ السحاضخة بالتكشؾلؾجيا التقميجية، كأف يمقي محاضخة 
بجوف أدوات أو أف يدتخجـ مكبخا لمرؾت فإنو لكي يؾصل محاضختو لشفذ العجد الدابق 

ل عميو أف يغظي نفذ العجد، مؽ السجتسع يدتغخؽ ذلػ جيجا غيخ عادؼ، وربسا يدتحي

                                                           
 .29-27، ص ص2002، دار غخيب لمشذخ والتؾزيع، القاىخة، التكشؾلؾجيا وتظؾيخ التعميؼعبج العغيؼ الفخحاني،  (1)
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ومؽ ىشا فإف الجيج الحؼ سيبحلو في إعادة السحاضخة سيجخخه لسحاضخات أخخػ، وىكحا 
فإف التكشؾلؾجيا أعظت للإنداف جيجا إضافيا عؽ الدعة السحجودة لجيجه الظبيعي يدسح 

 لو بتحقيق السديج مؽ الإنجازات.
، وتؾفيخ الاقتراديةانيات الإنداف تؾفيخ التكاليف يعشي تجعيؼ إمك تؾفيخ التكاليف6 -

سية لتؾفيخ الجيج والؾقت، فالآلة التي تدتخجـ في حفخ تالتكاليف ىؾ الشتيجة الح
أساسات السباني والتي ليا سعخ معيؽ ستؾفخ الؾقت والجيج بسا يؾازؼ تقخيبا قيستيا في 

الإنداف باعتبار أف  لاقتراد، ويبقى باقي العسخ كجعؼ الافتخاضيجدء معيؽ مؽ عسخىا 
كل ما تشجده ىحه الآلة بعج تغظية تكاليفيا يأتي ضسشو مكاسب التظبيق التكشؾلؾجي 

 الستظؾر.

 :(1)كسا يتختب عمى استخجاـ التكشؾلؾجيا تحقيق العجيج مؽ الفؾائج نؾجدىا فيسايمي

 والستسثمة خاصة في: الفؾائج الاقترادية6 -
  وتؾفيخ مراريف  ،الأطخاؼ العاممة بالسؤسدةتؾفيخ الساؿ والؾقت والجيج عمى جسيع

 والتي كانت ترخؼ أثشاء العسل بالظخؽ التقميجية. ،مالية كبيخة
  لى العسيل.أو إلى الخجمة إتغيخ السفيؾـ الاقترادؼ وىؾ ذىاب الدمعة 
 وذلػ عؽ طخيق تدييل التعاملات بيؽ القظاع  ،مدانجة بخامج التظؾيخ الاقترادؼ

 وبالتالي زيادة العائج الخبحي لمحكؾمة. ،صالحكؾمي والقظاع الخا
  خمق فخص وعيفية ججيجة في مجالات ججيجة مثل ادخاؿ البيانات وتذغيل وصيانة

 وأمؽ السعمؾمات. ،البشية التحتية لمتكشؾلؾجيا
 .تؾحيج الجيؾد تحت بؾابة الكتخونية واحجة 

                                                           
الجسعية السرخية ، مجمة الخجمة الاجتساعية، الإدارة الالكتخونية بيؽ الؾاقع والتظبيق، ابخاليؼ مرظفى محسؾد (1)

 .256-254، ص ص 55العجد مرخ، ، الاجتساعييؽللأخرائييؽ 
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 لكتخونية والتجارة لإفتح قشؾات استثسارية ججيجة مؽ خلاؿ التكامل بيؽ الحكؾمة ا
 لكتخونية وذلػ عؽ طخيق استخجاـ نفذ التظبيقات والتقشيات.لإا
 

 يسكؽ اجساليا في: الفؾائج الإدارية6 -
 .اعادة تشغيؼ الأساليب الانتاجية وتحديؽ الأداء الؾعيفي 
  لى الأساليب إوتحؾيميا  ،دارة التقميجيةلإاتغييخ مفيؾـ البيخوقخاطية والخوتيؽ السظبق في

 التكشؾلؾجية.
 دارية بالسؤسدة.لإوتكخيذ الذفافية في مختمف التعاملات ا ،الغاء الؾاسظة والسحدؾبية 
 .اخترار اليخـ الادارؼ والتدمدمي والإسخاع في تبديط الإجخاءات الإدارية 
 .الحث عمى العسل بخوح الفخيق الؾاحج وتؾحيج الجيؾد وتشغيؼ قؾاعج عسل ججيجة 

 

 والستسثمة في: الفؾائج الاجتساعية6 -
 ومؾاكبة العرخ  ،ايجاد مجتسع معمؾماتي قادر عمى التعامل مع التقشيات الحجيثة

 الخقسي وتحفيد السؾاطشيؽ لتظبيق التكشؾلؾجيا.
 لكتخونية كالبخيج لإسخعة التؾاصل الاجتساعي مؽ خلاؿ استخجاـ البخامج والتظبيقات ا

 لكتخوني وغيخه.لإا
  لكتخونية.لإالسختمفة عؽ طخيق استخجاـ مختمف التظبيقات اتفعيل الأنذظة الاجتساعية 

ضخورة تظبيق وتؾعيف التكشؾلؾجيا والإلسام بؾسائميا مؽ خلال ما سبق يتزح 
بذكل فعال وتؾفيخ الؾقت والجيج السخرص لحلػ، حيث تقجم  أىجاف السؤسدة لتحقيق

يؽ مؽ خلال تىحه التكشؾلؾجيا إسياما فعالا في إنجاز الأعسال الإدارية بدخعة ودقة فائق
 تظبيقاتيا السختمفة.
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  .خرائص ومسيدات التكشؾلؾجيا .1

حيث نقل تتدؼ التكشؾلؾجيا بجسمة مؽ السسيدات ساىست في تقجيؼ أفزل الخجمات مؽ   
ومعالجة وتخديؽ السعمؾمات والسعظيات ما جعميا تتسيد بقجرات عالية مؽ التأثيخ، ومؽ أبخز 

 الدسات التي تتسيد بيا ىحه التكشؾلؾجيا ما يمي:
أؼ أف السدتعسل ليحه التكشؾلؾجيا يسكؽ أف يكؾف مدتقبل ومخسل في نفذ  التفاعمية6 -

نؾع  قتبادؿ الأدوار وىؾ ما يدسح بخم يدتظيعؾف  الاتراؿالؾقت فالسذاركيؽ في عسمية 
  .(1)مؽ التفاعل بيؽ الأفخاد والسؤسدات

إلى فخد واحج أو  الاتراليةويعشي بيحه الخاصية إمكانية تؾجو الخسالة  اللاجساىيخية6 -
إلى جساعة معيشة وليذ أعجاد كبيخة مؽ الجساىيخ، وتعشي كحلػ درجة التحكؼ في نغاـ 

  .(2)بحيث ترل الخسالة مباشخة مؽ مشتج الخسالة إلى مدتقبميا الاتراؿ
في وقت مشاسب لمفخد  واستكبالياويقرج بيا إمكانية إرساؿ الخسائل  اللاتدامشية6 -

حاجة إلى الوالسدتفيج ولا يتظمب أف يدتفيج كل السذاركيؽ مؽ الشغاـ في وقت ودوف 
كؾنيا  والاتراليةتؾاجج السدتقبل لمخسالة وىؾ ما يديل التعامل مع الخسائل الإعلامية 

  .(3)تحخر مدتقبل الخسالة مؽ القيؾد الدمكانية
السدتخجـ مؽ خجمات  استفادةفالأولى نقرج بيا  قابمية التحخك والحخكية والتحؾيل6 -

الكثيخة  الاتراؿخ عؽ طخيق وسائل تكشؾلؾجيا السعمؾمات أثشاء تشقلاتو مؽ مكاف لآخ
كالحاسؾب الشقاؿ وغيخىا، أما الثانية نعشي بيا إمكانية نقل السعمؾمات مؽ وسيط لآخخ 

 كتحؾيل الخسالة السدسؾعة إلى رسالة مظبؾعة أو مقخوءة.
                                                           

العخبي لمشذخ  تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترال مدتقبل صشاعة الرحافة،محمد تيسؾر عبج الحديب ومحسؾد عمؼ الجيؽ،  (1)
 .196، ص1997والتؾزيع، القاىخة، 

، دار اليازورؼ العمسية لمشذخ والتؾزيع، عساف، لكتخونية في عل الثؾرة التكشؾلؾجيةالإ الرحافة عمي عبج الفتاح كشعاف،  (2)
 .57، ص2004

، مجمة العؾلسة مؽ مشغؾر ثؾرة السعمؾمات وتكشؾلؾجيا الاترال وآليات حخاكيا في الؾطؽ العخبيثامخ كامل محمد، ( 3)
 .228ص ،2008، 37العمؾـ الاندانية، العجد
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بأنؾاع كثيخة مؽ الأجيدة  الاتراليةوتعشي إمكانية تؾصيل الأجيدة  قابمية التؾصيل6 -
 الأخخػ، وبغض الشغخ عؽ الذخكة الرانعة ليا أو البمج الحؼ تؼ الرشع فيو.

وىؾ السحيط الحؼ تشذط ىحه التكشؾلؾجيات حيث تأخح  التجويل(6 الكؾنية )العالسية، -
السعمؾمات مدارات مختمفة ومعقجة تشتذخ عبخ مختمف مشاطق العالؼ، وىي تدسح لخأس 
الساؿ بأف يتجفق إلكتخونيا خاصة بالشغخ إلى سيؾلة السعاملات التجارية التي يحخكيا 

  .(1)عبخ الحجود الجولية والانتقاؿرأس الساؿ السعمؾماتي فيدسح ليا بتخظي عائق السكاف 
الحجيثة بديؾلة وبداطة  الاتراؿحيث تتدؼ وسائل  6الاستخجامالديؾلة والسخونة في  -

 التذغيل ونسؾذج ذلػ جياز الفيجيؾ وجياز الفاكذ وأجيدة الكسبيؾتخ والأنتخنت.
، فالأنتخنت والاترالاتباستقلالية تكشؾلؾجيا السعمؾمات  حوىي خاصية تدس اللامخكدية6 -

عسميا في كل الأحؾاؿ، فلا يسكؽ لأؼ جية أف تعظميا عمى  باستسخاريةمثلا تتستع 
  .(2)مدتؾػ العالؼ

 ، حؾؿ العالؼ الاتراؿالسشيجي لشغاـ وسائل  نتذارلااونعشي بو  6والانتذارالذيؾع  -
وفي داخل كل طبقة مؽ طبقات السجتسع، وكل وسيمة تبجو في البجاية عمى أنيا تخؼ ثؼ 
تتحؾؿ إلى ضخورة، وكمسا زاد عجد الأجيدة السدتخجمة زادت قيسة الشغاـ لكل الأطخاؼ 

 السعشية.
متجاوزة وتتيح  -إلكتخونيا –فالتكشؾلؾجيا تجعل كل الأماكؽ  تقميص الؾقت والسكان6 -

والتي يسكؽ الؾصؾؿ  ،التي تدتؾعب كساً ىائلًا مؽ السعمؾمات السخدنةوسائل التخديؽ 
 إلييا بيدخ وسيؾلة.

                                                           
، جؾدة الخجمات في ضؾء مبادئ إدارة الجؾدة الذاممةأثخ تكشؾلؾجيا السعمؾمات عمى عمي أحسج صالح المؾزؼ،  (1)

 .93، ص2014أطخوحة دكتؾراه ، معيج بحؾث ودراسات العالؼ الإسلامي ، جامعة أـ درماف الإسلامية، الدؾداف، 
دراسة –مداىسة في تحجيج دور تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات في إكداب السؤسدة ميدة تشافدية ىشاء عبجاوؼ،  (2)

، أطخوحة دكتؾراه عمؾـ في عمؾـ التدييخ، تخرص تدييخ السشغسات، -الذخكة الجدائخية لمياتف الشقال مؾبيميذ حالة
 .43، ص 2015/2016كمية العمؾـ الاقترادية والتجارية وعمؾـ التدييخ، جامعة محمد خيزخ بدكخة، 
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الحجيثة تكشؾلؾجيا التتؾحج مجسؾعة التجييدات السدتشجة عمى  6الاترالتجريب شبكات  -
، وىحا ما يديج مؽ تجفق السعمؾمات بيؽ السشتجيؽ الاتراؿأجل تذكيل شبكات  مؽ

مع بسختمف السؤسدات والسدتيمكيؽ وبيؽ الإدارييؽ والعسلاء، ويدسح بتبادؿ السعمؾمات 
 بكية الشذاطات الأخخػ.

 لعل ،جيا متعجدةؾ وعؾض مشيخ أف خرائص التكشؾلعياد فؤاد كل مؽ في حيؽ يخػ  
  :(1)أبخزىا

يسثل التظبيق التكشؾلؾجي علاقة التفاعل بيؽ ثلاثة  التكشؾلؾجية6العلاقة السثمثية لمعسمية  -
أضلاع السثمث واحج ىي: الإنداف والسؾاد والأدوات حيث يقؾـ كل ضمع مشيا بؾعيفة 

 معيشة كسا يمي: 
 6ويحتل الزمع الأوؿ في التظبيق التكشؾلؾجي فيؾ السحخؾ الحكيقي لمتظبيق  الإندان

تحكؼ بأىجافو، والإنداف ىؾ السرسؼ للأدوات والسشفح ليا والقائؼ بترحيحو وتشفيحه والس
 وىؾ مكتذف السؾاد ومبتكخ وعائفيا.

 6تسثل الزمع الثاني في التظبيق التكشؾلؾجي، والسؾاد في جسيع صؾرىا سؾاء  السؾاد
 أكانت عمسية أـ زراعية أـ معجنية.

 6الآلات، والعتاد جسيع  تذسلوتسثل الزمع الثالث في التظبيق التكشؾلؾجي و  الأدوات
 والأجيدة اللازمة لرياغة السادة وإخخاجيا بذكل صحيح لتحقيق أىجاؼ الإنداف.

وليحا العمؼ أىجافو وأصؾلو، وقاعجة واسعة مؽ الحقائق  التكشؾلؾجيا عمؼ مدتقل6 -
والسفاليؼ والتعميسات والبحؾث والشغخيات والسسارسات التي تذكل الإطار أو البشاء 

 تكشؾلؾجيا.السعخفي العمسي لم
أؼ أنو لا يتشاوؿ حقائق ومفاليؼ ونغخيات مجخدة بعيجة عؽ  التكشؾلؾجيا عمؼ تظبيقي6 -

الحياة الؾاقعية، وإنسا يدعى إلى تظبيق ىحه السعخفة لسعالجة ميسات عمسية تسذ حياة 
 الشاس وتقجـ ليؼ حمؾلا عمسية لسذكلاتيؼ.

                                                           
 .5-3، ص ص2006الأقرى، غدة ،  ، مظبعة الؾراؽ، جامعةالتكشؾلؾجيا واقع وأفاقعياد فؤاد وعؾض مشيخ،  (1)
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والعسمية ىي سمدمة مؽ الإجخاءات أو الأحجاث أو الأنذظة  6اجخائية التكشؾلؾجيا عسمية -
 السؾجية لتحقيق أىجاؼ محجدة.

ترسيؼ السشتج، وإنسا تذسل جسيع  جبسعشى أنيا لا تتؾقف عش التكشؾلؾجيا عسمية شاممة6 -
 العسميات الخاصة بالترسيؼ والتظؾيخ، بسا في ذلػ نغاـ الإدارة.

بل  للاستخجاـ تقف عشج حج إنتاج الشغاـ وطخحو أؼ أنيا لا التكشؾلؾجيا متظؾرة ذاتيا6 -
 تدتسخ في عسميات السخاجعة والتعجيل والتحديؽ لمشغاـ السشتج.

 أؼ أنيا تيجؼ إلى التؾصل لحمؾؿ عمسية لمسذكلات. التكشؾلؾجيا ىادفة6 -
يتسيد الانداف بدعيو الجؤوب لاستخجاـ عقمو وأدواتو  إنداني6 نتاج لشذاطالتكشؾلؾجيا  -

ف أنداف لإا استظاعلحلػ ، عيا لسؾاجية مذكلات حياتو أو لإنجاز مياـ معيشةالتي يرش
مكانياتو مؽ لغة وذكاء وقجرات عقمية إساعجتو في ذلػ ، تخاثا عمسيا وتكشؾلؾجيا يكؾف 

 بجاعية.إو 

مؽ الخرائص التي تسيد التكشؾلؾجيا يغيخ لشا بؾضؾح سخ قؾتيا، مؽ  انظلاقا
تغييخات جؾىخية في سمؾكيات ومسارسات الأفخاد والسؤسدات والحكؾمات عمى  حجاثإخلال 

الدؾاء، وقج تخكت ىحه الخرائص تأثيخىا عمى السجتسعات وعمى نغؼ السعمؾمات، مؽ 
ات مع عيؾر ثقافة السعمؾم واستخجاعخلال التظؾر الدخيع والحاسؼ في أساليب تحديؽ 

   .مؤسداتية ججيجة
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 .تظبيقات التكشؾلؾجيا انتذاردوافع  .2

الؾاسع لمتكشؾلؾجيا  نتذارلااالعؾامل والتي كاف ليا دور كبيخ في ىشاؾ العجيج مؽ 
، وتتسثل أىؼ ىحه الأسباب والجوافع في وتبشييا في السؤسدات سؾاء كانت حكؾمية أو خاصة

 :(1) الشقاط التالية

 نؾعا،ويقرج بالإنتاجية إنتاجية السؾارد البذخية السادية والظبيعية كسا و  زيادة الإنتاجية6 -
كاليف الإنتاج والخجمات مؽ خلاؿ تقميل فقج أثبتت التكشؾلؾجيا قجرتيا الفائقة عمى تقميل ت

لى زيادة إنتاجية عساؿ السكاتب مؽ خلاؿ عيؾر إالعسالة وتؾفيخ السؾاد الخاـ، بالإضافة 
أتستة السكاتب، وذلػ بيجؼ زيادة فاعمية التؾاصل بيؽ مؾعفي السكاتب وبيؽ مخاكد 

 الإدارة والفخوع، وكحلػ سخعة إنتاج الؾثائق وتبادليا.
تكشؾلؾجيا دوراً حاسسا في تحديؽ الخجمات القائسة الفقج لعبت  الخجمات6تحديؽ  -

 :بخزىاأفي مجالات عجيجة  ذلػخجمات ججيجة لؼ تكؽ متؾافخة مؽ قبل، و  واستحجاث
 خجمات السرارؼ السؾاصلات والاترالات وغيخىا.

التعقيج مشيا: تكشؾلؾجيا وسائل عسمية لسحاصخة عاىخة الوفخت  لقج الديظخة عمى التعقيج6 -
نساذج السحاكاة، ووسائل تحميل الشغؼ والبيانات، وباتت التكشؾلؾجيا عاملا ميسا ومداعجا 

 وفعالا في حل الكثيخ مؽ السذاكل في البيئة الإدارية.
تعتبخ السخونة ىي الؾجو الآخخ لعسمية عاىخة التعقيج وسخعة التغييخ، ففي  السخونة6 -

التي يرعب التشبؤ بيا، يعتبخ عامل السخونة عاملا  خزؼ ىحا الكؼ اليائل مؽ الغؾاىخ
عجيجة، ليحا كاف بيا مع الستغيخات والسظالب الو أساسيا لزساف سخعة تكييف الشغؼ وتجا

تحقيق السخونة السظمؾبة لتمبية  6نغؼ الانتاج عمى سبيل السثاؿ ىؾ أحج أىجاؼ أتستة
ؾعية السؾاد الخاـ السدتخجمة أو مظالب الدؾؽ الستغيخة ومؾاجية التغيخات السحتسمة في ن

 أداء آلات الإنتاج.

                                                           
 .127-122ص ص ،2005، دار أسامة لمشذخ والتؾزيع، عساف، الاردف،تكشؾلؾجيا السعمؾماتجعفخ الجاسؼ،  (1)
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 يؾضح دوافع انتذار تظبيقات التكشؾلؾجيا.: (11الذكل رقؼ )

 

 
 

 السرجر6 مؽ اجتياد الظالب
 

متغيخات جحرية ونؾعية وإنسا جاءت نتيجة  ،تكشؾلؾجيا لؼ تغيخ مؽ فخاغالكسا أف 
ىائمة ووليجة عؾامل مؾضؾعية شكمت قؾػ محفدة لتظؾيخ نغؼ وأدوات تقشيات ججيجة تؾاكب 

الستغيخة في العالؼ، ىحه العؾامل  والاقترادية الاجتساعيةالتحجيات الكبيخة التي أفخزتيا البيئة 
 :(1) والقؾػ تتسثل فيسا يمي

 

                                                           
اف، ػػػػػػاىج، عسػػػػػ، دار السش1، طدارية وتكشؾلؾجيا السعمؾماتلإات اـــــــاسيات نغؼ السعمؾمـــأسسعج ياسيؽ غالب،  (1)
 .42-37ص ، ص2009ردف،لأا

دوافع انتشار 
تطبيقات 
 التكنولوجيا

زيادة 
 الانتاجية

تحسين 
 الخدمات

السيطرة 
على 
 التعقيد

 المرونة
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ف البيئة التي تعسل في عميا السؤسدات إ تعقج وتدارع التغيخ في بيئة الأعسال6 -
أصبحت أكثخ تعقيجا وتقمبا، فالتظؾر الحاصل في أدوات واجيدة التكشؾلؾجيا خمق العجيج 

فزلا عؽ التغيخات الاقترادية والاجتساعية والدياسية، كل ذلػ أدػ مؽ التغيخات، 
جؾدة مشتجاتيا  لى الدعي مؽ أجل امتلاؾ الؾسائل التي مؽ خلاليا تديج مؽإبالسؤسدات 

وسخعة  بالاضظخابوبالتالي ضساف بقائيا واستسخاريتيا، في عل بيئة تتدؼ  ،وخجماتيا
 التغيخ.

لقج أدػ استخجاـ التكشؾلؾجيا مؽ قبل العجيج مؽ السؤسدات   زيادة حجة السشافدة6 -
 الجولية، إلى زيادة حجة السشافدة بيؽ ىحه السؤسدات وجعميا ترل لمعالسية، ىحه الأخيخة

سخعة التدميؼ وتقجيؼ  ،التي أصبحت لا تخكد فقط عمى الأسعار وانسا عمى الجؾدة
مشتجات حدب الظمب، وقج ساعج ذلػ عمى الاستفادة مؽ مدايا استخجاـ التكشؾلؾجيا 

 الخبحية. رفع مدتؾػ الخجمة وزيادةكؾسيمة لتحديؽ الإنتاجية و 
صبحت أف التفاعل بيؽ السؤسدة والسجتسع مدتسخ، اذ ألاشػ  السدؤولية الاجتساعية6 -

لى إحيث تدعى  ،السؤسدات في الآونة الاخيخة أكثخ ادراكا ليحا التفاعل وأىسيتو
 ،الرحة والدلامة السيشية ،السداىسة في الكياـ بالخجمات الاجتساعية كالخقابة البيئية

ف تجعؼ أنذظة السدؤولية والتكشؾلؾجيا يسكؽ أ ،تكافؤ الفخص ومخاعاة حقؾؽ السدتيمػ
 نغؼ دعؼ القخار والشغؼ الخبيخة.مؽ خلاؿ  ،الاجتساعية

ساىست التكشؾلؾجيا في عسمية تدييل الجسع بيؽ مختمف تغيخ ليكل القؾى العاممة6  -
ف أ، بدبب صبحت القؾػ العاممة متشؾعة ومختمفة عؽ الدابقأحيث  ،فئات العامميؽ

فئة معيشة فقط مؽ العامميؽ، فسثلا ىشاؾ شغل تمػ الؾعائف أصبح لا يقترخ عمى 
زيادة محدؾسة في عجد العامميؽ مؽ الشداء، وأيزا تكييف بعض الؾعائف مع بعض 

 الفئات مؽ ذوؼ الاحتياجات الخاصة.
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ىحه الأخيخة التي تعج  ،لى زيادة أىسية التكشؾلؾجياإتسثل أىؼ العؾامل السؤدية  العؾلسة6 -
الحاسبات الآلية، وتكشؾلؾجيا السعمؾمات ؿ استخجاـ السحخؾ الخئيدي لمسؤسدات مؽ خلا

والثؾرة السعمؾماتية، كظاقة مؾلجة ومحخكة لمعؾلسة بكل ما تحسمو مؽ تقشيات ججيجة 
  .(1)لكتخوني وغيخىالإلكتخونية والتعميؼ الإوأساليب حجيثة مؽ خلاؿ التجارة ا

 الحجيثةتكشؾلؾجيا الإذا كانت  الأنتخنت الستلاحقة وتفاعلاتيا التكشؾلؾجية6 شبكةتظؾر  -
الثالثة إلى أعغؼ ازدىار في التاريخ، فإف شبكة  الألفيةىي القؾة التي سؾؼ تحؾؿ 

عاـ، فقج خمقت  500 آلة الظابعة قبل اختخاعالأنتخنت ىي أكبخ تقجـ تكشؾلؾجي مشح 
نغيخ في عساؿ ليذ لو لأصحاب اأاىتساـ الشاس و  في اليائل الانفجارالأنتخنت نؾعاً مؽ 

شبكة الأنتخنت أدػ إلى عيؾر ىحا الانفجار في استخجاـ  مدار العمؼ والتكشؾلؾجيا،
 نساذج ججيجة للأعساؿ لؼ تكؽ معخوفة في الدابق مثل نساذج أعساؿ الذخكات.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
)1( Hurban Efraim, Efraim Mclean, James Wetherbe, Information Technology for Management 6 
Transformation in The Digital Economy, Jhon Wiley and Sons, Inc, USA 3td, 2002, PP 13-16 . 
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 .تكشؾلؾجياالمكؾنات  .3

البعض تتكؾف التكشؾلؾجيا مؽ مجسؾعة مؽ العشاصخ الستخابظة التي تتفاعل مع بعزيا 
والحؼ يتسثل في ايجاد مجسؾعة مؽ أنغسة السعمؾمات والتي تداعج  لتحقيق اليجؼ السشذؾد،

 :دارية السختمفة عمى انجاز أعساليا، وتتسثل ىحه السكؾنات فيسا يميلإالسدتؾيات ا

وىي تذسل جسيع الأدوات والأجيدة التي السكؾنات السادية "الأجيدة والسعجات"6  .1.3
ىؾ  استخجامابيانات وتخديشيا وبثيا، وأىؼ ىحه الأجيدة وأكثخىا تدتخجـ في معالجة ال

 .(1)الحاسؾب

الحاسؾب بأنو عبارة عؽ آلة الكتخونية أتؾماتيكية لسعالجة السعمؾمات بسختمف  ويعخؼ
و جدئيا، ويتسيد الحاسؾب بقجرتو أأنؾاعيا، كسا يدتظيع حفع السعمؾمات واستخجاعيا كميا 

 السحىمة في السعالجة وسيؾلة التعامل معو. اليائمة عمى الحفع وسخعتو

لى معمؾمات إلكتخوني يقؾـ باستكباؿ ومعالجة البيانات وتحؾيميا إويعخؼ بأنو جياز 
مفيجة وذات دلالة لمسدتخجـ، يتستع بقجرة عالية عمى استكباؿ وتخديؽ وتذغيل واستخجاع 

ية، مؽ خلاؿ بخامج جاىدة لى معمؾمات باستخجاـ عسميات حدابية ومشظكإالبيانات وتحؾيميا 
 .(2) و تعميسات محجدة مؽ السدتخجـ لوأوامخ أيتؼ تخكيبيا أو تخديشيا وعؽ طخيق 

 

 

                                                           
، دار السعتد لمشذخ والتؾزيع، عساف، الاردف، 1، طأثخ تكشؾلؾجيا السعمؾمات عمى الخجمات السكتبيةحداف عابجة، ( 1)

 .28، ص2013
، الجار الجامعية، الاسكشجرية، مرخ، دارية في السشغسات السعاصخةلإنغؼ السعمؾمات اثابت ادريذ عبج الخحساف، ( 2)

 .315، ص2005
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  :(1)يمي ومؽ أىؼ مسيدات الحاسؾب ما
ف يخدف البيانات والسعمؾمات في الحاكخة أيستمػ الحاسؾب ذاكخة قؾية، اذ يدتظيع  -

 الثانؾية، واستخجاعيا في وقت يقاس بأجداء مؽ الثانية. أو  الخئيدية
 معالجة الحاسؾب لمبيانات بدخعة ىائمة. -
في حالة تغحيتو بالسعمؾمات  ،أخظاءتجويؽ اجخاء العسميات الحدابية والسشظكية، وبجوف  -

 الرحيحة.
 تشفيح بخامج مخدنة داخل الحاسؾب، والكياـ بالعسميات السختمفة. -
و مؽ أ ،مؽ مؾقع لآخخبالانتقاؿ سائل الاتراؿ الستاحة، وذلػ الاتراؿ مؽ خلاؿ و  -

لكتخوني، والفاكذ لإ، وكحلػ الاتراؿ بيؽ السدتخجميؽ عؽ طخيق البخيج الأخخػ عسمية 
 وشبكة الأنتخنت.

اجخاء عسميات ترشيف وفخز البيانات، وتحميميا باستخجاـ نساذج التحميل الإحرائية  -
 .البديظة والسعقجة ونساذج التشبؤ

 و الخسؾـ البيانية.أتسثيل السعمؾمات وتقجيسيا في أشكاؿ متشؾعة مثل الججاوؿ  -
 

ي تسكؽ تتعخؼ بخمجيات الحاسؾب بأنيا مجسؾعة مؽ البخامج ال البخمجيات6 .1.3
عمى تعميسات معيشة برؾرة تؤدؼ الى  الحاسؾب مؽ ادخاؿ البيانات ومعالجتيا بشاء

الحرؾؿ عمى الشتائج بذكل دقيق وسميؼ، ولا يسكؽ لمسكؾنات السادية أف تؤدؼ عسميا 
 .(2) دوف السكؾنات البخمجية، ويدسى الذخص الحؼ يرشع البخمجيات بالسبخمج

 

                                                           
اليازورؼ لمشذخ والتؾزيع، عساف، ، دار داريةلإدور نغؼ وتكشؾلؾجيا السعمؾمات في اتخاذ القخارات اعجناف الذؾابكة،  (1)
 .173- 172، ص ص2011ردف،لأا
 .187، صالسخجع نفدو (2)
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وحجة وامخ السختبة مشظكيا، ويتؼ تشفيحىا بؾاسظة نيا مجسؾعة مؽ الأأزا بيأكسا تعخؼ 
 لى نؾعيؽ وىي كالتالي:إلي، وترشف البخمجيات الحاسؾب لآالسعالجة السخكدية لمحاسب ا

 لى نؾعيؽ وىي كالتالي:إوترشف بخمجيات الحاسؾب 
 6مؽ البخامج اللازمة لتذغيل وىي عبارة عؽ مجسؾعة  بخمجيات أنغسة التذغيل

وكحلػ يظمق عمييا البخامج الخاصة باستخجامات  ،الحاسؾب وتشغيؼ عسل وحجاتو
كسا تعسل  ،وتظبيقات السدتخجـ الشيائي، وعؽ طخيق البخمجيات يدتسج الحاسؾب عسمو

ىحه البخامج عمى إحكاـ الديظخة والخقابة عمى الأنذظة والسؾارد السختمفة في نغاـ 
 .(1)لى سيؾلة وكفاءة التذغيل مؽ جانب السدتخجـإالحاسؾب بالإضافة 

 6وىي عبارة عؽ مجسؾعة مؽ تعميسات الحاسب ومكتؾبة بمغة  بخمجيات التظبيق
و أوىي تؾجو الأجيدة السادية لمحاسب نحؾ أداء أنذظة تذغيل البيانات  ،البخمجة

 السعمؾمات ومؽ أمثمتيا: بخامج الكتابة ومعالجة الشرؾص.
 6تعخؼ قؾاعج البيانات بأنيا الؾعاء الحؼ يحتؾؼ عمى السمفات السخدنة  قؾاعج البيانات

والتي تذكل السادة الأولية التي تتؼ معالجتيا وتحجيثيا  ،عمى أجيدة الحاسؾب
  .(2)واستخجاعيا لمؾصؾؿ عمييا بديؾلة ويدخ

يزا: بأنيا مجسؾعة مؽ البيانات غيخ السعالجة والسعمؾمات السعالجة أكسا تعخؼ  
ويسكؽ استخجاعيا  ،والسخدنة بظخيقة نسؾذجية ،والسختبة ذات العلاقة الستبادلة فيسا بيشيا

 وتحجيثيا والتعامل معيا لخجمة أغخاض السؤسدة.
 
 

                                                           
طخوحة أ، دراسة ميجانية-أثخ استخجام تكشؾلؾجيا السعمؾمات عمى فاعمية وعائف ادارة السؾارد البذخيةحبيبة بمحاج، ( 1)

وت أ 20، كمية العمؾـ الاقترادية والتجارية وعمؾـ التدييخ، جامعة -تخرص ادارة السؾارد البذخية -د .ـ.دكتؾراه ؿ
 . 32، ص 2020/2019سكيكجة، الجدائخ، 

 .151، صمخجع سابقغالب،  سعج ياسيؽ  (2)
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  :(1)كسا تداعج قؾاعج البيانات في تحقيق السدايا التالية

  أنذظة السؤسدة بظخيقة متكاممة ودقيقة، تخديؽ جسيع البيانات الخاصة بجسيع
 وترشيف وتختيب ىحه البيانات بحيث يسكؽ استخجاعيا في السدتقبل.

  متابعة التغيخات التي تحجث في البيانات السخدنة، وادخاؿ التعجيلات اللازمة عمييا
 لجعميا ملائسة وقت استخجاميا وطمبيا.

  تحقيق الدخية الكاممة لمبيانات السخدنة، بحيث لا تتاح ىحه السعمؾمات إلا لسؽ لو حق
 عمييا. طلاعلاا
 

     تعخؼ الذبكات بأنيا مجسؾعة مؽ أجيدة الحاسؾب والأجيدة السحيظة الذبكات6 .1.3
وتتيح لسدتخجمييا أف يتذاركؾف السؾاد والأجيدة  ،التي تترل ببعزيا -المؾاحق -

 .(2) السترمة بالذبكة

 وأبأنيا مجسؾعة مؽ الحؾاسيب تختبط بخظؾط اتراؿ سمكية  :يزاأكسا يسكؽ تعخيفيا 
مؽ خلاؿ بخوتؾكؾلات وبخمجيات تسكؽ السدتخجـ السذاركة في السؾارد الستاحة  ،لاسمكية

 .(3) ونقل وتبادؿ السعمؾمات فيسا بيؽ السذاركيؽ

 

 

 

                                                           
ص   ، ص2010ردف،الأ، دار السشاىج  لمشذخ والتؾزيع، عساف، 1، طتكشؾلؾجيا السعمؾمات علاء عبج الخزاؽ الدالسي،  (1)

90-91. 
، دار الثقافة لمشذخ والتؾزيع، القاىخة، 1، طالتظؾرات الحجيثة في تكشؾلؾجيا السعمؾماتمحسؾد محسؾد عفيفي،  (2)

 .30، ص1994مرخ،
، الأعسال6 الاستخجامات والتظبيقاتتكشؾلؾجيا السعمؾمات في مشغسات غداف قاسؼ داود اللامي، أميخة شكخولي البياتي،  (3)

 .88، ص2010زيع، الأردف،، مؤسدة الؾراؽ لمشذخ والتؾ 1ط
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 :(1) كسا تحقق الذبكات العجيج مؽ السدايا مشيا

 ،امكانية الاستفادة مؽ السؾارد السعخفية لمسؤسدة مؽ بيانات ومعمؾمات بذكل جساعي -
 وذلػ مؽ خلاؿ الذبكات الاترالية والتبادؿ بيؽ حؾاسيبيا.

مؽ خلاؿ شبكة السؤسدة الخارجية ومع  ،ربط السؤسدة بستعاممييا في البيئة الخارجية -
 العامميؽ لجييا مؽ خلاؿ الذبكة الجاخمية.

 لى الدخعة في الإنجاز.إتؾزيع السياـ بيؽ أطخاؼ الذبكة مسا يؤدؼ  -

 يمي: لى ماإ راؿالاتويسكؽ ترشيف شبكات 
 لكشيا  (داخل السؤسدة) وىي شبكة تعسل داخميا 6(الأنتخانت) الذبكة الجاخمية

ولكؽ للاستعسالات  ،وبالتالي فالأنتخانت ىي أنتخنت صغيخة ،تدتخجـ الأنتخنت
لسا تقجمو  ،الجاخمية لمسؤسدة فقط تدتخجـ لأتستة أعساؿ السؤسدات عمى اختلافيا

 .دارؼ وتدييل نغؼ العسل الجساعيلإمؽ رفع مخدود العسل ا
طمب ، الخظط، طلاع العامميؽ في السؤسدة عمى القخاراتإمكانية إ: ومؽ مداياىا

  خفض تكمفة تؾزيع السعمؾمات. ،السعمؾمات
 خاصة مرسسة لتمبية احتياجات  نتخنتأوىي شبكة  6(الإكدتخانت) الذبكة الخارجية

فيي شبكة السؤسدة  ،السدتفيجيؽ خارج السؤسدة مؽ مجيديؽ وشخكاء العسل
حيث تدتخجـ في  ،والتعامل مع السحيط الخارجي للاستجابةالخاصة التي ترسؼ 

وذلػ  ،ويتظمب الجخؾؿ الييا استخجاـ كمسة مخور ،شبكة الإكدتخانت تقشيات الحساية
ومشو فيي شبكة تدتشج عمى تقشيات  ،ية لمجسيؾر العاـف الذبكة غيخ مؾجلأ

 لى السدتفيجيؽ في البيئة الخارجية ولكؽ ضسؽ نظاؽ محجود.إالأنتخانت وتؾجو 
 
 

                                                           
 .34، ص مخجع سابقحبيبة بمحاج،  (1)
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عبارة عؽ شبكة السؤسدة الخاصة التي ترسؼ لتمبية  :كسا تعخؼ بأنيا
ومتظمبات السؤسدات الأخخػ السؾجؾدة في بيئة  ،احتياجات الشاس مؽ السعمؾمات

لى السدتفيجيؽ في البيئة إلى تقشيات الأنتخنت وتتؾجو إفيي شبكة تدتشج  ،الأعساؿ
  .(1)ظاؽ محجود بشؾع مؽ العلاقة التي تخيجىا السؤسدةولكؽ ضسؽ ن ،الخارجية

تؾفيخ الديؾلة والدخعة في التعامل مع الأطخاؼ الخارجية  ومؽ أىؼ فؾائجىا
 لمسؤسدة.

 6تعتبخ شبكة الأنتخنت شبكة معمؾماتية عالسية تسكؽ السذتخكيؽ فييا  شبكة الأنتخنت
و مؤسدات كبخػ مؽ استكباؿ السعمؾمات وارساليا أو جسعيات أسؾاء كانؾا أفخاد 

 .(2) بديؾلة متجاوزة بحلػ الحجود وسخعة فائقة ججا

عبارة عؽ نغاـ عالسي يزؼ مجسؾعة كبيخة مؽ  تعخؼ شبكة الأنتخنت بأنياو 
 .شبكات الحاسب الآلي والتي تشتذخ في شتى أنحاء العالؼ

 يمي: ما نتخنتالأشبكة  ومؽ أىؼ فؾائج
 السؤسدات الإدارية في تظؾيخ الاترالات والتعاوف مع السؤسدات  تداعج

 .والجيات السختمفة محميا وإقميسيا وعالسيا
 إتاحة أكبخ قجر مسكؽ لمسعمؾمات وبأشكاليا الخقسية السختمفة السقخوءة والسخئية. 
 إمكانية عقج المقاءات والسقابلات ودخؾؿ حمقات الشقاش وتبادؿ وجيات  تؾفيخ

 .تمفةالشغخ السخ
 في تغيخ مفيؾـ ضخورة ارتباط العسل بالسكاف والسؾقع الجغخافي،  السداىسة

بالإضافة إلى أنيا أوججت مفاليؼ ججيجة تعكذ واقعا ججيجا في مجاؿ الأعساؿ 
 .والتجارة الإلكتخونية والأعساؿ الإلكتخونية، والدؾؽ الإلكتخونية

                                                           
 .72، صمخجع سابقغالب،  سعج ياسيؽ (1)
،  2010، ديؾاف السظبؾعات الجامعية، لجدائخ،4، طمشاىج البحث العمسي في عمؾم الاعلام والاترالحسج بؽ مخسمي، أ (2)

 .23ص
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الأنتخنت والأنتخانت والإكدتخانت مؽ خلاؿ وانظلاقا مسا تؼ ذكخه يسكؽ تؾضيح العلاقة بيؽ 
 الججوؿ التالي:

 .والإكدتخانتيؾضح العلاقة بيؽ الأنتخنت والأنتخانت  (:11) الججول رقؼ
 نؾع السعمؾمات الؾصؾل السدتخجميؽ نؾع الذبكة

 الأنتخنت
أؼ شخص عؽ طخيق 
 الياتف أو شبكة العسل

عجد غيخ محجود مؽ العامة، 
 تدؾيكيةعامة،  بجوف قيؾد

العاممؾف السخخص ليؼ  الأنتخانت
 فقط

خاص ومقترخ عمى 
 العامميؽ فقط

خاصة بالسؤسدة 
 وبسا يختبط بالعسل

مجسؾعة خاصة مؽ  الاكدتخانت
 شخكاء العسل

خاص ومحزؾر عمى شخكاء 
 العسل السخخص ليؼ

مذتخكة بيؽ 
 مجسؾعات الذخكاء

، الجار الجامعية، الاسكشجرية، 01ط ،ةالادارة الإلكتخونيخالج مسجوح ابخاليؼ،  السرجر6
 .96، ص 2010 مرخ،

تعج السؾارد البذخية مؽ أىؼ السؾارد التي يسكؽ استثسارىا لتحقيق  السؾارد البذخية6 .1.3
، فيي تسثل السحخؾ الحكيقي ليا، فقج اتفق السؤسداتتكشؾلؾجيا في النجاح تؾعيف 

السدتمدمات السادية  أغمب الستخرريؽ عمى أف أىسية العشرخ البذخؼ تفؾؽ أىسية
تكشؾلؾجيا ، ويسكؽ ترشيف السؾارد الالأخخػ كؾنو السدؤوؿ عؽ إدارة وتذغيل وتظؾيخ 

 :(1) البذخية إلى صشفيؽ رئيدييؽ ىسا

 

 

                                                           
السعمؾمات في تظؾيخ الأداء السؤسدي في مؤسدات التعميؼ العالي  دور الاستثسار في تكشؾلؾجياأحسج مؾسى فخج الله، ( 1)

، رسالة ماجيدتخ، الجامعة الإسلامية، غدة، -دراسة تظبيكية عمى الجامعات الفمدظيشية العاممة بقظاع غدة -الفمدظيشية
 .27 -26،  ص ص2012فمدظيؽ، 
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  ومؽ ىؤلاء محممؾ الشغؼ ومجيخو قاعجة تكشؾلؾجياالالسخترؾن والسيشيؾن في مجال :
ضساف الجؾدة، والسبخمجؾف  البيانات، ومجيخ الاترالات، ومجيخ الذبكات، ومجيخ

وميشجسؾ الحاسؾب، ولكل ىؤلاء وعيفتو الخاصة، ويظمق عمييؼ رأس الساؿ الفكخؼ في 
 الشغاـ.

 6وىؼ مجسؾعة مؽ الأشخاص مسؽ يذاركؾف في نغؼ العسل،  السدتخجمؾن الشيائييؽ
ومؽ أبخز ىؤلاء الدبائؽ والسذاركؾف في إنجاز عسمية الأعساؿ والسذاركؾف في البشية 

 التحتية.

يسكؽ القؾل أن البشية التحتية لمتكشؾلؾجيا ىي عبارة عؽ مديج  قما سبمؽ خلال 
مؽ السكؾنات السادية والبذخية، التي تتكامل فيسا بيشيا لتداىؼ في عسميات نقل ومعالجة 

تحقيق  اوتجاول وتخديؽ السعمؾمات وتدييل تجفقيا، فالسكؾنات السادية والبخمجية لا يسكشي
دارة وتدييخ ىحه إالاستفادة مشيا دون تؾفخ الكؾادر البذخية السؤىمة والكفؤة التي تتؾلى 

حجى الخكائد الأساسية التي تتكامل مع باقي السكؾنات إالسكؾنات، فالسؾارد البذخية ىي 
 السادية الأخخى والتي تذكل السكؾنات الأساسية لمتكشؾلؾجيا. 
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  .تكشؾلؾجيامتظمبات تظبيق ال .4

لزساف نجاح وفاعمية تظبيق التكشؾلؾجيا في السؤسدة ورفع مدتؾػ أداء العامميؽ فييا، 
 لابج مؽ تؾافخ مجسؾعة مؽ الستظمبات الأساسية لتظبيقيا، ومؽ أىؼ ىحه الستظمبات مايمي:

تختكد ىحه الستظمبات عمى إعادة ىشجسة اليياكل والإجخاءات  الستظمبات الادارية6 .1.4
حتى تؾفخ الأطخ الادارية والتشغيسية لاستخجاـ ، والعسميات الادارية في السؤسدات

  :سا يميفي الستظمبات وتكسؽ تمػ، التكشؾلؾجيا
 6لى الشسط إمؽ الشسط التقميجؼ  الانتقاؿف إ وضع استخاتيجيات وخظط التأسيذ

ف تداىؼ بو ىحه التكشؾلؾجيا الحجيثة في أالإلكتخوني يعتسج عمى رؤية واضحة لسا يسكؽ 
لاسيسا عمى السجػ الظؾيل مؽ خلاؿ الحرؾؿ عمى ، تظؾيخ أداء السؤسدات

مسا يسكشيا مؽ تحجيج الفخص والتيجيجات ونقاط القؾة والزعف وصياغة ، السعمؾمات
ورصج السؾارد السادية والكفاءات والسيارات البذخية  بكل وضؾحأىجافيا الاستخاتيجية 

 اللازمة بأقل جيج وبأسخع وقت مسكؽ وتكمفة.
 6دارة العميا أمخا ميسا وحيؾيا لشجاح وفاعمية لإيعج دعؼ والتداـ ا الكيادة والجعؼ الإداري

دارية قؾية يداعج في تجاوز العكبات إفؾجؾد قيادة في السؤسدات،  استخجاـ التكشؾلؾجيا
نتيجة الخفض السحتسل مؽ قبل  التكشؾلؾجياوتحليل الرعؾبات التي تعتخض تظبيق 

لكتخونية سيكؾف لإلى الحؾكسة اإالتحؾؿ وعميو فإف جيؾد  ،بعض الكيادات التقميجية
مع  لكتخونية تتعامل بكفاءة وفعاليةإدارية إمريخىا الفذل في حالة عجـ وجؾد قيادة 

  .(1)عادة ىشجسة العسميات الإداريةإ و  الابتكارالتكشؾلؾجيا الحجيثة، مع قجرتيا عمى 
 6جخاء تغييخ في الجؾانب الييكمية إيتظمب تظبيق التكشؾلؾجيا  الييكل الاداري الإلكتخوني

لكتخونية، وذلػ لإ، بحيث تتشاسب مع مبادغ الحؾكسة اوالتشغيسية والإجخاءات والأساليب

                                                           
، الؾراؽ لمشذخ والتؾزيع، عساف، 1، طالستظمبات ،الخرائص ،الادارة الالكتخونية6 السفاليؼحديؽ محمد الحدؽ،  (1)

 .130، ص2011الاردف،
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جخاءات والعسميات لإعادة الشغخ في اإ و  ،دارات ججيجة مع بعزياإ ستحجاثاعؽ طخيق 
الجاخمية بسا يكفل تؾفيخ الغخوؼ السلائسة لتظبيق التكشؾلؾجيا بذكل أسخع وأكثخ كفاءة 

 وفعالية، مع مخاعاة إتساـ ذلػ التحؾؿ في إطار زمشي متجرج مؽ السخاحل التظؾرية.
 تغييخات جحرية في نؾعية السؾارد  ق التكشؾلؾجيا: يتظمب تظبيالتجريب وبشاء القجرات

البذخية السلائسة ليا، وىحا يعشي إعادة الشغخ بشغؼ التعميؼ والتجريب الحالية لسؾاكبة 
لكتخوني، بسا في ذلػ إعجاد الخظط والبخامج والأساليب التعميسية لإمتظمبات التحؾؿ ا

تؾعية أفخاد السجتسع وتييئة الاستعجاد لى إ، بالإضافة (1)والتجريبية عمى كافة السدتؾيات
الشفدي والدمؾكي والتقشي والسادؼ، وغيخ ذلػ مؽ متظمبات التكيف مع الحؾكسة 

 لكتخونية.لإا
 

حيث  ،ف لمعشرخ البذخؼ أىسية بالغة في استخجاـ التكشؾلؾجياإالستظمبات البذخية6  .1.4
عمى مجػ كفاءة لى أف نجاح أؼ مؤسدة يتؾقف بجرجة كبيخة إيذيخ الؾاقع العسمي 

الستاحة ليا، وىحا يعشي ضخورة تأىيل العشاصخ البذخية تأليلا  ونؾعية السؾارد البذخية
جيجا، مؽ خلاؿ تشفيح مجسؾعة مؽ البخامج التجريبية، والتي تداعج في إعجاد الكؾادر 

  البذخية والفشية السظمؾبة لسؾاكبة التظؾرات التكشؾلؾجية.
 

تعتبخ السؾارد السالية مؽ أىؼ الخكائد الأساسية لزساف استسخارية  الستظمبات السالية6 .1.4
أؼ مؤسدة، حيث تدسح بتؾفيخ وسائل الجعؼ اللازمة لتؾسعيا ونساءىا وبقاءىا، وعميو 

 يمي: سايسكؽ حرخ ىحه الستظمبات في
 الأجيدة والسعجات  باقتشاءخاصة فيسا يتعمق  ،الجعؼ السالي لتؾفيخ البشية التحتية

 السؾاقع وربط الذبكات. وإنذاء
 .الجعؼ السالي لترسيؼ وتظؾيخ البخامج اللازمة لمتظبيقات التكشؾلؾجية 

                                                           
، دار الفكخ الجامعي، 1، طداري لإلكتخونية في محاربة الفداد االإ دارة لإدور ابجر محمد الديج، اسساعيل الفداز،  (1)
 .366، ص2015سكشجرية، مرخ،لإا
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 .السؾارد السالية للاستعانة بالخبخاء والستخرريؽ لتجريب السؾارد البذخية 
 لكتخونية.لإالسؾارد السالية اللازمة لريانة الأجيدة والبخامج ا 
 ات.الجعؼ السالي لتحجيث الأجيدة والبخمجي 

 

تظمب وجؾد مدتؾػ عالي مؽ البشية يف تظبيق التكشؾلؾجيا إ الستظمبات التكشؾلؾجية6 .1.4
شبكة حجيثة للإترالات والسعمؾمات، وبشية تحتية متظؾرة  التحتية التي تتزسؽ

للاترالات الدمكية واللاسمكية والسعمؾمات تكؾف قادرة عمى تأميؽ التؾاصل ونقل 
السعمؾمات بيؽ السؤسدات الإدارية نفديا مؽ جية، وبيؽ السؤسدات والسؾاطؽ مؽ جية 

  .(1)أخخػ 
 

 ،لمتكشؾلؾجيا الحجيثة وتقشياتيا وشبكاتياالانتذار الخىيب في ضؾء  الستظمبات الأمشية6 .1.4
حيث تقتزي ىحه الأىسية البالغة  الإدارية،عمييا في معغؼ التعاملات  عتسادلاوا

لمسعمؾمات ضخورة اتباع أساليب وإجخاءات أمشية تداعج عمى حفع وحساية البيانات 
ؾاسيب حيث يتؼ ذلػ بخخؽ مشغؾمة الح ،والدخقة والتجميخ الاختخاؽوالسعمؾمات مؽ 

لى التفكيخ في تحجيج الأساليب والاجخاءات الؾقائية والجفاعية إوالتقشيات الأخخػ مسا أدػ 
بحيث يجب تحجيج مجسؾعة مؽ القؾاعج التي تحكؼ  ،لحساية السشغؾمات والأجيدة

ومؽ أجل ذلػ لابج مؽ تؾفخ مجسؾعة  ،خرؾصية وتكامل وجؾدة السعمؾمات والبيانات
  :(2)نحكخ مشيامؽ العشاصخ 

 .استخجاـ بخامج خاصة لتأميؽ وحساية بخامج أجيدة الحاسؾب مؽ الفيخوسات السختمفة 
 .استخجاـ البخامج الأصمية فقط عمى أجيدة الحاسؾب 
 .اعجاد ندخ احتياطية تتزسؽ أعساؿ ومعاملات السؤسدة 

                                                           
، مجمة رؤػ السرخية، مخكد الأىخاـ لمجراسات داري لإللإصلاح اكسجخل معاصخ  -لكتخونيةالإ الحكؾمة ايساف مخعي، ( 1)

 .43، ص22، العجد2016التاريخية والاجتساعية، مؤسدة الأىخاـ، 
، السكتبة العرخية لمشذخ والتؾزيع، السشرؾرة، 1، طبيؽ الشغخية والتظبيق ةلكتخونيلإ االادارة حسج محمد غشيؼ، أ (2)

 .167، ص2008مرخ،
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 بحيث يزسؽ تعاوف أجيدة القظاعيؽ العاـ  ،تبشي استخاتيجية وطشية لأمؽ السعمؾمات
 ص.والخا

 وانتياكات  ،لكتخونيلإوضع القؾانيؽ والمؾائح التشغيسية التي تحج مؽ الدظؾ ا
 خرؾصية السعمؾمات.

 

التي تدعى لزساف نجاح تظبيق التكشؾلؾجيا تحتاج السؤسدات  الستظمبات القانؾنية6 .2.4
صجار قؾانيؽ وتذخيعات تتلاءـ مع إلى تؾفيخ السشاخ القانؾني والتذخيعي والعسل عمى إ

 :يما يمالسعاملات الإلكتخونية، لحا فاف الأمخ يتظمب طبيعة 
 تذخيعيا، وتحجيج متظمبات تظبيقيا. ةلكتخونيلإابالعسميات  عتخاؼلاا 
 لكتخوني لإالسؤسدات، بسا يزسؽ سخية العسل ا مختمف الدساح بأطخ التعاوف بيؽ

  .(1) وخرؾصيتو
  والججيجة السترمة باعتساد وضع تعخيف قانؾني وتقشي مؾحج لمسرظمحات الستجاولة

والقؾاعج  لكتخونية...،إخجمات  ،لكتخونيةإدارة إ-دارؼ لإالتكشؾلؾجيا في العسل ا
 والسؾاصفات التقشية الستبعة لجػ مجسل السؤسدات.

 .يؾضح متظمبات تظبيق التكشؾلؾجيا 6(04الذكل رقؼ )

 

 السرجر 6 مؽ اجتياد الظالب
 

                                                           
 .62، ص2010، دار العخبي لمشذخ والتؾزيع، مرخ، الحكؾمة الالكتخونية وتظبيقاتيا في الجول العخبيةاسساعيل محمد،  (1)
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لى إن متظمبات تظبيق التكشؾلؾجيا في السؤسدات يحتاج أمؽ خلال ما تقجم يتزح 
وتؾفيخ  ،لكتخونيةالإ تؾفيخ السشاخ القانؾني والتذخيعي الحي يتلاءم مع طبيعة السعاملات 

فزلا عؽ تأىيل وتشسية  ،البيئة الفشية السشاسبة والتي تخاعي أمؽ وسخية السعمؾمات
ووجؾد قيادة إدارية واعية تعتسج  ،السؾارد البذخية الستخررة في مجال التكشؾلؾجيا

وتحقيق انجماجيا في العالؼ  ،بأداء السؤسدات للارتقاءالتخظيط الاستخاتيجي أسمؾبا 
 الخقسي.

 .تكشؾلؾجياالتظبيق  معؾقات .5

 ما يمي:  ىاومؽ أبخز السختمفة،  السعؾقاتمؽ  مجسؾعةتكشؾلؾجيا اليؾاجو تظبيق 

وىي السعؾقات التي تتعمق بالإدارة وفق مدتؾياتيا الستعجدة  السعؾقات الإدارية6 .1.5
  :(1)يما يم نحكخ داريةلإالسعؾقات ا تمػ ومؽ أبخز ،وأنغستيا ولؾائحيا ووعائفيا السختمفة

 6ف تحجيج ومعخفة الخؤية واليجؼ ميسة ججا خرؾصا إ عجم وضؾح الخؤية واليجف
لى معخفة الأىجاؼ إفالعامميؽ بحاجة  ،انتقاليةعشجما تكؾف السؤسدة في حالة 

لأف ليحه الخسالة والخؤية تأثيخىا عمى  ،الخئيدية لمسؤسدة خرؾصا رسالتيا ورؤيتيا
 .(2)السؤسدة حاضخا ومدتكبلا

 6فالتخظيط يداعج السؤسدات  ،يعج التخظيط مؽ العسميات الإدارية اليامة التخظيط
والإعجاد وبالتالي إعظاء صؾرة واضحة لمسدتقبل  ،عمى اتخاذ القخارات الاستخاتيجية

لى التسيد والشجاح ومدايخة إفالعسل السخظط لو يدتظيع أف يقؾد السؤسدات  ،الجيج لو
لى إكل ججيج مؽ خلاؿ رؤية واضحة ومشيج  متكامل يبجأ بالتخظيط حتى يرل 

 التظبيق.
 

                                                           
 .172، ص مخجع سابقوليج عبجلي،  (1)

)2  ( Turban, Efraim, & Volonino, Linda, Wood, Gregory, "Information Technology for Manag-ement: 
Advancing Sustainable, Profitable Business Growth", 10 th edition, part (3), 2015, pp. 227-229. 
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قخاطية والإجخاءات تذكل البيخو  معؾقات تتعمق بالإجخاءات والأساليب الخوتيشية6 .1.5
والتي تقؾـ  ،الخوتيشية لجػ عجد كبيخ مؽ السؤسدات عائقا رئيديا عشج تظبيق التكشؾلؾجيا

وبالتالي رفع مدتؾػ  ،عمى تبديط الإجخاءات والعسل عمى أساس مؽ الذفافية والسداواة 
وعميو وجب عمى السؤسدات إعادة ىشجسة اليياكل التشغيسية  ،الكفاءة وتحديؽ الإنتاجية

 وتؾفيخ إجخاءات سخيعة ودقيقة. ،عؽ طخيق إلغاء بعض الإجخاءات السعقجة والخوتيشية
 6نتيجة التغيخات التكشؾلؾجية الدخيعة أجبخت الجوؿ عمى  نقص الجورات التجريبية

حيث أف التظؾر  ،رخ التقشيتجريب أفخادىا وتأىيميؼ لمتعامل الفعاؿ مع معظيات الع
التقشي الدخيع في الحاسب الآلي مؽ أىؼ العؾامل التي وضعت الكثيخ مؽ التحجيات 

 أماـ العجيج مؽ الإدارييؽ لاستيعاب ىحا التظؾر.
 

 ،مؽ مجراء ،وىي السعؾقات التي تتعمق بالعامميؽ في السؤسدة السعؾقات البذخية6 .1.5
وتتسثل ىحه  ،ة عؽ الإنداف نفدوسوىي غالبا ما تكؾف ناج ،ومدتفيجيؽمؾعفيؽ 

  :(1)السعؾقات فيسا يمي

 لأفخاد ل الأمثل ستخجاـالاعائقا أماـ  االأمية السعمؾماتية والتكشؾلؾجية، والتي تقف غالب
 والسؤسدات والسجتسعات للأجيدة التكشؾلؾجية الحجيثة.

 الاجتساعي والتشغيسي داخل متكشؾلؾجيا عمى السدتؾػ ضعف الؾعي الثقافي ل
 السؤسدات.

 .قمة بخامج التجريب في مجاؿ التقشيات الحجيثة الستظؾرة في السؤسدة 
  ضعف السعخفة الكافية بتقشيات الحاسب الآلي، والخلبة والخؾؼ الحؼ يستمػ بعض

 السؾعفيؽ عشج استعسالو.
  مجاؿ إدخاؿ  خاصة فئة الإدارييؽ مشيؼ، لمتغييخ الحاصل فيالعامميؽ بعض مقاومة

 .التكشؾلؾجيا الحجيثة، وىحا خؾفا مؽ فقجاف مخكدىؼ الؾعيفي
                                                           

، مجمة الإدارؼ، معيج الإدارة العامة، مدقط، -الحكؾمة الإلكتخونية–السؾجة الإلكتخونية القادمة محمد صجاـ جبخ،  (1)
 .202-201، ص ص 2002، 91العجد
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  ضعف ميارات المغة الإنجميدية لجػ بعض السؾعفيؽ، وخرؾصا وأف أغمب أدوات
  التكشؾلؾجيا تعتسج عمى المغة الإنجميدية.

بالأمؾر السالية، مؽ حيث السؾارد  وىي السعؾقات التي تتعمق :السعؾقات السالية .1.5
الرخؼ عمى التكشؾلؾجيا سؾاء بالذخاء أو بالريانة أو بالتظؾيخ، وتتسثل أىؼ ىحه وطخؽ 

  :(1)السعؾقات فيسا يمي

 .قمة السؾارد السالية اللازمة لتؾفيخ البشية التحتية لتظبيق التكشؾلؾجيا 
  محجودية السخررات السالية لتجريب العامميؽ، والاستعانة بالخبخاء والستخرريؽ

 لتكشؾلؾجيا.في مجاؿ تظبيق ا
 .ارتفاع تكاليف خجمات الريانة لأجيدة الحاسؾب وشبكاتيا 

 

وىي تمػ السعؾقات التي تعؾد لؾسائل وأدوات  السعؾقات التقشية )التكشؾلؾجية(6 .1.5
لكتخونية، ومؽ أىؼ السعؾقات التقشية التي لإالتكشؾلؾجيا ذاتيا اللازمة لمجخؾؿ في البيئة ا

 :ييم ماتؾاجو تظبيق التكشؾلؾجيا نحكخ 
  لاستكباؿعجـ وجؾد بشية تحتية متكاممة عمى مدتؾػ السؤسدات، ونقص جاىديتيا 

 التقشيات الحجيثة لمعسل.
  تقجـ الأجيدة والسعجات السدتخجمة في السؤسدات بدبب عجـ متابعة التقجـ الدخيع

 والسحىل في مختمف تقشيات العسل، خاصة في مجاؿ الحاسؾب.
  التحتية لمتكشؾلؾجيا.ارتفاع تكاليف تجييد البشية 

 

تؾاجو التكشؾلؾجيا سياسية وقانؾنية قج تتعارض مع  السعؾقات الدياسية والقانؾنية6 .2.5
وغياب تحجيث القؾانيؽ ، ففي غياب الإرادة الدياسية ،مذخوع التحؾؿ الإلكتخوني

 ،ووضع أطخ عسل لمتعاوف بيؽ السؤسدات ،تؾفيخ السؾارد السالية ؽوالتذخيعات لا يسك
 اضافة الذخعية والقبؾؿ بالؾثائق والسعاملات الإلكتخونية. فزلا عؽ

                                                           
 .73، ص مخجع سابقخالج مسجوح ابخاليؼ،  (1)
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  :(1)ويسكؽ تمخيص أىؼ السعؾقات الدياسية والقانؾنية فيسا يمي

  ضعف الجعؼ الدياسي مؽ قبل الكيادات الدياسية العميا لسذخوع التحؾؿ نحؾ تظبيق
 في السؤسدات. التكشؾلؾجيا

 لإحجاث نقمة نؾعية في التحؾؿ نحؾ الإدارات والجاعسة رادة الدياسية الفاعمة لإغياب ا
لكتخونية، وتقجيؼ الجعؼ الدياسي اللازـ لإقشاع الجيات الإدارية بزخورة تظبيق لإا

 ومؾاكبة العرخ الخقسي. ،التكشؾلؾجيا الحجيثة
  دارات السؤسداتإغياب المؾائح والأنغسة التي تزبط علاقات العسل والتعاوف داخل. 
  وذلػ مؽ خلاؿ غياب  ،لكتخونيلإالتذخيعي الستعمق بالتحؾؿ امحجودية الجانب

التذخيعات السشاسبة لمكثيخ مشيا نتيجة عجـ مدايخة السشغؾمة القانؾنية والتذخيعية 
 والتظبيقات السختبظة بيا مشح بجايتيا وحتى تظبيقيا. ةلمعسميات الإلكتخوني

 وتحجد عقؾبات رادعة  ،لكتخونيةلإغياب تذخيعات قانؾنية تجخـ اختخاؽ البخامج ا
 لسختكبييا.

 التؾقيع  اعتسادلكتخونية خاصة في عل عجـ لإانعجاـ الثقة في اجخاء السعاملات ا
لرعؾبات  ،والترؾيت الالكتخونييؽ عمى كل الؾثائق التي يتؼ تجاوليا عبخ الأنتخنت

  .(2)تتعمق بالأمؽ والخرؾصية

 

 
 

                                                           
 .176، ص مخجع سابقوليج عبجلي،  (1)
طخوحة دكتؾراه ؿ ـ د في العمؾـ الدياسية أ، لكتخونية في تخشيج الخجمة العسؾمية في الجدائخلإ دارة الإدور ارانية ىجار،  (2)
، ص 2018/2017، الجدائخ، 1، كمية الحقؾؽ والعمؾـ الدياسية، جامعة باتشة-تخرص الادارة العامة والتشسية السحمية–

 .337-336ص
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التي  السعؾقاتيعتبخ التحجؼ الستعمق بالدخية والأماف مؽ أبخز  السعؾقات الأمشية6 .3.5
تؾاجو تظبيق التكشؾلؾجيا الحجيثة، فلا بج مؽ تؾافخ عامل الثقة لجػ السدتفيجيؽ مؽ 
الخجمات الحكؾمية دوف الخؾؼ مؽ تدخب البيانات أو ضياعيا أثشاء عسمية التبادؿ 

خاصة وضع القؾانيؽ والأنغسة الإلكتخوني، وىحا يتظمب مؽ السؤسدات الحكؾمية 
  .(1)والدياسات التي تزسؽ سخية السعمؾمات وأمانيا

ولعل ىحا التحجؼ يعتبخ مؽ أخظخ التحجيات التي قج تؾاجو مذخوع التحؾؿ نحؾ 
لأف الخظخ الشاتج عشو سيؤدؼ إلى تؾقف الخجمة بالإضافة إلى  ،السعاملات الإلكتخونية

الخجمات وتخؾفيؼ الجائؼ مؽ عجـ الدخية والأماف في السدتفيجيؽ مؽ  ووثؾقيةإضعاؼ ثقة 
حفع بياناتيؼ ومعمؾماتيؼ، وىحا يدتجعي العسل عمى تؾفيخ البيئة الفشية الآمشة والعسل عمى 
استخجاـ الؾسائل التكشؾلؾجية التي تؾفخ درجة عالية مؽ الدلامة والأماف في حفع البيانات 

ؾادر البذخية الستخررة في مجاؿ أمؽ السعمؾمات وتبادليا، بالإضافة إلى تأىيل وتجريب الك
 وتؾفيخ الجعؼ السادؼ لحلػ.

ومؽ نافمة القؾل أن ىشاك معؾقات مختمفة ومتشؾعة تعيق تظبيق التكشؾلؾجيا في 
السؤسدات، ومعغؼ ىحه السعؾقات مختمفة التأثيخ فبعزيا يؤثخ بجرجة عالية والبعض 

وضع الخظط الشاجحة و  تشديق الجيؾد الآخخ يؤثخ بجرجة مشخفزة، وعميو لابج مؽ
ونذخ  ،تحجيج رؤية مدتقبمية وخظؾات محجدة لزسان نجاح تظبيق الإدارة التكشؾلؾجيةو 

الؾعي الإلكتخوني والاستفادة مؽ تجارب الجول الشاجحة والستسيدة في مجال التقشيات مع 
الأىجاف التي تدعى ، وبالتالي تحقيق مؾاكبة التظؾرات التي يذيجىا العالؼ في ىحا السجال

  السؤسدة. لى تحكيقياإ

                                                           
دراسة حالة وزارة الاترالات وتكشؾلؾجيا -لكتخونية في تظؾيخ الأداء الإداري لإ دور السعاملات ااسساعيل جساؿ حسادة، ( 1)

،  2014، رسالة ماجدتيخ، أكاديسية الادارة والدياسة لمجراسات العميا، جامعة الأقرى، فمدظيؽ، -السعمؾمات قظاع غدة 
 .38-37ص ص
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  .الشذأة والتصػر التاريخي لسفيػـ الحػكسة الخشيجة .1

لى كمسة اغخيكية قجيسة تعبخ عغ قجرة الخباف إ Governance صل لفع الحػكسةأيعػد  
وما يستمكو مغ قيع ، والعػاصف والأعاصيخمػاج لأومياراتو في قيادة الدفيشة وسط ا

فاذا وصل ، رواح ومستمكات الخكابأنبيمة وسمػكيات شخيفة في الحفاظ عمى  وأخلبقيات
 Goodشمق عمى ىحا الخباف أ، ماف وعاد وحقق ميستو بشجاحلألى بخ اإبالدفيشة 

Governer (1)ؼ الكبط الستحػكع جيجاأ. 

ـ في مشذػرات وتقاريخ البشظ الجولي 1989وؿ بػادر ضيػر ىحا السفيػـ في عاـأوكانت 
وتع فيو ، لى الشسػ السدتجاـإ افخيكيا مغ الأزمةعغ الجوؿ الافخيكية جشػب الرحخاء بعشػاف 

حيث ربط تحقيق التشسية الاقترادية ومحاربة الفداد ، في السشصقة كأزمة حكع الأزمةوصف 
، العجالة والسداواة العامة  بحيث تكفل الدياسات، في ىحه الجوؿ بكفاءة الادارة الحكػمية

لى إبيحه الجوؿ ، سباب عجـ نجاح سياسات الاصلبح الاقترادؼ والتكيف الييكميأوأرجع 
ومغ خلبؿ اتخاذ ىحا السفيػـ وتجاولو فاف ، الفذل في تشفيح الدياسات وليذ الدياسات نفديا

، سيادة القانػف  خيخ لو مجسػعة مغ الستصمبات الستسثمة في;لأف ىحا اأوضح أالبشظ الجولي 
السداءلة والذفافية مغ جانب مؤسدات ، السداواة والعجالة في تػزيع السػارد، الكفاءة والفاعمية

 .(2)فخاد الجولةأو 

زمات والأ، عقاب الانييارات الاقتراديةأ ىسية الحػكسة الخشيجة خاصة في أ كسا تدايجت 
مخيكا أوروسيا و ، شخؽ آسياالسالية وافلبس العجيج مغ السؤسدات في عجد مغ دوؿ جشػب 

، ـ2001مخيكية في نياية عاـ ح السالية في كبخيات السؤسدات الأثع الفزائ، اللبتيشية
لى التحػؿ لمشطع الاقترادية الخأسسالية التي يعتسج فييا إاتجاه كثيخ مغ الجوؿ  إلىضافة إ

                                                           
 .15ص، 2015، الأردف، عساف، دار الحامج لمشذخ والتػزيع، 1ط، محاضخات في نطخية الحػكسة، حداـ الجيغ غزباف(1)
أشخوحة دكتػراه في ، مقارنة في الجوؿ السغاربيةالثقافة الجيسقخاشية والحكامة السحمية: دراسة ، علبء الجيغ يػسفي (2)

، الجدائخ، جامعة محمد بػضياؼ السديمة، كمية الحقػؽ والعمػـ الدياسية، الحػكسة والتشسية -العمػـ الدياسية تخرز
 .81-82 ص ص، 2021/2020
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سػ بجرجة كبيخة عمى الذخكات الخاصة لتحقيق معجلات مختفعة ومتػاصمة مغ الش
لى ضعف إدػ اتداع حجع ىحه الذخكات وانفراؿ السمكية عغ الادارة أكسا ، الاقترادؼ

مسا ، زمات ماليةألى وقػع كثيخ مغ الذخكات في إو ، آليات الخقابة عمى ترخفات السجيخيغ
 . (1)لى الاىتساـ بالحػكسةإدفع بالعالع 

دبيات التحميل السقارف لمشطع الدياسية واستخجاـ في أ في جمياثع بخز ىحا السفيػـ 
 ومؤسدات التسػيل الجولية حيث تع اضافة صفة الجيج لو، للؤمع الستحجةالػثائق الجولية 

Good-Governance  ىسيا; الحكع أ لى المغة العخبية مغ خلبؿ عجة مرصمحات إوتخجع
 .(2)الادارة الخشيجة...، الحػكسة الخشيجة، و الحػكسةأالحكسانية ، الخاشج

التاريخية  السخاحل إلىمخاحل تصػر الحػكسة الخشيجة كسفيػـ  أىعوعسػما يسكغ تمخيز 
 ; (3) التالية

; وبجء الاعتخاؼ بعسق الفجػة بيغ 1928-1932مخحمة الكداد العطيع مغ عاـ  -
الخشيجة  مسا ميج لجخػؿ مفيػـ الحاكسية، السمكية و الإدارة وتعارض السرالح فيسا بيشيع

وذلظ مغ خلبؿ البجء بػضع الزػابط والقػاعج التي ، في السؤسدات إلى ساحة الأعساؿ
 تحكع علبقة ىحه الأشخاؼ بالسؤسدة.

شيجت ىحه الحكبة  :ـ 1976-1990مخحمة ضيػر نطخية الػكالة وضبط العلاقات -
تي دعت إلى وال، السصالبة بتشطيع العلبقات بيغ السلبؾ والإدارة مغ خلبؿ نطخية الػكالة

                                                           
 ترػر -الجامعات الدعػديةكاديسي في لأ عتساد الإالحػكسة الخشيجة كسجخل لزساف الجػدة وا، عمي بغ محمد الدػادؼ (1)

، السسمكة العخبية الدعػدية، ـ القخػ أجامعة ، كمية التخبية، تخرز ادارة تخبػية وتخصيط -شخوحة دكتػراه أ، مقتخح
 .19ص، 2016/2015

 دراسة تحميمية استذخافية لحالة -دور الحكامة الجيجة في تحقيق الاستجامة السالية في القصاع الدياحي، ماؿ دراعيأ (2)
كمية العمػـ الاقترادية ، -تخرز التحميل الاقترادؼ والاستذخاؼ -شخوحة دكتػراه في العمػـ الاقتراديةأ، -الجدائخ

 .79ص، 2021/2020، 02جامعة البميجة، والتجارية وعمػـ التدييخ
 .19-20صص ، مخجع سابق، عمي بغ محمد الدػادؼ (3)
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ضخورة تحجيج الػاجبات والرلبحيات لكل مغ الإدارة وأصحاب الأمػاؿ في سبيل ايجاد 
 الحمػؿ السشاسبة لسدالة تزارب السرالح بيغ ىحه الأشخاؼ.

عشجما اتجيت مشطسة التجارة العالسية لػضع  مخحمة بجاية التدعيشات مغ القخف العذخيغ -
اـ بيا في تحقيق الشسػ والاستقخار وتجعيع معاييخ تداعج السؤسدات مغ خلبؿ الالتد 
 قجراتيا التشافدية لمعسل عبخ الحجود الجولية.

وبعج ضيػر العجيج مغ الجراسات  ـ1996-2000مخحمة بجء ضيػر إصلاح الحػكسة  -
التي تذيخ إلى أسباب انييار الذخكات العالسية وفذميا في تحقيق أىجافيا وسػء 

مسا دفع مشطسة ، أو سػء استخجاـ الإمكانيات و السػارد ىجارا و ، السسارسات الإدارية بيا
 التجارة العالسية للبىتساـ برياغة بعس السبادغ العامة لمحػكسة الخشيجة.

مجسػعة مغ السبادغ العامة لمحػكسة  مخحمة إصجار مشطسة التعاوف الاقترادي والتشسية -
لػضع مجسػعة عمى ضػء ذلظ اتجيت مؤسدات واتحادات ميشية متعجدة ، ـ1999عاـ

 مغ السعاييخ لتحقيق أىجاؼ الحػكسة الخشيجة.
وضخورة تػثيقيا وتػضيحيا 2001-2004 مخحمة التأكيج عمى حتسية الحػكسة مغ  -

حيث كاف التخكيد واضحا عمى حالات الفذل والفداد ، واعتسادىا مغ قبل السؤسدات
 الكيسي و الأخلبقي والفزائح في كثيخ مغ السؤسدات.

ار عجيج مغ الذخكات العسلاقة مشح ضاىخة الأزمات الاقترادية وانييمخحمة زيادة  -
حيث اتجو البشظ الجولي إلى الاىتساـ في تصبيق مبادغ  إلى غاية يػمشا ىحا 2004

، الحػكسة الخشيجة كأداة لتقميل الفذل وكػسيمة لمخخوج مغ السذكلبت الاقترادية الحالية
ت والسعاىج لتبشي مػضػع الحػكسة الخشيجة وقاـ بجعع بعس السؤسدات والمجاف والييئا

 وإصجار مجسػعة مغ الزػابط والإرشادات لتصبيق الحػكسة وتفعيميا.
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ف ىحا الصخح جاء مدتيجفا أيتزح ، مغ خلاؿ الخصج التاريخي لتصػر مفيػـ الحػكسة
 تصػيخ البيئة السؤسدية التي تحجث فييا التشسية مغ خلاؿ تفعيل قيع الذفافية والسداءلة

بيجؼ تصػيخ ، وتعسيق السذاركة بيغ الفاعميغ في تمظ البيئة، وارساء سمصة القانػف 
 داء السؤسداتي خاصة في ضل التصػرات التكشػلػجية. لأا

 .ضيػر الحػكسة الخشيجةودوافع  أسباب .2
كانت وراء بمػرة ىحا السفيػـ  ودوافعة أسباب ضيخت الحاجة الى الحػكسة الخشيجة لعج

 يمي; لى ماإوالتي يسكغ تقديسيا ، بو وتدايج الاىتساـ

 التالية: الشقاطفي  سباب الدياسيةلأيسكغ اجساؿ ىحه ا :دوافع سياسية .1.2
; عػلسة الكيع الجيسقخاشية ػػػػب أساساتزسشتو مغ عسميات تتعمق  العػلسة كسدار وما -

، وتدايج دور السشطسات غيخ الحكػمية عمى السدتػػ الجولي والػششي، الإندافوحقػؽ 
 .(1)وتدايج دور القصاع الخاص

في  التقميجية الإدارةالحكػمية نتيجة استسخارية  الإدارةتزخع الجياز البيخوقخاشي وتخىل  -
الحكػمية  الأجيدةوعجـ محاولة ىحه ، تسدكيا بسبادغ البيخوقخاشية التي ولى عرخىا

التقشيات الحجيثة وذلظ باستخجاـ ، التكيف مع الستصمبات الستغيخة والستدارعة لمسجتسعات
 وتكشػلػجيا السعمػمات.

تحػيل في  الحريع وفذميا، زمة الثقة التي تػلجت بيغ السجتسع والدمخة الحاكسةأ -
 .لى نتائج ممسػسة يدتفيج مشيا كل فئات السجتسعإالاصلبحات الاقترادية العجيجة 

ضعف نطع السحاسبة والسداءلة  أووغياب  الإداريةضعف بشية السؤسدات الدياسية و  -
وعجـ الفرل بيغ العاـ ، الدمصة ةالحكع والتي فييا الكثيخ مغ شخرش أنطسةفي 

 والخاص.

                                                           
خ في العمػـ الدياسية يرسالة ماجدت، الخاشج في السغخب العخبيواقع التشسية وفق مؤشخات الحكع ، ليمى لعجاؿ (1)
 .40ص، 2010/2009، الجدائخ، جامعة قدشصيشة، والعمػـ الدياسية كمية الحقػؽ ، العلبقات الجوليةو 
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تعثخ معطع عسميات التحػؿ الجيسقخاشي وعجـ تفاعميا بصخيقة ايجابية مع السػجة الثالثة  -
في ادارة  والعربيةلى سيصخة مفاليع التدمصية والدبػنية إومخد ذلظ ، لمتحػؿ الجيسقخاشي

 .(1)الذأف العاـ
 ;لى نػعيغإسباب بجورىا تشقدع ىحه الأ :دوافع ادارية .2.2

; حيث تخجع بعس الجراسات الجوافع التي الجوافع السختبصة بتحجيات الادارة الحكػمية -
دور الجولة مغ فاعل رئيذ  الحؼ حجث في تغيخال لىإكانت وراء تصػر مفيػـ الحػكسة 

ومسثل لمسجتسع السجني في تقخيخ الدياسات ووضع الخصط ، في صشع الدياسات العامة
مجخد شخيظ مغ بيغ  إلى، دارتياإومالكة لمسذخوعات ومدؤولة عغ  ومتابعة التشفيح

تصػر مفيػـ الحػكسة  ومغ ىشا جاء، شؤوف الجولة والسجتسع إدارةشخكاء متعجديغ في 
بسا تتزسشو مغ مدؤولية كاممة عغ ، ىا التقميجيةر ادو أالخشيجة ليشقل الادارة الحكػمية مغ 

كثخ تفاعلب وتكاملب ألى وضع ججيج إ، التخصيط والتشفيح للؤنذصة الاقترادية والخجمية
 .(2)نيالقصاع الخاص والسجتسع السج، وىع الحكػمة، ساسييغ في السجتسعبيغ الذخكاء الأ

 يمي; ىع تمظ العػامل نحكخ ماأ ومغ  الجوافع السختبصة بتحجيات بيئة الاعساؿ: -
دػ الى اتداع حجع أياج الشطاـ الاقترادؼ الخأسسالي لى انتإاتجاه كثيخ مغ دوؿ العالع 

وضعف آليات الخقابة عمى ترخفات السديخيغ ، وفرل السمكية عغ الادارة، السذخوعات
 ;(3)بخزىاأوقػع الكثيخ مغ الازمات السالية فزلب عغ 

  ـ والأزمات السالية التي شيجتيا دوؿ امخيكا 1977السالية والآسيػية سشة الأزمةانفجار
 اللبتيشية وروسيا.

                                                           
مجمة السالية  ،ومجالات استخجاميا، مفيػـ الحػكسة: عػامل ضيػرىا ومختكداتيا، جمصي غالع، بػزياف العخبي (1)

 .432-430صص ، 2021، 02العجد، 08السجمج ،والأسػاؽ
)2(

 Mohamed Salih, Gouvernance Information et Domain Publique Addis Ababa, Commission 

Economique Pour Lafrique, 2003, P 09 . 
محكخة ماجدتيخ ، -تيارتدراسة حالة ولاية -دور الحػكسة في حدغ تدييخ ميدانية الجساعات السحمية، رابح معخوؼ (3)

، 02جامعة البميجة، كمية العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ، تخرز نقػد ومالية -في العمػـ الاقترادية
 .32ص، 2016/2015
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  ـ وعمى 2002الانييارات السالية لعجد مغ الذخكات في الػلايات الستحجة الامخيكية سشة
 .World Comوشخكة وولج كػـ   Enronرأسيا كل مغ شخكة انخوف 

 

 ;(1)ىع ىحه الجوافع في الشقاط التاليةأ ويسكغ حرخ  دوافع اقترادية ومالية: .3.2
جوؿ الشامية في ال إلىمغ البمجاف السانحة  الأشخاؼفذل السداعجات الثشائية والستعجدة  -

 .أىجافياتحقيق 
الييكمي التي قجميا صشجوؽ الشقج الجولي والبشظ  الإصلبحتعثخ العجيج مغ بخامج التكيف و  -

 الجولي في العجيج مغ الجوؿ الشامية.
والػقػع في معزمة السجيػنية ، عجد الجولة في دفع عجمة العسمية التشسػية بسفخدىا -

 قداط وارتفاع خجمة الجيغ. و مغ مخمفات كالعجد عمى تدجيج الأالخارجية وما تدبب
دارؼ وشيػعيا عالسيا وبرفة غيخ مشصكية حيث ىحه لإالسالي واانتذار ضاىخة الفداد  -

 الطاىخة تترجر قائسة السذاكل التي تعاني مشيا الجوؿ الشامية والستقجمة عمى حج سػاء.
 

 ;(2)وتتسثل فيسايمي :دوافع اجتساعية .4.2
كل ذلظ انعكذ سمبا عمى انتاجية العسل ، الأميةتجني السدتػػ التعميسي وتفذي ضاىخة  -

 وبالتالي عمى سػؽ العسل.
شكاؿ البصالة مغ ألى مختع لجسيع إت الجوؿ الشامية استفحاؿ ضاىخة البصالة حيث تحػل -

 .مقشعة ومػسسية وتقشية وليكمية
 تجني قيسة العسل اجتساعيا مسا انعكذ سمبا عمى الاستثسار وعمى العسل السشتج. -
اء خربا لانتذار الخذيمة فز انتذار الآفات الاجتساعية مسا جعل السجتسعات الستخمفة -

 خلبؽ.وسػء الأ

                                                           
أشخوحة دكتػراه في العمػـ ، -دراسة حالة الجدائخ-تصبيق الحػكسة الخشيجة كسجخل لمتشسية الاقترادية، نديسة شخاشي (1)

، ، جامعة يحي فارس السجية، كمية العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ، تخرز اقتراد -الاقترادية
 .14-13صص ، 2017/2016

 .431ص ، مخجع سابق، جمصي غالع، بػزياف العخبي (2)
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أفخاد السجتسع بدبب التحػلات العسيقة التي حجثت نتيجة الانفتاح  اتسمػكيو  تغيخات فكخ -
لى ضيػر ما اصصمح إوىحا ما أدػ ، عمى العالع الخارجي جخاء التصػرات التكشػلػجية

والسجتسع ككل في تعامميا فخاد مسا انعكذ ذلظ عمى سمػؾ الأ الػعي الاجتساعيػػػ عميو ب
وبجأت السصالبة بالذفافية في تدييخ شؤوف الجولة ومداءلة ، مع جياز الجولة ومع الادارة

 رساء دولة الحق والقانػف.إوفي ، السدؤوليغ

الحػكسة الخشيجة مغ السػاضيع التي اكتدبت  أففي ضػء ماسبق يسكششا القػؿ 
لارتباط  انطخ ، الأخيخة الآونةفي  الإقميسيةالجولية و الباحثيغ والييئات شخؼ مغ  كبيخة أىسية

الذفافية ، الإداري مػاضيع الفداد السالي و ، ةيثالحج ةر ادالإ أساليبضيػرىا بعجة زوايا مغ 
 الحػكسة الخشيجة.مفيػـ ىع في بدوغ اوىحا ماس، يخوقخاشية وغيخىابفي السعاملات ال

 .أشكاؿ الحػكسة الخشيجة .3
;(1)ما يمي حدب أشكاؿ الحػكسة الخشيجة تتعدد  

 ىشاؾ عجة أنػاع لحػكسة الذخكات وىي;حػكسة الذخكات:  .1.3
 :والتي تتزسغ عسميات صشع القخار الحؼ يؤثخ بصخيقة مباشخة أو  الحػكسة الاقترادية

غيخ مباشخة في الأنذصة الاقترادية أو علبقتيا مع الاقتراديات الأخخػ، وقج أكج 
البشظ الجولي أف الحػكسة ذات تأثيخات كبيخة في القزايا السجتسعية مثل الجػدة والفقخ، 

 وجػدة الحياة.
 :إلى صشع القخار وتصبيق الدياسة الستعمقة بالتذخيعات وىي تذيخ  الحػكسة الدياسية

 .(2)الحكػمية

                                                           
مجمة العمػـ  ،الدعػدية دراسة تحميمية لسفيػـ الحػكسة الخشيجة ومتصمبات تصبيقيا في الجامعات،  شيبعبج الله ةعديد  (1)

 .206-205ص ص ،2018 ،2العجد ،26السجمج ،التخبػية
)2  ( Johnson Isabelle, Redefining the Concept of Governance ,Political and social policies Division 
policy Branch, Canadian International Development Agemcy ,2007,P03.  
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 :وىي نطاـ لتصبيق الدياسات الإدارية مغ خلبؿ القصاع العاـ الحؼ  الحػكسة الإدارية
 يتدع بالسحاسبة والفاعمية والاستقلبلية.

 :الحقػؽ والاىتسامات  حتخاـاوىي تتصمب وجػد آليات تداعج عمى  الحػكسة العادلة
 لمسدتفيجيغ، وايجاد روح الجيسقخاشية.

 

وىي أساسا تتسثل في ضساف الاستثسار في تكشػلػجيا حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات:  .2.3
السعمػمات وفي قيع الادارة العامة، وتخفيف السخاشخ التي تتحج مع مذخوعات 

تزسغ تػصيل الخجمات تكشػلػجيا السعمػمات، وتذسل العسميات والاجخاءات التي 
لكتخونية والسعمػمات عغ السؤسدة لعسلبئيا الجاخمييغ والخارجييغ باستخجاـ تكشػلػجيا لإا

السعمػمات، بحيث تربح معمشة وواضحة لمسجتسع وجسيع الأشخاؼ وأصحاب السرالح، 
وتداعج تكشػلػجيا السعمػمات في تحقيق كفاءة وسخعة نقل  السعمػمات ونذخىا، وتحقيق 

 .(1)تشفيح الأنذصة الإدارية جػدة
 

تعخؼ الحػكسة السذاركة بأنيا تػزيع الحقػؽ والسدؤوليات بيغ  الحػكسة السذاركة: .3.3
مختمف السذاركيغ في السؤسدة مثل الجياز، والإدارة والسدتفيجيغ، والسذاركيغ، ووضع 

ـ قػاعج وإجخاءات صشع القخار في السؤسدات، وتختكد الحػكسة السذاركة عمى الالتدا
بسذاركة السػاششيغ في عسميات الحػكسة، وتقػـ ىحه الفكخة عمى أف السػاششيغ يجب أف 

 يمعبػا أدوارا أكثخ مباشخة في اتخاذ القخارات العامة.
 
 
 
 

                                                           
وإمكانية  وزيسبابػي  إفخيكيادراسة مقارنة لشطع الحػكسة السؤسدية لمجامعات في كل مغ جشػب السميجي;  إبخاليعرضا  (1)

الجسعية السرخية ، إفخيكياالسؤتسخ الدشػؼ التاسع عذخ; التعميع والتشسية البذخية في دوؿ قارة ، مشيا في مرخ الإفادة
 .61-60ص ص ،3122،شسذ عيغجامعة ، لمتخبية السقارنة
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 وتشقدع إلى نسصيغ مغ الحػكسة وىسا; الحػكسة الحاتية: .4.3
 :الأفخاد العامميغ دوار ومدؤوليات الكيادة الإدارية، وإدارة أوتذيخ إلى  الحػكسة الإدارية

بالسؤسدة، والتي تزع الاىجاؼ، وتتخح القخارات في الاتجاه والدمػؾ الحؼ تتقبمو 
 السؤسدة.

 :وتذيخ إلى عسميات الخقابة الحاتية، وإدارة أداء أعزاء ىيئة  الحػكسة الأكاديسية
 التجريذ ذاتيا وفقا لسياميع الػضيفية .

 

وتذيخ إلى أحج أشكاؿ الحػكسة السؤسدية التي تذسل العسميات  لكتخونية:لإ الحػكسة ا .5.3
لكتخونية والسعمػمات عغ السؤسدة لإوالإجخاءات التي تزسغ تػصيل الخجمات ا

الجامعية لعسلبئيا الجاخمييغ والخارجييغ باستخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات، بحيث تربح 
حيث تداعج تكشػلػجيا  معمشة، وواضحة لمسجتسع وجسيع الأشخاؼ وأصحاب السرالح،

السعمػمات في تحقيق كفاءة وسخعة نقل السعمػمات ونذخىا، وتحقيق جػدة تشفيح الأنذصة 
 الإدارية.
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 .الحػكسة الخشيجةومسيدات خرائز  .4

 ىع خرائز الحػكسة الخشيجة فيسا يمي;أ تتجمى  

لكافة  بسعشى أف تكػف متاحة، وتعشي إتاحة كل السعمػمات وسيػلة تبادليا :الذفافية .1.4
، ف تكػف الحدابات العامة متاحة برػرة مباشخةأو ، السؤسدات ولجسيع الأشخاؼ السعشية

ومشطسة عغ عسل السؤسدات وأدائيا لكي يديل ، ف تػفخ معمػمات كافية وشاممةأو 
ومغ أىع متصمبات تحقيق الذفافية يشبغي تػافخ عجد مغ الذخوط ، (1)ومتابعتيا رقابتيا

 ;(2)الزخورية أىسيا
 نفتاحية والالتداـ بالذفافية مغ قبل قيادة السؤسدة.افة مكخسة للئقث -
 تذجيع البخامج و العسميات التي تزسغ تحقيق الذفافية في كل السدتػيات الإدارية. -
 السجراء في كل السدتػيات لإتباع الأساليب الحجيثة.، التجريب الجيج لمعامميغ والإدارييغ -
 وبعيجة عغ الغسػض.أف تكػف السعمػمات السعمشة واضحة  -

 

وىي نػع مغ أنػاع الإدارة الحجيثة التي تذجع العامميغ في جسيع السذاركة:  .2.4
السدتػيات الإدارية عمى تبادؿ الأفكار بيجؼ تحجيج وصياغة الأىجاؼ التشطيسية، وحل 
السذكلبت واتخاذ القخارات، فسطمة الإدارة بالسذاركة تتدع لتذسل ليذ فقط السذاركة في 

داء العامميغ أاركة في الأرباح ومعاممة صشع القخار الإدارؼ بل لتذسل أيزا السذ
 .(3)، وىي أعمى درجات السذاركةسؤسدةباىتساـ، والسذاركة في ممكية ال

                                                           
 خلاقيات ميشة التعميع في جسيػريةأحػكسة مؤسدات التعميع قبل الجامعي كسجخل لتعديد ، ماىخ احسج حدغ محمد (1)

 .395ص، 3126، 42جالسجم، 5العجد، أسيػطجامعة ، مجمة كمية التخبية، مرخ العخبية
 استصلاعية تحميمية وزارة التعميعدراسة -دور الحاكسية في بشاء السشطسات الفاعمة، حيجر عبج الجبار الصائي ىمش (2)

 .95ص، 3123، جامعة بغجاد، والاقتراد الإدارةكمية ، دكتػراه  أشخوحة، والبحث العمسي في العخاؽ العالي
 (3)
Wilkinson Dundon, the OXFORD hand book of participation in Organisations: concepttua-

lizing employee participation in Organization.OXFORD University press, Newyork ,edition, 2010. 



 مقاربة سػسيػلػجية لجراسة الحػكسة الخشيجة                            الفرل الثالث:  

 
107 

وتكسغ أىسية السذاركة في كػنيا تؤدؼ إلى رفع كفاءة الأداء وزيادة إنتاجية العامميغ مسا 
فعالة يشبغي تػافخ ولتحقيق مذاركة ، يشجع عشو تصػر أداء السؤسدة وزيادة قجرتيا التشافدية

 مجسػعة مغ الذخوط أىسيا;
 تػفيخ نطاـ معمػمات يقجـ تغحية راجعة فػرية عشج الأداء التشطيسي. -
 قيادة ديشاميكية قادرة عمى التفاؼ السؤسدة حػؿ رؤية مذتخكة. -
 تسثيل مشطع لجسيع السدتػيات في عسمية صشع القخارات. -
 امميغ.إيساف الكيادة التشطيسية بإبجاعات وشاقات الع -
 ؼ وتقجيع السقتخحات.أتحفيد العامميغ السذخفيغ عمى ابجاء الخ  -

 

يذيخ مفيػـ السداءلة إلى وجػد شخؽ وأساليب مقششة ومؤسدية تسكغ مغ  السداءلة: .3.4
مع ، ومخاقبة أعسالو وترخفاتو في إدارة الذؤوف العامة، مداءلة الذخز السدؤوؿ

وىحه السداءلة تكػف مزسػنة ، الشاسخل بثقة أإمكانية إقالتو إذا تجاوز الدمصة أو 
 .(1)بحكع القانػف ومتحققة بػجػد قزاء مدتقل ومحايج ومشرف

وإنسا تخكد أيزا عمى وجػد حػافد ، ولا تقترخ السداءلة عمى جانب العقاب فقط
فالسداءلة تعج مدؤولية ، لتذجيع السدؤوليغ عمى أداء مياميع بإخلبص وفعالية وأمانة

عغ الػفاء بػاجب معيغ يدأؿ بالزخورة عغ كيفية وفائو  عج مدؤولافأؼ شخز ي، متخاكسة 
 بسدؤولياتو.

نطسة الحػكسة الخشيجة الى رفع الحذ بالسدؤولية لجػ مختمف أتيجؼ  السدؤولية: .4.4
، وكحا الفرل الػاضح في السدؤوليات، وذلظ مغ خلبؿ تفػيس الرلبحيات، الأشخاؼ

مغ خلبؿ ، والعسل عمى أدائيا بكل صجؽ بتحجيج السدؤولية السقخرة عمى كل شخؼ بجقة
 تػفيخ نطاـ سمػؾ أخلبقي وميشي فعاؿ وآليات يمتدـ بيا.

                                                           
، خ، مرالقاىخة، قيع الحكع الخشيج في الكيع الدياسية في مشاىج التخبية العخبية، الإندافشطسة العخبية لحقػؽ سال (1)

 .4:، ص:311
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وإعصاء كل ، ; يذيخ مفيػـ العجؿ إلى وضع الأمػر في مػاضعيا الرحيحةالعجؿ .5.4
، استشادا إلى إثباتات وبخاىيغ تػضح صاحب الحق، ذؼ حق حقو بالقدط والسداواة 

ع الإدارية السيسة والزخورية التي يشبغي لمعامميغ في العسل فالعجؿ يعتبخ مغ أىع السفالي
 .(1)ىسيتيا في نجاح الأداء السؤسداتيأ الادارؼ تفيسيا وادراؾ معانييا و 

 يػضح خرائز ومسيدات الحػكسة الخشيجة. :(55)الذكل رقع  

 
 .الصالبمغ اجتياد السرجر: 

الجيجة لجسيع مؤسدات مسا تقجـ يسكغ القػؿ أف الحػكسة الخشيجة ىي الإدارة 
الجولة، مغ خلاؿ سياسات وآليات ومسارسات تقػـ عمى مبادئ الذفافية والسذاركة 
والسداءلة، والتي تدعى مغ خلاليا إلى تحقيق العجالة، وتحخي الكفاءة والفعالية لمػصػؿ 
بالدياسات والخجمات لأعمى  مدتػى مغ الجػدة لتحقيق الخؤية الاستخاتيجية التي تدعى 

 ا السؤسدة.لي
 
 
 

                                                           
، السجسػعة العخبية لمتجريب والشذخ، السؤسدات عالية الجػدة إدارةالحكػمة الخشيجة فغ ، الشرخ مجحت بغ محمد أبػ (1)

 .58، ص3126، القاىخة

خصائص 
الحوكمة 
 الرشيدة

 الشفافية

 المشاركة

 المسؤولية المساءلة  

 العدل
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 .أىسية وأىجاؼ الحػكسة الخشيجة .5
بخزت الحػكسة الخشيجة كػسيمة مثمى لمسعالجة والػقاية مغ أىسية الحػكسة الخشيجة:  .1.5
دارؼ والسالي، لإداء وتخفيس درجة السخاشخ الستعمقة بالفداد ازمات، ورفع مدتػػ الألأا

الذفافية والعجالة، ومشح حق لى تحقيق إف قػاعج وضػابط الحػكسة الخشيجة تؤدؼ لأ
دارة وبالتالي تحقق الحساية لأصحاب السرالح، والحج مغ استغلبؿ الدمصة لإمداءلة ا

 في غيخ السرمحة العامة.

ويسكغ إبخاز أىسية تصبيق الحػكسة الخشيجة في السؤسدات عمى اختلبؼ نذاشاتيا مغ خلبؿ 
 ;(1)الشقاط التالية

الإسياـ في عسمية الإصلبح الإدارؼ، وتعديد مبادغ  يؤدؼ تصبيق الحػكسة الخشيجة إلى -
العجالة والذفافية، وإيجاد بيئة رقابية فاعمة، وتعديد السداءلة، بسا يػفخ الطخوؼ السشاسبة 

 لتحقيق رؤية وأىجاؼ السؤسدات، واستغلبؿ مػاردىا الستاحة بكفاءة وفاعمية.
ات ايجابية، وبرػرة أسيل يتيح تصبيق الحػكسة الخشيجة لمسؤسدات الػصػؿ إلى مخخج -

 والتي تسثل أىسية عالية ججا بالشدبة لمسؤسدات، بسا تػفخه مغ زيادة في الإنتاج.
يداعج تصبيق الحػكسة الخشيجة السدؤوليغ عمى تقييع السخاشخ السؤسدية، ووضع نطع  -

معالجتيا، ووضع وسبل الزبط السشاسبة، والكذف عغ جػانب الزعف الإدارؼ 
لسشاسبة لتشفيح العسل بفاعمية وشفافية، مسا يداعج في تحقيق جػدة الأداء الاستخاتيجيات ا

 في مختمف السجالات.
يؤدؼ تصبيق أسذ الحػكسة الخشيجة إلى تحقيق جػدة الكيادة، والأداء، وجػدة العسميات،  -

والسخخجات، حيث تدتجعي الذفافية ترسيع وتصبيق الشطع، والآليات والدياسات، وغيخ 
ات التي تكفل حقػؽ جسيع الأشخاؼ، أما السداءلة فتقتزي تسكيغ ذوؼ ذلظ مغ الأدو 

العلبقات مغ مخاقبة العسل دوف أف يؤدؼ ذلظ إلى تعصيمو، في حيغ تتصمب السذاركة 

                                                           
 .29 -28ص ص، مخجع سابق، يمشالسػ  آلاء كساؿ (1)
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إتاحة الفخصة لجسيع الأشخاؼ في مختمف مخاكدىع، ووضائفيع مغ السذاركة في صشع 
 يفي.الدياسات، ووضع قػاعج العسل كل تبعا لسخكده الػض

يداعج تصبيق الحػكسة الخشيجة عمى وضع اليياكل والعسميات والآليات بذكل يزسغ  -
لمسؤسدة تػجيييا وإدارتيا بصخيقة تعدز التصػر والأداء الايجابي وصػلا إلى مخخجات 
ايجابية مغ رفع مدتػػ الأداء، تدامشا مع تحقيق الذفافية، والسداءلة، والسذاركة في 

 اتخاذ القخارات.
تصبيق الحػكسة الخشيجة كحلظ في تصػيخ مختمف السجالات في أداء السؤسدات،  يداعج -

 وفي مقجمتيا الأداء الإدارؼ، وما يختبط بو مغ أىجاؼ وتخصيط وتشفيح، واتخاذ لمقخارات.
كسا تبخز أىسية الحػكسة الخشيجة كحلظ مغ خلبؿ تػفيخ الأنطسة والقػانيغ التي تحقق  -

دائخة السذاركة عشج صشاع القخار، وتؤدؼ إلى تحقيق الذفافية، ديسقخاشية الإدارة، وتػسيع 
بسا يػفخ السشاخ الجاعع لجسيع العامميغ، والسذاركة الفعالة، كسا أنيا تعصي الحق لجسيع 
السدتفيجيغ والسعشييغ مغ محاسبة الإدارة التشفيحية، و إيجاد بيئة عسل صحية تديج مغ 

 كفاءة وفاعمية الأداء السؤسداتي.

 ;(1)ىسية الحػكسة الخشيجة في عجة مجالات مشياأ تكسغ  كسا
 دارؼ في السؤسدات.لإمحاربة الفداد السالي وا -
 ضساف الشداىة والحيادية والاستقامة لكافة العامميغ في السؤسدة. -
 و انحخافات والعسل عمى تقميميا.أخصاء أتفادؼ وجػد  -
 لجاخمية.تحقيق الاستفادة القرػػ مغ الشطع السحاسبية والخقابة ا -
 تحقيق قجر كاؼ مغ الافراح والذفافية. -

                                                           
، مجى امكانية تصبيق نطاـ حػكسة الذخكات الاقترادية والسالية وحاجتيا للأنطسة والقػانيغ، ديالا جسيل الخازؼ  (1)

، أبي بكخ بمقايج تمسدافجامعة ، كمية العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ تخرز محاسبة -أشخوحة دكتػراه 
 .37-36ص  ص، 2013/2012، الجدائخ
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ىجاؼ الاقترادية والاجتساعية والاستخجاـ الكفء لمسػارد، وضساف لأتحقيق التػازف بيغ ا -
 فخاد والسؤسدات بذكل عاـ.السداءلة وربط مرالح الأ

لى تحديغ مدتػػ السعيذة وتعديد إتػفيخ فخص العسل والخجمات لمسجتسع، مسا يؤدؼ  -
 الاجتساعي.التساسظ 

وبشاء عمى ما سبق يتزح أف نجاح الحػكسة الخشيجة في السؤسدات لا يختبط فقط 
بػضع القػاعج الخقابية، ولكغ لابج مغ ضخورة تصبيقيا بذكل سميع، وىحا يعتسج عمى 
السؤسدة السعشية وإدارتيا مغ الجية الأخخى، وتعديد قشاعة إدارة السؤسدة بأىسية وجػد 

 الزػابط مسا ساعج عمى تشفيحىا وتحقيق أىجافيا.مثل ىحه القػاعج و 

داء وتجعيع القجرات تداعج الحػكسة الخشيجة في دعع الأأىجاؼ الحػكسة الخشيجة:  .2.5
ىجاؼ ولعل كسا تدعى لتحقيق العجيج مغ الأالتشافدية وجحب الاستثسارات وزيادتيا، 

 ;(1)ىسيا مايميأ 
وىحا مغ خلبؿ الآليات التي تدعى تجعيع الذفافية والعجالة والانراؼ في السؤسدة،  -

 الحػكسة لتحكيقيا.
 دارة.لإدارية بالذكل الحؼ يدسح بسداءلة الإتحديغ الزػابط واليياكل ا -
تػسيع أنذصة السؤسدة وتعطيع ربحيتيا، مغ خلبؿ تشسية الاستثسارات وزيادة الثقة لجػ  -

 الستعامميغ.
و أانت في الجانب السادؼ فخض رقابة جيجة ورفس كل الترخفات غيخ اللبئقة سػاء ك -

 خلبقي.و الأأدارؼ لإا
 نػاعو.أالذفافية في اجخاءات السحاسبة والسخاجعة السالية لمتقميل مغ الفداد بكل  -
تصػيخ الآليات التي مغ شأنيا مداعجة السدؤوليغ، عمى بشاء رؤية استخاتيجية تزسغ  -

 دارية والسالية لمسؤسدة.لإالكفاءة ا

                                                           
 . 83-82، ص ص2015، دار الاعرار، عساف، الأردف، 1، طالحػكسة في الذخكاتمحمد حميسي الجيلبني،  (1)
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داء، وتعسيق الثقة بالسؤسدة مغ خلبؿ الانتاجية وتحديغ الأيادة معجلات العسل عمى ز  -
 التحفيد والتذجيع.

 زيادة الثقة في السعاملبت والخفع مغ الخبخات والسيارات نتيجة العسل بالحػكسة. -

 يػضح أىجاؼ الحػكسة الخشيجة.(: 06الذكل رقع )

 
 
 
 
 

 

 .الصالبمغ اجتياد ; السرجر
 ;(1)يزا لتحقيق الأىجاؼ التاليةأكسا تدعى الحػكسة الخشيجة 

 تحقيق الذفافية والعجالة ومشح الحق في السداءلة. -
الحساية اللبزمة لمسمكية العامة مع مخاعاة مرالح الستعامميغ مع مختمف مؤسدات تحقيق  -

 الجولة.
 تحقيق فخصة مخاجعة أداء أجيدة القصاع العاـ. -
دارة الاقتراد، بسا يديع في رفع معجلات الاستثسار وتحقيق معجلات نسػ إزيادة الثقة في  -

 مختفعة في الشاتج السحمي الاجسالي.
 
 

                                                           
 .250، ص 2019، 10، العجد1، السجمجالأىسية، الحػكسة الخشيجة: الشذأةأحسج صلبح عبج الخحساف،  (1)

 أىجاؼ الحػكسة الخشيجة

 تحديغ الرػرة الحىشية لمسؤسدات

 تحديغ مرجاقية السؤسدات

 تحديغ درجة الإفراح والذفافية

 تحديغ عسميات صشع القخار

 إدخاؿ الاعتبارات الأخلاقية
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أىجاؼ أخخػ لمحػكسة الخشيجة في السؤسدات، بغس الشطخ عغ البمج كسا أف ىشاؾ 
 ;(1)الحؼ تسارس فيو، فيي تداىع في

تدييل وتعديد أداء السؤسدات مغ خلبؿ إنذاء وتبشي نطاـ حػافد الحؼ يذجع السديخيغ  -
 عمى تحقيق أقرى قجر مسكغ مغ الكفاءة التذغيمية لمسؤسدة.

السديخيغ عمى مػارد السؤسدة، حيث تأخح ىحه  تقييج إساءة استخجاـ الدمصة مغ قبل -
التجاوزات شكل مغ أشكاؿ إساءة استخجاـ مستمكات السؤسدة ومػاردىا، والتي تشجع 

 عسػما عغ ميل بعس السديخيغ لخجمة أنفديع.
جل ضساف مداءلة السؤسدات، أتػفيخ الػسائل اللبزمة لسخاقبة سمػؾ السديخيغ مغ  -

يغ والسجتسع ضج الانتياكات والتجاوزات التي يقػـ بيا فزل لسرالح السدتثسخ أوحساية 
 مديخؼ السؤسدات.

تحديغ الكيادة وتحديغ عسمية صشع القخار في السؤسدات بديادة احداس السديخيغ  -
 بالسدؤولية .

لى خمق حػافد لمتصػيخ إجل شػيل السجػ، وىحا يؤدؼ تحقيق امكانية السشافدة في الأ -
وتبشي التكشػلػجيا الحجيثة، زيادة درجة الػعي عشج السدتثسخيغ لتتسكغ السؤسدة مغ 

 .(2)ماـ السشافدة القػيةأالرسػد 

ف تصبيق الحػكسة الخشيجة يداعج في تصػيخ مختمف أفي ضػء ما سبق يتزح 
ساليب التي تتبعيا داري، وذلظ بيجؼ التسيد في الألإداء اوفي مقجمتيا الأالسجالات، 

 السؤسدات، مسا يدتجعي تػفخ مجسػعة مغ السبادئ التي تداىع في بمػغ ذلظ اليجؼ.
 
 

                                                           
)1  (

Charles Oman et autres,  la gouvernance d’entreprise dans les pays en développement ,en tran-

sition et les économies émergentes ,Centre de développement de l’OCDE,Cahier de politique 

économique N°23, 2003, P.06. 
 .:7ص، مخجع سابق، وآخخوف مرصفى يػسف كافي  (2)
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 .معاييخ ومبادئ الحػكسة الخشيجة  .6
ف وىكحا فا، تعجدت معاييخ ومبادغ الحػكسة الخشيجة بتعجد السشطسات والييئات الجولية

ىجاؼ التي تدعى الى والأ، السػضػعشخاؼ السداىسة في ىحه السعاييخ تختمف باختلبؼ الأ
ىع ترشيفات معاييخ أ عمى  الزػء لحا وجب تدميط، والشصاؽ الحؼ تعسل في ضمو، تحكيقيا

 الحػكسة الخشيجة مغ خلبؿ الذكل السػالي;
 .يبيغ معاييخ الحػكسة الخشيجة (:07الذكل رقع)

 
 .الصالبالسرجر: مغ اجتياد 
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معايير الحوكمة وفق البنك 
 الدولي

معايير الحوكمة وفق منظمة 
 التعاون الاقتصادي والتنمية

معايير الحوكمة وفق برنامج 
 الأمم المتحدة الإنمائي

معايير الحوكمة وفق لجنة 
 بازل

معايير الحوكمة وفق 
 مؤسسة التمويل الدولية
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يتع ترشيف الحػكسة الخشيجة وفق معياريغ  معاييخ الحػكسة وفق البشظ الجولي: .1.6
 ;(1)ساسييغ ترل الييسا البشظ الجولي وتتسثل فيأ

وتأميغ فخص متداوية ، تذسل حكع القانػف والسعاممة بالسداواة والسذاركة التزسيشية: -
 للئفادة مغ الخجمات التي تػفخىا الجولة.

 تذسل التسثيل التشافدية والذفافية والسداءلة. السداءلة: -
 

تػصمت مشطسة التعاوف  معاييخ الحػكسة وفق مشطسة التعاوف الاقترادي والتشسية: .2.6
مع تحجيثيا وتعجيميا ، ـ الى وضع ستة معاييخ لمحػكسة1999الاقترادؼ والتشسية عاـ 

 ;(2)ـ وتتسثل في 2004عاـ 
ف أو ، تػفيخ اشار فعاؿ لحػكسة الذخكات يعسل عمى رفع مدتػػ الذفافية وكفاءة الأسػاؽ -

يتػافق مع دور القػانيغ ويحجد بػضػح تقييع الدياسات بيغ الييئات السختمفة السدؤولة 
 عغ الإشخاؼ والخقابة والالتداـ بتصبيق القػانيغ.

دارة لإواختيار مجمذ ا سداىسيغ كميع مغ حيث حقيع في نقل ممكية الأسيعحفع حقػؽ ال -
والحق بالسذاركة الفعالة في  ومخاجعة القػائع السالية، رباحوالحرػؿ عمى عائج مغ الأ

 اجتساعات الييئة العامة.
السداواة في التعامل بيغ السداىسيغ مغ حيث الحق في الجفاع عغ حقػقيع القانػنية  -

عمى السسارسات كميا  الاشلبعوالحق في ، والترػيت والسذاركة في القخارات الأساسية
 .التي يقػـ بيا أعزاء مجمذ الإدارة والإدارة التشفيحية

، دارةلإمجمذ ا ،و الأشخاؼ السختبصة بالذخكة السداىسيغأصحاب السرمحة أاحتخاـ دور  -
القػػ العاممة وتعػيزيع عغ أؼ انتياؾ لحقػقيع القانػنية وافداح  ،التشفيحية دارةلإا

 ماميع لمسذاركة الفعالة في الخقابة عمى الذخكة.أالسجاؿ 

                                                           
، السجسػعة العخبية لمتجريب والشذخ، السؤسدات عالية الجػدة إدارةالحكػمة الخشيجة فغ ، الشرخ مجحت بغ محمد أبػ (1)

 .58، ص3126، القاىخة
 .326، ص2011، الأردف، عساف، دار وائل لمشذخ، 1ط، الفداد الإداري ، بلبؿ خمف الدكارنة (2)
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الشدبة العطسى اقب الحدابات وممكية الإفراح العادؿ وفي الػقت السشاسب عغ دور مخ  -
صحاب أغ و يدارة والسجيخيغ التشفيحيلإمغ الأسيع والترخفات السالية لأعزاء مجمذ ا

 السرالح.
، عزاءهأ دارة وكيفية اختيار لإتحجيج الحقػؽ والػاجبات القانػنية لخئيذ وأعزاء مجمذ ا -

 السرالح ولجشة السخاجعة.دارة التشفيحية وأصحاب لإودور الإشخاؼ السشاط بيع عمى ا
 

 :1 ةلى تدعإشار بخنامج أ معاييخ الحػكسة وفق بخنامج الأمع الستحجة الإنسائي: .3.6
وتعج أكثخ شسػلا وتشػعا مغ السعاييخ التي وضعيا البشظ الجولي وىحه ، معاييخ لمحػكسة
 السعاييخ كالتالي;

و بػاسصة أما مباشخة إوىي حق الجسيع في السذاركة في اتخاذ القخار  السذاركة: -
وتسثل مرالحو وتخكد السذاركة عمى حخية التجسع وحخية ، مؤسدات شخعية وسيصة

 كسا تعتسج عمى تشسية القجرات عمى السذاركة البشاءة.، التعبيخ
تخكد عمى حخية تجفق السعمػمات بحيث تكػف العسميات والسؤسدات  الذفافية: -

ف السعمػمات الستػافخة كافية لفيع العسميات في وتكػ ، والسعمػمات في متشاوؿ السعشييغ بيا
 السؤسدات ومتابعتيا.

ؼ اخزاع الحكػمة وصشاع القخار والقصاع الخاص والسجتسع السجني أ العجالة والسداواة: -
 صحاب السرمحة السؤسدية.ألمسداءلة مغ قبل الجسيػر ومغ قبل 

مخجعية لمجسيع وضساف عتبار القانػف إ يقرج بديادة القانػف  تعديد سمصة القانػف: -
 سيادتو عمى الجسيع دوف استثشاء.

ف تدفخ العسميات والسؤسدات عغ نتائج تمبي أيشبغي  :التشطيسية الكفاءة والفعالية -
 الاحتياجات مع تحقيق أفزل استخجاـ لمسػارد.

لى تػافق واسع إتحقيق الإجساع لمػصػؿ و أؼ التػجو نحػ بشاء تػافق الآراء  الإجساع: -
وبذأف الدياسات والإجخاءات حيثسا يكػف ذلظ ، ذأف ما يحقق السرمحة لمجسيعب، للآراء
 مسكشا.
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لى خجمة جسيع أصحاب إف تدعى السؤسدات وتػجو العسميات أيشبغي  الاستجابة: -
 السرالح.

ؼ أف يسمظ القادة والجسيػر العاـ مشطػرا عخيزا وشػيل الأجل أ الخؤية الاستخاتيجية: -
الخشيجة والتشسية السدتجامة مع الاحداس بسا ىػ مصمػب ليحه فيسا يتعمق بالحػكسة 

مسا يتصمب فيع التعقيجات التاريخية والثقافية والاجتساعية التي يذكل وسصيا ، التشسية
 ذلظ السشطػر.

 

وضعت لجشة بازؿ ثسانية معاييخ لمحػكسة تسثمت  معاييخ الحػكسة وفق لجشة بازؿ: .4.6
 ;(1)في الشقاط التالية

 شخؼ.وضع ميثاؽ  -
 مذاركة السداىسيغ بػضع استخاتيجية لمسؤسدة. -
 تحجيج وتػزيع السدؤوليات لسخاكد اتخاذ القخار. -
 تػافخ نطاـ التجقيق الجاخمي والخارجي بإشخاؼ ادارة مدتقمة. -
 آليات التعاوف بيغ مجمذ الادارة ومجققي الحدابات. -
 مخاقبة مخاكد السخاشخ. -
 للئدارة العميا التي تحقق العسل بصخيقة سميسة.الحػافد السالية والادارية والتخقيات  -
 ضساف تػفيخ وتجفق السعمػمات السشاسبة. -

 
 
 
 

                                                           
، كمية التخبية، أشخوحة دكتػراه ، ترػر مقتخح لتصبيق معاييخ الحػكسة في كمية السجتسع، ناصخ سعيج عمي الجحياني (1)

 .166، ص2015، الجسيػرية اليسشية، جامعة صشعاء
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وضعت مؤسدة التسػيل الجولية  ;معاييخ الحػكسة وفق مؤسدة التسػيل الجولية .5.6
ـ أسذ وقػاعج عامة تخاىا أساسية لجعع الحػكسة في 2003التابعة لمبشظ الجولي عاـ

 ;(1)أربعة ىي كالتاليالسؤسدات وذلظ عمى مدتػيات 
 ضساف السسارسات الجيجة والسقبػلة في السؤسدة. -
 آلية جيجة تزسغ الحكع الجيج والججيج. -
 مداىسات جيجة لمسؤسدة في تصػيخ وتشسية الحكع الجيج عمى السدتػػ السحمي. -
 وضع آلية اختيار الكيادة الجيجة. -

، ػاسع مذتخكة بيشيامغ خلاؿ استعخاض السعاييخ الجولية الدابقة نجج أف ىشاؾ ق
فسشطسة التعاوف ، وما تختمف فيو ىػ بعس التفاصيل التي تخز كل جية في معاييخىا

، و الكمي لسفيػـ الحػكسةأوالتشسية الاقترادية جاءت معاييخىا لتعكذ الجانب الذسػلي 
ما مؤسدة التسػيل أ، بيشسا ركدت معاييخ لجشة بازؿ عمى التفاصيل السحاسبية لمحػكسة

وندتشج مغ ذلظ تكامل السعاييخ فيسا ، داري لمحػكسةلإالجولية فقج ركدت عمى الجانب ا
 بيشيا في جػانبيا السختمفة.

 
 
 
 
 
 
 

                                                           
ضػء مبادئ انسػػػػػػػذج مقتخح لتصػيخ إدارة مجارس التعميع العاـ بسجيشة آب في ، غػػادة عبج الػىػػاب يحي الخبيذي (1)

 ، 2018/2O17، الجسيػرية اليسشية، جامعة آب، كمية التخبية، تخرز ادارة واشخاؼ تخبػؼ  –رسالة ماجدتيخ، الحػكسة
 .70-69صص 
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 .متصمبات تصبيق الحػكسة الخشيجة .7

مغ خلبؿ تحميل أراء الباحثيغ لسفيػـ الحػكسة الخشيجة، وأيزا مغ خلبؿ دراسة 
 ;(1)متصمبات أساسية وىي كالتاليمحجداتيا الجاخمية نجج أنيا تتزسغ أربعة 

وتتزسغ عشرخية الشطاـ الأساسي لمسؤسدة والحؼ يتحجد مغ  الستصمبات التشطيسية: .1.7
خلبؿ الشسػذج السعتسج لمحػكسة والييكل التشطيسي الحؼ يحجد الدمصات والسدؤوليات، 
ويحجد أيزا أسساء واختراصات كل شخؼ مغ الأشخاؼ الأساسية السعشية بالسؤسدة، 

تتزسغ أيزا وضػح الخؤية التي تحجد السعالع الاستخاتيجية لمسؤسدة، وكيفية  كسا
 تحقيق ىحه الخؤية، وذلظ مغ خلبؿ تخجستيا إلى خصط وأىجاؼ شػيمة وقريخة السجػ.

 

وىي الستصمبات السدؤولة عغ تحجيج حقػؽ ومدؤوليات الستصمبات القانػنية:  .2.7
دة، وكحلظ عقػبات انتياؾ ىحه واختراصات كل شخؼ مغ الأشخاؼ السعشية بالسؤس

الحقػؽ والتقريخ في السدؤوليات وتجاوز تمظ الاختراصات، كسا تحجد الستصمبات 
 القانػنية الجية الحكػمية السشػط بيا مخاقبة تصبيق إجخاءات الحػكسة الخشيجة.

 

العلبقة بالحػكسة الخشيجة،  توىي قػاعج الدمػؾ السيشي ذا الستصمبات السيشية: .3.7
كالسذاركة في صشع القخارات، وتحقيق روح الانزباط والحخص عمى السرمحة العامة، 
وتذجيع العامميغ عمى السداىسة الفاعمة بكامل الإمكانات في تحديغ أدائيا وتعطيع 

 قيستيا وقجراتيا.
 

مغ السبادغ الأخلبقية وىي الكيع التي تتبشاىا السؤسدة والسشبثقة الستصمبات الكيسية:  .4.7
لمحػكسة ومغ مبادغ الجيغ الإسلبمي، ويجب الالتداـ بيا وبالقػاعج الدمػكية الأخلبقية 

 مغ قبل كافة الأشخاؼ ذات العلبقة بالسؤسدة.

                                                           
 السؤسدات السسػلة أداءنسػذج مقتخح لتصبيق ودمج مبادئ الجػدة والحػكسة لتحديغ ، عبج الخسػؿ كارـ فاروؽ  (1)
 .36ص، 3126، مرخ، القاىخة، الإداريةالسشطسة العخبية لمتشسية  ، عات الرغيخةخو ذسلم
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كسا تحتاج الحػكسة الخشيجة إلى مجسػعة مغ السقػمات والستصمبات لجعع تصبيق 
الخقابة عمى الدياسات أحكاـ الإشخاؼ و السحجدة مغ أجل  قػاعجىا ومبادئيا الأساسية

القخارات التي تتخح مغ قبل إدارة السؤسدات، وقج تع تحجيج أىع الستصمبات عمى والإجخاءات و 
 ;    (1)الشحػ التالي

 :لا يسكغ لمحػكسة الخشيجة أف تشجح بجوف وجػد قيادات إدارية  الكيادة الإدارية الفاعمة
فاعمة تتبشى أىجاؼ السؤسدة وتكػف قادرة عمى فيسيا وتشفيحىا بالذكل الرحيح، ويسكغ 
ترػر عجة مػاصفات تجب أف تتػافخ في الكيادة الإدارية لكي تتحقق الحػكسة الخشيجة 

 ومشيا ما يمي;
  ة عمى تحسل السدؤولية ومعالجة السذكلبت، والتعامل الكفاءة الذخرية العالية والقجر

 مع الآخخيغ.
 .الػلاء لأىجاؼ السؤسدة والإيساف والقشاعة بتمظ الأىجاؼ 
  وجػد رغبة حكيكية في أداء العسل، ليذ مجخد رغبة في تحقيق أىجاؼ ومكاسب

 شخرية كتػلي السشاصب الكيادية.
 مة مغ قبل الجساىيخ، ومغ قبل القجرة عمى كدب الجعع، والحرػؿ عمى الثقة التا

 السؤسدات التذخيعية في الجولة.
 .وجػد تفاىع مذتخؾ بيغ الكيادات في السػاقع السختمفة 

 :إف الإصلبح الإدارؼ يعتبخ مجخلب رئيديا مغ مجاخل تحقيق  إصلاح اليياكل الإدارية
شاممة في  أية سياسات عامة حكيكية في مجاؿ التشسية الإدارية، وما يتبع ذلظ مغ تشسية

 السجتسع ككل.

                                                           
، :8،  مجمة كمية التخبية، العجد حػكسة الشطاـ التعميسي مجخل لتحقيق الجػدة في التعميعمحمد إبخاليع عصػة، محمد فكخؼ،  (1)

 . 617 – 614جامعة السشرػرة،  مرخ، ص ص 
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 :وذلظ بإعادة ليكمة السؤسدات الخقابية التي يتسثل دورىا في  إصلاح اليياكل الخقابية
مكافحة الفداد مغ خلبؿ تصػيخ التذخيعات، بسا يسكشيا مغ مسارسة دورىا بذكل كامل 

 ومدتقل ويحقق سخعة السحاسبة، والعقاب لمخدع والتقػيع.
 أصبحت قزايا الذفافية، والترخؼ بذكل أخلبقي الإداري:  الذفافية الكاممة في العسل

في الأداء الإدارؼ برػرة عامة، وفي الأداء الإدارؼ لمجوؿ برػرة خاصة، تذغل باؿ 
 السجتسع الجولي، وذلظ لسا ليحا الأداء مغ انعكاسات كبيخة عمى مرائخ وحياة الذعػب.

 :ـ بو، مع مخاعاة الذسػلية في بحيث يتع تحجيج رؤية ورسالة لسا نػد الكيا التخصيط
بإعجاد وتأىيل كحلظ سياسات وبخامج التخصيط والاستفادة مغ البخامج الشاجسة، والاىتساـ 

 العشاصخ البذخية في ىحا السجاؿ.

 .ركائخ ومحجدات تشفيح الحػكسة الخشيجة .8

 ;(1)تقػـ الحػكسة الخشيجة عمى عجة ركائد أساسية نػجدىا فيسايمي ركائد الحػكسة الخشيجة: .1.8
 :ف أذ إ، ؼ ضساف الالتداـ بالكيع الأخلبقية وبقػاعج الدمػؾ السيشي الخشيجأ الدمػؾ الأخلاقي

لى حالة التػافق بيغ السرالح الستزاربة مغ أجل إالدمػؾ الأخلبقي الدميع يداعج في التػصل 
 فإالسرمحة العامة والدياسات العامة  أو، الػاسع عغ مرمحة الجسيعلى الإجساع إالػصػؿ 

 أمكغ.
ويعج الدمػؾ الأخلبقي مغ أىع مرادر الذفافية التي تعشى بتػفيخ السعمػمات الجقيقة في 

مسا يداعج ، ماـ الجسيع للبشلبع عمى السعمػمات الزخورية والسػثقةأتيا وإفداح السجاؿ مػاقي
ليحا فاف الدمػكيات الأخلبقية ىي ، ائبة في مجاؿ الدياسات العامةفي اتخاذ القخارات الر

بل ىي مدؤولية كل السؤسدات والأشخاؼ ، ليدت مدؤولية تقع عمى عاتق مؤسدة واحجة
 .(2)لزساف وجػد أنطسة ادارية متكاممة، الفاعمة في الجولة والسجتسع

                                                           
 .50-49صص ، مخجع سابق، رابح معخوؼ (1)
، دار الرفاء لمشذخ، 1ط ، الحػكسة السؤسدية والأداء الاستخاتيجي، ايساف شيحاف السذيجاني، علبء فخحاف شالب (2)

 .50-49صص  ، 2011، الأردف، عساف
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 دارية لإوجػد نطاـ متكامل مغ السحاسبة والسداءلة الدياسية وا أف; الخقابة والسداءلة
ولاسيسا تصبيق مبجأ فرل الخاص عغ العاـ وحساية ، لمسدؤوليغ عغ ادارتيع لمسػارد العامة

صحاب أيعتبخ مداىسة في تفعيل أدوار ، (1)الرالح العاـ مغ تعدف واستغلبؿ الدياسييغ
بل ، ذ لا يقترخ الجور الخقابي عمى شخؼ واحجإ، فخاد ومشطسات غيخ حكػميةأالسرالح مغ 

 يذتخؾ في ذلظ العجيج مغ الأشخاؼ.
 :ا اتخاذ كافة الخصػات السشاسبة يادارة السخاشخ عسمية ديشاميكية يتع في فإ ادارة السخاشخ

كسا تعتبخ مشصمقا وركيدة لمحػكسة ، السؤثخة عمى أىجافشا والتعامل معيالمتعخؼ عمى السخاشخ 
باعتبارىا ذلظ الشطاـ الحؼ يعسل عمى تحجيج وتحميل الديصخة الاقترادية عمى مختمف ، الخشيجة

وذلظ مغ خلبؿ الإفراح عشيا والترجؼ بذكل ، شخاؼالتي تيجد أىجاؼ مختمف الأ، السخاشخ
 .(2)مشيجي ومشطع

 

 لكي تتسكغ السؤسدات والجوؿ مغ الاستفادة مغ مدايا تصبيق محجدات تشفيح الحػكسة الخشيجة: .2.8
تتػافخ مجسػعة مغ السحجدات والعػامل الأساسية التي تتزسغ التصبيق  أفيجب ، الحػكسة الخشيجة

 ;(3)خخػ خارجية كسا يميلى محجدات داخمية وأإيسيا اجسالا والتي يسكغ تقد، الدميع لسبادئيا
 :و السشاخ أؼ البشية أ، تسثل ىحه السحجدات السحيط الخارجي لمسؤسدة السحجدات الخارجية

وىي ، خخػ ألى إالاستثسارؼ في الجولة والحؼ تعسل مغ خلبلو السؤسدات السختمفة مغ دولة 
 تذسل;

 مثل قػانيغ السؤسدات وقػانيغ سػؽ رأس الساؿ، سػاؽالعسل في الأ القػانيغ والمػائح التي تشطع ،
ي تعسل عمى مشع وكحا القػانيغ التي تشطع السشافدة والت، يزا القػانيغ الستعمقة بالإفلبسأو 

 الاحتكار.

                                                           
 .49صمخجع سابق، ، رابح معخوؼ (1)
السبادئ ، السفاليع: حػكسة شخكات القصاع العاـ والخاص والسرارؼ، حػكسة الذخكات، شارؽ عبج العالي حساد (2)

 .341، ص2008، مرخ، الإسكشجرية، الجار الجامعية، 2ط ، الستصمبات، التجارب
، مرخ، الإسكشجرية، الجار الجامعية، 1ط ، حػكسة الذخكات ومعالجة الفداد الإداري والسالي، محمد مرصفى سميساف (3)

 .20-19صص  ، 2009



 مقاربة سػسيػلػجية لجراسة الحػكسة الخشيجة                            الفرل الثالث:  

 
123 

 وبالذكل السشاسب الحؼ يذجع ، وجػد نطاـ مالي جيج وكفء يزسغ تػفيخ اللبزـ لمسذخوعات
 السؤسدات عمى التػسع والسشافدة الجولية.

 .درجة تشافدية الدمع ومدتػػ الإنتاج 
  دقة وسلبمة كفاءة الييئات والأجيدة الخقابية مغ خلبؿ أحكاـ الخقابة عمى السؤسدات والتحقق مغ

يزا وضع العقػبات السشاسبة والتصبيق الفعمي ليا في حالة أو ، البيانات والسعمػمات التي تشذخىا
 عجـ التداـ السؤسدات.

ىسية السحجدات الخارجية لكػف وجػدىا يزسغ تشفيح القػاعج والقػانيغ التي تشطع حدغ أ وتخجع 
 العائج الاجتساعي لمسؤسدة والعائج الخاص ليا.لى تقميل التعارض بيغ إكسا تؤدؼ ، دارة السؤسدةإ

 :وتذسل القػاعج والأساليب التي تصبق داخل السؤسدات التي تتزسغ وضع  السحجدات الجاخمية
دارية سميسة تػضح كيفية اتخاذ القخارات داخل السؤسدات والتػزيع السشاسب لمدمصات إلياكل 

 ػكسة الخشيجة.شخاؼ السعشية بتصبيق مفيػـ الحلأوالػاجبات بيغ ا
 يبيغ السحجدات الأساسية لتصبيق الحػكسة الخشيجة.: (08)الذكل رقع 

 
 .:2، صمخجع سابق; محمد مرصفى سميساف، السرجر
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و داخمية تتأثخ بجورىا أىحه السحجدات سػاء كانت خارجية  أفليو إوما تججر الاشارة 
فالحػكسة ، الدياسي والاجتساعي ليابسجسػعة مغ العػامل السختبصة بثقافة الجولة والشطاـ 

، الخشيجة ليدت سػى جدء مغ محيط اقترادي أكثخ ضخامة تعسل في نصاقو السؤسدات
، يزا عمى البيئة القانػنية والتشطيسية والسؤسديةأكسا يعتسج إشار الحػكسة الخشيجة 

ح البيئية خخى مثل: أخلاقيات الأعساؿ ومجى ادراؾ السؤسدات لمسرالألى عػامل إبالإضافة 
 والاجتساعية لمسجتسعات التي تعسل بيا السؤسدة.

  .الشساذج السفدخة لمتشطيع والحػكسة الخشيجة في ضػء الشطخيات الدػسيػلػجية .9
، يعج مفيػـ الحػكسة الخشيجة مغ السفاليع التي أضحت تفخض نفديا في الػقت الخاىغ

نو ارتبط أكثخ أإلا ، الاقترادية عمى الخغع مغ كػنو مغ السفاليع التي نذأت في رحع العمػـ
، .()السرغخة كالسقاولة مثلب. (1)بالعلبقات الاجتساعية داخل السؤسدات سػاء مشيا السيكخوية

خرػصا وأنو يتشاوؿ بالتحميل شبيعة ، وىػ ما جعل مشو مػضػعا سػسيػلػجيا قابلب لمجراسة
 التي يتذكل مشيا السجتسع. العلبقات الاجتساعية وأثخىا عمى اتخاذ قخارات تيع التشطيسات

السفيػـ دراسات مشاسباتية محتذسة إذ غالبا ما  ىحا لقج ضمت الجراسات التي تشاولت
ف دؿ عمى حدغ التجبيخ كفعل أغافميغ أف السفيػـ في حج ذاتو و ، ارتبط بتقاريخ معيشة

جساعات  ابعة مغ أفخاد أوشال الجيػية ...و إنداني إلا أنو مختبط بكل السبادرات السحمية 
السفيػـ يجب تشاولو انصلبقا مغ الأنداؽ العلبئكية التي يفخضيا تشطيع  ىحا أؼ أف، السجتسع

وىػ ما سشحاوؿ معالجتو سيػسيػلػجيا ، وكبشية مغ التفاعلبت السجتسعية والسؤسداتية، معيغ
 وفق الاتجاىات الكبخػ لعمع الاجتساع .

 
 
 

                                                           
 .07-03صص ، 1992، مرخ مصبعة الصػيجي التجارية،  مجخل لجراسة التشطيسات السعاصخة،، الديج الحديشي (1)
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إف بجاية القخف التاسع عذخ قج  الخشيجة:الشطخيات الكلاسيكية في دراسة الحػكسة  .1.9
شيجت ثلبثة ترػرات محجدة لمبيخوقخاشية; الأوؿ يشطخ إلييا بػصفيا أسمػبا في الحكع 

والثاني يخكد عمى شكل ، والإدارة يسكغ مقارنتيا بالسمكية والجيسقخاشية والأرستقخاشية
أما ، ي ألسانيامعيغ مغ البيخوقخاشية ساد خلبؿ القخف التاسع عذخ وعمى الأخز ف

وعمى ، لى إبخاز مخاشخ البيخوقخاشية كأسمػب إدارؼ إالترػر الثالث والأخيخ فيسيل 
ىحه الترػرات السبكخة  -إلى حج كبيخ  -الخغع مغ أف عمساء القخف العذخيغ قج تجاىمػا 

 إلا أنيا لا تداؿ تسارس تأثيخاً كبيخاً عمييع.، لمبيخوقخاشية

البيخوقخاشية )الكفاءة الإدارية في مقابل  مفيػـدركت ويكفي أف ىحه الترػرات قج أ
لى ربط مفيػـ إومغ السلبحطات الذائعة في الكتابات الحجيثة أنيا تسيل ، القرػر الإدارؼ(

متجاىمة ، Weberوفيبخ Michelsوميذيمد Moskaالبيخوقخاشية بالإنجازات التي قجميا مػسكا
ويبجو أف الدبب الخئيدي في ، السختمفة التي اتخحىا يالبجايات الحكيكية ليحا السفيػـ والسعان

لع يقجمػا  -ميل  باستثشاء -ذلظ ىػ أف معطع الكتاب الأوائل الحيغ تشاولػا البيخوقخاشية 
لى إلى التأمل مشيا إبحيث قج بجت وجيات نطخىع أقخب ما تكػف ، فكخية متكاممة نداقاا

 .(1)التحميل العمسي

دراسة  التي تشاولت أىع إسيامات الشطخيات الكلبسيكية وربسا دفعشا ذلظ إلى تحميل
ومشيع مغ تشاولو ، فسشيع مغ تشاوؿ السػضػع بذكل مباشخ، فكخية متبايشة باتجاىاتالتشطيع 

يبخز لجيشا ، وبالشطخ لمشطخيات الكلبسيكية في التشطيسات البيخوقخاشية، بذكل غيخ مباشخ
، شسػذج السثالي لمتشطيع البيخوقخاشي عشج فيبخوال، الترػر الساركدي لمتشطيع البيخوقخاشي

 .لكل مغ ىحه الشطخيات تحميميا عخضا نقجـوسػؼ 

 

                                                           
 .12-11صص ، السخجع نفدو (1)



 مقاربة سػسيػلػجية لجراسة الحػكسة الخشيجة                            الفرل الثالث:  

 
126 

 :إف ماركذ لع يخرز دراسة متكاممة تتشاوؿ مفيػـ الحػكسة الاتجاه الساركدي 
لكغ نطخيتو أو مذخوعو السجتسعي تجمى في دعػتو لسبادغ ، بذكل مباشخ الخشيجة

ويعيج تختيب ، الاستغلبؿ ويحارب التيسير والإقراءالاشتخاكية كشطاـ يقزي عمى 
نتاج بجؿ الشطاـ الخأسسالي لمعسل يتساشى مع تصػر أدوات الا الصبقات وفق تقديع ججيج

 الحؼ يكخس الاستغلبؿ ويفزي إلى اللبتػازف الاجتساعي.
 

د في السجتسع وضاع الإنتاج ىي التي تحجد العلبقات بيغ الأفخاأاعتبخ ماركذ أف  فقج
ومغ ، نتاج في ضل الشطاـ الخأسسالي تتعارض مع التقجـ التكشػلػجي فيومؤكجا أف علبقات الا

ذلظ أف كل تغييخ في أدوات ، ثع وجب تغييخ جحرؼ في الشطاـ يتساشى مع التقجـ التكشػلػجي
 .(1)الإنتاج إلا ويفخض تقديسا ججيجا لمعسل

باعتباره فاعلب أساسيا في نجاح كسا ركد الاتجاه الساركدي عمى الجانب الاقترادؼ 
 ذا لع يذعخوا بأف ىشاؾ عائج مادؼ مشاسب مقابل عسميع يفقجوف إفالعاممػف ، السؤسدات

القجرة عمى الإبجاع والسبادرة والابتكار الخلبؽ، وتشتذخ بيشيع مطاىخ التشرل مغ السدؤولية، 
سرالح الذخرية وتطيخ الخلبفات والرخاعات ضسغ أجػاء العسل، بجافع الدعي وراء ال

و مكافآت لتجعيع أوضاعيع أبالػسائل السذخوعة وغيخ السذخوعة لمحرػؿ عمى تخقيات 
ووجػدىع غيخ السدتقخ، مسا يديع سمبا في تجىػر مدتػيات أدائيع وانتاجيتيع بدبب عجـ 

 .(2)الاستقخار الاقترادؼ والشفدي

 

 

                                                           
، مجمة كمية الآداب والعمػـ الإندانية، مفيػـ الحكامة بيغ الخصابيغ الدػسيػلػجييغ الغخبي والسغخبي، كخيسة الػزاني (1)

 .656ص، 3127، 35العجد
 ص، 1985، ليبيا، شخابمذ، السشذأة العامة لمشذخ والإعلبف، الاقتراديأساسيات عمع الاجتساع ، محمد زيشب زىخؼ  (2)

168. 
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 الخشيجة في مؤسدات التعميع العالي لحػكسةوفي ضػء الاتجاه الساركدي نجج أف ا
والحي يعسل عمى إدماج كل شخائح ، تتجمى بػضػح مغ خلاؿ أىسية العسل السذتخؾ

ثع تصمعو لتحػؿ وضائف الجولة مغ وضائف ، السجتسع فيسا بيشيا دوف تقديع شبقي لمعسل
يجدج وىػ ما ، بسا يشعكذ عمى الػضع الاقترادي لمعامميغ، الدمصة إلى وضائف إدارية

 وىي السداواة. أحج أىع مبادئ الحػكسة الخشيجة

 :يعتبخ "ماكذ فيبخ" مغ السفكخيغ الاجتساعييغ الحيغ ركدوا عمى أسبكية  ماكذ فيبخ
الأفكار والكيع الثقافية قج ساىست في تذكيل  فأمعتبخا ، البشى الاجتساعية عغ الأفعاؿ

لمػصػؿ إلى الشسػذج السثالي وىي  مشيا في محاولة ،السجتسع وتػجيو الأفعاؿ الفخدية
الفكخة التي ميدت نطخية فيبخ عمى اعتبار أف الشسط السثالي لع يكغ يعشي بالشدبة إلى 

بل ما كاف يعشيو ، الترػر قج وصل حجود الكساؿ أو حقق اليجؼ السشذػدفيبخ أف ىحا 
 .(1)أف الشسػذج يسثل صػرة صافية لطاىخة ما

إلا أنو وجو لو انتقادات حادة حيث ، كارؿ ماركذوعمى الخغع مغ تأثخه بأفكار 
واعتبخ العػامل الاقترادية متخاكسة وتمعب دورىا في ، رفس السفيػـ السادؼ لمتاريخ

إذ أف الآراء الفخدية والكيع ليا أىسية تأثيخ ، التغييخ الاجتساعي إلا أنيا غيخ كافية
 " حيثالبخوتدتانتية وروح الخأسساليةالأخلاؽ " وقج بخىغ عمى ذلظ في كتابو، مساثل
 .(2)أف الجيانة البخوتدتانتية تحفد عمى العسل العقلبني الخشيج ماكذ فيبخ اعتبخ

ويقرج بالتخشيج العقلبني حدب ماكذ فيبخ تشطيع الحياة الاجتساعية والاقترادية 
أف الثػرة الرشاعية كسا اعتبخ فيبخ ، انصلبقا مغ مبادغ الكفاءة السختكدة عمى السعخفة التقشية

مسا يسيد ، وتشامي الخأسسالية مؤشخات عمى تػجو واسع نحػ التخشيج ـ29التي شيجىا القخف 
بل تصػر العمػـ وضيػر ، الخأسسالية حدب فيبخ ليذ الرخاع الصبقي كسا اعتقج ماركذ

                                                           
تػزيع مخكد ، مؤسدة تخجساف، السشطسة العخبية لمتخجسة، اغبتخجسة; الجكتػر فايد الر، عمع الاجتساع، غجند أنتػني (1)

 .84 – 83ص ص ، 3112، الصبعة الخابعة، دراسات الػحجة العخبية
 .:65ص، مخجع سابق، كخيسة الػزاني (2)
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ي نطخا لكػف ىحه الأخيخة مختبصة بذكل كبيخ بالسشطسات الكبيخة الحجع الت، البيخوقخاشية
لا تفتأ فتحميلبت فيبخ لمبيخوقخاشية ، تتسيد بتعقج السذكلبت التشطيسية والإدارية التي تػاجييا

أف تصخح ترػر لصبيعة علبقات القػة في السجتسع، والتي أشمق عمييا اسع "الدمصة" فامتلبؾ 
رمة الدمصة ومسارستيا لا يسكشيا أف تتع إلا عبخ أجيدة أو ىيئة إدارية قادرة عمى تحقيق ال

بيغ الخؤساء والسخؤوسيغ وعمى تشفيح الأوامخ، وحتى تتسكغ مغ الكياـ بجورىا يجب أف يتحقق 
 معياريغ اثشيغ; الاعتقاد في شخعية الدمصة، ووجػد جياز إدارؼ ملبئع.

ثخ الآراء والكيع الفخدية أفكار تجمت في دراسة أوكخلبصة لسا جاء بو ماكذ فيبخ مغ 
ميمو لمجيانة البخوتدتانتية ودورىا في تصػيخ وتحفيد الأفخاد عمى عمى السجتسع انصلبقا مغ تح

كسا تػصل عبخ ، العسل العقلبني الخشيج القائع عمى مبجأ الكفاءة السختكدة عمى السعخفة التقشية
دراساتو إلى أف تشامي الخأسسالية ىػ مؤشخ عمى التػجو نحػ التخشيج والحؼ يتصمب بجوره 

والتي بجورىا تتسيد بػجػد مشطسات ، سسات السجتسعات الحجيثة بيخوقخاشية مسيدة كدسة مغ
 .(1)كبيخة الحجع

ف الحػكسة الخشيجة في مؤسدات التعميع العالي أوفي ضػء الاتجاه الفيبخي نجج  
بعس  والستزسشةالتجبيخ العقلاني الخشيج القائع عمى الكفاءة والكيع الأخلاقية تخكد عمى 

إضافة إلى الجعػة ، مؤشخات الحػكسة الخشيجة والستجمية في مكافحة الإقراء والتيسير
لاعتساد التقشيات التكشػلػجية الحجيثة التي تدتػجبيا البيخوقخاشية فيي تتزسغ الذفافية 

 ع السجتسع وفق تجبيخ عقلاني رشيج.يوتشط
 
 
 

                                                           
 .17ص ، مخجع سابقالديج الحديشي،  (1)
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 الحجيثة الشطخية الاتجاىات ىحه إف الشطخيات الحجيثة في دراسة الحػكسة الخشيجة: .2.9
 ضيخت فمقج، التشطيع دراسة في الكلبسيكية لمتحميلبت استجابة أو فعل كخد ضيخت قج

 نتيجة ذلظ وكاف، التشطيع دراسة في مدتقمة نطخية اسيامات تقجيع حاولت محجدة اتجاىات
 بيغ التسييد ويسكششا، السعقجة الحجيثة التشطيسات لجراسة الكلبسيكية التحميلبت ملبمدة لعجـ

 اتجاهو ، الػضيفي البشائي الاتجاه ىي; التشطيع دراسة في حجيثةال شطخيةال تجاىاتالا اثشيغ مغ
 الستعمقةالحجيثة  الاتجاىات لأىعوالتفديخ  تحميلبال تشاولت والتي، العلبقات الاندانية

 .الحػكسة الخشيجةب
 التشطيسات دارسي مغ عجد حاوؿ: الخشيجة في دراسة الحػكسة الاتجاه الػضيفي 

 دراسة تلبئع محجدة نطخية أشخ صياغة في الػضيفي البشائي الاتجاه أفكار مغ الاستفادة
 قجرتو مفاليع ووضػح نصاقو اتداع أو الاتجاه ىحا نسػ ذلظ عمى شجع ولقج، التشطيسات

 سيصخ الاتجاه ىحا أف والسؤكج، متكاملب شاملب تفديخا الاجتساعية الأنداؽ تفديخ عمى
 نطخيات رواد لأبخز تحميلبنقجـ   يمي وفيسا، التشطيع في الحجيثة والبحػث الشطخيات عمى

 .الاتجاه بيحا تأثخا التشطيع
 غ قجمػاالحيأىع الخواد  بيغ مغ بارسػند يعتبخ الاجتساعي: والشدق بارسػند تالکػت 

 في نطخيتو خلبؿ مغ وذلظ، اجتساعي کشدق لتشطيعا ؿمجا في متسيدة إسيامات
 الػضائف تأكيج في كايع ودور، فيبخ بأفكار تأثخه ونلبحع، الاجتساعية الأنداؽ

 .(1)الاجتساعية الحياة في والسثل كالكيع السعيارية

 التشطيع ىحا أىجاؼ تسشح التي ىي التشطيع في الدائجة لكيعف اأ بارسػند أوضح ولقج
 الػضيفية الستصمبات تحقيق في التشطيسي الشدق سياـإ تؤكج التي ىي لأنيا، شخعيا شابعا
 مغ قجر تػافخ بجوره يفتخض وىحا، تحكيقيا إلى السجتسع( الأكبخ )وىػ الشدق يدعى التي

 يحققيا التي الذخعية خلبؿ ومغ، فيو يػجج الحؼ السجتسع وقيع التشطيع بيغ الاندجاـ
 السكػنة الفخعية نداؽالأ أىجاؼ تدبق أولػية في الأساسية أىجافو يزع أف يدتصيع، التشطيع

                                                           
 .154ص ، 1994، القاىخة، الأنجمػ السرخية، دراسات في عمع الاجتساع التشطيسيمحمد علبـ،  (1)
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 خارجية مشافدو أية أماـ مػقفو يحجد وأف، السجتسع في مكانتو يحجد أف ذلظ بعج وعميو، لو
، التشطيع يػاجييا التي الطخوؼ يحجد الحؼ ىػ التشطيع في الكيسي فالشدق وبالتالي، تيجده
 تحقيق أجل مغ أأنذ مشطع اجتساعي ندق بأنو التشطيع عخؼ حيغ بارسػند قرجه ما وىحا

 محجدة. أىجاؼ

 أف ندق كل عمى يتعيغ ساسيةأ وضيفية متصمبات أربعة ىشاؾ أف إلى بارسػند ويحىب
السػاءمة وتحقيق الأىجاؼ ويتعمقاف  وىسا; ليآ شابعا ذو  مشيسا اثشاف، البقاء أراد إذا يػاجييا

أساسا بعلبقة الشدق ببيئتو، أما السصمب الآخخ فيسا التكامل والكسػف ويعبخاف عغ الطخوؼ 
ذا ما إالجاخمية لمشدق، وعمى التشطيع بػصفو ندقا اجتساعيا أف يػاجو ويحقق ىحه الستصمبات، 

مذكمة تجبيخ كلب السػارد البذخية  أراد تحقيق وضائفو، فسصمب السػاءمة في التشطيع تعبخ عشو
والسادية الزخورية لتحقيق أىجاؼ التشطيع، أما مصمب تحقيق الأىجاؼ فيتسثل في حذج 

 .السػارد التشطيسية مغ أجل تحقيق أىجاؼ التشطيع

ومغ الػاضح أف نجاح تحقيق الأىجاؼ يتػقف عمى ملبءمة الػسائل للؤىجاؼ، أما 
ات بيغ الػحجات والتي تزسغ تحقيق أعمى مدتػػ مغ مصمب التكامل فيذيخ إلى العلبق

لى مجػ ملبءمة إالتزامغ والتساسظ بيغ الأنداؽ الفخعية، وأخيخا يذيخ مصمب الكسػف 
 .(1)الطخوؼ الدائجة في الأنداؽ الفخعية لمطخوؼ الدائجة في الشدق الأكبخ

 ويعتبخ، نفديا السشطسة داخل مغ أو ةئالبي ضغػط مغيشذأ  لتغيخا أنا بارسػند ويخؽ 
، التغيخ ىحا مع تتكيف أف يشبغي السشطسة فأو ، تتغيخ البيئة لأف ويحجث اخارجي اتغيخ  الأوؿ

 وتتسثل، السشطسة داخل تحجث التي التػتخات عغ أيشذ، داخمی تغيخ فيػ الأخخ التغيخ أما
 ججيج ونسط اتجاه في وتتػافق تتكيف أف في والخارجية الجاخمية تػتخاتلم السشطسة استجابة

 .(2)مسكغ حج لأقرى الفاعمية لديادة ججيج تختيب أو الاستقخار مغ

                                                           
 .101-99ص ص، مخجع سابقالديج الحديشي،  (1)
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 سياـ ميختػف في نطخية التشطيع كاف بسثابة رد إف إ :روبخت ميختػف والسعػقات الػضيفية
تمظ الشطخية أكجت السطاىخ الخشيجة في ، فعل لشطخية فيبخ في التشطيع البيخوقخاشي

الػضائف الكامشة أو  لا;مفاليع أو أدوات تحميمية ىي أو واستخجـ ميختػف ثلبث ، التشطيع
والثاني; السعػقات الػضيفية في مقابل ، غيخ الستػقعة في مقابل الػضائف الطاىخة

القائل بأف السجتسع قادر  الافتخاضوأخيخا البجائل الػضيفية التي تحل محل ، الػضيفية
ع أف يعسل بصخيقة أخخػ أو ولا يدتصي، عمى العسل بدبب صػرتو التشطيسية الحالية

 بصخيقة أفزل.

وقج ، لمجػانب غيخ الخشيجة لمدمػؾ التشطيسي اكتذافوإف أىع ما قجمو ميختػف ىػ 
وصعػبة ، ىي جسػد الدمػؾ، استشج في دراسة الإشار الحؼ قجمو إلى ثلبثة قزايا

أف  كسا أوضح، والرخاع الحؼ قج يشذأ بيغ أعزاء التشطيع، التكيف مع مياـ الػضيفة
فيشاؾ ، -وفقا لمصخيقة التي حجدىا فيبخ -الكفاية الإدارية قج لا تتحقق بالزخورة 

 .(1)معػقات وضيفية تتسثل في الشتائج غيخ الستػقعة للؤفعاؿ

ويعتبخ روبخت ميختػف مغ أبخز الحيغ تشاولػا الجػانب غيخ العقلبنية لمدمػؾ في 
حجد ملبمح ، ت الػضيفية لمبيخوقخاشيةوقج عخض نسػذج لمسعػقا، التشطيسات البيخوقخاشية

فيقػـ ، تخزع حياة السػضف إلى تخصيط مشطع، البشاء البيخوقخاشي في عجة نقاط مشيا
، كسا يحجد أساليب السشح والسختبات، ساليب التخقية بشاء عمى الأقجميةأالتشطيع بتحجيج 

وإذعانيع لمقػاعج التشفيحية  السخؤوسيغتمظ الأساليب التي تعكذ رغبة التشطيع في شاعة 
حيث ىشاؾ قجرات أحق ، وىشا تطيخ بيغ السػضفيغ خيػط لمعجاوة والعشف، الخسسية

، وىع السيخة وأصحاب الأبحاث العمسية وغيخىع مغ ذو الخبخة، بالتخقية مغ الأقجميات
يعسل  بحيث ،مع السؤسدة الستعامميغتجاه السػاششيغ اوىحا يؤثخ عمى سمػؾ السػضفيغ 

إلا أف روح التزامغ تشسػ في ، لسػضفػف مغ خلبؿ مجسػعة مغ السعاني السذتخكةا
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مػاقف معيشة دفاعا عغ مرالحيع أكثخ مغ البحث عغ مداعجة الجسيػر أو مداعجة 
مسا يؤثخ عمى ، وىشا يطيخ مجالات لمعشف داخل السؤسدة، السدتػيات العميا في التشطيع

 ي نفدو.السػاششيغ والعساؿ أو الييكل التشطيس

وخاصة التغيخات التي يفخضيا ، أيزا يقاوـ السػضفػف باستسخار عسمية التغيخ
لأف ىحا في الغالب يكػف ضج ، الآخخوف سػاء كانػا خبخاء أو مػاششيغ خارج السؤسدة

، بالقػاعج والاىتساـ، باللبشخريةتترف العلبقات داخل التشطيع ، ما اعتادوا عميو
، واستخجاـ العشف مع السػاششيغ، والتعدف، البيخوقخاشيةوتؤدؼ اللبشخرية إلى تبشي 

 باعتبارىعالحؼ يؤكج دور السػضفيغ  الاتجاهتدداد درجة التػتخ التشطيسي بالتعارض بيغ 
 .(1)والحكيقة التي تؤكج تفػقيع عمى ىؤلاء السػاششيغ، أداة خجمة لمسػاششيغ

، خ دوف رفزو ليحا الشسػذجبونلبحع أنو رغع انتقاد ميختػف لمشسػذج السثالي عشج في
عامة والبشاء التشطيسي  جتساعيلاامغ الستسيديغ في مجاؿ فيع البشاء  اعج ميختػف واحجي

ويعج نسػذج السعػقات الػضيفية الحؼ قجمو ميختػف ىسدة الػصل بيغ الشطخيات ، خاصة
ويعج ىحا ، والشطخيات السحجثة عشجما قجـ ترػرا ىاما لمتشطيع البيخوقخاشي، الكلبسيكية

 .(2)بعج ميختػف التي جاءت في مجاؿ التشطيع  مغ الباحثيغ كثيخالمجخلب لجراسات 

فقج عالجت الكتابات ، ونذيخ إلى أف وجيو نطخ ميختػف ليدت ججيجة تساما
 اقتخابوربسا كاف الدبب في ، التشطيع عغ أىجافو الحكيكية اغتخابالكلبسيكية فكخة 

أو قزاياه مغ دراسة واقعية في  تعسيساتوأنو لع يدتشتج ذلظ ، ميختػف مغ ىحه الكتابات
، غيخ أف تحجيج نصاؽ دراستو وتأكيجه عمى جػانب الخمل الػضيفي، تشطيسات معيشة
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كل ذلظ جعل معالجتو لمسػضػع ، واىتسامو ببشاء نطخية عمى أساس البحػث الػاقعية
 .(1)جيثةتسثل حمقة الػصل بيغ الشطخيات الكلبسيكية وبيغ الشطخيات الح

 وما يتختب ، أكج سمدنيظ عمى فكخة تفػيس الدمصة :وديشاميات التشطيع فميب سمدنيظ
ولقج انصمق سمدنيظ مغ قزية أساسية ىي أف التشطيع ، عمييا مغ نتائج غيخ متػقعة

وىحا يفخض ، يػاجو مصمب الزبط الحؼ تسارسو أعمى السدتػيات الخئاسية في التشطيع
ويتختب عميو ، بحيث يتخح ىحا التفػيس شابعاً نطامياً ، لمدمصةبالزخورة تقػيزاً دائسا 

واكتداب الخبخة ، فيػ يديج مغ فخصة التجريب عمى الػضائف الستخررة، نتائج مباشخة
وتفػيس الدمصة ، في مياديغ محجدة مسا يسكغ الفخد مغ مػاجية ومعالجة السذكلبت

مسا يتختب عميو تشػع ، في التشطيعيؤدؼ أيزا إلى زيادة نسػ الػحجات والأقداـ الفخعية 
 في اىتسامات ومرالح ىحه الأقداـ الفخعية.

بتحقيق الأىجاؼ التي  الالتداـيتعيغ عمى ىحه الأقداـ ، ولكي يؤدؼ التشطيع وضائفو
نو يتيح الفخصة لطيػر أإلا ، وبخغع ما يؤديو ىحا السػقف مغ وضائف، تدعى الييا

وليحا يتعيغ عمى التشطيع أف يتخح قخاراتو في ، التشطيعصخاعات بيغ الأقداـ الفخعية في 
مسا قج يشذأ عشو أحيانا تفاوت بيغ الأىجاؼ الخسسية ، ضػء استخاتيجية التشطيع وأقدامو

 خخ مغ التفػيس.آوىػ مػقف يتصمب مدتػػ ، لمتشطيع والانجاز الفعمي ليا

فػيس الدمصة وىي ولعل أىع ما قجمو سيمدنيظ ىػ دراستو لمشتائج الستختبة عمى ت
فقج أوضح أف ىشاؾ ، الجراسة التي عبخت عغ اتجاىو البشائي الػضيفي أوضح تعبيخ

بسذكمة  ساساأوأف ىحه الشتائج تختبط ، نتائج وضيفية وأخخػ غيخ وضيفية ليحا التفػيس
مغ الشتائج يؤدؼ الى مديج مغ  بيغوأف كلب مغ ىحيغ الزخ ، تحقيق أىجاؼ التشطيع

 التفػيس.
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فالسدألة اليامة عشج سمدنيظ ىي شبيعة استجابات السشطسة لمسذاكل أو الحاجات 
كسا أف إعصاء نريب مغ ، التي لا ندتصيع اتباعيا بصخيقة مقبػلة مغ الشاحية الثقافية

في مقابل تعاونيع في مجالات أخخػ  -الدمصة لمجساعات أو الأشخاص الحيغ ييجدوف 
ق مذاكل أخخػ قج لا يػجج ليا استجابة شخعية الشاجسة تخم الاستخاتيجياتوىي مغ 

 .(1)رسسية

 لى أف وضػح القػاعج في إلقج أشار جػلجنخ  :لفغ جػلجنخ ووضيفة القػاعج البيخوقخاشيةأ
التشطيع البيخوقخاشي لو نتائج وضيفية تتسثل في صعػبة إدراؾ علبقات القػة السدانجة بيغ 

شابعا قانػنيا شخعيا يقمل مغ الخلبفات وأف مشح ىحه العلبقات ، والسخؤوسيغالخؤساء 
لاحع ، ففي دراستو عغ أنساط البيخوقخاشية الرشاعية، الذخرية ويذجع عمى التعاوف 

أف التػسع في صياغة قػاعج رسسية لو نتائج وضيفية أىسيا عجـ وضػح علبقات القػة 
رية مسا يزعف حجة التػتخ في العلبقات الذخ، بيغ السدتػيات الخئاسية السختمفة

 ويجعع صلبت التعاوف.، الستبادلة بيشيع

، ثع كذف جػلجنخ عغ الشتائج غيخ الػضيفية الستختبة عمى وضػح ىحه القػاعج
فحىب إلى أف ما تتزسشو القػاعج لمدمػؾ غيخ السقبػؿ يتيح لمعامميغ فخصة التعخؼ 

بإنجاز الحج مسا يجعل أداء العامميغ مختبط دائسا ، عمى الحج الأدنى لمدمػؾ السقبػؿ
ويتختب عمى ىحا السػقف مسارسة ، وىحا أمخ يزخ بإنتاجية التشطيع، الأدنى للؤداء

وأشار في ختاـ ، مسا يخمق فخصا عجيجة لطيػر صخاعات وتػتخات، إشخاؼ وضبط أقػػ 
ما ىي إلا استجابة تشطيسية عامة ، دراستو إلى أف مػضػعية القػاعج البيخوقخاشية

ولكشيا ، فالتشطيسات الحجيثة تػاجو مذكمة تعاقب الخؤساء ،لسذكمة تعاقب الخؤساء
 .(2)فيسا يتعمق بالشتائج الػضيفية الستختبة عمى ىحا التعاقب اممحػض تتفاوت تفاوتا
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 العالي ف الحػكسة الخشيجة في مؤسدات التعميعأالػضيفي نجج  تجاهلا اوفي ضػء 
 الفعاليةكحلظ مبجأ ، تخكد عمى مبجأ السذاركة بيغ جسيع الػحجات وايجاد تػاصل دائع بيشيع

، التي تزعيا السؤسدة بكفاءة ودقة الحي يخكد عمى كيفية العسل عمى تحقيق الأىجاؼ
لى بث روح الاتقاف والإخلاص والػلاء لجى العامميغ إبالإضافة لسبجأ الشداىة الحي ييجؼ 

 ميع.لمتفاني في عس

 اتجاه العلاقات الاندانية.  
 عمى الخغع  :الشفدي الاجتساعي في دراسة التشطيع ) حخكة العلاقات الإندانية( الاتجاه

عمساء الشفذ وعمساء الشفذ الاجتساعيػف والسعشيػف بالجراسات سيامات إمغ تشػع 
الاجتساعي إلا أنيا تتفق في انصلبقيا مغ مفاليع عمع الشفذ ، الدمػكية برفة عامة

الشفدي  الاتجاهوىشاؾ اتجاىيغ فخعييغ يعبخاف عغ ، وبعس مفاليع عمع الإدارة
، لمعلبقات الاندانية في التشطيع الاجتساعيةالأوؿ ىػ الجراسة الشفدية ، الاجتساعي

 والثاني الجراسة الشفدية الاجتساعية لعسمية صشع القخار في التشطيع.
 

  تخجع الإرىاصات الأولى ليحا الاتجاه  :لمعلاقات الإندانية الاجتساعيةالجراسة الشفدية
وىحا ، كخد فعل لطيػر اتجاه الإدارة العمسية، إلى أواخخ عذخيشيات القخف العذخيغ

ولكشيا تذتخؾ في خاصية ، الاتجاه يسثل حخكة فكخية تزع اسيامات متشػعة في التشطيع
 في دراسة التشطيسات. يالاجتساعأساسية وىي استعانتيا بسفاليع عمع الشفذ 

وقج تسثمت أىع ، لجراسة العلبقات الإندانية الانصلبؽنقصة  ىاوثػرف وتعج دراسات 
العساؿ وسمػكيع مغ خلبؿ شبيعة التشطيع  اتجاىاتنتائج ىحه الجراسات في تفديخ 

وأوضحت أف العامل عزػ في جساعة تذكل ، لا مغ سسات الذخرية الاجتساعي
لكشيا ما ، مغ خلبؿ الكيع الدائجة فييا والسعاييخ التي تحكسياسمػكو وتزبط ترخفاتو 

لتذيخ بو إلى أنساط الدمػؾ الذائعة والكيع والسعتقجات التي الشدق  لبثت أف تبشت مفيػـ
ولقج فخض عمييا ذلظ دراسة التػازف الحؼ يقػـ ، تطيخ خلبؿ تفاعل جساعات العسل
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لى مسارسة ميكاندمات الزبط الاجتساعي ذلظ التػازف الحؼ يدتشج إ، عميو مفيػـ الشدق
بيغ أعزاء  الامتثاؿكسا تتسثل في نطاـ السكافآت وقػاعج الجداءات التي تزسغ تحقيق 

 .(1)الجساعة

شار الكذف عغ جػانب السػقف الاجتساعي الحؼ ييتع بالعػامل الخارجية إوفي 
والخضا عغ العسل في واتجاىات الأفخاد ومذاعخىع نحػىا فاىتست بجراسة الخوح السعشػية 

ومغ ثع فالعلبقات الإندانية تؤكج الجػانب الدمػكية ، التشطيع وعلبقتو بالإنتاجية
بل باعتباره يشتسي ، فتشطخ لمفخد لا بػصفو عزػا في تشطيع رشيج فحدب، والجساعية

فزلب ، ليا قيسيا ومعاييخىا الخاصة، إلى جساعات اجتساعية ضيخت في مػقف العسل
وليحه الجساعات تأثيخ قػؼ ، الستعجدة بجساعات أخخػ خارج نصاؽ العسل عغ ارتباشاتو

أدلة أف السرشع  ىاوثػرف ولقج قجمت دراسات ، العسل نحػ مػقففي تحجيج اتجاىاتو 
نو يجب الشطخ وأ، ايؤلف ندقا اجتساعيا تسارس فيو الجساعات غيخ الخسسية دورة حيػي

لو حاجاتو ورغباتو واتجاىاتو ومذاعخه وانتساءاتو  لمعامل بػصفو كائشا اندانيا اجتساعيا
 .(2)التي تؤثخ في أدائو لعسمو، الاجتساعية

والشتيجة الأساسية التي خمرت الييا ىحه الجراسات ىي أف تجاىل الإدارة 
بيغ  الاتراؿوما يدػدىا مغ قيع ومعاييخ قج يؤدؼ إلى انييار ، لمتشطيسات غيخ الخسسية

بيغ الأىجاؼ  اواندجام اتداقاعمى الإدارة أف تحقق  يجبكسا ، قسة التشطيع وقاعجتو
وبحلظ تربح ، الخاصة ليحه التشطيسات غيخ الخسسية مع الأىجاؼ العامة لمتشطيع ككل

التشطيسات غيخ الخسسية بسثابة قػة دافعة تديع في تحقيق أىجاؼ التشطيع بصخيقة فعالة 
 .نذصةو 
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يسكغ القػؿ أف ىحه الجراسات قج اىتست بتفديخ اتجاىات العامل وسمػكو  ومغ ثع
تمظ التي تكػنت برػرة ، وفي نصاؽ بشاء الجساعة وثقافتيا، الاجتساعيداخل التشطيع 

 تمقائية مغ خلبؿ تفاعل الأفخاد في مػقف العسل.

 مجارس العلاقات الإندانية. 
 السذكلبت التي نذأت عغ التفكظ أف حل لى إالتػف مايػ  ذىب :مجرسة التػف مايػ

وضعف ، الاجتساعي الشاجع عغ الترشيع والحؼ تجدج في انييار الخوابط الأسخية
، يكػف السرشع فيو محػر حياة الفخد، يتسثل في ضيػر مجتسع ججيج، الجساعات الأولية

الحؼ لع يعج يحرل عمييسا  الاجتساعيوالإشباع  الانفعاليالأماف ب لاستذعاره ومرجرا
يجب أف يكػف ، ولكي يتسكغ السرشع مغ تحقيق ذلظ، مغ جساعاتو الأولية السشيارة

 .(1)بسثابة وحجة متجاندة تعبخ عغ التكامل بيغ التشطيع الخسسي والتشطيع غيخ الخسسي
، وقج استخجمت مجرسة التػف مايػ التسييد بيغ التشطيع الخسسي وغيخ الخسسي

غيخ الخسسي يذيخ إلى الكيع وانساط الدمػؾ التي لا تدق مع القػاعج والدياسات فالتشطيع 
بيشسا يعشي التشطيع ، وإنسا تشذأ تمقائيا عغ تفاعل الأفخاد في مػقف العسل، الخسسية

 وأنساط الدمػؾ التي تتدق معيا وتشبعث عشيا. العقميةالخسسي القػاعج 

  لمعلبقات الإندانية  الاجتساعيةخزعت الجراسة الشفدية أ :التفاعمي الاتجاهمجرسة
وولياـ  وآروندبخجىحا القخف قجـ تذابل  ثلبثيشياتففي ، مفيػـ التفاعل لمسعالجة الجقيقة

فػت ىػايت وجخج ىخماند وليػنارد سايمد اسيامات ىامة في نطخية التشطيع مدتشجيغ 
مفيػـ الشدق الحؼ يسثل كسا ذىبػا كلب وانصمقػا مغ ، جسيعا الى دراسة الجػانب التفاعمية

وفي حجود ىحا الفيع ، والتفاعل، والعػاشف، الشذاشات، يتألف مغ العشاصخ الثلبث
الزيق لسفيػـ الشدق نججىع يجرسػف التشطيع الخسسي والتكشػلػجيا وكل العػامل البيئية 

تع مغ خلبؿ أما قياس التفاعل في ىحا الشدق في، بػصفيا عػامل خارج حجود ىحا الشدق
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، (1)ثع تدجيل الاتجاىات السختمفة التي يتخحىا التفاعل، تحجيج الأشخاص الستفاعميغ
 وذلظ في ضػء السبادأة والاستجابة وقياس فتخة التفاعل وتكخاره.

، وبيحا الكياس يتزح الجور السحجد لمتكشػلػجيا فيسا يتعمق بتذكيل أنساط التفاعل
وخلبؿ فتخة ، عمى شخيقة الأداء السادؼ في مكاف معيغذلظ أف تكخار التفاعلبت يعتسج 

 .(2)فخاد خلبؿ العسمية الانتاجيةويكذف عغ التػاصل بيغ الأ، معيشة

نتيجة لمتصػرات الحجيثة التي ، ولقج ضيخت في ىحا السجاؿ اسيامات فخدية عجيجة
عشاصخ إلا أنيا تذتخؾ في ، الاتجاه الشطخؼ ليا وبخغع اختلبؼ، شخأت عمى عمع الشفذ

أف دراسة أعزاء التشطيع يجب أف تأخح في ، أساسية في تحميل التشطيسات أىسيا
ا مغ ءبج متجرجاتمظ الحاجات التي تتخح شكلب ، اعتبارىا حاجاتيع الذخرية ودوافعيع

وأف ىحه ، لى الحاجة إلى تحقيق الحاتإالحاجات الفديػلػجية ثع ييبط حتى يرل 
الحؼ يحقق  ىػتشطيع لموأف أفزل شكل ، عمى الدمػؾالحاجات والجوافع تؤثخ مباشخة 

وذلظ عغ شخيق تذجيع تذكيل جساعات ، معاأقرى درجات الاشباع لمفخد والتشطيع 
وخمق اتراؿ جيج وإيجاد اشخاؼ ، ومذاركة العساؿ في صشع القخار، عسل مدتقخة

 .(3)معبخ

، مفيػـ التفاعلويسكغ القػؿ أنو رغع التبايغ القائع بيغ عمساء ىحا السجخل حػؿ 
فإنيع يتفقػف عمى أف دراسة ، في دراسة أنساشو اوكحلظ في الأسمػب الستبع مشيجي

وأنو يجب تحميل ، فخاده وعػاشفيعأبجراسة مذاعخ  الاىتساـالتشطيع تتصمب مديجا مغ 
في مجاؿ  والسياـالذخرية بيغ الأفخاد والأنذصة  الاترالاتو أ التفاعلالتشطيع بجلالة 

 وعػاشف الأفخاد. ، العسل
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 الاتجاهيعج سيسػف أبخز مسثمى ىحا  :الجراسة الشفدية الاجتساعية لعسمية صشع القخار ،
فالشاس ، وقج انصمق مغ قزية أساسية ىي أف الدمػؾ التشطيسي ىػ سمػؾ ىادؼ

ويتصمب تحقيق ىحا اليجؼ تشديقا واعيا ، امذتخك ىجفايشتطسػف في تشطيسات ليحققػا 
ذلظ لأف ، ويتصمب التشديق صشعا دائسا لمقخارات، الشذاشات التي يؤدونياودقيقا بيغ 

والتأثيخ الحؼ ، اتخاذىاالتشطيع يحجد لكل شخز يعسل فيو القخارات التي يتعيغ عميو 
ومغ ثع فقزية صشع القخار عشج سيسػف ىي محػر ، (1)يخزع لو في صشع ىحه القخارات

 .التشطيع

الفئة الأولى ، لى ثلبث فئاتإوقج صشف سيسػف القيػد التي تػاجو صانعي القخار 
تتعمق بالسيارات والعادات وردود الأفعاؿ اللبشعػرية التي تحجد بصخيقة آلية أداء الفخد 

وتشذأ عغ ، والفئة الثانية تتعمق بالزغػط السفخوضة عمى الخشج، والقخارات التي يتخحىا
في كسية السعخفة الأساسية لجػ  فتتسثلأما الفئة الثالثة ، وانتساءات الفخدالجوافع والكيع 

 .(2)الفخد والسعمػمات الستاحة لو

عميو أف ، امعيش اورأػ أف إصجار القخار الخشيج يفخض عمى التشطيع شكلب تشطيسي
وأف يخسع لو الأىجاؼ التي بسقتزاىا ، ايحجد مدئػليات وأعباء كل فخد تحجيجا دقيق

، ثع عميو بعج ذلظ أف يشذأ ميكاندمات تشطيسية مثل القػاعج الخسسية، القخار يرجر
كسا أف ، وبخامج التجريب التي تديع في إدراؾ بجائل صشع القخار، الاتراؿوقشػات 

وكذفت نطخية سيسػف عغ القيػد ، بصبيعتو نػع القخارات ومجاىا يحجدتدمدل الدمصة 
والتي تفخضيا ضخورة التشديق ، يخيج إصجار قخارهالتشطيسية التي تفخض عمى الفخد حيغ 

أف ىحه القيػد ما ىي إلا  امػضح، بيغ القخارات والشذاشات التي يؤدييا الأفخاد
ميكاندمات يؤثخ بيا التشطيع عمى القخارات الفخدية حتى يزعيا في اشار الدياسة العامة 

                                                           
 .163ص ، مخجع سابقالديج الحديشي،  (1)
 .179ص ، مخجع سابقمحمد عمي محمد،  (2)



 مقاربة سػسيػلػجية لجراسة الحػكسة الخشيجة                            الفرل الثالث:  

 
140 

يػدا قلو يفخض التشطيع ويعج تقديع العسل ىػ الإجخاء الأساسي الحؼ مغ خلب، لمتشطيع
 .(1)وحجودا عمى قخار الفخد

كسا ذىب سيسػف أف ىشاؾ أربعة عػامل تؤثخ عمى صشع القخار وتحجيج شبيعتو 
فالأسمػب الحؼ يدتخجمو الفخد في حل السذكلبت الستعمقة ، ومجاه ىي; تقديع العسل

ملبئسة  بالػضيفة محكػـ بإجخاءات مقششة خصخات الػصػؿ لحل ىحه السذكلبت برػرة
إذ أف الدياسة العامة لاتخاذ القخارات تػضع في السدتػيات العميا لمتدمدل ، والدمصة
ومغ ثع فالتشطيع يختكد عمى سمدمة مغ الػسائل  الأدنىثع تشقل إلى السدتػيات ، الخئاسي
الحيغ  لسخؤوسييعففي كل مدتػؽ رئاسي تسثل قخارات الخؤساء مقجمات قيسة ، والغايات

الحؼ يحقق نقل  والاتراؿ، ورىع وسائل معيشة لتحقيق ىحه الغاياتيدتخجمػف بج
وىػ ، السعمػمات الزخورية في تحجيج السقجمات الػاقعية لمقخارات السختمفة والتجريب

عمى أف ىحه ، (2)الزساف الحؼ يجعل الفخد يتخح قخارات متدقة مع الأىجاؼ التشطيسية
ولكشيا تحجد بذكل واضح السعصيات القػمية ، الفخد مغ فخص السبادأة  لا تحخـالعػامل 

 خخيغ.لآوالػاقعية بالصخيقة التي تزسغ اتداؽ قخاراتو مع قخارات ا

بجراسة العلبقات  عاـبػجو  ىتسػاإ الإندانية ومغ ثع فالسيتسػف بجراسة العلبقات 
، مشصمقيغ مغ حاجة الإنداف إلى عزػية الجساعة، غيخ الخسسية التي تشذأ في التشطيع

لى إمػضحيغ أف تحقيق الإنداف لحاتو يعج قػة دافعة ، الذخرية ودراسة حاجاتثع 
أما السيتسػف بجراسة صشع القخار ، وتخمق لجيو احداسا بالػلاء لو، الانجماج في التشطيع

وقجمػا اسياميع في ىحا السجاؿ ، فقج اىتسػا بالأبعاد الديكػلػجية لعسمية صشع القخار
 مدتػػ التشطيع أيزا.عمى مدتػػ الفخد وعمى 

فاىتع ، عتبخه العشرخ الجػىخؼ والأساسي في العسلأ بالإنداف و  تجاهلاااىتع ىحا 
حيث أف حفع اندانية العامل والاىتساـ بو ، بالخوح السعشػية لمعامميغ في السؤسدة
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فميذ ، يداعج كثيخا في رفع مدتػػ الأداء والانتاجية، حتخامواو وصػف كخامتو وتقجيخه 
وانسا ىشاؾ حاجات اجتساعية ونفدية يدعى ، ليو العاملإػ كمسا يدعى الأجخ ى
ويداعج عمى ذلظ ، كحاجتو لمحرػؿ عمى مكانة مشاسبة لإمكانياتو ومؤىلبتو، لإشباعيا

وتػفخ الفخص ، وجػد قيادة ديسقخاشية تقػؼ أواصخ العلبقة بيغ الخئيذ والسخؤوسيغ
ويخفع ، يديج مغ ثقتيع في انفديع مغ ناحيةللبستثسار في العامميغ وزيادة كفاءتيع مسا 

 .(1)خخػ كشتيجة لخضاىع واستقخارىع الشفديأمغ ولائيع لمسؤسدة مغ ناحية 

ف الحػكسة الخشيجة في مؤسدات التعميع العالي تخكد عمى أومغ ىحا السشصمق نجج 
لييع إسشاد العسل إو ، مكانياتيعإالحي يتيح الفخصة لمعامميغ لتشسية مياراتيع و  التسكيغمبجأ 

مسا يخفع مغ الخوح السعشػية لمعامميغ ويديج مغ حساسيع ، وفقا لسؤىلاتيع وقجراتيع
 ويجفعيع للإخلاص في العسل والتفاني فيو لمحرػؿ عمى مكانة مشاسبة ليع.

يلبحع أف أغمب نطخيات ، ف الستتبع لمتصػر التاريخي لمبيخوقخاشية والإدارةإ
نت وحجة التحميل التي تتشاوليا في التشطيع الإدارؼ مغ مشطػر شسػلي البيخوقخاشية والإدارة كا

ونػع التكشػلػجيا ، مغ حيث الحجع، مغ خلبؿ دراسة الييكل التشطيسي ومحجداتو السختمفة
ولع تغفل الدمػؾ التشطيسي الحؼ يجرس التشطيع ، والبيئة التي يعسل فييا التشطيع، السدتخجمة

وعمى ، دراسة الدمػؾ الفخدؼ وسمػؾ الجساعات وديشاميتيا أؼ يخكد عمى، مغ مشطػر جدئي
، والاتجاىات، ومغ ذلظ الجوافع والكيع، دراسة العػامل السحجدة لدمػؾ الأفخاد والجساعات

وىػ ما يعشي تأكيجىا عمى ضخورة تغيخ نسط الإدارة مغ السخكدية ، ونسط الكيادة، والتجريب
التي تع تأكيجىا في ضل التحػلات الخاىشة التي أضيخت  السبادغوىي ، إلى الإدارة بالسذاركة

التي  السبادغوىي ، مفاليع إدارية حجيثة کاليشجرة والإدارة بالجػدة واللبمخكدية والسذاركة
 .الحػكسة الخشيجةمبادغ تشصمق مشيا ساسية أشكمت قاعجة 
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 .أساسيات الجامعةمجخل حؾل أولا: 
 :نذأة الجامعة حؾللسحة تاريخية  .1

، لى مجارس الحكسة في الريغ القجيسة واليشجإ الجامعة تعػد الجحور التاريخية لشذأة
حيث اتخح ، ق م 1500اليشج القجيسة عام لى إالجامعة تعػد ضيػر بجايات  أن يخى  لبعسفا

ما الريغ فكانت نذأة الجامعة فييا أ، الحكساء مغ الغابات البعيجة مقخات ليع لتعميع العمػم
سلامية فقج شكمت لإما في الحزارة اأو ، بلاد الخافجيغ وغيخىاؼمرخ تمتيا ، ق م 124سشة 

والتي تصػرت عشيا الجامعة بسفيػميا ، السداجج الشػاة الحؿيؿية لمسجارس العخبية الكبخى 
 .(1)ول مغ جسع العخب في حمقة لأخح العمعأويعتبخ الخسػل عميو الرلاة والدلام ، العرخي 

 لمجامعة عمى الشحػ التالي: ةالتاريخي الشذأةملامح  أىع وعميو سشدتعخض
لى الحزارة إيخجع بجاية ضيػر الجامعة  في الؾطؽ العخبي: ةالجامعنذأة وتظؾر  .1.1

، حيث شكمت السداجج الشػاة الحؿيؿية لمسجارس العخبية الكبخى  -سمفشا ذكخاأكسا –سلامية لإا
حيث لع تكغ تقترخ ، أوروبافي  عشيا الجامعة الحجيثة بسفيػميا العرخي والتي تصػرت 

ساسية في حياة أليا ميام متعجدة  أصبحت الذعائخ الجيشية بل أداءميسة السداجج عمى 
ولقج انبثقت عشيا ؼيسا ، وخاصة مشح العرخ العباسي، التعميع وانتاج السعخفةمغ بيشيا ، مةالأ

بعج ما سسي بالسجارس العخبية الكبخى التي تأثخت بيا الجامعة الغخبية عشج ضيػرىا في 
السدجج الشبػي بالسجيشة السشػرة لحا يعتبخ السدجج الحخام بسكة و ، في القخون الػسصى أوروبا

 ،م1239ثع تمتيا الجامعة السدتشرخية ، ولى الجامعات العخبيةأرخة والسدجج الجامع بالب
سلامية اىتست بتجريذ عمػم القخان والمغة العخبية إول جامعة عخبية أوالتي يسكغ اعتبارىا 

وجامعة الديتػنة بتػنذ ، م859وفي السغخب ضيخت جامعة القخوييغ ، والخياضيات والصب
 .(2)م972وجامعة الازىخ بسرخ ، م682
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خح أنجسيا  إلا أن، وروبيةلعخبية في الطيػر مغ الجامعات الأسبؿية الجامعات اأرغع 
لى غاية القخن إ، سلامي بخمتولإصاب السجتسع العخبي واأالحي  نحصاطلاافػل بفعل الأفي 

الجامعة  أةفكانت نذ، كبيخيغ زدىارااو تعخف نسػا  بجأت، التاسع عذخ وبجاية القخن العذخيغ
وبعجىا الجامعة الجدائخية ، م1908الحجيثة بسفيػميا الحالي: الجامعة السرخية سشة 

جامعة ، م1950م جامعة عيغ شسذ 1942لتمييا جامعة الاسكشجرية سشة ، م1909
خيخا جامعة السمظ سعػد أم و 1956الجامعة الميبية ، م1956جامعة الخخشػم ، م1951لبشان
وائل الدتيشات تأسيذ الجامعات في الػشغ أوتتابع بعج ذلظ في ، م1957ت سشة أنذأالتي 

 تػنذ...، اليسغ، ردنلأا، العخبي مثل الكػيت

سلامية لإوروبية بالجامعات الأتأثخت الجامعة ا :أوروبافي  ةوتظؾر الجامع نذأة .1.1
العمسي والفكخي ولكغ تخدي  زدىارلاباكاديسية لتسيدىا سبقتيا في الكثيخ مغ التقاليج الأالتي 

فقجىا دورىا الخيادي مسا أسلامية لإسلامية وانحصاط الحزارة الإالػضع في البمجان العخبية ا
وروبية عمى مشػال الجامعات في العرػر القجيسة مثل جامعة لى تأسيذ الجامعات الأإدى أ
وجامعة بادو ، م1257ػربػن في باريذ سشةجامعة الد، م1227وكدفػرد في بخيصانيا سشة أ

وروبية في وقج بمغ عجد الجامعات الأ، م1365وجامعة الشسدا سشة ، م 1220في ايصاليا سشة
 .(1)وروبيةأجامعة  59بجاية القخن الخامذ عذخ 

في كل ، ومع نياية القخن الخامذ عذخ عخف انتذارا واسعا لمجامعة بسفيػميا الحجيث
، م1209وكسبخيجج ، م1180وكدفػرد أنجمتخا جامعة إفسثلا نجج في  أوروبامجيشة مغ مجن 

وفي السانيا كانت ، م1254وجامعة اشبيمية ، وفي اسبانيا جامعة قخشبة وجامعة سالامانكا
 م...1365ولى جامعاتيا جامعة فييشا أ

                                                           
، القاىخة، عالع الكتب، 1ط، ساليب تجريدوأالحجيثة في التعميؼ الجامعي السعاصخ و  تجاىاتلا ا، مخسيمحمد مشيخ  (1)

 .  09-07ص ص، 2008
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 :(1)ؼيسايمي خترارىاابعجة مخاحل يسكغ  أوروباوعسػما فقج مخت الجامعة في 
  وقج عخفت الجامعة فييا نجاحا ، كانت تقميجا لمسجارس العخبية الكبخى  ولى:السخحمة ال

 كبيخا في ؾيادة الحخكة الفكخية والثقاؼية.
 :ىسمت العمػم أ و ، م بجأت الجامعة تجيخ ضيخىا لمسجتسع6ابتجاء مغ القخن  السخحمة الثانية

 لمسدتقبل.كسا تخمت عغ مجالات السعخفة الرانعة ، التجخيبية باستثشاء الصب
 :عخفت الجامعة انبعاثا ججيجا تقمجت ؼيو مغ ، م19ابتجاء مغ نياية القخن  السخحمة الثالثة

ولعبت دورا كبيخا في صشاعة ، فكار السجتسعأججيج مكانتيا الستسيدة في صياغة 
 يجيػلػجية الميبخالية.لإا
الجامعات في قجم أتعتبخ الجامعة الجدائخية مغ  الجدائخية: نذأة وتظؾر الجامعة  .1.1
ساسيتيغ أوقج مخت بسخحمتيغ ، يا بجأت تعصي بػاكيخىا مشح القخن التاسع عذخأنذلظ ، العالع

 وىسا: 
ول ضيػر لمجامعة الجدائخية ألقج كان  الفخندي: الاحتلالالجامعة الجدائخية في عيج  -

في قجم جامعة أالتي تعتبخ ، خلال الفتخة الاستعسارية مغ خلال انذاء جامعة الجدائخ
لسحتل الفخندي لتكػن ندخة مغ شخف سمصات ا، م1877نذئت سشةأوالتي  الػشغ العخبي

لمجامعات الفخندية التقميجية السشصػية عمى التعميع الشطخي دون الاستجابة صل شبق الأ
كمية الآداب والعمػم  ربع كميات وىي:أوكانت تزع ، (2)لسذاكل السجتسع الجدائخي آنحاك

ول شالب أوقج تخخج مشيا ، وكمية العمػم، وكمية الصب والريجلة، قػق الاندانية وكمية الح
 مغ معيج الحقػق. م1920جدائخي سشة 

                                                           
شخوحة أ، -دراسة ميجانية بجامعات الذخق الجدائخي  -مسارسة العلاقات العامة في الجامعة الجدائخية، عحراء عيػاج(1)

، 2016/2017، الجدائخ، 3جامعة قدشصيشة، البرخي  يوالاترال الدسععلام لإاكمية ، علام والاتراللإدكتػراه في عمػم ا
 .  134ص 

، ص 1998، الجدائخ، ديػان السصبػعات الجامعية، تقؾيؼ العسمية التكؾيشية في الجدائخ، محمد مقجاد، لحدغ بػعبج الله (2)
02 . 
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، ي دور في خجمة القزية التحخريةأفالجامعة الجدائخية في ىحه الفتخة لع يكغ ليا 
ليو إوكان اليجف الحي تربػ ، صل لمجامعة الفخنديةبل كانت عبارة عغ ندخة شبق الأ

 صميخييغ مقصػعة الرمة عغ مجتسعيا الأنخبة كػلػنيالية مغ السثقفيغ الجدائ ىػ تكػيغ
 .ستعساريةلااستصمبات لموثقافتو خجمة 

الجامعة الجدائخية بعجة مخاحل في إشار  لقج مخت في عيج الاستقلال: الجامعة الجدائخية -
بسجسػعة مغ  الآن إلى ستقلاللااالسجتسع الجدائخي مشح  اعخفي تيال ةالتاريخي الريخورة

بػية الػصػل إلى جامعة ذات فعالية كبيخة تتساشى جشبا إلى جشب ، الستتالية الإصلاحات
أىع  ويسكششا تقديع، ومختمف التصػرات التي عخفتيا بؿية القصاعات الأخخى في السجتسع

 يمي: السخاحل التي مخبيا الشطام الجامعي في الجدائخ بسا
  سشة  إلىمغ سشة الاستقلال ىحه السخحمة وتستج  :م1971-1961 الولىالسخحمة

، وزارة متخررة في التعميع العالي والبحث العمسي أول إنذاءوىػ تاريخ ، م1970
تغيخات في مختمف السياديغ فكان مغ السدتمدم تأسيذ نطام ىحه السخحمة شيجت حيث 

، التجييل الفخنديةبشاء الجدائخ والقزاء عمى سياسة أتعميسي يتيح فخص التعمع لكافة 
لى تأسيذ جامعات لتغصية العجد والسداىسة في إوبيجف استعجالي عسجت الجولة 

قدشصيشة  جامعةثع ، م1966وىخان سشة  فقج تع فتح جامعة، الدياسة التشسػية
 .(1)م1984تمتيا جامعة العمػم والتكشػلػجيا ىػاري بػمجيغ بالجدائخ سشة ، م1967سشة

، بقي مصابقا لسا جاء بو الشطام الفخندي في ىحه الفتخة فقج الشطام البيجاغػجي ماأ
قدام أمجسػعة  بجورىا مقدسة إلى وكل كمية، لى كمياتإ يغ كانت الجامعة مقدسةأ

 :(2)وكانت مخاحل ىحا الشطام كالتالي، متخررة
 

                                                           
 .111-110ص ص ، م1992،الجدائخ، السصبػعات الجامعيةديػان ، 1ط، التخبية والتكؾيؽ في الجدائخ، بػفمجة غياث (1)
 .152ص، 1990، الجدائخ، ديػان السصبػعات الجامعية، 2ط، صؾل التخبية والتعميؼأ، رابح تخكي (2)
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 :وىي عبارة عغ ، تجوم ثلاث سشػات بغالبية التخررات مخحمة شيادة الميدانذ
 نطام سشػي لمذيادة السدتقمة التي تكػن في مجسػعيا شيادة ليدانذ. 

 ويتع التخكيد فييا عمى مشيجية ، وتجوم سشة واحجة ة:قمخحمة شيادة الجراسات السعس
 الجراسة الشطخية.في جاء  متصبيق مالبديصة  أشخوحةجانب  إلىالبحث 

  فتخة زمشية محجدة لخسذ سشػات مغ البحث ويتع تحجيجىا خلال  دولة: دكتؾراهمخحمة
 .ىتساماىعا و وذلظ حدب تخررات الباحثيغ ، الشطخي والتصبيقي

  وقج بجأت ىحه السخحمة مشح إنذاء وزارة متخررة  :1981-1971السخحمة الثانية
مغ ، ليتع بعجىا إصلاح التعميع العالي في العام السػالي، لمتعميع العالي والبحث العمسي

نطام الدجاسيات  عتسادا و خلال تحػيل الكميات إلى معاىج مختمفة تزع الجوائخ الستجاندة 
 السدتقمة محل الذيادات الدشػية.

 :الجامعيةالتعجيلات التالية عمى مخاحل الجراسة  أجخيتوقج 
 الجراسية الػحجات أما، تعخف بسخحمة التجرج وتستج لأربع سشػات ميدانذ:ال مخحمة 

 فيي السقاييذ الدجاسية.
 :وتجوم ، الأولالتجرج ما بعج سخحمة ب أيزايصمق عمييا  وىي ما مخحمة الساجيدتخ

أما ، مجسػعة مغ السقاييذ الشطخيةول بجراسة اذ يخرز العام الأ الأقلسشتيغ عمى 
 .أشخوحةبحث يقجم في صػرة  فسخرز لإعجاد الثاني  العام

  وىي ، بعج التجرج الثانية سخحمة ماب أيزايصمق عمييا  وىي ما :الجكتؾراه عمؾممخحمة
 .شخوحة لشيل ىحه الذيادةأتتػج بتقجيع  تجوم حػالي خسذ سشػات مغ البحث العمسي

  مذخوع الخخيصة  وضعىع ما ميد ىحه السخحمة أ : م1998-1981السخحمة الثالثة
 في ضػء، م2000فاق سشة آيجف التخصيط لمتعميع العالي حتى ب، م1984الجامعية سشة

مغ  حتياجاتلااتحجيج  إلى حيث عسجت، احتياجات الاقتراد الػششي بقصاعاتو السختمفة
كل التخررات التي  إلىالتػازن مغ حيث تػجيو الصمبة  تحقيقو  تمبيتياجل العسل عمى أ

بعس  إلىو يتػجالمغ التقميل و ، يحتاجيا سػق العسل الػششي كالتخررات التكشػلػجية
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والتي نجج فييا فائزا مغ الصمبة يفػق احتياجات ، الصبكالحقػق و  الأخخى التخررات 
 .(1)الاقتراد التشسػي الػششي

، معاىج وششية إلىتحػيل السخاكد الجامعية  إلىكسا تيجف الخخيصة الجامعية 
 معاىج وششية مدتقمة. إلىوتحػيل معاىج الصب 

تعمق مشيا  خاصة ما السذاكل مغالعجيج في ىحه الفتخة عخفت الجامعة الجدائخية قج و 
ضعف قشػات ، الإداريةالسذاكل ، السختمفة الأجيدةتشريب ، بالتدييخ البيجاغػجي
 ضعف البحث العمسي.، مراريف الجامعة، الاترال في الجامعة

كسا شيجت فتخة الثسانيشيات وضع ـيكل ججيج ؼيسا يخز الجراسات في التجرج حيث 
 قدسيغ:لى إخيخ يشقدع لأاصبح ىحا ا

 :ربع وسبع سشػات.أتتخاوح مجة الجراسة ؼيو بيغ  التكؾيؽ العالي لمتجرج طؾيل السجى 
 :ومجة الجراسة ؼيو ثلاث سشػات. التكؾيؽ العالي لمتجرج قريخ السجى 
 تسيدت ىحه السخحمة بالتػسع التذخيعي والييكمي يؾمشا ىحا: إلى 1998 السخحمة الخابعة ،

ومغ بيغ مسيدات ىحه السخحمة وضع القانػن التػجييي ، وادخال العجيج مغ الاصلاحات
عيج تشطيع أ كسا ، م1998لمتعميع العالي السرادق عميو مغ شخف مجمذ الحكػمة سشة

مخاكد جامعية ججيجة في  06مع، جحوع مذتخكة 06الجامعة في صػرة كميات وانذاء
 .(2)لى جامعاتإوتحػيل البعس مشيا ، مجسػعة مغ الػلايات

تصػرات التي عخفيا قصاع التعميع العالي عمى مدتػى تعجاد السؤسدات ونتيجة لم
لكثخة السذاكل البيجاغػجية نتيجة و ، ساتحة عمى حج سػاءوكحا الصمبة والأ، الجامعية

كل ىحه الطخوف والسعصيات ، الخاصة بالشطام الستبع وكثخة الانتقادات السػجية اليو

                                                           
-178ص ص، 2015،الجدائخ، مشذػرات دار شميصمة، 1ط، LMDدارية وعلاقتيا بتشفيح نغام لإالقيادة ا، مخاد بادي (1)

181. 
 . 113-111ص ص، مخجع سابق، غياثبػفمجة  (2)
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فعمى ضػء التػصيات التي ، مشطػمتيا بإصلاح الى السبادرةالػصية  بالػزارة عجمت
عسمت وزارة التعميع العالي سشة ، فخزتيا المجشة الػششية لإصلاح السشطػمة التخبػيةأ

ساس أعمى  2004/2005مع بجاية الجخػل الجامعي  LMDاعتساد نطام م عمى 2004
سدات مؤسدات جامعية ليتع تعسيسو في العام السػالي عمى باقي السؤ  10تجخيبي في

لمسعاييخ الجولية التي تدسح  ستجابةلااالغخض مغ ىحا الاصلاح ىػ  وكان، (1)الجامعية
ي دولة مغ دول العالع خاصة ألمسشتدب لمجامعة الجدائخية بسدايخة مذػراه العمسي في 

 وروبية.لأالجول ا

 ويتزسغ نطام التكػيغ في نطام ل م د ثلاث مخاحل ىي:
 تتكػن مغ ستة سجاسيات وتجوم ثلاث سشػات تتػج بشيل  ولى الميدانذ:ل السخحمة ا

 و ميشية.أكاديسية أشيادة الميدانذ 
 :ربعة سجاسيات وتجوم سشتيغ تتػج بشيل شيادة ماستخ أتتكػن مغ  السخحمة الثانية ماستخ

 و ميشية.أكاديسية أ
 وتتػج تختتع بسشاقذة رسالة في الاختراص تستج ثلاث سشػات و  :هالسخحمة الثالثة دكتؾرا

 . الجكتػراه بشيل شيادة 
ن ىشاك اختلاف واضح فيسا يتعمق بشذأة الجامعة، فسشيؼ مؽ أومسا تقجم ندتشتج     

عض بلى الحزارات القجيسة مثل الريؽ واليشج وبابل ومرخ، في حيؽ يشدبيا الإيخجعيا 
نذاء الجامعات والكميات بسفيؾميا الحالي، إلى العرؾر الؾسظى، لتتؾالى بعجىا إخخ لآا

متجية اتجاىا ججيجا نحؾ تظؾر السعارف وتشؾع العمؾم في كل السجالات والتخررات، 
ساسية لمسعارف الاندانية، لتربح الجامعة أوالتي عمت تتظؾر عمى مخ الدشيؽ كحريمة 

 نتاج السعخفة.إقظاب العمؼ و أبخز أحج أفي عرخنا الحالي 

                                                           
مؽ وجية نغخ  LMDواقع مقاومة التغييخ التشغيسي في الجامعة الجدائخية في عل تظبيق نغام ، سساتي حاتع (1)
كمية العمػم الاندانية ، شخوحة دكتػراه في عمع الشفذأ، ميجانية بكل مؽ جامعتي تيارت بدكخة دراسة -ساتحة الجامعييؽلا

 .95ص، 2017/2018، الجدائخ، جامعة محمد خيزخ بدكخة، والاجتساعية
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 .ص الجامعةوعائف وخرائ .1
مع والذعػب، ولاسيسا في عرخنا لمجامعة أىسية بالغة في حياة الأ وعائف الجامعة:  .1.1

حج سػاء، ومغ ىحا  عمى جتساعيلاواالحالي لسا تمعبو مغ دور في التصػر الاقترادي 
 ىع الػضائف الخئيدية لمجامعة ؼيسا يمي:أ السشصمق تكسغ 

 )التجريذ)التعميع( ىي الػضيفة الأساسية والأولى ن وضيفة إ: وعيفة التجريذ)التعميؼ
السشػط بالجامعة الؿيام بيا، باعتبار أن الجامعة ىي التي تقػم بإعجاد الخصط 
والبخامج الأكاديسية وتحجد التخررات التي تكػن مشاسبة لدػق العسل، وتقػم بتدويج 

في سػق العسل وتمبية  الصمبة بكافة أنػاع السعخفة والإبجاع والتجريب السصمػب للانجماج
 .(1)احتياجاتو

كسا يعتبخ التعميع العالي استثسار استخاتيجي في تكػيغ الخأس السال البذخي 
مجاده باحتياجاتو مغ الكفاءات والاشارات اللازمة لتشسيتو تخقيتو في جسيع إلمسجتسع و 

ويعتبخ تكػيغ  ،السجالات لحلظ تعسل الجامعات عمى تشسية وتصػيخ بخامجيا التعميسية
ىع الػضائف السػكمة أ الصمبة لمحرػل عمى شيادة عميا في تخرز معيغ مغ 

 .(2)ليياإ
 :البحث العمسي ىػ مغ أىع الدسات البارزة لمسجتسعات  وعيفة البحث العمسي

الستقجمة، وذلظ لسا لو مغ دور كبيخ في عسمية التشسية، حيث يبخز ذلظ الجور في 
ذخىا وإعجاد الباحثيغ مغ السبجعيغ مغ شمبة الجامعات، إجخاء البحػث والجراسات ون

 حيث يكػن ىجفو ىػ حل مذكلات السجتسع وخجمة الإندان والبيئة التي يعير فييا.

                                                           
دور الجامعة الإسلامية بغدة في التشسية الاقترادية لمسجتسع السحمي الفمدظيشي مؽ وجية نغخ ، محسػد محمد الكخد (1)

 . 28ص، غدة، الجامعة الإسلامية، كمية التجارة، ومجمذ الجامعة مرؤساء القدا
ورقة مقجمة في ، التعميؼ العالي في الجدائخ وادارة الجؾدة الذاممة كسجخل لجؾدة مخخجاتو، لخزخ مجاح، عمي عبج الله (2)

، السمتقى الاول حػل تقػيع دور الجامعة الجدائخية في الاستجابة لستصمبات سػق العسل ومػاكبة تصمعات التشسية السحمية
 . 98ص، 2010ماي  20يػم ، الجدائخ، جامعة زيان عاشػر الجمفة



 الجامعة في إطار الحؾكسة الخشيجة                                    الفرل الخابع:    

 
313 

ساسيا في انتاج السعخفة وتججيجىا وتصػيخىا، أكسا يمعب البحث العمسي دورا 
ية السؤىمة، والقادرة وىػ مختبط بجرجة كبيخة بالجامعة، وذلظ لتػفخىا عمى السػارد البذخ 

عمى الؿيام بشذاط البحث، ونطخا لسداىستو في تحقيق التقجم والتصػر الحزاري فقج 
ميدانيات كبيخة لو، ليربح مغ  ازداد حخص الجول عمى الاىتسام بو وتخريز

 .(1)مػر السدمع بيا في السؤسداتالأ

متصػر وتدتصيع الجامعات نقل الػاقع الستخمف والستخدي إلى واقع ججيج 
وحيػي، وذلظ لامتلاكيا السقػمات العمسية القادرة عمى الجراسة والبحث والتصػيخ مغ 
خلال اكتدابيا مختمف جػانب السعخفة والعمع والسيارة، وعميو فيي السؤسدة الخئيدية 
لمبحث العمسي التي تشتج العمساء والسفكخيغ الحيغ يعسمػن عمى الشيػض بالسجتسع 

 .(2)ودراسة مذكلاتو وحميا
  :إن وضيفة خجمة السجتسع لا تقل أىسية عغ الػضيفتيغ وعيفة خجمة السجتسع

ن الجامعة جدء لا يتجدأ مغ ىحا أالدابقتيغ)التجريذ، البحث العمسي(، باعتبار 
وججىا لخجمتو وتخقيتو، ولا يسكغ ليا تأدية دورىا مالع تكغ أالسجتسع، وىػ الحي 

 ممتدمة بقزايا السجتسع ومتصمباتو.

عتبخ خجمة السجتسع مغ أىع وأبخز وضائف الجامعة في الػقت الحالي حيث وت
يػفخ مداحة مغ مسارسة الجيسقخاشية والسذاركة الفعالة في الخأي والعسل، وبث الخوح 
لجى الستعمسيغ لمسذاركة والسداىسة في بشاء وتشسية السجتسع وحل السذكلات 

تحجى الػاقع واستذخاف السدتقبل الخاصة، وحثيع وتذجيعيع في البحث عغ السعخفة و 
الطخوف الاقترادية والدياسية  ى ؼيومشيج عمسي يخاعالاعتساد عمى مغ خلال 

 .(3)والاجتساعية لمسجتسع 
                                                           

 .45ص ، 2000، ردنلأا، دار السديخة لمشذخ والتػزيع والصباعة، مشاىج البحث في التخبية وعمؼ الشفذ، سامي ممحع (1)
 .30ص، مخجع سابق، محسػد محمد الكخد (2)
يع مججي (3)  .19ص ، 2002، القاىخة، عالع الكتب، السشيج التخبؾي وتحجيات العرخ، إبخاـ
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ومغ ىشا تبخز أىسية خجمة السجتسع كػضيفة حجيثة لمجامعة مغ كػنيا أداة لتصبيق 
السعخفة في شتى السياديغ والاختراصات وتخجستيا إلى واقع ممسػس يديع في تقجم 
الحزارة الإندانية وازدىارىا، فسا يذيجه العالع اليػم مغ تقجم تكشػلػجي وتصػر في العمػم 

نتاج تصبيق السعخفة التي تػصل إلييا العقل الاتساعية، ما ىػ الصبيعية والدمػكية والاج
 .(1)البذخي عغ شخيق البحث والتجخيب العمسي في الجامعات

تعتبخ الجامعة مؤسدة اجتساعية تتسيد بسجسػعة مغ الخرائز  خرائص الجامعة: .1.1
 :(2)والسسيدات يسكغ أن نحكخ مشيا ما يمي

  :بحيث أنيا لا تقترخ عمى التعميع فقط، أي نقل الجامعة بيئة عمسية أكاديسية وبحثية
السعمػمات والسعارف إلى عقػل الصمبة، بل تيتع بتشذئة الصالب مغ جسيع الشػاحي 

.. وبالتالي يربح ىحا الصالب متدن الذخرية، الثقاؼية.الشفدية، الجدسية والاجتساعية، 
و ومجتسعة، يعخف ما عميو مغ واجبات وما عميو مغ حقػق، قادر عمى خجمة نفد

وتعسل عمى مداعجة الفخد عمى اكتذاف ذاتو ومعخفة اتجاىاتو لتعجيل سمػكو ليربح 
قادرا عمى مػاجية الرعػبات بسػضػعية، كسا أن مغ مدؤوليات الجامعة تػفيخ بيئة 

 تعميسية مشاسبة لمصلاب لسداعجتيع عمى التكيف مع مجتسعيع.
  :صبح يقػم عمى أساس راسخ مغ العمع، فالعسل اليػم أالجامعة بيئة تفاعمية عسمية

بالسقابل يقػم العمع عمى أسذ واضحة ومتكاممة بيغ العسل الستقغ وتصبيق وتفعيل لمؿيع و 
 يالتكامل بيغ الجانب الشطخي الؿيس، والسقرػد ىشا لابج مغ (3)الاجتساعية والأخلاؾية

قاعجة ؾيسية وأخلاؾية  والتصبيقي العسمي في الحياة اليػمية لمصالب الجامعي، فالعمع بجون 
 اجتساعية لا يكفي لتخسيخ السبادئ الرحيحة لمدمػك والعسل الستقغ. 

                                                           
مجمة العمػم ، اليخمؾك في خجمة السجتسع مؽ وجية نغخ أعزاء ىيئة التجريذ فييادور جامعة ، حخاحذة فػاز ياسيغ (1)

 .33ص ، 2009، 41العجد ، الأردن، الإندانية
 -أشخوحة دكتػراه ، قيؼ السؾاطشة وعلاقتيا بتعديد السدؤولية الاجتساعية لجى الظالب الجامعي، أبػ الفتػح بػىخيخة (2)

 .85ص، 2014/2015، الجدائخ، ةخيزخ بدكخ جامعة محمد ، الإندانية والاجتساعيةكمية العمػم ، جتساعلااتخرز عمع 
 .126ص، 2007، الجدائخ، دار قخشبة لمشذخ والتػزيع، مؤسدة التشذئة الاجتساعية، مخاد زعيسي (3)
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  :تعتبخ عسمية التججيج الاجتساعي مغ الجامعة بيئة معدزة لشؾاحي الدمؾك السجني
الأىجاف الخئيدية لمجامعة في السجتسع، ولكي تدتصيع الجامعة تأدية ىحه الػضيفة لابج 

تشسية وتصػيخ الفكخ الشاقج عشج شلابيا وأساتحتيا لكي يتسكشػا مغ مغ أن تعسل عمى 
تأدية الجور الحي يجب أن يقػمػا بو في السجتسع ويصمق عمى ىحه الػضيفة التي تقػم بيا 

 .(1)"الجامعة مقؾم السجتسعالجامعة اسع "
  :يا مغ أبخز الأىجاف التي تدعى إليالجامعة مجعسة لعسميات الإبجاع العقمي والفشي

الجامعة تػفيخ بيئة ثقاؼية غشية تعسل عمى استقصاب السػاىب القادرة، وتيدخ ليا فخص 
مسارسة الشذاشات الخلاقة والسبجعة في السجالات العقمية والفشية، كحلظ مغ أىع مقػمات 
الجامعة السحافطة عمى حكسة الساضي ونقميا وإغشائيا والإبقاء عمى سجلات الساضي 

يد عسميات الإبجاع العقمي والفشي، والتأكيج عمى استسخارية الشذاط وتحميميا ودعع وتعد 
 سدتػدع السعخفة الإندانية.لالعقمي الخلاق لزسان غشي 

  :لكػنيا تتيح التجسع التمقائي الجامعة كيان اجتساعي مخاعي لسيؾل واتجاىات الظمبة
مخكدة لبشاء  لمصمبة، وتػجياتيع وتصمعاتيع، وتذكل دوافع وأىجاف مذتخكة، كسا أنيا

العقػل والأجدام الدميسة، بسا يخمق واقعا اجتساعيا مشاسبا لمحخاك الاجتساعي القائع عمى 
التعاير والتفاىع، واحتخام الآخخ ليكػن الشاس قادريغ عمى العير والعسل معا في الػشغ 

 الػاحج.
  :وأنذصتيا يعشي أنيا مغ خلال بئيتيا وبخامجيا الجامعة معدزة لمقيؼ الاجتساعية

ومقخراتيا تقػم بتشؿية التخاث مسا يذػبو مغ معمػمات كاذبة الترقت بو، ىحا جية ومغ 
 .(2)جية أخخى تشقيتو مغ أمػر لع تعج مشاسبة لمحياة الاجتساعية السعاصخة

 

                                                           
 .312ص ،2006  ،الأردن ،لمشذخ العالسي الكتاب دار ،1ط ،الإدارة الجامعية دراسات حجيثة، أحسج الخصيب (1)
 .75ص، 2004، عشابة، دار العمػم لمشذخ والتػزيع، عمؼ اجتساع تخبؾي ، صلاح الجيغ شخوخ (2)
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ندتخمص ما سبق أن الجامعة تكتدي أىسية بالغة نغخا لجورىا الاجتساعي الثقافي 
ات مؽ إطارات وكؾادر عمسية متخررة، حيث تعج الجامعة مؽ التشسؾي، وماتؾفخه لمسجتسع

خلال الؾعائف الحداسة التي تؤدييا لخجمة الفخد والسجتسع أحج أىؼ السقؾمات التي  
تداعج الجول عمى التقجم والشسؾ، بحيث أصبح يشغخ اليؾم إلى الجامعة عمى أنيا السؤشخ 

لحلػ فان فعالية الجامعة في ، اقل تقجمأالخئيذ في ترشيف السجتسعات إلى متقجمة و 
تحقيق أىجافيا يكؾن مؽ خلال حدؽ اختيارىا لعزائيا، وتؾفيخ السشاخ السشاسب لمقيام 

 ببحؾثيؼ خجمة لمسجتسع.

  .وغايات الجامعة أىجاف .1
شارات قادرة عمى تأشيخ السجتسع بكل إتعتبخ الجامعة مؤسدة اجتساعية تقػم بتكػيغ 

 أىجاف وعسػما يسكغ بمػرة أىع، داء الفعال عمى كل السدتػياتمؤسداتو وتػجيييا نحػ الأ
 :(1)يمي وغايات الجامعة كسا

 تاحة الفخص التعميسية لمصلاب وتػفيخ بيئة تعميسية مشاسبة لسداعجتيع عمى الشسػ إ
 والتكيف.

 فخاد في السجتسع.تصػيخ وتشسية السعخفة وقجرات الأ 
  تسػا تعميسيع الثانػي.أتػفيخ العجالة في فخص التعميع الجامعي لجسيع الصلاب الحيغ 
 .دعع وتعديد عسميات الابجاع العقمي والفشي 
 .تقػيع السجتسع بيجف تججيجه مغ خلال تشسية الفكخ الشاقج عشج الصلاب 
  الاجتساعية الؿيام بجور ايجابي في ميجان البحث العمسي وتصػيخه للإسيام في التشسية

 والاقترادية لمسجتسع.

 

                                                           
 .56ص ، 2005، القاىخة، الجار العمسية المبشانية لمشذخ والتػزيع، الجامعة والدمظة، عبج العديد الغخيب صقخ (1)
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، البحث العمسي أىجاف، بيجاغػجية أىجافالى:  الجامعة أىجافيسكغ ترشيف كسا 
 :(1)العلاقات الاجتساعية أىجافخيخا أو ، التعييغ والانتقاء أىجافو ، تدييخ السػضفيغ أىجاف
 مغ خلال تشسية عقل الصالب وقجرتو عمى التفكيخ وتكػيغ الؿيع  بيجاغؾجية: أىجاف

وتدويج السيارات ، العمسي الرحيح تجاهلااوالتعػد عمى الدمػك الجساعي لتشسية ، الخمؿية
 العمسية لتحريل العمع والسعخفة.

 والعسل ، يدعى البحث العمسي الى العشاية بالتعميع ونذخ السعخفة البحث العمسي: أىجاف
وذلظ مغ خلال البحػث التي يقػم بيا الصمبة في شتى ، رقي الآداب وتقجم العمػمعمى 

وتعسل الجامعة عمى تدويج البلاد بالاختراصييغ والخبخاء والفشييغ ، التخررات العمسية
 كسا تداىع في خجمة السجتسع وحل مذكلاتو.، نتاجلإفي مختمف السياديغ العسل وا

 فخاد مغ حيث أشارات و إا تحتاجو الجامعة مغ وتتزسغ م تدييخ السؾعفيؽ: أىجاف
طخوف العسل والتكفل ب، الشػعية والكسية مع تحجيج الكفاءات للانجماج بالسؤسدة مغ جية

 خخى.أجػر والخجمات السقجمة مغ جية جخاءات التخؾية والأإو 
 ىتساملاالى إفيي تدعى ، الجامعة مدؤولة اتجاه مكػنييا :نتقاءلا واالتعييؽ  أىجاف 

والاىتسام بالجانب الكسي الستعمق ، بالجانب الشػعي السصمػب اكتدابو مغ شخف الصمبة
فزلا عغ الاىتسام ، وحاممي الذيادات فييا ومجالات العسل الستاحة، بحجع السؤسدة

 بالجانب الستعمق بالانتقاء والتخؾية مغ مخحمة لأخخى.
 العلاقات الجاخمية ضخوف  أىجافلى قدسيغ: إوتشقدع  العلاقات الاجتساعية: أىجاف

العلاقات الاجتساعية الخارجية والتي  أىجافو ، السذاركة في اتخاذ القخارات ...، العسل
 .(2)تتزسغ شبيعة العلاقات السػجػدة بيغ الجامعة والبيئة السحيصة بيا

 

                                                           
-162ص ص، 2015،الجدائخ، دار شميصمة ،1ط، LMDدارية وعلاقتيا بتحقيق بتشفيح نغام لإالقيادة ا، بادي مخاد (1)

164. 
 .99ص، مخجع سابق، سساتي حاتع (2)
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 :(1)الجامعة ؼيسايمي أىجافوىشاك مغ يخترخ 
 والتي تتشاول ما يختبط بالسعخفة تصػيخا وانتذارا. معخفية: أىجاف 
 والتي تعسل عمى استقخار السجتسع وتخصي مذكلاتو. اجتساعية: أىجاف 
 والتي تعسل عمى تصػيخ اقتراد السجتسع والعسل عمى تدويجه  اقترادية: أىجاف

 بخبخات لمتغمب عمى مذكلاتو الاقترادية.

لى تشسية الكؾادر القيادية والفشية إن الجامعة تيجف أتقجم ندتظيع القؾل  مسا
والتي تؤىميؼ ، كدابيؼ السيارات وتشسية الامكانات والقجرات الفكخية والعقمية لجييؼإ، بغخض

لى القيام بالبحؾث إكسا تيجف ، لقيادة حخكة التشؾيخ والفكخ والثقافة والتججيج في السجتسع
وبالتالي تمبية حاجات  ،الخئيدية لمبحث العمسيوىي بحلػ تعتبخ الحاضشة ، العمسية

 السجتسع ومتظمباتو.

 .مكؾنات الجامعة .4
وىي العسػد ، العالع أنحاء كافة اليخم في الشطام التعميسي في رأستعتبخ الجامعة 

 الجامعةولكي تقػم ، لمتشسية البذخية السدتجامة وخرػصا في العرخ الحاضخ الأساسي
فاعمة ال شخافالأو عشاصخ تػفخ مجسػعة مغ اللابج ليا مغ ، لأجميات أنذألػضائف التي اب
 ستفاعمة تتسثل في:الو 

في العسمية  الأساسالجامعي الحجخ  الأستاذيعج  الجامعي(: الستاذىيئة التجريذ ) .1.4
وبالتالي ىػ العشرخ ، السعخفة لمصمبة إيرالكػنو السذخف السباشخ عمى  التكػيشية
مجخلات  أىعكان الصلاب  فإذا، الأفكارالبذخي بالسعمػمات والسعارف و  لمخأسسالالسدود 

، فالجامعة تحتاج لشػعية متسيدة مغ ىيئة التجريذ، مقػماتيا الأستاذ أىعن إالجامعة ف

                                                           
، القاىخة، الجار السرخية المبشانية، 1ط، العؾلسة ورسالة الجامعة رؤية مدتقبمية، حامج عسار، حسج الديجألسياء محمد  (1)

 .233-232ص ص، 2002
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وعسميع وخبختيع  الأساتحةوىي بفكخ ىؤلاء ، لا بسبانييا بأساتحتيان الجامعة ذلظ لأ
 .(1)شيء أيوبحػثيع قبل 

 الآلة" ىػ ذلظ الحي يجرب شلابو عمى استخجام جؾن ديؾي حدب "فالسجرس 
ػ ذاتي سفيػ الحي يذتخك مع شلابو في تحقيق ن، العمسية وليذ الحي يتعمع بالشيابة عشيع

 .(2)الحياة أسمػب إلىالذخرية ويستج  أعساق إلىيرل 

الذخز الحي  ذلظ الصالب الجامعي ىػ إن الجساعة الظلابية )الظالب الجامعي(: .1.4
و وفقا لتخرر، السخحمة الجامعية إلىسسح لو مدتػاه بالانتقال مغ السخحمة الثانػية 

لمصالب الحق في اختيار التخرز الحي يتلاءم  أن إذ، الفخعي بػاسصة شيادة البكالػريا
 .(3)وذوقو ويتساشى وميمو

شيمة  التعميسيةالفاعمة في العسمية  الأساسيةحج العشاصخ أويعتبخ الصالب الجامعي 
والتي تتمقى العسميات ، وىػ الييئة الخام التي تذكل مجخلات الجامعة، التكػيغ الجامعي

خيخ وبعج حرػلو عمى شيادة جامعية عمى شكل ليكػن في الأ، التعميسية والتكػيشية
 .مخخجات ليحه السؤسدة

 

 

 

                                                           
، 2002، الإسكشجرية، درا السعخفة الجامعية، 1ط، التظخف الفكخي  دور الجامعة في مؾاجية، وفاء محمد البخادعي (1)

 .302ص
، 1989، الجدائخ، ديػان السصبػعات الجامعية، السيام الحزارية لمسجرسة والجامعة الجدائخية، محمد العخبي ولج خميفة (2)

 .197ص
 الحخية الجيسقخاطية داخل الحخم قعمشغؾر الجامعة العرخية ووا، مدؤولية السجتسع السعمؼ العخبي، رياض قاسع (3)

 .85ص، 1995، بيخوت، 193العجد ، مجمة السدتقبل العخبي، مجمة السدتقبل العخبي، الجامعي العخبي
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الجامعة باعتبارىا تشطيع اجتساعي رسسي يتع داخميا  إن والتشغيسي: الإداري الييكل  .1.4
بيغ ، تفاعل اجتساعي بيغ عشاصخ مختمفة مغ علاقات وقػى اجتساعية وؾيع سائجة

عمى التشطيسات الاجتساعية  ما يدخي يدخي عمييا ، (1)التعميسية الجامعية العسمية أشخاف
الييكل التشطيسي الحي يحجد  أولا ما يدسى بخخيصة التشطيع ، في السجتسع الأخخى 

ويخسع لذاغمي تمظ السػاقع حجود ، دية التشطيسية داخل الجامعةيالسػاقع الخئ
والتشطيسي ىػ: تمظ السكػنات  الإداري فالييكل ، إلييعاختراصاتيع والسيام السػكمة 

ام والتشطيسية وفقا لمشطام الييكمي الع الإداريةالبذخية الستكاممة والستشاسقة الشذاشات 
التي تجيخ وتديخ السؤسدة الجامعية وتدعى مغ ، والتشطيسي( الإداري والػضيفي )اليخم 
 .(2)جمياأمغ  أنذئتتحقيق الغايات التي  إلىخلال مخخجاتيا 

 الإلسامجب عشج دراستو يالجامعة ندق مفتؾح  أنيتزح  ما سبقوبشاء عمى 
حيث يكفل ، العشاصخ السؾجؾدةن الاىتسام بكافة ل ، عشرخ أي إىسالبجسيع عشاصخه وعجم 

 ولا، التعميؼ والبحث العمسي وكحا تفعيل دور الجامعة في خجمة السجتسع أوميسة التجريذ 
 دوفي ىحا الرج، ض بيحا القظاع لتحقيق الجؾدة كسا نؾعاؾ عؽ طخيق الشي إلاذلػ  يتحقق

 الجؾدة الذاممة إدارةفقج سعت الكثيخ مؽ الجول لتظبيق مبادئ الحؾكسة الجامعية ومعاييخ 
 في الجامعة.

 
 
 
 
 

                                                           
 دور التعميؼ العالي في تشسية السجتسع السحمي دراسة تحميمية لاتجاىات القيادات الإدارية في جامعة، غخبي صباح (1)

، جامعة محمد خيزخ بدكخة، كمية العمػم الإندانية والاجتساعية، دكتػراه عمػم في عمع الاجتساعأشخوحة ، محمد خيزخ بدكخة
 .61ص، 2013/2014

 .94ص ، مخجع سابق، وآخخون  فزيل دليػ (2)
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 .السلامح الخئيدية لمحؾكسة الجامعيةثانيا: 

  :حؾكسة الجامعاتعيؾر  أسباب .1

صبحت الحػكسة مدألة بالغة الأىسية في مجال التعميع العالي الحي يػاجو تغييخات ألقج 
مسا خمق تحجيات كبيخة ساىست في ضيػر حػكسة ، جحرية خاصة خلال العقػد الأخيخة

 : (1)الجامعات  نػرد البعس مشيا في الشقاط التالية
ساىع في تشامي ، ترالات والسعمػماتلاالثػرة الع كشتيجة لعالتصػر الدخيع الحي يذيجه ا -

الاقترادية  العشاصخ السيسة السؤثخة في تحقيق التشسية كأحج، العمع والتكشػلػجيا أىسية
ىحا بجوره ساىع في تػسيع الجور ، "السعخفةاقتراد " إلى إشار الانتقالفي ، والاجتساعية

مغ خلال التشػع غيخ السدبػق في مؤسدات ، البحثي لمجامعات في كثيخ مغ دول العالع
 .الإداريةو  الأكاديسية ـياكمياالتعميع العالي و 

مغ الشساذج ، غمب الجامعات عمى السدتػى الجوليأ السػجػدة في  الإداريةالشساذج  نتقالا -
 مشح الشرف الثاني مغ القخن العذخيغ.، حجاثة أكثخ إداريةنساذج  إلىالتقميجية  الإدارية

عزاء ىيئة أ وتدايج الحخاك الاكاديسي لمصلاب و ، ضيػر مشتجيغ ججد لمخجمات التعميسية -
 .التجريذ

جامعات ذات تػجو  إنذاءمساساىع في ، حجاثة وتقشية أكثختعميسية  تصػيخ أساليب -
جامعات تخكد فقط عمى أو ، مغ عجد مغ السخاكد البحثية الستسيدة أساساتتكػن ، بحثي

 مخحمة الجراسات العميا.
مباشخة  مسا انعكذ، العمع والسعخفة لخجمة التشسية إنتاجعجم ؾيام الجامعات بجورىا في  -

تحػل الجامعة  أدى إلىما وىحا ، تدايج الفجػة العمسية بيغ الجول الشامية والستقجمة عمى
والتي ، بيخوقخاشية تديصخ عمييا سمدمة مغ القػانيغ والمػائح أجيدةتزع  مؤسدة إلى

 .الأكاديسيتداىع بذكل كبيخ في تيسير دور الجانب 
                                                           

مكتبة ، حؾكسة الجامعات وتعديد قجرات مشغؾمة التعميؼ العالي والبحث العمسي في مرخ، اسساعيل سخاج الجيغ (1)
 .18-15ص  ص، 2009، مرخ، سكشجريةلإا
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السشافدة حجة زيادة و ، الإدارية والأكاديسيةفي الذؤون  صشع القخار آليات ةأىسي زيادة -
 .خبذكل كبي

وتجويل ، عػلسة التعميع والبحث العمسي :ضيػر تػجييغ عالسييغ رئيدييغ وىسا -
لمتشسية الاقترادية  السدار السدتقبمييؤثخا في  أنمغ الستػقع  يوالح، اسأنذصتي

 .الإندانوالاجتساعية ورفاـية 
كالتػسع في  أشكالعجة  الحي اتخح، البحث العمسي وتخاجع فعاليةضعف البشى البحثية  -

 ابخالعميا التي تقل متصمباتيا البحثية مغ مخلجراسات اعمى مدتػى البخامج لاسيسا 
ضعف ، لخاصاضعف ثقافة البحث العمسي لجى مؤسدات القصاع العام و و ، وكػادر

وخصط التشسية الاقترادية ، الرمة بيغ السذاريع البحثية الجارية في الجامعات
 .الإنتاجيةوالاجتساعية وقزايا القصاعات 

في السؤسدات  الإصلاحكبخ تيجيج لسذاريع أيعتبخ  الحي الأكاديسيالفداد انتذار ضاىخة  -
، للانتفاع الذخري الأكاديسيةبخز مطاىخه في الستاجخة بالدمصة أوتتجدج ، الجامعية

 الأقدامبعس الجامعات و  إلىتشتقل  بجأتفزلا عغ ضاىخة تػريث السشاصب التي 
 العمسية.

و عمى أ، سدتػى البيجاغػجيالعمى سػاء تخاجع العجيج مغ الؿيع في السحيط الجامعي  -
 الأسخة أفخادعادة  تقميجية بيغ  إلىمغ ؾيسة  حتخاملااتحػل  ذا، السدتػى العمسي والبحثي

 بجاعلإالدخقة العمسية وغاب تقجيخ اضاىخة عمى مدتػى البحػث فانتذخت  أما، الجامعية
 مسا خمق أزمة ثقة بيغ السجتسع والجامعة.

ضياع حقػق العامميغ  إلىوالقػانيغ والتعميسات يؤدي  الأنطسةالكافي عمى  شلاعلااعجم  -
 .الأخخى  والأمػرفي البحث العمسي 

مسا ييجد كيانات الجامعة ويجعميا عاجدة عغ السشافدة ، الاخفاق في جحب رأس السال -
عجاد الحدابات إ وىحا بدبب عجم تػافخ الجقة ومعاييخ الذفاؼية والػضػح في ، ؼيسا بيشيا
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كاديسييغ عمى تحميل فخص الاستثسار السحتسمة في وعجم قجرة الأ، غ جيةالختامية م
 . (1)الجامعات ومقارنتيا مغ جية اخخى 

زاد مغ حجع  ضغػط تصبيق حػكسة ، ضعف الترشيف العالسي لمجامعات العخبية -
فالترشيف العالسي لكبار الجامعات يختبط بثلاثة عػامل مترمة: ىي تخكيد ، الجامعات

بة  .(2)وتػفخ التسػيل والحػكسة، السػـ

جامعات الدعي لمبحث عؽ الظخق صبح لداما عمى الأنو أومؽ نافمة القؾل 
سمؾب أىسيا أولعل مؽ ، كثخ نجاعة لسؾاجية التحجيات الدالفة الحكخساليب ال وال

يا بسدتؾى عال مؽ الجؾدة أىجافلى زيادة قجرتيا عمى تحقيق إميا ىبسا يؤ ، الحؾكسة
دارية لإوبخاصة في مجال مخخجاتيا ا، وقجرتيا التشافدية وتعغيؼ قيستيا، وتحديؽ أدائيا

 .والبيجاغؾجية
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .12ص ، مخجع سابق، زىخة عباس (1)
، ورقة مقجمة لمسؤتسخ العام لاتحاد الجامعات العخبية، دليل حاكسية الجامعات العخبية، يعقػب عادل نرخ الجيغ (2)

 .19ص ، 2015، لبشان، بيخوت، مشذػرات اتحاد الجامعات العخبية
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 .اتحؾكسة الجامع أىجافأىسية و  .1
تبايشت وجيات الشطخ الستعمقة بأىسية تصبيق الحػكسة في   ىسية حؾكسة الجامعات:أ .1.1

تشاوليا مغ مشطػر فيشاك مغ ، مشيا ستفادةلااكل حدب وجية نطخه وجانب ، الجامعة
ىسيتيا مغ أ خخ تشاول والبعس الآ، والبعس ناقذيا مغ وجية نطخ العامميغ، السجتسع

 :(1)ن ندتعخض ذلظ مغ خلال ما يميأويسكغ ، السشطػر الإداري 
وتحقيق الجػدة ، تعديد القجرة التشافدية لمجامعات :أىسية الحؾكسة مؽ مشغؾر الإدارة -

وتعديد القجرة عمى ، وتعديد الثقة بيغ الأشخاف السعشية، السالي والإداري  وتجشب الفداد
 التصػر.

 بأنيا أداة تتمخز نطخة السجتسع إلى الحػكسة  :أىسية الحؾكسة مؽ وجية نغخ السجتسع -
والزػابط ، يؤدي إلى سلامة التصبيق القانػني لمتذخيعات القانػنية، رقابة وإشخاف ذاتي

وأن ذلظ يحقق رضا السجتسع عغ ، حقػق الشاسوبالتالي حدغ الإدارة وضسان ، الحاكسة
 السؤسدة الجامعية.

: تأتي مغ كػن الحػكسة الخشيجة تزسغ ضسان أىسية الحؾكسة مؽ وجية نغخ العامميؽ -
بأنيا السعشية  الإدارة حيث يشطخ العاممػن إلى، حقػق ومرالح العامميغ دون تسييد

دارة ىحه الحقػق لإن تأخح اأنو مغ السدمع إوبالتالي ف، بالحقػق والسرالح الحاتية ليع
 .عتبارلااوالسرالح الحاتية بعيغ 

لأنيا تػفخ الييكل التشطيسي الحي يسكغ مغ خلالو ، أىسية كبيخة في الجامعات لمحػكسة
ويسكغ تحجيج أىسيتيا في ، ورقابة الأداء ىجافووسائل بمػغ تمظ الأ، الجامعات أىجافتحقيق 

 : (2) ما يميإدارة الجامعات مغ خلال 

                                                           
 .29ص، مخجع سابق، عمي بغ محمد الدػادي(1)
ورقة بحثية مقجمة في ورشة عسل بعشػان ، الحؾكسة مفيؾميا وبعض طخق تظبيقيا في الجامعات، اسساعيل صالح الفخا (2)

 .27-26ص  ص، 2013، غدة، حػكسة مؤسدات التعميع العالي
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 تجاهلااتديع في إيجاد مؤسدات مدتقمة ليا مجالذ وىيئات حاكسة مدؤولة عغ تحجيج  -
 والتأكيج مغ فعالية إدارتيا.، ليحه السؤسدات ستخاتيجيلاا
 .التكاليفوبأقل ، بأفزل الدبل السسكشة ياأىجافمداعجة الجامعات في تحقيق  -
والسدؤوليات التذغيمية قريخة ، ضسان التػازن بيغ السدؤوليات الاستخاتيجية بعيجة السجى -

 السجى.
 والسالي في الجامعات.، تعديد القجرة التشافدية والتقميل مغ حالات الفداد الإداري  -
الاستغلال الأمثل لسػارد الجامعة وضسان حقػق ومرالح العامميغ في الجامعة مغ  -

 يغ: الإدارية والبيجاغػجية دون تسييد ومحاباة.الييئت
تعتبخ الحػكسة نطام رقابة وإشخاف ذاتي والحي يؤدي إلى سلامة التصبيق القانػني  -

وبحلظ يحقق رضا السجتسع ، وبالتالي حدغ الإدارة وضسان حقػق العامميغ، لمتذخيعات
 عغ الجامعة وأدائيا .

رات فعالة وضسان اتخاذ قخا، تخاتيجية سميسةدارة الجامعة عمى صياغة وبشاء اسإمداعجة  -
 داء.لى كفاءة الأإبسا يؤدي 

 داء.و صخاعات داخل الجامعة تعخقل جػدة الأأية مخاشخ أتجشب حجوث  -
وتحقيق العجالة والذفاؼية ، دارية في السؤسدة الجامعيةلإتحديغ العسميات التعميسية وا -

 والشداىة في جسيع تعاملات الجامعة.
 داء. دارية والخقابة عمى الألإالسمكية التشطيسية واالفرل بيغ  -

فيي تكفل بمؾغ الجامعات ، تظبيق حؾكسة الجامعات أىسيةمسا سبق يتزح مجى 
عجاد القؾى البذخية وخجمة إ، وىي البحث العمسي، جمياأوججت مؽ أالتي  ىجافللأ

والعقبات التي في عل التحجيات ، خاصة اذا تؾفخت الغخوف السلائسة لشذاطيا، السجتسع
والتي فخضت عمى الجامعة ضخورة مؾاكبة التغيخات التكشؾلؾجية ، يؾاجييا التعميؼ العالي

 رساء مبادئ الحؾكسة. إساليب التدييخ السشتيجة و أوتغييخ 
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 ىجافالعجيج مغ الأ إلى تحقيق حػكسة الجامعات تدعى :حؾكسة الجامعات أىجاف .1.1
بسدتػى  والارتقاء، داري لمجامعةلإداء امة التي يسكغ مغ خلاليا تصػيخ الأاليا

 :(1)ؼيسا يمي ىجافويسكغ تمخيز تمظ الأ، مخخجاتيا
تعديد فاعمية الجامعات وزيادة كفاءتيا الجاخمية والخارجية مغ خلال تكػيغ بيئة صالحة  -

 لمعسل.
عسال دات ومدؤولي الجامعات في تػلي الأوضع القػانيغ والقػاعج التي يدتخشج بيا الؿيا -

 دارية مسا يكفل الجيسقخاشية والعجالة لجسيع الاشخاف السعشية.لإا
دارييغ الؿيادات والصلاب لإكاديسييغ واعزاء الأمغ الأ، شخافتعديد مذاركة جسيع الأ -

 في عسميات صشع القخار.
داء مختفع مغ جسيع أتحقيق العجالة والسداواة بيغ العامميغ في الجامعات لمحرػل عمى  -

 الفئات.
غ العامميغ مغ يوتسك، شخ تتدع بالػضػحأليات و آتحقيق الذفاؼية مغ خلال العسل وفق  -

والسذاركة الفاعمة في جسيع ومداعجتيع عمى العصاء ، عساليع بذكل كاملأ مسارسة 
 نذصة داخل وخارج الجامعة.الأ

عصائيع الحق في محاسبة إ و ، مام جسيع السدتفيجيغ بػجػد الجامعةأتػفيخ حق السداءلة  -
 دارة التشفيحية بيا.لإا

التي مغ السسكغ تحؿيقيا  ىجافمجسػعة مغ الأ نديية مقيجشكسا حجدت الباحثة 
وىي عمى الشحػ ، في حال تصبيق أسذ ومبادئ حػكسة الجامعات عمى الػجو الرحيح

 :(2)التالي

                                                           
في جامعة الامام كاديسية العامميؽ ل دارية والإعزاء الييئتيؽ اأواقع تظبيق الحؾكسة مؽ وجية نغخ ، مشال العخيشي (1)

 .119ص ،2014 ،12العجد، 3السجمج، السجمة الجولية الستخررة، محمد بؽ سعؾد الاسلامية
دراسة تظبيقية حؾل الحؾكسة في الجامعة الجدائخية  –أىسية أسمؾب السعايشة في الجارسات الإحرائية ، مقيجش نديية (2)

جامعة ، كمية العمػم الاقترادية وعمػم التدييخ، ماجيدتخرسالة ، طمبة جامعة فخحات عباس سظيف مؽ خلال صبخ لآراء
 .71ص، 2009/2010، الجدائخ، سصيف
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تقػية قجرة السجالذ والمجان الأكاديسية لتييئة أحدغ الطخوف السسكشة لمتعميع والبحث  -
 وضسان التشاسق في مخاحل صشع القخارات عمى مختمف السدتػيات.، العمسي

صشع القخارات الأكاديسية عمى نصاق واسع مدتسج مغ وجيات الشطخ عمى مدتػى الكمية  -
 وتعديد الشقاش الأكاديسي السدتسخ بيغ الجامعة والكميات.، أو الجامعة

 .يتعمق باتخاذ القخارات الإدارية خاصة ؼيسا، تدييل ميسة أصحاب الدمصة والسدؤوليغ -
لزسان السذاركة الفعالية في اتخاذ ، تشسية الخبخة الإدارية عمى مدتػى السجالذ والمجان -

 لمػاجبات السػكمة إلييع. تأدية الأفخاد، تحجيج السخاشخ والفخص، القخارات السيسة

حؾكسة الجامعات القزاء عمى  أىجافن مؽ أيزا أندتخمص  ما سبقمؽ خلال 
تحقيق و ، و الفداد والبيخوقخاطيةجو أوخمق بيئة عسل جيجة خالية مؽ ، دارةلإتخىل ا

ويتجمى ذلػ مؽ خلال تحديؽ القجرة ، دارية والتعميسيةلإفعالية وكفاءة العسمية ا
، كاديسي والساليل داري والإوتعديد استقلاليتيا عمى السدتؾى ا، التشافدية لمجامعة

 وتفعيل السدؤولية بسا يخجم جسيع مشتدبي الجامعة.

 .معاييخ ومبادئ حؾكسة الجامعات .1.1

كل حدب ، لقج تبايشت وجيات نطخ الباحثيغ حػل مبادئ ومعاييخ حػكسة الجامعات
ساسية أتع تحجيج ستة مبادئ ، م2012نو وفقا لتقخيخ البشظ الجولي لدشة ألا إ ،يو وتػجياتوأر 

 :(1) ؼيسا يميلحػكسة الجامعات تتسثل 
في تقييع نطع حػكسة الجامعات ساسية حج العشاصخ الأأشار العام لإيعج ا طار العام:لإا -

ميغ السػارد اللازمة لتشفيح أوت كجدء مغ الحكع لزسان، والجولة الجامعاتوالتفاعل بيغ 

                                                           
دراسة -دور مبادئ الحؾكسة في تحقيق الجؾدة في الجامعات الجدائخية مؽ وجية نغخ ىيئة التجريذ، مقيجش نديية (1)

كمية العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم ، شخوحة دكتػراه في العمػم الاقتراديةأ، -ساتحةالاستقرائية عمى عيشة مؽ 
 .31ص، 2019/2020، الجدائخ، 1جامعة فخحات عباس سصيف، التدييخ
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عمى  الجامعة ومحاسبة أداء مدؤولي بالإضافة إلى رصج، (1)الجامعة ورسالتيا أىجاف
وأثشاء بمػرة  ،فمجى كل جامعة مجسػعة أىجاف تدعى الى تحؿيقيا ،السدتػياتعمى أ 

 ،تحجد الإجخاءات والسذاريع التي يجب الؿيام بيا مغ أجل بمػغيا ،الأىجاف الى مذاريع
والفئة  ،كسا يجب أن تسمظ كل جامعة رسالة تػضح مغ خلاليا ما تخيج الػصػل اليو

 السبجأكسا يخاعي ىحا  ،(2)يتلاءم مع وضائف الجامعةوكيف تحقق أىجافيا بسا  ،السدتيجفة
 ثلاث مؤشخات:

 صحاب السرمحة السعشييغ بحلظ.أو ، جخاءات الستبعة لإرسائيالإوا، تحجيج رسالة الجامعة 
 ليات الستابعة السدتخجمة لتقييسيا.آو ، وتشفيحىا ىجافتحجيج الأ 
 في ضميسا.شار القانػني والدياق الػششي المحان تعسلان الجامعة لإا 
القخارات الخوتيشية لتدييخ  -مجالذ الجامعات –ويقرج بيا كيؽية إدارة  دارة:لإا اتتؾجي -

ة أوتعييغ ومكاف، درجاتيع العمسية عتسادا و كقبػل الصلاب وتدجيميع ، شؤون الجامعة
، الجامعة ومشذآتوانذاء وصيانة ـياكل ، خخيغعزاء ىيئة التجريذ والسػضفيغ الآأ 

وتحجيج مياميع ، داريةلإعزاء ىيئاتيا اأ كيؽية اختيار رئيذ الجامعة و يزا أويذسل 
ووضع  ،ووضع نطام آمغ للإبلاغ عغ السخالفات ،داري لإوتدمدميع ا ومدؤولياتيع

 .إجخاءات لمسداءلة القانػنية
وتعشي الػضػح لسا يجخي ، ىع مبادئ حػكسة الجامعاتأ الذفاؼية مغ تعج  الذفافية: -

استخجاميا  تدييلمع سيػلة تجفق السعمػمات الجؾيقة والسػضػعية و  ويجور داخل الجامعة
مغ خلال تسكيغ  فيي تأكيج عمى مرجاؾية الجامعة، وتصبيقيا فعلا مغ قبل العامميغ

شخاف ذات العلاقة بالجامعة سػاء السدتفيج الخارجي الستسثل في قصاعات السجتسع الأ

                                                           
، 5السجمج، مجمة البذائخ الاقترادية، حؾكسة الجامعات:عخض نساذج جامعات رائجة، زيجان عبج الخزاق، زيجان محمد (1)

 .352ص، 2019، 02العجد
السخكد الأكاديسي ، 2030حؾكسة الجامعات واستخاتيجية التشسية السدتجامة رؤية مرخ، ايسان حسجي محمد عسار (2)

 .39ص، 2022، مرخ، العخبي لمشذخ والتػزيع
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والحرػل ، داء الجامعيبستابعة الأ شيةعيدة الحكػمية السجوالأ، قتراديةلاواالخجمية 
 .عمى السعمػمات في وقتيا وبذكل مدتسخ

ول خصػة مغ خصػات أ فالإفراح، فراح والقانػنيةلإتعتسج الذفاؼية عمى ا كسا
مػقع الجامعة  وتتع مغ خلال وسائل الاترال الستعجدة سػاء عغ شخيق، مسارسة الخقابة

وتقخيخ ، والشجوات والسؤتسخات جتساعاتلاوادلة التشطيسية و عغ شخيق الأأ، لكتخونيلإا
، نطسة التي تزسغ تػافخ العلانية مغ جيةلقانػنية فتعشي وضع القػانيغ والأما اأ، ءالأدا

 خخى.أواستخجام حق الخقابة مغ جية 
لى الديصخة الخارجية في السدائل إالجامعة عجم خزػعيا  ستقلاليةاوتعشي  :ستقلاليةالا -

ن أذ إ، خامج التعميسيةبوصياغة وتشفيح الدياسات وال، كاديسيةلأا بالأنذصةالستعمقة 
بالاستقلالية ىػ حسايتيا مغ تجخل السدؤوليغ الغخض مغ تستع السؤسدات الجامعية 

العسل عمى و ، دارتيا وتدييخىا السالي والبيجاغػجيإشخاف خارجييغ في أو أ، الحكػمييغ
والتزييق عمييا في تشسية روح الابجاع ونقل ونذخ ، كبح تصػرىا العمسي والتكشػلػجي

 .(1) تصبيق السعخفة
كسا تعشي استقلالية الجامعة عغ مؤسدات الجولة السختمفة أن تكػن ىي صاحبة 

 ،وأولػيات عسميا ،أي حخية الجامعة في تحجيج أىجافيا ،القخار في كل ما يترل بذأنيا
وبسا لا  ،والأكاديسية والسالية ،وتدييخ إدارتيا ذاتيا في الشػاحي الإدارية ،والؿيام بػضائفيا

والحي يتيح لمجولة مخاؾبة السيدانية والسحاسبة في  ،مع مبجأي الذفاؼية والسداءلة ضيتعار 
 .(2)حال وجػد تجاوزات دون أن يكػن ليا الحق في كيؽية التعامل مع السيدانية

 

                                                           
مجمة نساء للاقتراد ، مقارنة معيارية لقياس الحؾكسة في الجامعات الجدائخية، سارة بػحبل، داود غجيخي ، سالع بػبكخأ (1)

 .140ص، 2020جػان، 01العجد، 04السجمج، والتجارة
 .40ص، مخجع سابق، ايسان حسجي محمد عسار (2)
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العاممػن في الجامعة مغ خلاليا وتعشي عسمية السخاجعة والتقييع التي يكػن  السداءلة: -
ومحاسبتيع بذكل قانػني في حال ، ي يقػمػن بياتعسال المدؤوليغ بذكل مباشخ عغ الأ

اذ تتصمب السداءلة وضػح ، عجم مصابقة الشتائج السحققة للأداء مع السعاييخ السػضػعة
ويتع تكخيذ السداءلة في الجامعة مغ خلال ، السسشػحة السدؤوليات والرلاحيات

و خارجيا مغ جية أ، مشاءلأو مجمذ اأاستجػاب السجيخيغ داخميا مغ مجمذ الجامعة 
 .(1) رقابية رسسية

في عسمية صشع صحاب السرمحة أ مختمف مذاركةىحا البعج مجى يحمل  السذاركة: -
بالأمػر الجامعية  اىتسامالحيغ لجييع  حيث أن ىشاك مجسػعة واسعة مغ أصحاب ،القخار

ويزع أصحاب السرمحة  ،وعمى الإشار العام لسشطػمتيا ،وىحا يعتسج عمى نػع السؤسدة
دارية والصمبة ومشطسات لإكاديسية والأالييئتيغ ا السذتخكة في صشع القخار الجامعي:

 .السجتسع السجني ومؤسدات الجولة
 ،تكػن جساعية وبسذاركة كل الأفخاد التػصل اليياوبالتالي فان القخارات التي يتع 

وليذ فخديا بػاسصة رؤساء الجامعات أو عسجاء الكميات  ،وأعزاء مغ السجتسع الخارجي
 .(2)فقط

ولسا كانت الحػكسة الجامعية نطاما يخكد عمى تسيد وجػدة الإدارة الجامعية ومجى 
ة لتشافذ غيخىا مغ الجامعات مع قجرتيا عمى إمجاد الجامعة بالقجرات التي تجعميا مؤىم

في رسع الدياسات ووضع قػاعج العسل مغ خلال السذاركة  ،السحافطة عمى استقلاليتيا
  .(3)واتخاذ القخارات في مختمف مجالات الحياة الجامعية

 

                                                           
 .352ص، مخجع سابق، زيجان عبج الخزاق، زيجان محمد (1)
 .42ص، مخجع سابق، ايسان حسجي محمد عسار (2)
تحميمية دراسة  –واقع تظبيق الحكامة الخشيجة في الجامعات السغخبية ، ميخفت ربحي الحديشي، حسج الخاميأالحديغ  (3)

 .132ص، 2021، 16العجد، 6السجمج، دارية والاقتراديةلإمجمة القجس السفتػحة لمبحػث ا، مؽ وجية نغخ العامميؽ
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ن تظبيق الحؾكسة ومبادئيا في الجامعة يداعجىا عمى بمؾغ أومؽ نافمة القؾل 
يؤدي تظبيقيا الى تأطيخ العلاقة بيؽ الجامعة ومجالذ حؾكستيا ذ إ، غاياتيا الاستخاتيجية

فزلا عؽ تحجيج ، سذ عمسية واضحةأعمى ، صحاب السرالح والعامميؽ فييا وطمبتياأو 
 محاربةنيا تداعج عمى أكسا ، السدؤوليات السمقاة عمى عاتق كل مشيؼ ومتابعة تشفيحىا

فيو الجامعات مؽ خلال تظبيق سياسات واليجر غيخ السدؤول التي قج تقع ، الفداد أشكال
تتدؼ بالؾضؾح والذفافية وتسكيؽ جسيع مشتدبي الجامعة وطمبتيا مؽ مسارسة دورىؼ 

 تقان.لإ برؾرة كاممة وبجرجة عالية مؽ ا

 .حؾكسة الجامعاتمخاحل ومتظمبات تظبيق  .1
 دمدةمتمخاحل  عجةبتصبيق حػكسة الجامعات  يسخ :اتتظبيق حؾكسة الجامعمخاحل  .1.1

 :(1)وىي كالتالي ومتخابصة ؼيسا بيشيا
حيث يتع ، مغ مخاحل الحػكسة مخحمةىع أ و  أول: وىي بحؾكسة الجامعاتمخحمة التعخيف  -

تػضيح شبيعة  فيياويتع ، يتع الالتدام بو إداري سمػب أوك كثقافة بيغ الحػكسة فخقةالت
 وأدواتياوالسفاـيع الخاصة بيا بعاد لأضافة الى تحجيج اإ، مشيجيا وأىسيتيا الحػكسة

 ساليبيا.أو 
بشية  إلىحيث تحتاج الحػكسة الجامعية  :لحؾكسة الجامعات التحتيةشية بمخحمة بشاء ال -

والتي تحقق التفاىع ، التفاعل مع متغيخاتيا ومدتججاتياو قػية قادرة عمى استيعاب حخكتيا 
، بالجامعة لحػكسةعمى تصبيق ا شخافالإحيث يذسل ذلظ جيات ، شخاف السختمفةبيغ الأ

ضخوريا لتأسيذ  أمخاوتعج ىحه البشية ، خلاقي والؿيسيساس القاعجي والألى الأإ بالإضافة
 حػكسة الجامعات.

                                                           
، دار الفكخ العخبي، نحؾ تعميؼ متسيد في القخن الحادي والعذخيؽ: رؤى مدتقبمية ومجاخل إصلاحية، رضا السميجي(1)

 .270- 269ص ص ، 2011، مرخ، القاىخة
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، الأعسالبخنامج زمشي محجد  إلى: تحتاج الحػكسة مخحمة عسل بخنامج قياسي لمحؾكسة -
وتحجيج ، في السؤسدة الجامعيةفيح الحػكسة والسيام حتى يسكغ متابعة مجى التقجم في تش

 مخحمة التصبيق وتقػيسيا. تعخقلوالرعػبات التي  السعػقاتىع أ 
فييا الاختبارات الحؿيؿية وؾياس مجى استعجاد  تبجأوىي السخحمة التي  مخحمة التشفيح: -

مغ حخيات تسارس  وما يسيدىافحػكسة الجامعات ، في تصبيق الحػكسة الأشخافورغبة 
في  الأخلاقيخاصة ؼيسا يتعمق بالسحتػى الؿيسي و ، وضػابط متحكسة، فييا قيػدا حاكسة

سدة الدمصة في السؤ  كغ مغ استقلاليةسكبخ قجر مأيح تحقيق حيث يتصمب التشف، الحػكسة
لسجتسع  الأخلاؾيةو  السعاييخ السيشيةوتحقيق تصبيق ، لذفاؼيةاوالسحاسبية و ، الجامعية
 والعقاب.وكحلظ تفعيل نطام  الثػاب ، السؤسدة

حدغ تشفيح  وتأكيجوتع فييا محاولة ضسان  :حؾكسة الجامعاتمخحمة متابعة وتظؾيخ  -
التي تدتخجميا جسيع  الخئيدية الأداة وتعج الخقابة والستابعة ، جسيع السخاحل الدابقة

 السؤسدات بيجف حدغ تشفيح حػكسة الجامعات.

 تباعإلابج مؽ ، نو لكي نزسؽ تظبيق حؾكسة الجامعةأولا مشاص مؽ القؾل 
في عل تؾفيخ ، ستخابظة فيسا بيشيا لزسان نجاحياالستدمدمة و السخاحل ال مجسؾعة مؽ

ىحه السخاحل تختمف مؽ ، السبادئ التي تقؾم عمييا حتخاماالسقؾمات الجاعسة لحلػ مع 
وكحا القؾانيؽ والتذخيعات ، وطبيعة الشغام التعميسي السظبق في الجولةخخى ألى إجامعة 
 فيسا يخرو. الرادرة

إلى مجسػعة مغ  الجامعاتتحتاج حػكسة  :حؾكسة الجامعاتمتظمبات تظبيق  .1.1
 :يما يمبخز تمظ الستصمبات نحكخ أومغ ، يالجعع تصبيق الأساسيةالستصمبات 

 أشكالو  نطام سياسي لأيحجخ الأساس بسثابة سيادة القانػن ىي  إن متظمبات قانؾنية: -
السجتسع  لإرادة أفخاديكػن القانػن الحي يحكع الجسيع قج جاء نتيجة  أنيتصمب إذ ، الحكع

بسثل ذلظ التػجو  تبجأالدياسية ىي التي  أن الإدارةحيث ، أخخى وليذ نقلا عغ قػانيغ 
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تكػيغ اندجام بيغ الحقػق والسدؤوليات تذتخك فييا كافة  إلى الحي سيؤدي
 .(1)السؤسدات

قانػنية واضحة تعبخ عغ السدؤوليات ليحا تتصمب حػكسة الجامعات نرػصا 
والسدؤوليات لكل مغ  الأدوارتبيغ القػانيغ والدياسات الػششية بػضػح  أنجب يو  ،والتػقعات

 .(2)والسدتفيجيغ الخارجييغ والصمبة والإدارةوالجامعات ، وزارة التعميع العالي

 أىعمغ  ستخاتيجياتلاايعج وضع  واضحة(: استخاتيجيات)وجؾد  متظمبات تشغيسية -
والسفتاح  الأساسيةالخكيدة  لأنيا، التي تقػم بيا الحكػمة نحػ التعميع العالي الأدوار

ن تصػيخ القػانيغ ولأ، لمقجرة التشافدية الاقترادية والػششية لمتشسية الذاممة الأساسي
بسبادئ الحػكسة في  لتداملاازي تفان ذلظ يق، وتحجيثيا يتع في ضػء ىحه الاستخاتيجيات

الييئتيغ  أعزاءونذخىا بيغ ، سشة 20وأ 15واضحة عمى مجى  استخاتيجية صياغة
الخصط تشفيح متابعة مجى و ، التشفيحية أداء للإدارةووضع مؤشخات ، الإداريةالتجريدية و 

وعميو يجب ، الأساليبالستػازن وغيخىا مغ الػسائل و  الأداءمغ خلال تقييع  ستخاتيجيةلاا
يتع عمى ضػئيا ؾياس نجاح الجامعة بذكل ، لمجامعة السعالع واضحة استخاتيجيةتػافخ 

 .(3)في ىحا الشجاحالجامعية ومجى مداىسة الؿيادات ، عام
تشجح ن أ تشذج تحقيق تشسية الجػدة لحػكسة لا يسكغ )القيادة الفاعمة(: إداريةمتظمبات  -

وتكػن قادرة عمى فيسيا وتشفيحىا ، الجامعة أىجافتتبشى  دارية فاعمةإؾيادات جون وجػد ب
ودون تغميب لبعس ، دائيا لسيامياألى تحقيق الكفاءة في إوتدعى ، بالذكل الرحيح

نجاح الجامعة عمى اذ يعتسج ، الذخرية عتباراتلاواكالػلاء الدياسي  خخى لأا عتباراتلاا
                                                           

، دار الدىخاء، 1ط، مبجأ الذفافية ومكافحة الفداد لزسان تحخيخ التجارة العالسية، عبج الغشي سيف السخلافي فؤاد (1)
 .264ص، 2013، الخياض

)2   (
Aurangzeb D, f Asif.K,Good Governance in universities ,and prospects of Employ ment 

for the Students: Evidence from Pakistan, universal journal of Management and Social 

sciences,2012,P87 
السؤتسخ الخامذ عذخ لمؾزراء السدؤوليؽ عؽ التعميؼ ، تسؾيل التعميؼ العالي في الؾطؽ العخبي، نػر الجيغ الجقي (3)

 .55ص، 2015ديدسبخ 26 -22، سكشجريةلإا، العالي والبحث العمسي في الؾطؽ العخبي
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التي  ،السدؤولية وتبعاتيا تحسل نلأ، خخى كثخ بكثيخ مغ السؤسدات الأأبجاع مػضفييا إ
ىي ما تجور حػلو البيئة  وإبجاعوالفخد ومبادرتو  لتدامبا تشفيحىا مقخونةتستمظ الؿيادة سمصة 

 الجامعية. الأكاديسية
لحجيثة ايعج استخجام التكشػلػجيا  متظمبات تكشؾلؾجية )استخجام التكشؾلؾجيا الحجيثة(: -

التي و ، في مجالات الحػكسة الأساسية الإصلاحات تصبيق التي تزسغىع التقشيات أ مغ 
جب تػافخ عسميات يلحا ، الجامعية زيادة الفعالية والكفاية لمسؤسدات الى تؤدي أنيسكغ 

ومع مؤسدات ، الحكػمية مع بعزيا البعس الأجيدةلكتخوني بيغ لإالاترال والتخاسل ا
، أو الجوليالسحمي  ى سػاء عمى السدتػ ، القصاع الخاص ومؤسدات السجتسع السجني

، ساليب الالكتخونيةالأ إلىالتقميجية  الأساليبلتسػيل التحػل مغ  وتػافخ السػارد السالية
خيخة بذبكة واحجة لأوربط ىحه ا، ويتع عغ شخيق انذاء قاعجة معمػمات متكاممة لمجامعة

مغ خلال  مغ السعمػماتيودعع الأ، عمى مػقع الجامعة إلكتخونياوتػفيخ السشاىج الجراسية 
 .(1)بخامج الحساية

لجعسيا وسغ قػاعجىا  لى مجسػعة مغ الستصمباتإكسا يحتاج تصبيق حػكسة الجامعات 
 : (2) يمي نػجدىا ؼيسا، ساسية السحجدةومبادئيا الأ

 والخقابة الإشخافقػاعج و ، بسبادئ الحػكسةالجامعية  الإداراتالكاممة لجى  تػفخ القشاعة. 
 دارية السختمفة.لإعمى السدتػيات االسعشية في الجامعة  الأشخافبيغ  وجػد ثقة متبادلة 
  الرادرة مغ قبل صانعي القخارات عمى السدتػى السخكدي وضػح التذخيعات والدياسات ،

 ىسية حيث يديل ذلظ تصبيق القػاعج والسبادئ.ن الػضػح يعج غاية في الأأذ إ
  نتائج دؾيقة  إلىجل الػصػل أمغ ، الحػكسة آلياتتصبيق  تسكغ مغ ليات واضحةآجػد و

 وواضحة.
                                                           

 .194ص، مخجع سابق، مفػز مفيد الفػازنجػى بشت  (1)
ورقة عسل مقجمة إلى ورشة حػكسة مؤسدات ، الحؾكسة مفيؾميا وبعض طخق تظبيقيا في الجامعات، الفخار إسساعيل (2)

، 2013، فمدصيغ، غدة، وزارة التخبية والتعميع العالي، والجػدة لسؤسدات التعميع العالي عتسادلااىيئة ، التعميع العالي
 .28ص
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 الخؤية  متلاكاو ، والسؤىلات العمسية الكفاءة والخبخة أساسالؿيادات الجامعية عمى  ختيارا
 .الاستخاتيجية الػاضحة

  يغ الكميات بديل الاترال تتقشيات حجيثة بو ، متصػر وفعالوجػد نطام اترالات
 .اليياكل البحثيةو  والسؤسدات الجامعية

  كبخ مع ربط أمالية  استقلاليةومشح ، مرادر التسػيل بالجامعة ورفع مخرراتوتشػيع
 .ن التعميع خصػة ايجابية لتحقيق الشسػ والتشسيةأ باعتبار، التسػيل بالأداء

جل أتمػ الستظمبات بذكل فعمي مؽ  إلىالحاجة  أىسيةسبق تتزح  ومؽ خلال ما
يرعب  -الستظمبات –بذكل عام وغيابيا ، العاليتظؾيخ الجامعة الجدائخية والخقي بالتعميؼ 

نذأت مؽ أالتي  ىجافالنجازات و لإ تظبيق الحؾكسة الخشيجة في الجامعات مسا يحج مؽ ا
 .جمياأ

    .معؾقات تظبيق حؾكسة الجامعات .4
ل دون السعػقات التي تحػ و  الرعػبات حػكسة الجامعات العجيج مغتصبيق ػاجو ي
الباحثيغ عمى عجد مغ السعػقات والتحجيات يسكغ إيجازىا عمى  العجيج مغ اتفقوقج ، تصبيقيا

 :(1)الشحػ التالي
في غياب  تتجمى مطاىخ ىحا السشاخ السشاخ الثقافي والعمسي الدائج في السجتسع: -

السبادئ الخاصة بالذفاؼية والسداءلة وعجم مذاركة أصحاب السرالح في صشع القخار 
الستسثمة في ثقافة العدوف وعجم ، الدمبية السكتدبة مغ السجتسع الشاتجة مغ تأثيخ الثقافة

، التي تشتقل مع الصلاب إلى الجامعة، الثقة في إمكانية التغييخ بأشكالو السختمفة
مسا يجعل مغ ، والأسمػب نفدو تخزع لو علاقة الأستاذ مع السدتػيات الإدارية العميا

في التجرج الإداري حق مشاقذة قخارات الجامعة مؤسدة بيخوقخاشية ليذ لسغ ىػ أدنى 
 السدتػيات العميا.

                                                           
، السكتبة العامة لقزايا وإصجارات حقػق الإندان، مفيؾم حؾكسة الجامعات والفخض مشيا وسبل تظبيقيا، عدت أحسج(1)

 .3-2ص ص، 2009، القاىخة
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فعشجما ، يشعكذ الػضع الدياسي لمجولة عمى وضع الجامعات السشاخ الدياسي العام: -
ويربح ىشاك صعػبات ، يكػن السشاخ الدياسي مزصخب يتأثخ الشطام التعميسي بأكسمو

 غ بعجم الثقة بالسدتقبل.إحداس الصمبة والخخيجي إلى إضافة، في عسمية إحجاث التغييخ
الأسخة  إن وجػد عجد مغ الشرػص القانػنية التي تقيج حق أعزاءالتذخيعات الجامعية:  -

وذلظ سػاء بالشز ، وإدارييغ في إدارة شؤونيع الخاصة الجامعية مغ شمبة وأساتحة
بدكػت القانػن عغ إقخار الحقػق والحخيات الأساسية  الرخيح عمى ىحه القيػد أو

دون أن يكػن ليع الحق في السذاركة في إدارتيا ، تحت يج مدؤولي الجامعةووضعيا 
كسا أن السشطػمة القانػنية التي تحكع وتشطع ، التعميع العالي أىجافيحػل دون تحقيق 

وإلا حال ذلظ دون تحقيق ، قصاع التعميع العالي تجب أن تتدع بالسخونة والاستقخار
 ىحا التشطيع. أىجاف

تكسغ السذكمة الخئيدية في الصخيقة التي تتع بيا إدارة الجامعة في  الجامعة:إدارة  طخيقة -
بجاية مغ رئيذ الجامعة ، أعزاء ىيئة التجريذ والؿيادات الجامعية عسػما كيؽية اختيار

دمصات ال ...ىؤلاء جسيعا يتع تعيشييع مغ قبلرؤساء الأقدام إلى عسجاء الكميات إلى
 استقلاليةعمى درجة  ما يشعكذوىػ ، خبػن لتػلي مشاصبيعتشفيحية ولا يشتالدارية و الإ

كل مشيع في مػاجية رئيديع  واستقلالية، ىؤلاء جسيعا في مػاجية الدمصة التشفيحية
مغ خلال وضع معاييخ لتقييع ، الجامعة إمكانية سيخبذكل مباشخ  مسا يعيق، الأعمى

الجامعات الأمخيكية عمى وجو فسثلا نجج بعس ، الؿيادات الجامعية وؾياس أدائيا
أخح  خخوبعزيع الآ، أفزمية خخيج الجامعة في تقمج السشرب الخرػص أخحت بسبجأ

وبعزيع أخح بسبجأ ، وبعزيع أخح بسبجأ التكميف، أو الإدارةبسبجأ الأقجمية في القدع 
 .متيازاتلاواالانتخاب عمى أن تعصى بعس الرلاحيات 

يؤثخ عجم مذاركة أعزاء ىيئة  اة الجامعية:غياب أعزاء ىيئة التجريذ عؽ الحي -
 ما يفزلفغالبا ، حػكستيا التجريذ في الأنذصة العامة داخل الجامعة عمى إمكانية
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مسا يتختب عمى ذلظ ضعف الجور ، عزػ ىيئة التجريذ تجشب الرجام مع إدارة الجامعة
 الحي يحب أن يذارك بو داخل الجامعة.

تغيب ىحه الفكخة تساما في  :لعزاء ىيئة التجريذ الكاديسي فكخة تقييؼ الظمبة للأداء -
ونجج بعس  الجامعات لع تشجح محاولاتيا في تعديد ىحه ، معطع جامعات الجول الشامية

، وذلظ لأسباب ومعػقات في التصبيق مازالت غيخ واضحة ومفيػمة، الفكخة لعجم اكتساليا
بية الدعػدية والتي أقخت نطام تقػيع في جامعة السمظ سعػد بالسسمكة العخ  ما حجثمثل 

، الصلاب لكفاءة التجريذ لأعزاء ىيئة التجريذ في جسيع الكميات والسعاىج التابعة ليا
وعمى عكذ الػضع القائع في بعس ، (1)والتي لع تمق الحساس الكافي بخرػصو

 University ofميذيغا الجامعات في الجول الأوروبية مثل الجامعة الأمخيكية
Michigan والتي تعتبخ تقييع ، ذات التجخبة والخبخة الصػيمة في ميجان التقييع الجامعي

بحلظ  وما يختبط، الصمبة لعزػ ىيئة التجريذ أحج معاييخ استسخاره في العسل الأكاديسي
 مغ التخؾيات والسشح.

ـيسشة الجانب الدياسي والإيجيػلػجي عمى الجانب العمسي والسػضػعي وعمى مدتػى  -
 لأعزاء الأسخةلاحات التعميع العالي: يطيخ ىحا جميا مغ خلال التيسير الػاضح إص

ىحا ، الجامعية في اتخاذ القخارات والإصلاحات التي تخريع وتؤثخ فييع بالجرجة الأولى
 .(2) عمى إمكانية تدييخ الجامعة وفق مبادئ الحػكسة الخشيجة ما يؤثخ
عمى مختمف الأبحاث والجراسات  شلاعلااأنو مغ خلال  إليو تججر الإشارة وما
 :ما يميأىع السعػقات التي تػاجو تصبيق حػكسة الجامعات  يتزح أن

 

                                                           
ممتقى حػل مػازنة ، داء عزؾ ىيئة التجريذ الجامعي لسيامو التعميسيةأدور تقجيخ ، زىيج الغامجي، عمي بغ محمد(1)

 .99ص ، 2004، سػريا، جامعة دمذق، كمية الاقتراد، تصبيقيا في الجامعات العخبيةليات آداء و البخامج والأ
السمتقى الجولي حػل الحكع الخاشج واستخاتيجيات التغييخ في ، التعميؼ الجامعي و الحكؼ الخاشج في الجدائخ، محمد بػقذػر(2)

 .261ص، 2007، جامعة فخحات عباس سصيف، الجدء الثاني، العالع الشامي
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كثخة ، الإدارية في السعاملات سيادة البيخوقخاشية :يمي معؾقات تشغيسية وتتزسؽ ما -
نقز وضعف التذخيعات والقػانيغ ، وأساليب العسل شجة الإجخاءات، ضغػط العسل

استغلال الدمصة بإصجار قخارات ، استقلالية الجامعة عغ مؤسدات السجتسع، الإدارية
وانخفاض الإنتاجية في ، الشفاق الإداري وتخىل الإدارة الجامعية، لتحقيق مرالح شخرية

 ليات الخقابية.لآضل غياب ا
، والإفراح تقييج حخية التعبيخ عغ الخأي :ما يميمعؾقات غيخ تشغيسية وتتزسؽ  -

انخفاض الثقة بيغ الجامعة  والعامميغ ، السجتسعية عغ أداء الجامعة ضعف السداءلة
سػء ، نقز السعمػمات الستعمقة بالخجمات التي تقجميا الجامعة في الػقت السشاسب، فييا

يا في أىجافعجم الػعي بسبادئ الحػكسة و ، إدارة السػارد والإمكانيات الستاحة لمجامعة
 تحقيق جػدة الأداء.

التي تحؾل دون تظبيق الحؾكسة ، يتزح مسا سبق وجؾد العجيج مؽ العقبات 
ىسية بسكان تحليل تمػ العقبات لتحقيق التظبيق الفعال لمحؾكسة لبالجامعة ومؽ ا

 بالجامعات.
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 .عالسية رائجة في حؾكسة الجامعات نساذج .5
مغ الفداد السالي لقج اىتست العجيج مغ الجول بحػكسة مؤسداتيا الجامعية لمحج 

والإداري، وضسان الشداىة والحيادية والاستقامة لكافة العامميغ بيا، والالتدام بالشطع والقػانيغ 
والأخلاؾيات السيشية، وكحلظ تفعيل نطع السحاسبية والخقابة الجاخمية والخارجية والذفاؼية 

وأنطسة حػكسة  وتختمف أساليب والإفراح عغ السعمػمات لكافة الأشخاف ذات العلاقة،
 ،ومغ ناحية كػنيا ربحية أو غيخ ربحية ،الجامعات تبعا لكػنيا جامعات حكػمية أو خاصة

 بالإضافة الى شبيعة الجامعة وتػجياتيا وتخرريا ككػنيا جامعات تقشية أو بحثية.

سػف يتع استعخاض نساذج مغ نطع الحػكسة في عجد مغ جامعات ىحه وعمى ذلظ 
 :الجول

تعج الػلايات الستحجة مغ أول دول العالع التي سعت لتصبيق  المخيكي:الشسؾذج  .1.5
الحػكسة في مؤسداتيا الجامعية، بيجف تصػيخ وتحديغ الأساليب الإدارية السدتخجمة في 
تشطيع العسل الجامعي، وتفعيل نطع الخقابة عمى التعميع الجامعي، وضسان تحقيق مدتػى 

رات الجامعية القائسة عمى السذاركة، وتجعيع اللامخكدية جيج مغ الأداء الجامعي، ودعع القخا
والإدارة الحاتية، وزيادة الالتدام بالأخلاؾيات السيشية والسسارسات الدمػكية والشطع والقػانيغ 

 .(1)والسعاييخ التي تحكع أداء العسل بالسؤسدات الجامعية
  يخزع نطام الحػكسة في الجامعات الأمخيكية إلى ىيئتيغ رئيديتيغ وىسا: وزارة التعميع

الأمخيكية ومجمذ اعتساد التعميع العالي، الحي يقجم شيادات الاعتساد لسؤسدات التعميع 
العالي، أما اليياكل الجاعسة لمحػكسة في الجامعات الأمخيكية فيي تتكػن مغ الييئات 

 التالية: 
 

                                                           
حؾكسة مؤسدات التعميؼ قبل الجامعي كسجخل لتعديد أخلاقيات ميشة التعميؼ في جسيؾرية ، محمد ماىخ أحسج حديغ (1)

 .298ص ، 2015، 04العجد ، 31السجمج ، كمية التخبية، جامعة أسيػط، مجمة كمية التخبية، العخبية مرخ
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 تتخكد إدارة معطع الجامعات الأمخيكية في  لذ الخئيدية في الجامعات المخيكية:لسجاا
مجمذ أعمى يعخف بسجمذ الأمشاء، وىػ مػجػد عمى مدتػى غالبية الجامعات، أما باقي 
الجامعات تجار مغ شخف مجالذ الأوصياء، كسا ىػ الحال في جامعتي واششصغ 

مجمذ السذخفيغ، ومجمذ الدملاء كسا في ، كسا تػجج بعس الجامعات يجيخىا ميتذغانو 
وتتذكل بأكثخ مغ  ،ياتسثل ىحه السجالذ الدمصة الأعمى في جامعاتو جامعة ىارفارد، 

أو التعييغ مغ قبل حاكع  ،التي يجخييا أعزاء السجمذ الانتخاباتإما عغ شخيق  ،شخيقة
 :(1)بأدوار رئيدية مشيا ىحه السجالذ وتقػم ،الػلاية
  ونػابو، وعسجاء الكميات ومدؤولييا الجامعة إداري كبار تعييغ. 
 السػافقة عمى تخشيح رؤساء الأقدام. 
 مخاؾبة مجى التدام الجامعة بخؤيتيا وتحؿيقيا لخسالتيا وأىجافيا. 
 السالية اللازمة  الاعتساداتتػفيخ العسل عمى و عمى الػضع السالي لمجامعة،  الإشخاف

 .ومخاؾبة صخفيا

والسجالذ الأخخى السساثمة ليا مغ أعزاء مشتخبيغ عغ شخيق  تتذكل مجالذ الأمشاء
انتخابات يذخف عمييا السجمذ وأعزاء يتع تعييشيع مغ شخف حاكع الػلاية التي تقع فييا 
الجامعة، وبعس أعزاء السجالذ التذخيعية والخقابية، أو كبار رجال السال والأعسال، وذوي 

رئيذ الجامعة والصلاب الستسيديغ، ويختمف عجد  السكانة الجيشية والعمسية، بالإضافة إلى
أعزاء ىحه السجالذ مغ جامعة لأخخى، كسا تشبثق عغ ىحه السجالذ لجان تتحجد ىػيتيا 

 واختراصاتيا تبعا لشذاط وأىجاف الجامعة.

 :يػجج في بعس الجامعات الأمخيكية بالإضافة إلى مجالذ الأمشاء  السجالذ الخخى
ا في متابعة الجػانب الأكاديسية لمجامعة، مشيا: مجمذ مجالذ أخخى تتخكد ميامي

الجامعة ومجمذ العسجاء، يسثل ىحيغ السجمديغ الجياز الفشي والأكاديسي الحي يعشى 
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بالذؤون الأكاديسية لمكميات والأقدام والسخاكد البحثية في الجامعة، حيث لا تختبط 
ء مجتسع الجامعة تسثيلا ندبياً العزػية فييا بختبة عمسية أو وضيؽية، بل تسثل كل أعزا
 يعكذ الػزن الشدبي لكل فئة مغ الفئات العاممة بالجامعة.

تتذكل مجالذ الجامعة ومجالذ العسجاء إما بالانتخاب أو بالتعييغ، يتػلى رئاستيا 
نائب رئيذ الجامعة، وعادة ما يشحرخ في كبار السػضفيغ السعشييغ في الجياز الإداري، إذ 

عزػا، كسا في جامعتي واششصغ وميتذغان، وتتخح القخارات عغ  12الغالب لا يتعجى في 
شخيق الترػيت في ىحه السجالذ التي تتكػن مغ عجد كبيخ مغ الأعزاء، أما السجالذ 

 (1)التي عجدىا محجود فتتخح فييا القخارات عغ شخيق السجاولات.

 

الأكاديسية، وشؤون كسا تتػلى ىحه السجالذ الإشخاف عمى إدارة شؤون الػحجات 
أعزاء ىيئة التجريذ ومداعجييع وشؤون الصلاب، كسا تتػلى الإشخاف عمى نذاشات 

 البحث العمسي والشذاشات الاجتساعية والثقاؼية والخياضية.
 :12و 4يتخاوح عجد وكالات الجامعة في الجامعات الأمخيكية ما بيغ  وكالات الجامعة 

 كسا يذخف عمى كل وكالة وكيل جامعي. يا،تنذصأوكالة بحدب أىجاف الجامعة و 
 :كمية بحدب شبيعة  18إلى  6تتخاوح أعجادىا ما بيغ  الكميات العمسية والكاديسية

 وأىجاف الجامعة ونذاشيا.
 :مخكد بحثي في كل جامعة، بحدب  200إلى  7تتخاوح أعجادىا ما بيغ  السخاكد البحثية

 .(2)ج التي تقجمياشبيعة وأىجاف الجامعة ونذاشيا وحجسيا، والبخام
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السلاحظ أن الجامعات المخيكية الخائجة تسارس الحؾكسة في أعمى السدتؾيات مؽ 
خلال الييئات السحكؾرة، بجءاً مؽ التؾجو العام ليحه الجامعات، فيي جامعات ذات أىجاف 
استخاتيجية تخجم السجتسع وتعسل عمى حل مذاكمو السختمفة، كسا تتجدج مدتؾيات 

في  نخخاطلا اشخة أو غيخ مباشخة بالجامعة، وتسكيؽ السذاركة في كل مؽ لو مرمحة مبا
كل الييئات سؾاء بالتعييؽ أو بالانتخاب، كسا تتسيد الجامعات المخيكية عؽ غيخىا مؽ 

 الجامعات في الجول الخخى بسا يدسى بالحخية الكاديسية.

 يحػي نطام الحػكسة في الجامعة البخيصانية عمى مجالذ متعجدة الشسؾذج البخيظاني: .1.5
ولجانا لمتشديق بيغ الجامعات، وتعج مشطسة جامعات السسمكة الستحجة الييئة التي تزع في 

مجيخي الجامعات وبعس كميات التعميع العالي غيخ السختبصة بالجامعات،  مغ عزػيتيا كل
 تعسل الييئة عمى رسع سياسات وتػجيات التعميع العالي في بخيصانيا.

حػكسة الجامعات في السسمكة الستحجة، وذلظ  كسا تػجج ثلاث أنساط مختمفة لشطع
كدفػرد أجامعة  –حدب تاريخ إنذاء ىحه الجامعات، أوليسا حػكسة الجامعات القجيسة

 م.1992م، وثالثا جامعات ما بعج سشة 1992وكامبخيجج، وثانيا جامعات ما قبل سشة 

 :ئات: ىيئة مغ السجالذ واليي السجالذ والييئات الحاكسة في الجامعات البخيظانية
ضسان الجػدة التي تتػلى التأكج مغ نػعية وكفاءة التعميع العالي الحي تقجمو 
الجامعات البخيصانية، ومجى التداميا بأىجافو وؾيسيا في التجريذ والتجريب، وترجر 
الييئة الإشار العام لمسؤىلات في التعميع العالي، الييئة الثانية ىي ىيئة تسػيل التعميع 

تتفخع عمى مدتػى مقاشعات السسمكة الثلاث )إنجمتخا، إيخلشجا وإسكتمشجا(، العالي التي 
حيث تعسل عمى تػجيو التسػيل الحكػمي وفقا لدياسات تحفيدية وتقػيسا مقششا لأداء 

تخرراً، ومغ الييئات السشطسة والسخاؾبة لأداء  60الجامعات في أكثخ مغ 
سمظ صلاحية إيقاف مدتحقات الجامعات: ىيئة إحراءات التعميع العالي التي ت

الجامعات التي لا تتسكغ مغ تدويج الييئة بالسعمػمات اللازمة حدب السػاصفات 
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الأكاديسي والسعمػمات الحي يتػلى  الاعتخافالسحجدة، أما الييئة الأخخى فيي مخكد 
تقػيع الجرجات العمسية بالجامعات البخيصانية، كحلظ تػجج ىيئة أخخى تدسى أكاديسية 

  .ميع العالي تعشى بتسييغ التعميع وتجريب القائسيغ عمى التعميع العالي مغ أعزاءالتع

وتتكػن السجالذ في الجامعات البخيصانية مغ أعزاء بحكع مشاصبيع، وأعزاء 
معيشّيغ وأعزاء مشتخبيغ مغ أحج مجالذ الجامعة أو مغ جيات مختمفة، سػاء مغ مشدػبي 

لسجمذ عمى أعزاء يشتجبػن أو يتعاقج معيع، كسا الجامعة أو مغ خارجيا، وقج يذتسل ا
يسثل الصمبة الستسجرسػن والخخيجػن في السجمذ، ويُجيخ مجمذ الجامعة أميغ السجمذ، 

 عادة ما يكػن ىػ نفدو أميغ بؿية السجالذ بالجامعة.

 :تشحرخ ميام  ميام وصلاحيات السجالذ والييئات الحاكسة في الجامعات البخيظانية
 : (1)وصلاحيات ىحه السجالذ ؼيسا يمي

 :وتتسثل في: السيام الإدارية 
 .إدارة الجامعة ومستمكاتيا وشؤونيا السالية 
  دعع ميسة الجامعة والخؤية والتػجو الاستخاتيجي والسدائل الاستخاتيجية الستعمقة بؿيع

 الجامعة.
  والبحث العمسي.تعديد عسمية متابعة الجيات السدؤولة عغ التعميع 
 .انتخاب أو تعييغ أحج مجالذ الجامعة وكبار مػضفييا 
 .مشح الجرجات، ومشع الجرجات  الفخخية أو سحبيا 
  اتخاذ القخارات بذأن السقتخحات السقجمة لإجخاء تعجيل أو إلغاء أو إضافة إلى المػائح

 والأنطسة السعسػل بيا.
 يا بيغ الجامعة ومجمذ تسػيل التعميع متابعة تحقيق شخوط اللائحة السالية الستفق عمي

 العالي.
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 .تعييغ السجيخ، والخئيذ، ونائب الخئيذ، وتعييغ مجيخ الجامعة 
 .تحجيج الييكل الأكاديسي لمجامعة 
 .التأكج مغ أن الجامعة تستمظ إدارة فعالة لمسخاشخ ورقابة داخمية 

 

 :وتتسثل في: السيام الكاديسية 
  التجريذ والبحث العمسي في الجامعة.تعديد وتشطيع ومخاؾبة عسمية 
  مشاقذة السدائل الأكاديسية واتخاذ القخارات بذأنيا، وتقجيع السذػرة حػل الدياسة

 التعميسية والتحكع بالسػارد.
 .تحسّل مدؤولية الحفاظ عمة مدتػى عال في مجال التجريذ والبحث 
 .تحقيق جػدة وفعالية التعميع والبحث والتػضيف والتصػيخ 
  السحافطة عمى مشدػبي الجامعة مغ الأكاديسييغ والباحثيغ، والاىتسام بالحياة الجامعية

 لمصمبة. 
 

مؽ خلال استعخاضشا لمسجالذ والييئات الحاكسة لمجامعات البخيظانية، والسيام 
السدشجة ليا ولمرلاحيات السخؾلة ليا، يتبيؽ أن ىشاك تظبيق صارم لسبادئ الحؾكسة مؽ 

عام لمجامعات ورسالتيا وأىجافيا، وما تؤكج عميو مؽ مذاركة كل الطخاف خلال الدياق ال
التي ليا علاقة بالجامعة، وأنيا تتستع بسجال واسع مؽ الاستقلالية الكاديسية والإدارية 
والسالية، كسا تمتدم ىحه الجامعات بقؾاعج الذفافية والسحاسبة، وتخزع لمسداءلة مؽ 

 الجيات السخترة.
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التجخبة الريشية في التعميع العالي وحػكستو خلال العقػد  تسيدت الريشي:الشسؾذج  .1.5
وكان أبخز معالسو التحػل البارز مغ نسػذج السخكدية السباشخة مغ  ،الثلاثة الساضية

ومغ تحػل الرلاحيات مغ الػزارة  ،الحكػمة إلى اقترارىا عمى الجانب الإشخافي فقط
إلى الجامعات ومشيا الى الكميات والأقدام مع الاىتسام بالسداءلة والسحاسبية مع احتفاظ 

وتسثل تمظ السشطػمة  ،الجولة بدمصة تعييغ مجراء الجامعات وأعزاء السجالذ العميا
فادة مغ بالاست ،الإدارية نسػذجا إيجابيا لمتحػل التجريجي في تفػيس الرلاحيات

 .(1)التجارب العالسية والسسارسات السثمى لجامعات الجولة الستقجمة

وحػكستيسا والمتان  وؼيسا يمي استعخاض لأبخز نسػذجيغ مغ الجامعات الحكػمية الريشية   
 :-ARWU-تحتلان مكانة مخمػقة وفقا لمترشيف الأكاديسي لمجامعات العالسية السدتػى 

 :م، كأول جامعة حكػمية بحثية عامة في 1898أنذأت الجامعة سشة  جامعة بكيؽ
تقػم الحػكسة في  ،م أصبحت مخكدا لمفكخ والثقافة الريشية1920بكيغ، وبحمػل عام 

ومجمذ الجامعة  ،مكػن مغ الخئيذ وسكختيخ الحدب ي ىحه الجامعة عمى ـيكل إدار 
وأعزاء  ،الإدارييغو  تذاريغالسد، ويتكػن مغ نػاب الخئيذ و الحدبالحي يخأسو سكختيخ 

كاديسية ومسثمي لأعزاء مغ مجمذ عسجاء الكميات اأ مغ مجمذ ىيئة التجريذ، و 
 الصمبة.

 ،وشؤون ىيئة التجريذ ،وتتػزع صلاحيات التخصيط والتشفيح لمذؤون الأكاديسية
والتعاون  ،والذؤون البحثية ،تثسار الأصػل السالية لمجامعةواس ،والذؤون الإدارية والسالية

ونػاب الخئيذ والسدتذاريغ الإدارييغ ومجمذ  ،بيغ رئيذ الجامعة وإدارتيا ،مع الرشاعة
 ومجمذ عسجاء الكميات الأكاديسية ومسثمي الصمبة. ،أعزاء ىيئة التجريذ
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 الحػكسة  تقػمم، و 1896ىي جامعة بحثية تأسدت سشة  تؾنغ: جامعة شانغياي جياو
ـيكل إداري مكػن مغ رئيذ الجامعة وسكختيخ الحدب، ووكلاء  عمىفي ىحه الجامعة 

ومجراء السخاكد البحثية، كبار الإدارييغ  ،وعسجاء الكميات ورؤساء الأقدام ،الجامعة
 .(1)والسػضفيغ في أقدام الجامعة السختمفة

يقع عمى عاتقو السدؤولية الكاممة لمجامعة و  الدمصة التشفيحية رئيذ الجامعة ويسثل
مػكلاء لويتع تعييشو مغ قبل الحكػمة، إذ أن نطام الجامعة يدسح  قانػني ليا، كسسثل

بسذاركة رئيذ الجامعة في الدمصة والسدؤوليات الخاصة بتشفيح الدياسات وتصبيق 
مجمذ الجامعة، والخاصة بالذؤون الأكاديسية والبحثية والإدارية  أقخىاالقخارات التي 

 يقػم السجمذ بسدؤوليات مخاجعة مختمف الدياساتالأخخى، كسا الجامعية والقزايا 
ومشاقذة القزايا  ،ووضع السعاييخ الأكاديسية ،الخاصة بالتصػيخ الجامعيو  السختمفة

 والبحثية والإدارية الخئيدية. الأكاديسية
 

وما تججر الإشارة إليو أن أبخز ما يسيد تجخبة الحؾكسة في الريؽ نغام الحكؼ    
الحاتي لمجامعة )استقلاليتيا( ومجى تحكؼ الحكؾمة في التعميؼ الجامعي، مؽ خلال رسؼ 
سياسة لا مخكدية لمتعميؼ العالي، كسا أن تظبيق الحؾكسة بسبادئيا الذفافية، السذاركة 

بيا في الجامعة والجولة،  رتقاءلا اوالابتكار والسقجرة عمى والسداءلة( أعيخ الإبجاع 
 وانعكذ ذلػ عمى جؾدة مخخجات الجامعة وبذكل إيجابي.
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تعتبخ السسمكة الأردنية الياشسية  الشسؾذج الردني "حؾكسة الجامعات في الردن": .4.5
بسشصقة الذخق الأوسط وشسال افخيؿيا مغ أكثخ الجول تػجيا نحػ التشػيع في مؤسدات 

مغ إجسالي شلاب التعميع العالي في كميات الخجمة  %52التعميع العالي، حيث يشتطع نحػ 
 (1) السجتسعية الخاصة والعامة أو معاىج تجريب السجرسيغ

مؤسدات التعميع العالي في الأردن بسػجب قانػن التعميع  اعتسادجمذ لقج تع إنذاء م
م، حيث تحػل السجمذ إلى ىيئة اعتساد مدتقمة 2005لدشة  4العالي والبحث العمسي رقع 

عغ وزارة التعميع العالي ووضعت الييئة معاييخ واضحة لكل السخافق الجامعية، ووضع 
تيعابية ورفعيا واعتساد البخامج الأكاديسية، ومحاور واعتساد تعميسات وأسذ تحجيج الصاقة الاس

 العام لمجراسات العميا، ومغ أجل ذلظ تع إقخار السػاد التالية: عتسادلاا

م عمى أن تتستع الجامعة 2012مغ قانػن الجامعات الأردنية عمع  03نرت السادة 
الترخفات القانػنية بسا الخسسية بذخرية اعتبارية ذات استقلال مالي وإداري، وإجخاء جسيع 

في ذلظ إبخام العقػد والاقتخاض بسػافقة مجمذ الإدارة وقبػل السداعجات والؿيام بجسيع 
عمى أن الجامعة مؤسدة  2الأعسال والإجخاءات القانػنية والقزائية، كسا نرت السادة 

وخجمة  أكاديسية مدتقمة تعسل عمى تحقيق أىجاف التعميع العالي والبحث العمسي والتصػيخ
عمى أن الجامعة بقخار مغ  07السجتسع وتعديد الابتكار والإبجاع، في حيغ نرت السادة 

مجمذ الأمشاء وبشاءا عمى تشريب مجمذ الأمشاء السدتشج إلى تػصية مجمذ العسجاء إنذاء 
كميات أكاديسية وتقشية تصبيؿية ومعاىج وأقدام عمسية وبخامج وتخررات ودمجيا في غيخىا 

 ا أو إلغاءىا.أو تجسيجى

عمى أنو يكػن لكل جامعة مجمذ يدسى "مجمذ الأمشاء" يتألف  08كسا نرت السادة 
 11أعزاء مسغ يحسمػن الجرجة الجامعية الأولى كحج أدنى، وحجدت السادة  8مغ رئيذ و

                                                           
مشتجى ، حؾكسة الجامعات وتعديد قجرات مشغؾمة التعميؼ العالي والبحث العمسي في مرخ، سخاج الجيغ اسساعيل (1)

 .93ص، 2009، مرخ، مكتبة الإسكشجرية، الإصلاح العخبي
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عمى أنو يكػن لكل جامعة  12ميام وصلاحيات مجمذ الأمشاء، في حيغ نرت السادة 
عمى  13عيغ لسجة أربع سشػات قابمة لمتججيج مخة واحجة، وتشز السادة رئيذ متفخغ لإدارتيا ي

أن الخئيذ مدؤول أمام مجمذ الأمشاء عغ إدارة شؤون الجامعة وىػ الآمخ بالرخف فييا 
 ويسارس السيام السخػلة لو.

عمى أنو لمجامعة الخسسية مػازنة مدتقمة يػافق عمييا مجمذ  24وتشز السادة 
عمى أنو  25مذ الأمشاء ويرادق عمييا السجمذ، كسا نرت السادة الجامعة، ويقخىا مج

تشذأ في الجامعة الخاصة وحجة رقابة وتجقيق داخمي، ويعيغ مجيخىا بقخار مغ مجمذ الأمشاء 
بشاءا عمى تشريب الخئيذ، وتكػن الػحجة مدؤولة أما مجمذ أمشاء الجامعة الخاصة مباشخة، 

سالية في الجامعة، وعمييا تقجيع تقاريخ شيخية ونرف وتتػلى مخاؾبة الأمػر الإدارية وال
 (1)سشػية إلى مجمذ الأمشاء. 

في مصمع  "حؾكسة الجامعات في السسمكة العخبية الدعؾدية ": الشسؾذج الدعؾدي .5.5
القخن الحالي تبشت السسمكة استخاتيجية ججيجة تتبشى عسمية تصػيخ شاممة لتشطيع التعميع 

ع السخكد الػششي لمؿياس والتقػيع، والييئة الػششية لمتقػيع العالي، مغ خلال تشفيح مذخو 
والاعتساد الأكاديسي، وتتػلى الأجيدة ميسة ضسان الجػدة وأنطسة الاعتساد الخاصة 
بسؤسدات التعميع العالي كافة باستثشاء العدكخية مشيا، بحيث تتػلى الييئة وضع السعاييخ، 

الأكاديسي، وضسان الجػدة في التعميع العالي، والسقاييذ، والإجخاءات الخاصة بالاعتساد 
 ومخاجعة وتقػيع في السؤسدات القائسة أو الججيجة، والاعتساد بذؿيو: السؤسدي والبخامجي.

 
 
 
 

                                                           
، التجارب الجشبية والعخبية في تظبيق حؾكسة الجامعات وتحميل واقعيا في الجدائخ استقخاء، رحال إيسان، بخكات سارة (1)

 .357-356ص ص ، 2018، 10العجد ، 06السجمج ، جامعة سكيكجة، الاقتراديمجمة الباحث 
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 وسعيا مشيا لتخسيخ الحػكسة في جامعاتيا قامت بإصجار:
تعصييا : مغ نطام السجمذ تعتبخ كل جامعة تتستع بذخرية معشػية ذات ذمة مالية 2السادة 

مغ الشطام عمى أنو يكػن لمجامعات  3حق التسمظ والترخف والتقاضي، بيشسا أشارت السادة 
وغيخىا مغ مؤسدات التعميع العالي مجمذ يدسى مجمذ التعميع العالي، ويكػن لكل جامعة 

مغ الشطام إلى أن مجمذ التعميع العالي  14مجمذ يدسى مجذ الجامعة، وقج أشارت السادة 
 مجيخي الجامعات، بالإضافة إلى ثسانية أعزاء مغ خارج الجامعات.يتألف مغ 

مغ الشطام صلاحيات مجمذ التعميع العالي واختراصاتو،  15وحجدت السادة رقع 
والتي مشيا تػجيو التعميع الجامعي بسا يتفق والدياسة السخسػمة لحلظ، وتحقيق التشديق بيغ 

والجرجات العمسية والسػافقة عمى إنذاء الجامعات وبخاصة في مجال الأقدام العمسية، 
 الكميات والجامعات، أو دمج الكميات والسعاىج والأقدام أو إلغاءىا.

اختراصات مجمذ الجامعة والتي مشيا اقتخاح إنذاء الكميات  20وحجدت السادة 
والسعاىج والأقدام ومخاكد البحث وعسادات مدانجة واقتخاح تعجيل أسسائيا، أو دمجيا أو 

ئيا، وكحا اقخار التخررات العمسية وبخامج الجراسات العميا، ومشح الجرجات العمسية إلغا
 لخخيجي الجامعة.

مغ الشطام شخيقة تعييغ واختيار مجيخ الجامعة حيث أشارت إلى أن  23وحجدت السادة 
مجيخ الجامعة يعفى مغ مشربو بأمخ ممكي بشاءا عمى اقتخاح وزيخ التعميع العالي، بيشسا 

 إلى أن مجيخ الجامعة يكػن مدؤولا أمام وزيخ التعميع العالي. 24السادة  أشارت

مغ الشطام إلى تذكيل مجمذ عمسي لمجامعة يتػلى التػصية  28كسا أشارت السادة 
بتعييغ أعزاء ىيئة التجريذ بالجامعة، والبت في التخؾيات العمسية لأعزاء ىيئة التجريذ 

عميع العالي، وتذجيع البحث العمسي والتأليف والتخجسة بالجامعة وفق قػاعج يقخىا مجمذ الت
 والشذخ.
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إلى أن يقتخح مجمذ القدع عمى مجمذ  43ومغ الشاحية الأكاديسية أشارت السادة 
الكمية خصة الجراسة والسشاىج الجراسية والكتب السقخرة والسخاجع، ويقتخح تعييغ أعزاء ىيئة 

بجراسة مذخوعات البحػث العمسية وتشطيع أعسال التجريذ والسحاضخيغ وتخؾياتيع، كسا يقػم 
 القدع وتشديقيا، ولسجمذ القدع صلاحية تذكيل لجان دائسة وأخخى مؤقتة مغ بيغ أعزائو.

إلى أنو يكػن لكل جامعة ميدانية مدتقمة خاصة  50ومغ الشاحية السالية أشارت السادة 
زع تشفيحىا لجيػان السخاؾبة العامة، بيا ترجر بإقخار مخسػم ممكي يحجد إيخاداتيا ونفقاتيا ويخ

 والدشة السالية لمجامعة ىي الدشة السالية لمجولة.

إلى أنو مع عجم الإخلال بسخاؾبة ديػان السخاؾبة  56ومغ ناحية الخقابة أشارت السادة 
العامة مجمذ كل جامعة يعيغ مخاؾبا أو أكثخ لمحدابات مسغ تتػفخ فييع الذخوط القانػنية 

 . (1)قػق السخاقب في الذخكات السداىسة وعمييع واجباتووتكػن ليع ح

ومسا سبق يسكؽ القؾل مؽ خلال استعخاضشا لتجارب رائجة في مجال حؾكسة 
الجامعات يتبيؽ أن ىشاك تظبيق فعمي لسبادئ الحؾكسة في ىحه الجامعات، مؽ خلال 

شجة ليا اليياكل والسجالذ السعشية والسشتخبة عمى كل السدتؾيات، والسيام السد
والرلاحيات السخؾلة ليا، حيث أنيا تتستع بقجر كبيخ مؽ الاستقلالية السالية والإدارية 

 والكاديسية مؽ خلال التداميا بقؾاعج الذفافية والسذاركة والسدؤولية والسداءلة.

                                                           
 .359 -358ص ص ، السخجع نفدو (1)



 

 

 
 

 

 :الخامس الفصل

 التكنولوجيا والحوكمة الرشيدة 

 في الجامعة الجزائرية 
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 .لكتخونية في الجامعة الجدائخيةل نحؾ تظبيق الحؾكسة ا نتقالال دوافع  .1
 

إذ  ،واقعا حتسيا تفخضو تغضخات العرخ لكتخونيةلإالحػكسة ا نطاـ يعج التحػؿ إلى
أصبح ادخاؿ التكشػلػجيا في كافة العسميات الإدارية ىػ ىجؼ العجيج مغ السؤسدات التي 

مغ و  ،في إيراؿ خجماتيا بأحجث الأسالضب الإلكتخونية وأسخعيا وأدقيا ،تدعى لمخقي والتقجـ
كتخوني، للإنحػ ىحا التػجو ا الجامعة الجدائخيةتجعػ  ادوافع وأسباب وججت ىحا السشصمق

لكتخونية في لإتبشي أسمػب تصبضق الحػكسة ا لىإأىع العػامل والجوافع التي دفعت وتتسثل 
 :ما يمي إلىالجامعة 

 ػ استسخار الجراسات : أدالتقجم العمسي الدخيع وما صاحبو مؽ تظؾر تكشؾلؾجي
اكتذاؼ العجيج مغ التقشيات التي  لىإ، والجيػد في مجاؿ البحث العمسي والتكشػلػجي

فتتابعت التصػرات بعج اختخاع مختمف مجالات الحياة الإندانية، تصػر  ساىست في 
وتػسع استخجاماتو في الشػاحي الإدارية والسالية والرشاعية  ،تقشية الحاسب الآلي

 وغضخىا. 

فخصة متسضدة للأفخاد  وعميو تعتبخ التصػرات الستدارعة لمتكشػلػجيا الحجيثة
وجػدة خجماتيا خىا ضدضتأسالضب  لتحدضغ والجامعة عمى وجو الخرػص ،والسؤسدات

 لكتخونية.لإنسط الحػكسة ا اعتسادنحػ  يادافعا أساسيا لتػجيو ، الإدارية والتعميسية

 قرج تحدضغ الخجمات العامة لكتخونية، نتيجة حتسية لمتظؾر التكشؾلؾجيل الحؾكسة ا :
ثائق الإدارية سخافق العسػمية ومحاربة كل أشكاؿ البضخوقخاشية وكثخة الػ وعرخنة ال

 ،دارية عمى مدتػػ السؤسدات بسا فضيا الجامعةلإوضياع لمػقت والتكمفة والأخصاء ا
لكتخونية، بيجؼ تصػيخ أسالضب العسل لإالحػكسة ا أسمػب انتياجلى إاتجيت الجدائخ 
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لكتخونية إستفادة مغ التقشيات التكشػلػجية الحجيثة وتقجيع خجمات عسػمية للإوتصػيعيا 
 .(1)وبدخعة وبأقل تكمفةبجقة 

 

 :وأسالضب  مفيػـ ف انتذار تصبضقإ الستجابة لستظمبات البيئة السحيظة والتكيف معيا
دارة الإيحتع عمى  ،لكتخونية في كثضخ مغ السؤسدات والسجتسعات العالسيةلإالحػكسة ا

عرخ الثػرة التكشػلػجية  خاص المحاؽ بخكب ذكلالجدائخية برفة عامة والجامعة ب
 ،الدخعة والسعمػماتيةوالتخمف عغ مػاكبة عرخ تجشبا لاحتسالات العدلة  ،الحجيثة

والكفاءة والشػعية  تقجيع الخجمات بشاء عمى معايضخ الديػلة والفعالية والتشافذ في
 نو لا يسكغ لأؼ دولة أو مؤسدة أو جامعة أف تبقى مشغمقة عمى نفديا دوف أوالجػدة، اذ 

  .(2)مػاكبة التصػرات التكشػلػجية الحجيثة
 

  :العالع يدابق نفدو لسػاكبة الثقافة الإلكتخونية  أصبحانتذار وتظبيق الثقافة اللكتخونية
وخاصة انتذار استعساؿ  ،نتيجة لمثػرة التكشػلػجية الحجيثة ،التي ضيخت في السجتسعات

وحػلتيا مغ حياة  ،وتغمغمت في مختمف شؤونيا شبكة الأنتخنت والتي قمبت مػازيغ الحياة
فأصبح مغ الزخورة التعخؼ عمى التقشيات الإلكتخونية وكدب  ،عادية إلى حياة إلكتخونية

 ثقافاتيا لسا نذاىجه مغ تزخع وشفخة غضخ شبيعية في التكشػلػجيا الإلكتخونية.
إذ لا بج مغ التعخؼ  ،دفالثقافة الإلكتخونية تعج جدءا لا يتجدأ مغ الثقافة العامة لمفخ 

التكشػلػجية حياتشا مغ ىػاتف خاصة بعج اقتحاـ التقشيات  ،وإلا أعتبخ الفخد أميا ،عمضيا
ولحلظ فإف الأفخاد في السجتسع الجدائخؼ تدايج  ،(3)وانتخنت...الخ ،وحػاسضب آلية ،نقالة

                                                           
تخرز  -، أشخوحة دكتػراه الصػر الثالث ؿ ـ د في الحقػؽ الخجمات اللكتخونية وتخقية الدارة السحميةآماؿ عقبي، ( 1)
 .160-159، ص ص2020/2021، 1، كمية الحقػؽ والعمػـ الدياسية، جامعة باتشة-دارة محميةإ
الؾاقع –الجامعية وتأثيخىا عمى الأمؽ السعمؾماتي الثؾرة التكشؾلؾجية في الدارة أمضخة بخحايل بػدودة، بذخػ شضبػط،  (2)

لفا آ، مشذػرات 01بسذاركة مجسػعة مغ السؤلفضغ، ط -الػاقع والآفاؽ–لكتخونية في الجامعة الجدائخية لإدارة الإ، ا-والخىان
 .179-178ص ص ،2022لمػثائق، قدشصضشة، الجدائخ، 

كمية ، -غضخ مشذػرة-رسالة ماجدتضخ، تدييل أنساط الدارة التقميجيةدور الحكؾمة اللكتخونية في ، مخوة البػسعضجية (3)
 .32-31ص ص ،2010، الأردف، عساف، جامعة الدمصاف قابػس، الحقػؽ 
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أصبح وبالتالي  ،لجييع الػعي وأصبحػا أكثخ تصمعا نحػ خجمات أفزل وأسخع وأسيل
ىشاؾ ميلا كبضخا مغ الجوؿ والسؤسدات الجامعية نحػ التحػؿ إلى نطاـ الحػكسة 

 الإلكتخونية.
 

 نحؾ نسط الحؾكسة  لى ضخورة التحؾل الستعجاليإ: تشبيو -19كؾفيج -جائحة كؾرونا
لكتخونية لإأبخز ضخورة التحػؿ نحػ نطاـ الحػكسة ا ف وباء كػرونا قجإلكتخونية: ل ا

التعميع  –، التعميع عغ بعج (1)ججيجة كشسط العسل عغ بعج عسل نساطلأوأضيخ فاعمية 
 غضخ أف تبشي ىحا الشسط يدتمدـ تيضئة بضئة رقسية عمى مدتػػ الجامعة ،-لكتخونيلإا

 لكتخونية، وتيضئة البشية التحتية.لإشذخ الثقافة ال الجدائخية

العجيج مغ الأسباب  ، ىشاؾالدالفة الحكخ لى مجسػع ىحه الأسباب والجوافعإضافة إ
الأخخػ التي فخضت عمى مؤسدات التعميع العالي في الجدائخ ضخورة التػجو نحػ تصبضق 

 لكتخونية، نحكخ مشيا ما يمي:لإالحػكسة ا
 اذ أف معطع القػانضغ لا تتساشى  ،ضعف الإشار القانػني وقرػر التذخيعات القجيسة

سمبا عمى تحجيث الأنساط  انعكذ والتغضخات الاجتساعية الدياسية والاقترادية، مسا
 .(2)دارية بالجامعةالإ
  التعامل الػرقي وما يحسمو مغ مذكلات ناجسة عغ استخجاـ الأوراؽ في التعامل

وبالتالي ضياع  ،بدبب التقادـ وضياعيا ،كتمف بعس السعاملات الػرؾية ،الإدارؼ 
وأيزا صعػبة الحرػؿ عمى بعس السعمػمات مغ ىحه  ،حقػؽ شالب الخجمة

 .(3)السعاملات الػرؾية

                                                           
اشكالية العسل عؽ بعج في التذخيع الجدائخي كشسط حجيث لتشغيؼ العسل خلال جائحة كؾرونا آماؿ بغ رججاؿ،  (1)

 .604، ص03،2020، العجد36في الاقتراد التصبيقي مغ أجل التصػيخ، السجمج، دفاتخ كخيج، مخكد البحث 19كؾفيج
دارة اللكتخونية ودورىا في تحديؽ خجمة لعرخنة الدارة العسؾمية في الجدائخ مؽ خلال تظبيق افتيحة فخشاس،  (2)

 . 310ص ، 15،2016، العجد02، العجد36، مجمة الاقتراد الججيج، جامعة خسيذ مميانة، السجمجالسؾاطشيؽ
 . 68ص ، 2009، لأردف، اعساف، دار السدضخة لمشذخ والتػزيع، دارة اللكتخونيةلا، محمد سسضخ أحسج (3)
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  لى ـيكل ىر إزيادة التزخع التشطيسي والػضيفي عمى مدتػػ الجامعة، وتحػلو
 .دارية بالجامعةالإوتفاقع مذكمة التشدضق والاتراؿ عمى مختمف السدتػيات 

  وجػد آليات لمتسضد داخل كل ازدياد السشافدة بضغ مؤسدات التعميع العالي، وضخورة
 مؤسدة تدعى لمتشافذ.

  وتفذي  الإدارؼ لى انتذار الفداد إدارة الجامعية، مسا أدػ الإغياب الخقابة الفعالة في
وعجـ وجػد الذفاؼية والػضػح في تقجيع الخجمات  ،الػساشة والسحدػبيةضاىخة 

 .بالجامعة
  دارؼ لجػ مػضفي الجامعةالإضعف الؿيع الأخلاؾية، وانتذار ضاىخة التدضب. 
 كتكاليف الإعلاف  ،الجامعة الجدائخية حجة الأعباء السادية السكمفة داخل زيادة

 ،وأيزا تػضيف عجد كبضخ مغ الكػادر البذخية ،والبخيج وشخاء حدـ الأوراؽ ،والصباعة
والتي مغ السسكغ الاستفادة مشيع  ،بحضث يعتبخوا عبئا عمى الجامعة التي يعسمػف بيا

 .(1)أماكغ أخخػ أكثخ نفعا في

ن في عل التظؾرات العمسية والتكشؾلؾجية الستدارعة، أصبح إمسا سبق يسكؽ القؾل      
بسدتؾى الخجمات السقجمة  رتقاءللا تظؾر الدارة الجدائخية مؽ الأمؾر السيسة، الزخورية 

بالجامعة، وتحقيق الأىجاف السشذؾدة مؽ خلال التحؾل مؽ أسمؾب الدارة التقميجي إلى 
لكتخونية التي ل حجث الؾسائل والتقشيات اأوذلػ باستخجام  ،أسمؾب الحؾكسة اللكتخونية

ي تداىؼ بذكل فعال في سخعة انجاز السيام، وتؾفيخ الؾقت، وتحقيق رضا الأفخاد ف
 السؤسدات التعميسية.

 
 
 

                                                           
 ،2006،دوف بمج نذخ، مجسػعة الشضل العخبية، الصبعة الأولى، الحكؾمة اللكتخونية الؾاقع والأفاق، أبػ بكخ محمد اليػش (1)

 . 98ص
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 .لكتخونية بالجامعة الجدائخيةل تظبيق الحؾكسة ا وسسات خرائص .2
لكتخونية عمى مدتػػ الجامعة لإتصبضق الحػكسة ا وسسات خرائزأىع تتسثل 

 الجدائخية ؼيسا يمي:
 والتي تعتبخ أسخع وأسيل  ،تقميل التعامل بالشساذج اليجوية والتعامل بالشساذج اللكتخونية

وضيػر الأرشيف الإلكتخوني  ،وتعجيميا واستخجاعيا ،شخيقة في حفع السعمػمات والبيانات
 .(1)والبخيج الإلكتخوني في العسميات الإدارية السقجمة في الجامعة ،والسمفات الإلكتخونية

 لكتخونية لإا ف تصبضق الحػكسةإ :وتحديؽ أداء العسل الداري  تحقيق الذفافية الدارية
عمى مدتػػ الجامعة الجدائخية يتختب عشو آثار جج ميسة في إرساء قػاعج الذفاؼية 

وىػ الأمخ  الإدارية وتػفضخ السعمػمات بديػلة وفتح مجاؿ الذفاؼية في الحرػؿ عمضيا،
الحؼ يديع في تعديد روح الجيسقخاشية الإدارية، ويسكغ مغ التخمز مغ الخوتضغ 

 .(2)ي تعاني مشيا معطع الجامعات الجدائخيةوالبضخوقخاشية الت
والتشدضق والتشطيع بضغ  تراؿالامكانية إكسا يحقق الػضػح الإدارؼ والذفاؼية 

حداس السػضف بالأماف وازدياد ثقتو في إلى إالأنداؽ الإدارية بالجامعة، مسا يؤدؼ 
 دارة لأعساليا، واضفاء نػعا مغ الذفاؼية والشداىة فضيا.الإ
  مغ أىع ما يسضد تصبضق الحػكسة الإلكتخونية بالجامعة عمى الدخية والخرؾصية:الحفاظ 

وذلظ بفزل بخامجيا  ،حفاضيا عمى الدخية والخرػصية في حفع السعمػمات الجدائخية
لى أسخارىا إوالبيانات السيسة، مسا يجعل الػصػؿ  التي تسكشيا مغ حجب السعمػمات

 وممفاتيا السحجػبة أمخ بالغ الرعػبة.
 :لكتخونية عمى مدتػػ الجامعة الجدائخية لإف تصبضق الحػكسة اإ السخونة في الأداء

يسشحيا مخونة في الأداء ويداعجىا عمى تقجيع خجماتيا الإدارية والبضجاغػجية بصخيقة 
عغ الإدارة  ستقلاليةالالى كػنيا تسشح للإدارة اللامخكدية حضدا مغ إأسيل، اضافة 

                                                           
 . 98ص ، 2006،دوف دار نذخ، الصبعة الأولى، والحكؾمة اللكتخونية ي التظؾيخ الدار ، ىجػ محمد عبج العالي (1)
 .178، صمخجع سابقآماؿ عقبي، ( 2)
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السجاؿ ليحه السؤسدة الإدارية بخقسشة جسيع الػثائق وتقجيع لى جانب فتح إالسخكدية، 
  خجمات ذات جػدة عالية في معالجة البيانات.

  لكتخونية عمى مدتػػ لإيعتبخ تصبضق الحػكسة ا :وتؾفيخ الجيج والؾقتتبديط الجخاءات
الحل الأمثل لمتخمز مغ البضخوقخاشية وتعقضج الإجخاءات التي تعاني  الجدائخية الجامعة

 الجدائخية لكتخونية بالجامعةلإومغ ثع فاف تصبضق السعاملات ا مشيا الإدارة التقمضجية،
  .(1)وفي أقرخ وقت مسكغ ،لةػ ديبدخعة فائقة وب داريةالإبإنجاز عسمياتيا يجعميا تقػـ 

 نجاز العسميات الإدارية إلكتخوني في لإلى الشسط اإ نتقاؿلاا يحتاج: تخفيض التكاليف
لى إلكتخونية بالجامعة الجدائخية، مسا يؤدؼ لإأمػاؿ كبضخة لإرساء أسذ الحػكسة ا

فزلا عغ تقميز  ،في الأمػاؿ والتقمضل مغ الضج العاممة عمى مدتػػ الجامعة الاقتراد
 .الحاجة لػجػد أعجاد كبضخة مغ السػضفضغ

  مغ أىع خرائز الحػكسة الإلكتخونية متابعة  الخقابة الآنية وزيادة التقان:سيؾلة
مػاقع عسميا السختمفة عبخ الذاشات والكامضخات الخقسية، وذلظ مغ خلاؿ الػسائط 
الإلكتخونية السختمفة مسا يسكشيا مغ التقضيع الحؿيقي لأىع العسميات الإدارية بالجامعة، 

ا عغ أسمػب الستابعة بالسحكخات والتقاريخ التي يخفعيا وتحجيج السدؤوليات بجقة بعضج
 .(2)السػضفػف في الإدارة التقمضجية

سسات ومسيدات  ندتشتج مسا تقجم أن تظبيق الحؾكسة اللكتخونية بالجامعة الجدائخية    
 ،يحقق دون أدنى شػ مدايا وفؾائج جسة تشعكذ عمى الجامعة وإدارتيا مؽ شأنو أن

 .ؾى الأداء والكفاءة بالشدبة لسؾعفييا وتخفيف الأعباء الدارية عمييؼوبالتالي رفع مدت
 
 

                                                           
  ، أشخوحة دكتػراه الصػر الثالث دور الدارة اللكتخونية في تفعيل أداء الجساعات القميسية في الجدائخسسية بيمػؿ، ( 1)

 .75، ص2017/2018، 1، كمية الحقػؽ والعمػـ الدياسية، جامعة باتشة-محميةتخرز ادارة  -ؿ ـ د في الحقػؽ 
 .57، صمخجع سابقمحمد سسضخ أحسج، ( 2)
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  .الجدائخية في الجامعة لكتخونيةل الحؾكسة اوأىجاف تظبيق أىسية  .3
 تخجع أىسية تصبضق :الجدائخية لكتخونية في الجامعةل أىسية تظبيق الحؾكسة ا .1.3

الشقاط في  يسكغ تمخيريا لى عجة أسبابإ الجدائخية في الجامعة لكتخونيةالإالحػكسة 
 :(1)التالية

 تػفضخ السعمػمات الجؾيقة والحجيثة في لكتخونية السؤسدة الجامعية لإتداعج الحػكسة ا
 السحجدة. الأىجاؼ إلىلمػصػؿ 

  الأداءتصػيخ وتحدضغ بضئة العسل بسا يحقق التسضد في. 
  لتداـلاامغ خلاؿ  الأداءتزسغ الحػكسة الالكتخونية رفع مدتػػ الكفاءة والفاعمية في 

 الجامعة. مكػناتحساية مرالح كافة  ، بالإضافة إلىالأنطسةبالقػانضغ و 
 لكتخونية السدؤوليات والسياـ وتزسغ السػازنة بضغ السدؤوليات لإتحجد الحػكسة ا

 مية.ضغذوالت الاستخاتيجية
 العاممضغ  الأفخادالجامعية و  الإدارةلكتخونية الثقة والسرجاؾية بضغ لإالحػكسة ا تعدز 

 بضئة وعلاقات عسل متسضدة. بشاءجيغ و ضالسدتفو 
  لكتخوني، يزسغ سلامة التصبضق القانػني لإجخاءات العسل إتػفضخ نطاـ رقابة وإشخاؼ

 بالجامعة.
 :(2)لكتخونية تتسثل في الشقاط التاليةلإكسا يخػ العجيج مغ الباحثضغ أف أىسية الحػكسة ا

  لكتخونية الإدارة الفعالة لخغبات واحتياجات الأشخاؼ الستعاممضغ في الإتسكغ الحػكسة
 العامة لمجامعة. الاستخاتيجيةإشار 

 إلى ضيػر العجيج مغ التذخيعات التي تشطع  في الجامعة لكتخونيةلإيؤدؼ تصبضق الحػكسة ا
تفخضو الجيات الخقابية  كذخط أساسيبذكل  عمضيا والاعتساد ،استخجاـ التكشػلػجيا

 .لإشخاؼيةاو 

                                                           
)1(

Akoum I , Governance & Globalization :An Economic & Financial Approach , Union of Arab. 

Banks, 2004 . 
 . 65، ص 2011دار وائل لمشذخ، عساف، الأردف، ،1، ط، أساليب تظبيق الحؾكسةصلاح الجيغ بكار( 2)
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 لكتخونية في تصػيخ وتحدضغ التقشيات السدتخجمة بذكل مدتسخ لتفي لإتدتخجـ الحػكسة ا
 بستصمبات البضئة الستغضخة السحيصة.

 كتخونية التصػرات الدخيعة والسعقجة في تقشيات السعمػمات والاتراؿ للإتجعع الحػكسة ا
 السدتخجمة في كافة السجالات.

 في تحقضق عػائج اقترادية عمى  الإداراتالحػكسة الالكتخونية عشج رغبة  أىسيةدداد ت
 التي تقػـ بيا الجامعة. الأنذصةمختمف 

 داخل  التكشػلػجياوالسرالح التي تدتخجـ  الأقداـتعجد  إلىلكتخونية لإتؤدؼ الحػكسة ا
 الجامعة وتشػع اىتساماتيا واحتياجاتيا.

 وتعدز مغ السداءلة ورفع  ،أداء الإدارة الجامعية لكتخونية عمى تقضيعلإتداعج الحػكسة ا
 درجة الثقة فضيا.

 إلىمسا يؤدؼ  ،الجامعة استخاتيجيةلكتخونية عمى تكامل واتداؽ لإتداعج الحػكسة ا 
 .ؾيسة حؿيؿية ليا إضافة

 عمى تقشيات تكشػلػجيا السعمػمات ومخخجاتيالكتخونية مغ دور الخقابة لإػكسة اتعسق الح. 
 

الجامعة لقج جاء اىتساـ  :الجدائخية لكتخونية في الجامعةل تظبيق الحؾكسة اأىجاف  .2.3
لى إلكػف ىحه الأخضخة تعج أسمػبا متصػرا تيجؼ  ،لكتخونيةلإبتصبضق الحػكسة ا الجدائخية

وتعسل عمى تخؽيس تكاليف  ،الخفع مغ كفاءة وفعالية أداء الأعساؿ بالجامعة مغ جية
لكتخونية عمى مدتػػ لإأىجاؼ تصبضق الحػكسة ا أىع وتتسثل ،انجازىا مغ جية أخخػ 

  :(1)الجامعة الجدائخية ؼيسا يمي
 والعسل عمى تجسيع كافة الخجمات خفس حجة البضخوقخاشية في أداء الأعساؿ بالجامعة ،

 والسعمػمات ذات الأىسية لسختمف العاممضغ بيا.
  التكاليف.بصخيقة سيمة وسخيعة ومشخفزة تقجيع الخجمات لحوؼ السرمحة 

                                                           
كتخونية لإل، بحث مقجـ الى السؤتسخ الدادس لمحػكسة الكتخونية بيؽ الشغخية والتظبيق العسميل الحؾكسة اعمي لصفي،  (1)

 .04، ص2017ديدسبخ 09،10،11،12ياـ أ، -لكتخونيةلإدارة العامة الججيجة والحكػمة الإا-
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 ىا عمى شبكة ؤ إتاحة السعمػمات عغ كافة التعاملات بضغ السؤسدة الجامعية وعسلا
 نتخنت.الأ

  لتداـ بداعات عسل لاؼ وقت دوف اأزيادة الػقت الستاح لتأدية الخجمة بحضث يسكغ في
 رسسية محجدة.

 مغ خلاؿ تذجيعيع عمى استخجاـ وسائل  ،بثقافة ووعي السػضفضغ في الجامعة رتقاءالا
 التكشػلػجيا.

  تػفضخ مشاخ ملائع للاستثسار يعسل عمى تخؽيس السعػقات والإجخاءات التي تحػؿ دوف
 جػدة وكفاءة الأداء السؤسدي بالجامعة.

  التقشيات للانجماج في الشطاـ العالسي لسػاكبة  والإعجادالجامعة  أداءرفع كفاءة
 .التكشػلػجية الحجيثة

 .تحقضق الذفاؼية مغ خلاؿ إتاحة السعمػمات برػرة متكافئة لكافة الستعاممضغ 
أف يحقق  الجدائخية تصبضق الحػكسة الإلكتخونية عمى مدتػػ الجامعة كسا يسكغ

 : (1)مجسػعة مغ الأىجاؼ تتسثل ؼيسا يمي
 تصػيخ عسميات الإدارة الجامعية، وتعديد فعالضتيا في خجمة أىجاؼ السعخفة. 
 ميات مغ جية، لكتخونية إلى تبادؿ السعمػمات وإتاحتيا بذفاؼية بضغ الكلإالحػكسة ا تيجؼ

 .مسا يحقق الأىجاؼ الاستخاتيجية لمجامعة ،أخخػ مغ جية الإداريضغ و  والصمبة والأساتحة
 وما يتختب عمى ذلظ مغ عجـ تكجيذ  ،داريةلإالحج مغ استخجاـ الأوراؽ في العسميات ا

 رشفة الػرؾية وغضخ ذلظ.الأوراؽ والحج مغ أعساؿ الأ
 لكتخونية لتبديط تقجيع الخجمات لإلكتخونية البشية التحتية لمسعمػمات الإتػفخ الحػكسة ا

فتبقى جسيع السعمػمات  ، وتحدضغ مدتػػ وسخعة الخجمة السقجمة،زدواجيةلااوالحج مغ 
 سخقة.أو تدخب  أؼضج  آمشةلكتخوني مسا يجعميا إشكل  في مكاف واحج في

                                                           
تخرز ادارة -شخوحة دكتػراه أ، دور الدارة اللكتخونية في مؤسدات التعميؼ العاليعاصع يػسف حامج العػض، ( 1)

 .47، ص2017، كمية الجراسات العميا، جامعة الشضمضغ، الدػداف، -عامة
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 في  والأقداـتديضل عسمية تبادؿ السعمػمات بضغ الكميات  إلىلكتخونية لإتيجؼ الحػكسة ا
مسا يداعج عمى تقمضل الازدواجية وتػفضخ سبل التعاوف والتػاصل ومغ ثع رفع  الجامعة،

 درجة الفعالية والكفاءة.
 حضث  صمبة والأساتحة والإداريضغ،اللكتخونية إلى تيدضخ الخجمات إلى لإتيجؼ الحػكسة ا

يتع تػفضخ خجمات القضج والفحز والشتائج وشمبات الحرػؿ عمى الػثائق والذيادات 
 لكتخوني.إوغضخىا مغ الخجمات بذكل 

  تاحة السعمػمات إالتخمز مغ بعس صػر الفداد الإدارؼ وتحقضق الذفاؼية مغ خلاؿ
 متكافئة لكافة العاممضغ بالجامعة.برػرة 

ييجف إلى  الجدائخية في الجامعة لكتخونيةل الحؾكسة ا تظبيق أنيسكؽ القؾل  وعميو
لكتخونية مؾاكبة إ، مؽ خلال تكؾيؽ بيئة عسل تحقيق الفاعمية والكفاءة الجاخمية والخارجية

القؾانيؽ والأنغسة التي لمسدتججات والتظؾرات التكشؾلؾجية الحجيثة، والتي تقتزي تذكيل 
يدتخشج بيا الكيادات الجامعية، الأمخ الحي يشعكذ عمى تظؾيخ بيئة العسل ومؾاكبة الشسؾ 

 القترادي، وتعديد السجتسع السعخفي وسج الفجؾة الخقسية.
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 .الجامعة الجدائخيةفي لكتخونية ل مدايا وفؾائج تظبيق الحؾكسة ا .4
  :(1)ؼيسايمي الجدائخية لكتخونية بالجامعةالإمدايا وفػائج تصبضق الحػكسة أىع تتسثل 

 وتتسثل في: فؾائج الحؾكسة اللكتخونية بالشدبة لمجامعة: .1.4
  لى السعمػمات السخكدية مغ أؼ مكاف.إالػصػؿ 
  كتخونية عالية الجػدة.إلتػفضخ خجمات 
 .السذاركة الإلكتخونية 
  القخار.زيادة الػضػح وتحدضغ عسمية صشع 
 .تقمضل العسل الػرقي في الجامعة 

 

 :سايميبخازىا ؼيإويسكغ  فؾائج الحؾكسة اللكتخونية بالشدبة لمظمبة: .2.4
  الصمبة في الذؤوف التعميسية. مذاركةزيادة 
 عمى نصاؽ واسع في التكاليف والجيج وتكاليف الػقت. الادخار 
  الافتخاضية.لى السحاضخات والشجوات إسيػلة إمكانية الػصػؿ 

 

 وتتسثل في: لكتخونية بالشدبة لمكميات:ل فؾائج الحؾكسة ا .3.4
 مكانية الػصػؿ لمبيانات بديػلة.إ 
 لكتخونية مع الجامعة.لإتبادؿ البيانات ا 
  عجاد التقخيخ الإحرائي الفػرؼ.إ تداعج في 

 

في وتتسحػر  لكتخونية بالشدبة لسشغؾمة التعميؼ العالي بذكل عام:ل فؾائج الحؾكسة ا .4.4
 :ةالتالي الشقاط

 .تحدضغ نطاـ التعميع 
  زدواجيةلاازيادة كفاءة أداء الأقداـ وتقمضل. 

                                                           
، كمية التغمب عمييالكتخونية بجامعة السشؾفية وسبل ل معؾقات تظبيق الحؾكسة ايساف كامل عبج الحسضج البمتاحي، إ( 1)

 .187- 186، ص ص2022، 01، العجد01التخبية، جامعة السشػؼية، السجمج
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  دارة الجامعةإمجمذ  -دارة الجامعةإتسكضغ الكميات والصمبة مغ السذاركة في-. 
  بسا يؤدؼ  ،دارة الجامعةإخمق شخؽ ججيجة لمتػاصل بضغ الأساتحة والصمبة وبضشيع وبضغ

تقجيع الخجمة عغ شخيق نذخ السعمػمات بذكل أسخع وبتكمفة لى تحدضغ الكفاءة في إ
 أقل.

  دخاؿ إدارة الجامعة والكميات والصمبة عمى السجػ الصػيل مع إتحدضغ العلاقة بضغ
 التقشيات التكشػلػجية.

 .تحقضق الأىجاؼ التعميسية 
تحقضق العجيج  إلى لكتخونية عمى مدتػػ الجامعة الجدائخيةلإتصبضق الحػكسة ا يؤدؼكسا 
  :(1)مشيانحكخ مغ السدايا 

 لكتخونية بسعايضخ الخرػصية والدخية لإحضث تتسضد الحػكسة ا ،الخرػصية والأماف
  لى نسػىا وتصػرىا في خجمة العاممضغ.إمسا يؤدؼ  ،السشاسبة والأمغ والسرجاؾية

 وتذغضل وتكػيغ بشظ مغ السعمػمات لسعالجة  ،الدخعة والجقة في تخديغ السعمػمات
 البيانات واستخجاع الشتائج في وقت قرضخ مقارنة بالشطاـ الضجوؼ.

 دارية والتعميسية بكفاءة وفعالية.لإا اتلحاجات ورغبات السدتفضجيغ مغ العسمي ستجابةلاا 
 .تقجيع خجمات شاممة بأقل التكاليف والجيج والػقت 
 دارية لإوالتعامل مع السدتفضجيغ مغ الخجمات ا ،تأكضج وإضيار الذفاؼية في أداء العسل

 والتعميسية.
 .التخمز مغ البضخوقخاشية والخوتضغ في تأدية الأعساؿ 
  ضساف حرػؿ السدتفضجيغ عمى الخجمات التي تقجميا الجامعة برفة مدتسخة ومباشخة

 لى حزػرىع.إدوف الحاجة 

                                                           
 .182-181، ص صمخجع سابقأمضخة بخحايل بػدودة، بذخػ شضبػط،  (1)
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 وذلظ مغ خلاؿ مداعجتيع عمى  ،تسكضغ السػضفضغ مغ تأدية أعساليع بصخيقة أفزل
، وتػفضخ الػقت لجييع الستابعة الجورية لصخؽ أداء العسل الجامعي في جسيع مخاحمو

 لضتسكشػا مغ التخكضد عمى جػانب العسل السيسة بجلا مغ الأعساؿ الكتابية الػرؾية.

يحقق العجيج  الجدائخية لكتخونية في الجامعةل ن تظبيق الحؾكسة اأومؽ نافمة القؾل 
داري وإعياره بالرؾرة لمؽ إتقان العسل التعميسي وا حيث تسكشيا ،مؽ الفؾائج والسدايا

 السظمؾبة لجسيع السؤسدات.

 .لكتخونية في الجامعة الجدائخيةل مجالت تظبيق الحؾكسة ا .5
في الشقاط لكتخونية في الجامعة الجدائخية لإمجالات تصبضق الحػكسة اأىع جساؿ إيسكغ 

  :(1)التالية

لكتخونية في الجامعة لإخجمات تصبضق الحػكسة ا أىع مغ السجالت الأكاديسية: .1.5
 :ييم ماا شيفي السجاؿ الأكاديسي، نحكخ مالجدائخية 

 وكحلظ رفع مدتػػ الكادر  ،تػضيف السجالات التقشية الحجيثة في العسمية التعميسية
كأحج أنساط التعميع  لكتخونيلإالتعميع ا رساءإنحػ  تػجو الجامعةالأكاديسي مغ خلاؿ 

الحجيثة التي تعتسج بذكل أساسي عمى استخجاـ آليات الاتراؿ الحجيثة كالحػاسضب 
بضغ الصالب والأستاذ، مسا  ة، وتػفضخ سبل اتراؿ فعالوالذبكات والػسائط الستعجدة...

 يخمق حػارا فكخيا بضشيسا.
  بالتكشػلػجيات الحجيثة، وتحجيث التقشيات دعع الكميات وأقداـ الجامعة، وربصيا

 الستػفخة واللازمة في ىحا السجاؿ.

                                                           
لكتخونية في الجامعات الفمدظيشية بسحافغات غدة وعلاقتيا بجؾدة ل دارة الدرجة تؾعيف امحمد أحسج عػدة الآغا،  (1)

غدة، فمدصضغ، –، كمية التخبية، الجامعة الاسلامية-دارة تخبػيةإتخرز  -، رسالة ماجدتضخالسقجمة لمظمبة الخجمة
 .29-28ص ص ،2012
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 لكتخوني مغ الخجمات لإالتػاصل داخل السؤسدات الجامعية، حضث يعتبخ البخيج ا
لكتخونية في تػفضخ الاترالات بضغ مختمف مؤسدات التعميع لإاليامة لمحػكسة ا
 جاؿ الأكاديسي والبحثي.لى التعاوف السثسخ في السإالعالي، بسا يؤدؼ 

 لكتخونية لإتصػيخ وتػفضخ الخجمات الأكاديسية السداعجة باستخجاـ مختمف الػسائط ا
، مختبخات الحاسػب الخجماتية والبحثية، السحاضخات لكتخونياإ : فيخسة السكتبةمثل

 نتخنت...لأوالشجوات السؤتسخات والسمتؿيات عبخ ا


بحضث يدتصيع السكمف  ،ومتابعة حزػرىع وغيابيع ،تػزيع الصمبة حدب الأفػاج 
يتع ؼيو تدجضل أسساء الصمبة  ،بستابعة دواميع مغ بخمجة نطاـ خاص بالحاسػب

عمى  شلاعلااعغ الحرز التصبيؿية، وىحا ما يػفخ لمصالب والأساتحة مغ  الستغضبضغ
  .(1)عجد الػيابات، مسا يعصي شفاؼية أكبخ حػؿ ضخوؼ العسل بالجامعة

 

 لكتخونية الؿياـ بأنذصة تتسثل في:لإيسكغ لمحػكسة ا سجالت الدارية:ال .2.5
 وذلظ مغ خلاؿ ترسيع وتشفضح  ،ميكشة العسمية الإدارية في الجامعة برػرة كاممة

والتي مغ شأنيا أف  ،داريةالإالتصبيقات الحاسػبية السختمفة في كافة الأقداـ والسرالح 
 العسل.لى الديػلة والفاعمية في إتؤدؼ 

 دارة لإذ مدؤوليات اس  مسا ي   ،وكل ما يخريع ،ادخاؿ بيانات جسيع السػضفضغ وعشاويشيع
 الجامعية وحفطيا بصخيقة أكثخ تشطيسا مغ غضخىا.

  تػفضخ أنػاع الخجمات التي يحتاجيا السػضفػف عمى مدتػػ الجامعة، بكافة مدتػياتيع
 داريضغ وأساتحة وعساؿ.إمغ 

                                                           
دراسة حالة مجسؾعة مؽ الجامعات  -لكتخونية في تظؾيخ أداء مؤسدات التعميؼ العاليل دارة الدور اسسضخ عسارؼ،  (1)

عمػـ التدضضخ، كمية العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدضضخ، جامعة محمد بػضياؼ شخوحة دكتػراه عمػـ في أ، -الجدائخية
 .144، ص2018/2017السدضمة، الجدائخ،
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 عغ شخيق البخامج التصبيؿية الخاصة بستابعة الأداء، وخرػصا  متابعة تقضيع السػضفضغ
الػاجبات الأساسية التي تصمب مشيع متابعة الأعساؿ التي يقػمػف بيا، وتكػيغ قػاعج 

  .(1)بيانات مختمفة تسكغ مغ متابعتيع بذكل أكثخ دقة وايجابية

  يديل لمجيات متابعة الأمػر السالية وحفطيا وتػزيعيا باستخجاـ الحاسػب، مسا
 عسمية تجؾيقيا والتأكج مغ صحتيا السدؤولة عمضيا

 

دارة الذؤوف إلكتخونية مغ خلاؿ تصبيقاتيا في لإتقػـ الحػكسة ا السجالت الخجماتية: .3.5
 الخجماتية لمجامعة، مغ خلاؿ ما تقجمو مغ خجمات مختمفة في ىحا السجاؿ، نحكخ مشيا:

  خجمات الأنتخنت  :لمعاممضغ والصمبة في الجامعة مثلتقجيع الخجمات التقشية والتكشػلػجية
 وخجمات وتخديغ وشباعة السمفات والبيانات. ،لكتخونيلإوالبخيج ا

  لكتخونية لإوالخجمات ا، وتػفضخ البخامج السختمفة ،لكتخونياإربط مػاقع الجامعة السختمفة
 لمصمبة والعاممضغ عغ شخيق الأنتخنت.

 اممضغ، ونذخىا عبخ صفحة الجامعة.ترسيع الرفحات الالكتخونية لمع 
 (: يؾضح مجالت تظبيق الحؾكسة اللكتخونية في الجامعة.09الذكل رقؼ )

 
 السرجر: مؽ اجتياد الظالب.

                                                           
 .146، صالسخجع نفدو (1)

مجالات تطبيق الحوكمة 
 الالكترونية في الجامعة

 المجالات الأكاديمية

المجالات 
 المجالات الادارية الخدماتية
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 عمى مدتؾى بشاء عمى ما سبق يسكؽ القؾل أن تظبيق الحؾكسة اللكتخونية 
الجامعة السختمفة، دارة وتدييخ شؤون إمؽ شأنو أن يديؼ ويداعج في  الجدائخية الجامعة

بكفاءة وفعالية، بالضافة الى تحديؽ جؾدة مخخجاتيا، بسا يشعكذ بالشفع واليجاب عمى 
 دارية والتعميسية.لمختمف خجماتيا وأنذظتيا ا

 .الجدائخية الجامعةفي لكتخونية ل الحؾكسة ا قمتظمبات تظبي .6
تيضئة مجسػعة مغ القػاعج  الجدائخية لكتخونية في الجامعةلإتصبضق الحػكسة ا يتصمب

  :وجب أخحىا بعضغ الاعتبار وىي عمى الشحػ الآتي
 إف التحػؿ نحػ إدارة عامة إلكتخونية فعالة وناجحة في وجؾد الخؤية الستخاتيجية :

في ضػء معايضخ  ،يتصمب وجػد رؤية واضحة محجدة ودؾيقة السعالع ،الجامعة الجدائخية
حضث تعج الخؤية  ،ػرات التكشػلػجية الحجيثةومػاصفات تتساشى وتتصابق مع التص

كػنيا ستحجد السعالع الحالية والسدتقبمية لمسذخوع  ،الػاضحة أمخا في غاية الأىسية
متكاممة قادرة  استخاتيجية بإيجادلحلظ يجب عمى الجولة الجدائخية الاىتساـ  ،الإلكتخوني
ويتصمب تحقضق ذلظ عجة خصػات  ،مذخوع الحػكسة الإلكتخونية في الجامعة عمى بشاء

 :(1)يسكغ ايجازىا ؼيسا يمي
 تتػلى تشفضحىا وتصبيقيا قبل الجولة الحػكسة الإلكتخونية مغ  وضع استخاتيجية مذخوع 

 .ودعسيا وتسػيميا
 .العسل عمى وضع خصط رئيدية وفخعية لسذخوع الحػكسة الإلكتخونية 
 لإبجاء السذػرة والسذاركة في  ،ةالاستعانة بسجسػعة مغ الجيات الاستذارية والبحثي

 وضع الخصط.
  الاستعانة بالقصاع الخاص لمعسل عمى تشفضح بعس مغ مخاحل السذخوع أو السذاركة

 في بعزيا.

                                                           
 .50-49ص ص ،مخجع سابق، مخوة البػسعضجية (1)
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 :يختكد ؾياـ نطاـ الحػكسة الإلكتخونية في الجامعة  إيجاد بشية إلكتخونية متكاممة
التي تعتبخ إحجػ السقػمات  ،الجدائخية عمى ضخورة وجػد الػسائل التكشػلػجية الحجيثة

ولأجل إيجاد بشية إلكتخونية متكاممة قادرة عمى تحقضق  ،الخئيدية واليامة لبشاء ىحا الشطاـ
يمدـ تػفضخ عجد مغ العشاصخ السيسة السختبصة بأؼ نطاـ  ،أىجاؼ الإدارة الجامعية

وشبكاتيا  حضث أنو يرعب العسل بجونيا والستسثمة خاصة في الحػاسب الآلية ،إلكتخوني
 ووسائل الاتراؿ.

 :يعتبخ ىحا العشرخ مغ أىع متصمبات التحػؿ إلى نطاـ  وجؾد العشاصخ البذخية السؤىمة
 ،الحػكسة الإلكتخونية باعتباره العشرخ السحخؾ والأساسي لإيجاد بشية تحتية لمسذخوع

قادرة والحؼ لا يسكغ الؿياـ بجونو فسغ الزخورؼ تشسية وتصػيخ السػارد البذخية لتكػف 
ومغ ثع يمدـ عمى إدارة الجامعة إدخاؿ  ،عمى التكيف والتعامل مع التكشػلػجيا الحجيثة

مغ خلاؿ الاىتساـ بتػفضخ مختمف الػسائل لتصػيخ أدائيا وتحفضد  ،التغضخات الجحرية فضيا
 .والتأىضل العمسي لمعسل عمى مػاكبة ىحا التحػؿ بكافة أبعاده ،شاقاتيا وقجرتيا بالتجريب

 لا شظ أف تصبضق نطاـ الحػكسة الإلكتخونية في الجامعة  د بيئة تذخيعية وقانؾنية:إيجا
يحتاج إلى تذخيعات خاصة تحكسو وتقجـ  ،الجدائخية وتقجيع خجماتيا عبخ الذبكة العالسية

لو التشطيع القانػني السشاسب الحؼ يكفل تحقضق أىجاؼ ىحا الشطاـ الحجيث عمى أفزل 
مسا يفخض عمى وزارة التعميع العالي والبحث العمسي ضخورة إقامة بضئة  ،(1)وجو مسكغ

تذخيعية ومشاخ قانػني يعصي الأعساؿ الججيجة التي تشجرج تحت مطمة الحػكسة 
وإلا فقجت شخعضتيا  ،الإلكتخونية الذخعية القانػنية حتى تتبشى عمى أساس قانػني

جامعة الجدائخية تػفضخ الػسائل وعميو وجب عمى ال ،وأصبحت أعسالا مشعجمة وباشمة
وذلظ قرج ضساف حساية  ،والإجخاءات اللازمة لسعالجة السذكلات والقزايا القانػنية

السعمػمات وتأمضغ سخية وأمغ التعاملات الإلكتخونية مغ الأخصار التي قج تػاجو التعامل 

                                                           
 .59ص  ،2008، الإسكشجرية، القانػنيةمكتبة الػفاء ، 1ط ،الحكؾمة اللكتخونية في دول الخميج العخبي، حدغ الذيخ (1)
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الإلكتخونية  الإلكتخوني وايجاد ضػابط لمتػؾيع الإلكتخوني وغضخىا مغ وسائل السعاملات
 بالجامعة.

 :يتصمب تػافخ متصمبات  ،إف استخجاـ الػسائل التكشػلػجية في الجامعة متظمبات تشغيسية
فاستخجاـ التكشػلػجيا في ضل عجـ وجػد تشطيع إدارؼ متصػر  ،تشطيسية محجدة وواضحة

لغ يزسغ الشجاح السصمق لمجامعة واستسخارية الارتقاء بسدتػػ أدائيا وسخعة  ،وواضح
وسيكػف  والارتجاليةلأنو سيغمب عمى استخجاميا العذػائية  ،إنجاز وجػدة خجماتيا

 .(1)الشجاح آنيا ومحجودا
إلى العسل الإلكتخوني في الجامعة يتصمب تػافخ العجيج مغ الإجخاءات والتحػلات  فالتحػؿ

الإدارية ضسغ إشار تكشػلػجي مجروس وفعاؿ لتفادؼ السذكلات التي يسكغ أف تحرل 
 والتي مغ بضشيا ما يمي: نتيجة تحقضق ذلظ

 مغ كالتقمضل  ،إعادة ىشجسة الإجخاءات الإدارية لتحػيميا إلى الأسمػب الحجيث
يديل عمى السدتفضجيغ والعاممضغ مغ  ،التػثضق الضجوؼ والتحػؿ إلى نطاـ تػثضق آلي

والحرػؿ عمى البيانات السصمػبة مباشخة مغ السػقع  ،سخعة انجاز السعاملات
 الإلكتخوني لمجامعة.

 والتي تديع  ،خمق بضئة ثقاؼية إلكتخونية بالشدبة لمكادر البذخؼ الػضيفي في الجامعة
اذ يتصمب عمضيع تقبل  ،بذكل فعاؿ في تػضيف العسل الإلكتخوني بذكمو الرحيح

وقجرتيع عمى التعامل مع مختمف الػسائل التي تقػـ  ،مذخوع الحػكسة الإلكتخونية
وبالتالي تصبضق الحػكسة الإلكتخونية في الجامعة  ،عمضيا ليكػنػا قادريغ عمى العصاء

 وتحقضق أىجافيا.
 
 

                                                           
ص  ،2001، مخكد دراسات واستذارات الإدارة العامة، الحكؾمة اللكتخونية التحجيات والأفاق، عفت عبج الله الدعبي (1)

55. 
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 لكتخونية في الجامعة الجدائخية يتصمب أمػر عجيجة مغ بضشيا:لإتصبضق الحػكسة اإف 
 بسا تتزسشو مؽ مبادئ مثل  بالجامعة لكتخونيةل الحؾكسة ا استخجام نذخ ثقافة

 الإشار، وفي ىحا كل مكػنات الأسخة الجامعيةبضغ  الذفافية والسداءلة، والسذاركة
حتى  :أولافي تصبضق الحػكسة عمى نفديا  أنسػذجاتكػف  أفيجب عمى الجامعات 

 والتأسيذتمظ السؤسدات وفقا لسشيج عمسي مغ ناحية، في حػكسة ال تصبضقتدتصيع 
مغ  والجكتػراه الثقافة والسعخفة مغ خلاؿ السدافات التجريدية عمى مدتػػ الساستخ لتمظ 

انصلاؽ لمحػكسة التي لاتداؿ غائبة عغ غالبية  تذكل نقصة أؼ أنيا قاعجة ،أخخػ ناحية 
السؤسدات في الجدائخ، وتبشي الؿيادات في الجامعة لسبجأ الذفاؼية الإدارية، مغ خلاؿ 
خصط إجخائية تعدز سياسة الػضػح والإفراح لجسيع التعاملات الإدارية الأكاديسية 

السبادرة، مسا يخسخ ؾيع فتح مجاؿ السذاركة لمعاممضغ بالجامعة وتذجيع روح و بالجامعة 
الشداىة ويسكغ السدتفضجيغ مغ السذاركة الحؿيؿية في صشاعة القخارات لتحقضق أىجاؼ 

 الجامعة.
  وأنذظتيالكتخونية قؾية قادرة عمى تؾفيخ كل البيانات عؽ الجامعة إتؾفيخ بشية تحتية 

، وبضغ السرالحالأقداـ و رؤساء و  عسجاء الكمياتالجامعة و  رئاسةحجاث التفاعل بضغ لإ
البشية الأساسية التحتية لمحػكسة التي تذسل الأساس السعمػماتي والقاعجؼ والأخلاقي 

دعع وتفعضل استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات في مؤسدات التعميع العالي بيجؼ  ،(1)والؿيسي
بذكل مكثف مغ خلاؿ تحػيل السحتػػ التعميسي إلى محتػػ رقسي والتػضيف الفعاؿ ليا 

 يات التجريذ والتقػيع.في عسم
  مؽ الخجمات التي تقجميا الحؾكسة  ستفادةللاتؾفيخ الؾسائل اللكتخونية اللازمة

، والتي يتع بػاسصتيا تأمضغ الاتراؿ والتػاصل ونقل السعمػمات بضغ بالجامعة لكتخونيةل ا
 الجامعة نفديا وبضغ الجامعات الأخخػ.

                                                           
 .37- 35، ص صمخجع سابقجساؿ عمي الجىذاف،  (1)
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  عمى شخؽ استعساؿ أجيدة  السؾعفيؽالتجريب وبشاء القجرات ويذسل تجريب كافة
دارة إالكسبضػتخ وادارة الذبكات وقػاعج البيانات وكافة السعمػمات اللازمة لمعسل عمى 

 دارة الجامعة بذكل سميع، ويفزل أف يتع ذلظ بػاسصة مخاكد تجريب متخررة.إوتػجيو 
 وتجريب بحضث يسكغ التسػيل مغ إجخاء صيانة دورية  تؾافخ مدتؾى مشاسب مؽ التسؾيل

مغ أجل تقجيع مدتػػ عاؿ مغ الخجمات ومػاكبة أؼ تصػر يحرل  ،الكػادر والسػضفضغ
 السؤسدة الجامعية.في إشار التكشػلػجيا عمى مدتػػ 

  تجخبة لمحػكسة  أؼفشجاح  :ة الجامعةأنذظلكتخونية لكل ل ا للأرشفةوجؾد نغام
الإلكتخونية لحساية السعمػمات بتػفخ الأمغ الإلكتخوني والدخية لكتخونية مختبط لإا

متكامل  أرشيفف وجػد نطاـ لأ، (1)والأرشيف الإلكتخوني الخاص بالجامعة مغ أؼ عبث
معاملاتيع  لإنجازلحرػؿ عمى معمػمات كاؼية ا لمسػضفضغ مغ فتح السجاؿ إلىسضؤدؼ 
  بكفاءة عالية. الإدارية

 تعتبخمعايضخىا التي  عتسادلا إعجاد أدلة لمحؾكسة يتزسؽ الخظؾات الؾاجب إتباعيا 
ضخورة حتسية لابج مشيا، كي تتسكغ جامعاتشا مغ الجخػؿ إلى الترشيفات الجولية، كيجؼ 

مؤسدة ذات أىسية فائقة في مدضخة التحجيث  عتبارىاابمختبط بؿيستيا الحؿيؿية في بمجىا، 
 والتصػيخ والتشسية والشيػض الكمي في جسيع أقصارنا العخبية.

تؾفيخ  الجدائخية لكتخونية في الجامعاتل يتظمب تفعيل الحؾكسة ا ما سبقعمى بشاء        
داخل  الأفخاد ىتساماو ن يتؼ العسل عمى رفع مدتؾى وعي أالبشية التحتية السشاسبة، و 

ن يتؼ التعخف عمى السخاطخ أكسا يتظمب تؾفيخ السعاييخ اللازمة لمعسل، و  الجامعة،
تكشؾلؾجيا السعمؾمات   استخاتيجيةتتؾاءم  نأإدارتيا، و والعسل عمى  بالتكشؾلؾجياالسختبظة 

تبادل السعمؾمات والخبخات في ىحا بن تقؾم الجامعة أالعسل في الجامعة، و  ستخاتيجيةامع 
 في السجتسع. الأخخى السجال مع غيخىا مؽ الجامعات والسشغسات 

                                                           
تخرز  -شخوحة دكتػراه أ، اليخمؾك وسبل تظؾيخىا فاعمية تظبيق الدارة اللكتخونية في جامعةديانا جسضل الشسخؼ، ( 1)
 .25-24، ص ص 2012، كمية التخبية، جامعة الضخمػؾ، الأردف، -دارة تخبػيةإ
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 .الجدائخية لكتخونية في الجامعةل معؾقات تظبيق الحؾكسة ا .7
لكتخونية في الجامعة الجدائخية العجيج مغ الرعػبات لإيػاجو مذخوع تصبضق الحػكسة ا 

والسعػقات، والتي تختمف باختلاؼ السحجدات السجتسعية، وفي ىحا الإشار يسكغ تمخيز 
لكتخونية عمى مدتػػ الجامعة الجدائخية في لإجسمة السعػقات التي قج تػاجو تصبضق الحػكسة ا

   :الآتي
 

  :(1)تتعمق ىحه السعػقات بالجانب الإدارؼ وتتسثل في السعؾقات الدارية: .1.7
 دارية التقمضجية في العسل، وىػ ما لا يتشاسب مع تصبيقات الحػكسة لإا تباع الأسالضبإ

 لكتخونية في الجامعة.لإا
 لكتخونية.لإعجـ وجػد ـياكل تشطيسية محجدة عمى مدتػػ الجامعة لتصبضق الحػكسة ا 
 رؤية متكاممة، بحضث يكػف لكل جامعة رؤية خاصة لتشدضق جيػدىا  عجـ وجػد

  .(2)لتصبضق الحػكسة الالكتخونية
  مقاومة التغضضخ مغ شخؼ العاممضغ، والتي تبخز ضج تصبضق التقشيات الحجيثة خػفا

 عمى مشاصبيع وفقجاف مخكدىع الػضيفي.
 لتصبضق بخامج  ،كميةنعجاـ التخصيط والتشدضق بضغ خصة الجامعة والاستخاتيجية الإ

 لكتخونية.لإالحػكسة ا
 وجيات الشطخ  اختلاؼلى إلكتخونية، مسا يؤدؼ لإغياب التػافق في أىجاؼ الحػكسة ا

 الرخاعات داخل الجامعة.  وانتذار
 
 
 
 

                                                           
 .191ص ،مخجع سابقأمضخة بخحايل بػدودة، بذخػ شضبػط، ( 1)
 .195، صمخجع سابقايساف كامل عبج الحسضج البمتاحي، ( 2)
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تتعمق مجسػع ىحه السعػقات بالسػارد البذخية سػاء العاممة داخل  السعؾقات البذخية: .2.7
تبقى  ،التكشػلػجيا ستخجاـلاالػاسع والستدايج  نتذارلااو الستعاممة معيا، ففي ضل أالجامعة 

السػارد البذخية في الكثضخ مغ الأحياف رىضشة نصاؽ ضضق يقػـ عمى أساس ومسارسات يغمب 
عمضيا الصابع التقمضجؼ، الحؼ لا يتساشى مع حجع ومدتػػ التصػرات العمسية والتكشػلػجية 

لى العجيج مغ السعػقات التي تعخقل عسمية إوالحؼ قج يؤدؼ  ،لات السختمفةالحاصمة في السجا
  :(1)في كتخونية عمى مدتػػ الجامعة والستسثمة خاصةلإلتصبضق الحػكسة ا

 لكتخونية لجػ الكثضخ مغ مشدػبي الجامعة.لإغسػض مفيػـ الحػكسة ا 
 عجـ وجػد وعي لكتخونية لجػ بعس السػضفضغ في الجامعة، وىحا بدبب لإالأمية ا

  معمػماتي وحاسػبي.
 دارة بالجامعة عمى استخجاـ لإضعف البخامج التجريبية لتشسية ميارات وقجرات مػضفي ا

 التكشػلػجيات الحجيثة وتصبيقاتيا.
 سػاء في مجاؿ ميشجسي نقز الكػادر البذخية السؤىمة في بخمجيات الحاسب الآلي ،

 و متخرز البخمجة.أالريانة 
 ية تصبضق الحػكسة الالكتخونية ومداياىا لجػ بعس مدؤولي ضعف الػعي بأىس

 الجامعة.
 لكتخونية عمى مرالحيع، وما قج لإتخػؼ العاممضغ مغ تأثضخ تصبيقات الحػكسة ا

 يتختب عمضيا مغ تقميز العسالة، وانخفاض الحػافد وتذجيج الخقابة عمضيع.
 معطع البخامج  نجمضدية لجػ بعس السػضفضغ، خرػصا وأفلإضعف ميارات المغة ا

 نجمضدية. لإلكتخونية والسعمػمات تعتسج عمى المغة الإا

                                                           
مجمة دراسات في ، لكتخونية لتظؾيخ خجمات الخعاية الجتساعية لمسشغسات الأىميةل متظمبات الحؾكسة امحمد جسعة، (1)

 .90، ص2O2O، 52، العجد02الخجمة الاجتساعية والعمػـ الاندانية، كمية الخجمة الاجتساعية، جامعة حمػاف، السجمج
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يعج ضعف التسػيل مغ السعػقات الخئيدية التي تػاجو تصبضق  سالية:السعؾقات ال .3.7
  :(1)ؼيسا يمي ىحه السعػقاتأىع  وتتسثل، لكتخونية في الجامعةلإالحػكسة ا

  لكتخونيةلإالحػكسة التصبضق بخنامج السالية السخررة  عتساداتلااضعف. 
  العسل الإلكتخوني نحػ مالية واضحة لتسػيل عسميات التحػؿ استخاتيجيةعجـ وجػد.  
 الإلكتخونيةجيدة والذبكات لأارتفاع تكاليف صيانة ا. 
  عمى استخجاـ التقشيات البذخية الكػادر كاؼية لتجريب عجـ وجػد مخررات مالية

  الحجيثة.

 

ف ىحا الشػع مغ السعػقات نابع مغ شبيعة التكشػلػجيا إ والتكشؾلؾجية:سعؾقات الفشية ال .4.7
ومغ بضغ  ،باعتبارىا تسثل نطاما متصػرا بالغ التعقضج بالسفيػـ التقشي ،في حج ذاتيا

لكتخونية عمى مدتػػ لإالتكشػلػجية التي تػاجو تصبضق عسمية تصبضق الحػكسة ا السعػقات
  :(2)نحكخ ما يمي الجدائخية الجامعة

  ضعف البشية التحتية لمحػكسة الالكتخونية بالجامعات، مثل عجـ وجػد شبكة
 .اترالات أساسية تغصي جسيع الإدارات والأقداـ بالجامعة

 مغ أجل تحجيث أجيدة  عمى مدتػػ الجامعة، عجـ تػافخ الإمكانات بذكل مدتسخ
 .الحاسػب وتصػيخ البخمجيات

  بدب عجـ متابعة التقجـ الدخيع والسحىل الحجيثة التكشػلػجيةعجـ مػاكبة التصػرات ،
 .(3)الحاسػبمجاؿ  خاصة في في مختمف تقشيات العسل بالجامعة،

 لكتخونية، وىػ ما يحج مغ تقجـ لإتكاليف تجيضد البشية التحتية لمحػكسة ا رتفاعا
 لكتخوني عمى مدتػػ الجامعة.لإمذاريع التحػؿ ا

                                                           
نغخ عيشة مختارة مؽ بمجيات دارة السحمية مؽ وجية للكتخونية في ال معؾقات تظبيق الحؾكسة اصميحة خشػش،  (1)

 .163، ص2020، مجمة اقتراد الساؿ والاعساؿ، جامعة الذيضج حسة لخزخ الػادؼ، الجدائخ،السجية
 .194-193ص ص ،مخجع سابقأمضخة بخحايل بػدودة، بذخػ شضبػط،  (2)
 .38، صمخجع سابق، جساؿ عمي الجىذاف (3)
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تعج البضئة التذخيعية والقانػنية ركضدة أساسية لتصبضق  السعؾقات القانؾنية والتذخيعية: .5.7
، وذلظ بيجؼ استقخار السعمػمات وزيادة الثقة بضغ الجدائخية لكتخونية بالجامعةلإالحػكسة ا

لكتخونية قج لإف محاولات ادراج تمظ القػانضغ السؤسدة لمحػكسة اأمختمف العاممضغ، غضخ 
  :(1)تتخمميا مجسػعة مغ السعػقات نحكخ مشيا

  ضعف التذخيعات القانػنية في معالجة بعس الأمػر الستعمقة بسدتججات تغضضخات
 لكتخونية.لإالبضئة ا

  لى مقاييذ ثابتة ولػائح وقػاعج تذخيعية، بذأف تشطيع مختمف الخجمات إعجـ التػصل
 لكتخونية.لإا
 الأقل ما و عمى ألكتخونية، لإغياب القػانضغ والتذخيعات الستعمقة بتشطيع الحػكسة ا

 يتعمق بسجاؿ التكشػلػجيا كقػانضغ مدتقمة تساما وقائسة بحاتيا.
 لكتخوني في الجامعة.لإعجـ وجػد تذخيعات قانػنية لاعتساد آلية التػؾيع ا 
  لكتخونية محسية وفق أشخ قانػنية تحجد شخوط التعامل إعجـ وجػد بضئة عسل

 لكتخوني.لإا
  نية وعجـ اعتسادىا كبجيل لمػثائق التقمضجية.لكتخو لإبسرجاؾية الػثائق ا عتخاؼلااعجـ 

 

اتجاه الكثضخ مغ السعاملات  فيسثل فقجاف الإحداس بالأما :الأمشيةالسعؾقات  .6.7
 لكتخونية بالجامعةلإلكتخونية، أحج أىع السعػقات الأمشية التي تػاجو تصبضق الحػكسة الإا

  :(2)الأمشية في السعػقات أىعوتسثل  ،الجدائخية
  عجـ جاىدية الجامعة مغ ناحية أمغ السعمػمات عمى غخار الػصػؿ الى الذبكات

والحػاسضب غضخ السخخز بيا، وتخخيب البيانات والسعمػمات الخاصة بالغضخ، 
لى تدويخ البيانات الستعمقة باليػية والبخيج إوقخصشة بخامج الشطع، بالإضافة 

 لكتخونية. لإلكتخوني والدجلات الإا
                                                           

 .195-194ص ص ،مخجع سابقأمضخة بخحايل بػدودة، بذخػ شضبػط،  (1)
 .195ص ،مخجع سابقأمضخة بخحايل بػدودة، بذخػ شضبػط،  (2)
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 ـ ضساف الحفاظ عمى خرػصية السعمػمات والبيانات الستػافخة داخل عج مغ الخػؼ
 .الذبكة

 السدتفضجيغ مغ الشطاـ وأوإفذائيا مغ قبل السػضفضغ خػؼ مغ تدخب السعمػمات تال. 
 عشج تشفضح  مغ وسخية السعمػماتأحفاظ عمى لم ،تذفضخ اللازمةاللػجػد بخامج  فتقارلاا

 .لكتخونية بالجامعةلإالسعاملات ا
 

  :(1)سا يميوتتسثل ؼي معؾقات تتعمق بالبيئة الجامعية: .7.7
 لكتخونية بضغ كل مشدػبي الجامعةلإضعف وجػد ثقافة الحػكسة ا. 
 سمػب الحػكسة أعمى  عتسادلااسالضب التقمضجية دوف لأدارة الجامعية عمى الإاعتساد ا

 .لكتخونيةلإا
  مادية أو بذخية.قرػر السػارد الستاحة في الجامعة بكمياتيا سػاء كانت 
 لكتخوني ستكػف عسمية لإترػر بعس أساتحة ومػضفي الجامعة أف متابعة أدائيع ا

 صعبة وغضخ مػضػعية. 
  كتخونية بالبضئة الجامعية. لإلليات لتفعضل الحػكسة اآعجـ وجػد 

لكتخونية في لإالحػكسة ا تصبضقتػجج العجيج مغ التحجيات الخئيدية التي تػاجو  كسا
 :ومغ أىسيا ،الجدائخية الجامعة
 ومدتػػ البشية التحتية بضغ العجيج مغ ي ػتبايغ في مدتػػ التصػر التكشػلػج

 ة.يالسؤسدات الجامع
  الإداريةسيادة الثقافة الػرؾية في التعاملات. 
 بذكل بارز في  رالاتلاتاشبكات  ةضعف البشية التحتية مغ حضث تػافخ وجػد

 لكتخونية الكاممة.لإالػقت الحؼ تتػافق ؼيو مع الحػكسة ا

                                                           
 .198-197، ص صمخجع سابقايساف كامل عبج الحسضج البمتاحي،  (1)
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  عجـ وضػح مبادغ وسياسات تبشي حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات في معطع السؤسدات
 الجامعية.

  في العجيج مغ  وأنذصة التكشػلػجياعجـ كفاية السػارد السالية السخررة لعسميات
 السؤسدات الجامعية.

 ولع تزسغ  نتخنت لع ترسع وفقا لمسعايضخ العالسية،الأامعات عمى معطع مػاقع الج
حضث يغمب عمى تمظ السػاقع الجانب  تفضج السدتفضج، أفخجمات حؿيؿية يسكغ 

 والتعخيفي. الإعلامي

لكتخونية ل ىؼ السعؾقات التي تؾاجو تظبيق الحؾكسة امؽ أن أومسا سبق يسكؽ القؾل 
ضعف البشية التحتية السادية، وعجم وجؾد  :في خاصةالستسثمة  الجدائخية في الجامعة

طار قانؾني وتشغيسي خاص إشبكة اترالت لتظبيق الحؾكسة اللكتخونية فزلا عؽ غياب 
، كسا يذكل ضعف كفاية السؾارد السالية الجدائخية لكتخونية في الجامعةل بالحؾكسة ا

ي تعيق سعؾقات الخئيدية التوالسؾارد البذخية، وضعف حؾافد العامميؽ في الجامعة مؽ ال
  لكتخوني.ال عسمية التحؾل 
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 مقؾمات واستخاتيجيات التحؾل الشاجح نحؾ تظبيق الحؾكسة اللكتخونية في الجامعة .8
 .الجدائخية

يدتمدـ إحجاث تغضضخات واسعة  الجدائخية ف التحػؿ نحػ الحػكسة الإلكتخونية بالجامعةإ
تخز شخؽ وأسالضب العسل، كسا يدتمدـ أيزا تػفضخ مجسػعة مغ العشاصخ التي تزسغ 

 نحػ الخجمات الإلكتخونية بالجامعة والتي مغ بضشيا: نتقاؿلااتغصية عسمية نجاح 
 

السخجػة مشيا تحقق الأىجاؼ  كيتحتاج الحػكسة الإلكتخونية  السقؾمات الدياسية: .1.8
لى التحػؿ إلى ؾيادة سياسية حكيسة ورشضجة تمتدـ دعع الجيػد التي تؤدؼ إجامعة في ال

نحػ الشسط الإلكتخوني، مغ خلاؿ تػفضخ الػقت والجيج والساؿ والسػارد والسشاخ الدياسي 
والاقترادؼ والاجتساعي والتكشػلػجي، فيي يسكغ أف تزسغ تخريز السػارد 
والخبخات اللازمة ومػاصمة التعاوف عمى الأمج البعضج، كسا أنيا تجفع بالسبادرة مغ خلاؿ 

 .(1)الزخورية لمتشفضح كل الخصػات اتخاذ
 

 حػكسة الإلكتخونية بالجامعةلم الشاجح تصبضقاليحتاج  السقؾمات الدارية والتشغيسية: .2.8
لكتخونية واعية تدانج التصػيخ والتغضضخ وتجعسو وتتعامل إدارية إلى ؾيادات إ الجدائخية

التشطيسية وصشع عادة ىشجسة الثقافة إ و  الابتكاربكفاءة مع التكشػلػجيا الحجيثة، قادرة عمى 
 .(2)السعخفة

والى جانب ذلظ يشبغي عمى الإداريضغ التخمز مغ الإجخاءات البضخوقخاشية والخوتضشية 
، كسا دارة الجامعةإفي أداء وضائفيع الإدارية، والعسل عمى التججيج في الأسالضب الستبعة في 

لى تصػيخ وتبديط إجخاءات وخصػات العسل عغ إيحتاج تصبضق الحػكسة الإلكتخونية أيزا 

                                                           
شخوحة دكتػراه أ، لكتخونية في الجدائخ بيؽ واقع التظبيق والخغبة في التظؾيخل التحؾل نحؾ الحكؾمة امشضخة بػراس، ( 1)

، الجدائخ، 1، كمية الحقػؽ والعمػـ الدياسية، جامعة باتشة-دارؼ إتخرز تشطيع سياسي و  -الدياسيةعمػـ في العمػـ 
 .89، ص2020/2019

 .50، ص مخجع سابقعاصع يػسف حامج العػض، ( 2)
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شخيق تصبضق الأسالضب الحجيثة والسعاصخة في مختمف سياساتيا، مسا يخفف مغ الأعباء 
 الإدارية ويكفل سيػلة ومخونة التعامل بضغ الجامعة والجسيػر الستعامل معيا.

 مدتػػ الجامعةف تصبضق مذخوع الحػكسة الإلكتخونية عمى إ السقؾمات التقشية: .3.8
يدتمدـ تػفضخ العجيج مغ السقػمات التكشػلػجية والفشية اللازمة لشجاعة عسمية  الجدائخية

وسائل استخجاـ التكشػلػجيا والتي تتصمب ، وىحا يتصمب تػفضخ أحجث التحػؿ الإلكتخوني
 ،والتي تعج السختكد الأساس في بشاء الحػكسة الإلكتخونية بالجامعة ،تػفضخ البشى التحتية

 ، وىػ الأمخ الحؼ يدتػجب ما يمي:الإلكتخوني جونيا لا يسكغ ؾياـ السذخوعفب
 .العسل عمى إجخاء تغضضخات في مجاؿ تذغضل الأجيدة التكشػلػجية 
  دارة الجامعة.إدارية عمى كافة مدتػيات إالتخكضد عمى تقجيع خجمات  
  تػفضخ بشية تحتية كفضمة بزساف حساية الأماف والخرػصية لكل مدتخجمي تصبيقات

 الحػكسة الإلكتخونية بالجامعة.
  دارة الجامعة مغ تقجيع إالتخكضد عمى كل ما ىػ مدتحجث في مجاؿ التكشػلػجيا لتسكضغ

 خجماتيا الإدارية دوف أؼ عؿبات أو تعقضجات.
 

البذخية القادرة عمى تصبضق التعاملات الإدارية  قػػ ف تػفخ الإ البذخية: السقؾمات .4.8
 لكتخونية بالجامعةلإالإلكتخونية يعج العشرخ الأىع في نجاح التحػؿ نحػ الحػكسة ا

، فيع يسثمػف الؿيادات الخقسية ورأس الساؿ الفكخؼ ويتػلػف التخصيط الجدائخية
كػادر بذخية مؤىمة ومجربة ، وىحا يتصمب (1)ومػاكبة التحػلات الإلكتخونيةالاستخاتيجي 

عمى العسل في ىحا السجاؿ والتعامل مع الستصمبات السادية والفشية اللازمة لإدارة 
 الحػكسة الإلكتخونية بالجامعة. صبيقاتالسعمػمات وتجاوليا عبخ أنطسة وت

 

                                                           
 .52، ص السخجع نفدو (1)
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مغ  الجدائخية يعج تصبضق الحػكسة الإلكتخونية في الجامعة السقؾمات السالية: .5.8
لى أمػاؿ شائمة لكي تحقق الاستسخارية والشجاح وبمػغ إالسذاريع الزخسة التي تحتاج 

الأىجاؼ السشذػدة، فتػفضخ البشية التحتية وتػفضخ الأجيدة والأدوات اللازمة والبخامج 
عجاد البخامج التجريبية والتأىضمية لمعشاصخ البذخية إ الإلكتخونية وتحجيثيا مغ وقت لآخخ و 

لحلظ لا بج مغ تػفضخ التسػيل الكافي لشجاح التحػؿ نحػ  ،ى تكمفة مالية عاليةلإيحتاج 
  لكتخونية بالجامعة الجدائخية.لإالحػكسة ا

 

لى إ الانتقاؿتعتبخ السقػمات القانػنية مغ أىع مقػمات نجاح  السقؾمات القانؾنية: .6.8
، والحؼ يتحقق مغ خلاؿ مجيػدات الجدائخية نطاـ الحػكسة الإلكتخونية بالجامعة

تذخيعية متخررة لبشاء الاشار السشاسب لكل ما يتعمق بالتحػؿ الإلكتخوني بجاية 
الأعساؿ  لىإبالييكل التشطيسي لإدارة الجامعة ومختمف الػضائف الإدارية وصػلا 
  القانػنية التي تؤدؼ بسػجبيا السؤسدات الجامعية مختمف مياميا ووضائفيا.

 بالجامعةلكتخونية لإعالية التذخيعات والأنطسة والقػانضغ السؤشخة لشطاـ الحػكسة اولزساف ف
 :(1)يجب مخاعاة ما يمي الجدائخية

 .شسػؿ الأنطسة القانػنية لجسيع الأنذصة الإدارية بالجامعة 
 .استقخار القػانضغ ووضػحيا برػرة تجعع بذكل جضج التصبيقات الإلكتخونية في الجامعة 
  والحخص عمى مخونتيا بسا عتسادىاا عصاء الػقت الكافي لجراسة وتحمضل القػانضغ قبل إ ،

 و تأخضخ.أيجعع ويعدز التحجيث والتصػيخ دوف تعقضج 
 
 
 

                                                           
لكتخونية: الػاقع لإنجوة الحكػمة ا، مجاخمة مقجمة ضسغ فعاليات لكتخونيةل التظؾيخ الداري والحكؾمة اعبج الله الدبضل، ( 1)

 .09، ص 2004والتحجيات، مدقط، عساف،
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ن لزسان نجاح تظبيق الحؾكسة اللكتخونية في أوعمى ضؾء ما سبق يتزح 
لأىسية تبشي مثل ىحه دارية واعية ومجركة إل بج مؽ تؾفيخ قيادة  الجدائخية الجامعة

والدعي لتؾفيخ متظمبات تظبيقيا داخل الجامعة والترجي لكل العكبات  ،التقشيات الحجيثة
دارييؽ وطمبة إفزلا عؽ تعديد كل مشتدبي الجامعة مؽ أساتحة و  ،التي تعتخض تبشييا

 بسدايا تظبيق التكشؾلؾجيا وتظؾيخ البشية الأساسية الكافية لذبكات العسل بغخض تحقيق
 الجامعة الجدائخية.في لكتخونية ل التظبيق الفعال والشاجح لمحؾكسة ا

 .التدييخ الداري بالجامعة الجدائخية في عل الحؾكسة الخشيجةو  االتكشؾلؾجي .9
دارؼ الحجيث، اذ يؤدؼ لإتسثل التكشػلػجيا حمقة ججيجة ضسغ أسالضب التصػيخ ا 

الستلاحقة، بػية زيادة جػدة الخجمات حجاث سمدمة مغ التغضخات إلى إ ضياعمص عتسادالا
 ، التي تزصمع بالأنذصة والسياـ الخجماتية.بالجامعة الجدائخية دارية السقجمةلإا

لكتخوني لإلى العسل اإلجامعة ىػ عسمية التحػؿ باولعل ما أفخزه التقجـ التكشػلػجي 
الأسالضب الالكتخونية في تقجيع  نحػ تػضيف نتقاؿلاباكبجيل عغ العسل التقمضجؼ وذلظ 

 .الإدارية والتعميسية بالجامعة الخجماتمختمف 

 وعميو سشحاوؿ أف ندتعخض دور التكشػلػجيا في تصػيخ الأداء السؤسدي بالجامعة
زيادة و  ،والسداءلة تعديد الذفاؼية دورىا في في ضل الحػكسة الخشضجة، مغ خلاؿ الجدائخية

  .عمى مدتػػ الجامعة الجدائخيةة، وتحقضق جػدة الخجمة وتخشضجىا الكفاءة والفعالية التشطيسي

لقج كاف  الجامعية:دة سبالسؤ  والسداءلة في تعديد الذفافية ودورىا التكشؾلؾجيا .1.9
 بالجامعة والسداءلة التكشػلػجيا الأثخ البالغ في تعديد مفيػـ الذفاؼية لاستخجاـ
لا يسكشيا أف تدتغشي بأية حاؿ مغ الأحػاؿ عغ بشاء أنطسة  يحه الأخضخةف، الجدائخية

معمػمات لإدارة عسمياتيا لفػائجىا الكثضخة مغ حضث التكاليف والػقت والدخعة، ونذخ 
 السعمػمات الستعمقة بأنذصتيا السختمفة.
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الػسائل التي تداعج في الحج مغ فخص مسارسة  أىعويعتبخ استخجاـ التكشػلػجيا مغ 
 :(1) في السؤسدة الجامعية، ويكػف ذلظ مغ خلاؿوتكخيذ لمسداءلة وزيادة الذفاؼية  ،الفداد
  نذخ السعمػمات والبيانات وجعميا في متشاوؿ الأساتحة والباحثضغ والصمبة مغ خلاؿ

 نو تعديد مفيػـ الذفاؼية بسعشاه الحؿيقي.شأوالحؼ مغ  ،لكتخوني لمجامعةلإالسػقع ا
  أنذصة الجامعة عبخ تػضيف التكشػلػجيا الحجيثة، نذخ مختمف التقاريخ حػؿ

عمضيا والتعخؼ عمى كل مدتججات  شلاعلاالكتخونية، لضتسكشػا مغ لإوالرفحات ا
 الجامعة.

 الإعلانات ومدابقات التػضيف بجسيع أشكاليا،  بالتكشػلػجيا في نذخ ستعانةلاا
 مختمف البحػث العمسية. ستؿباؿاو 
  إضفاء الدخعة في تبادؿ  التشطيع الإدارؼ بالجامعة إلىالتكشػلػجيا في  ستخجاـايؤدؼ

مغ اتخاذ القخارات  ،السختمفة التشطيسية السعمػمات وتػفضخىا بصخيقة تسكغ السدتػيات
مغ الذفاؼية في مختمف الأعساؿ  قجر كبضخالسشاسبة في الػقت السشاسب، مسا يزسغ 

 التعميسية والإدارية عمى مدتػػ الجامعة.
  عمى اللامخكدية  عتسادلاالى إاستخجاـ التكشػلػجيا يذجع مدؤولي الجامعة عمى التػجو

نيا أف تدسح بالخبط بضغ مختمف شأفي العسل، باعتبار أف مكػنات ىحه السشطػمة مغ 
 الػحجات التشطيسية لمجامعة بكيؽية تديل الخقابة عمى الأداء.

  .(2)مغ خلاؿ ما يميالجدائخية بالجامعة  كسا تداىع التكشػلػجيا في تعديد مبجأ الذفاؼية

 مغ خلاؿ ، علاـ والإعلاف عغ السعمػمات للأشخاؼ ذات السرمحة والسدتفضجيغلإا
 ، وآليات نذخ السعمػمات. -والذكاوػ... قتخاحاتلااصشاديق  – قشػات الاتراؿ

  مغ خلاؿ خمق نطاـ اتراؿ  ،التكشػلػجيا بالجامعة في تحقضق الذفاؼية ستخجاـايسكغ
  .فعاؿ

                                                           
(1) 

Bruno, lanvin, The E-government Hand Book for Developing Countrie , Washington: Center for    

Democracy and Technology, 2002, P15. 
 .137، صمخجع سابقنديية مقضجش،  (2)
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  والحؼ يعج مغ متصمبات ضساف الجػدة. ،مغ الخقابة والترحيح والتقضيع السدتسخيسكغ 
 مغ ، دارؼ والسالي والأكاديسي وتجاوز العػائق البضخوقخاشيةلإمكانية مكافحة الفداد اإ

أصحاب والتػاصل السدتسخ بضغ لكتخوني فعاؿ يديل الإجخاءات إخلاؿ وجػد نطاـ 
 السرمحة داخميا وخارجيا.

 مسا  ،باستخجاـ التقشيات التكشػلػجية تتزح الحقػؽ والػاجبات بضغ كل مشتدبي الجامعة
وىحا ما يشعكذ عمى جػدة  ،تجاخل السرالح والرلاحيات ووقػع الشداعات يجشب

 السشاخ الػضيفي وأداء السػضفضغ بالجامعة.
  وىحا ما  ،لى وضػح الأىجاؼ والأدواتإالاستخجاـ الأمثل لمتكشػلػجيا بالجامعة يؤدؼ

وانتذار الثقة في السعاملات الجاخمية  ،يسكغ مغ تجدضج العجالة والشداىة والسرجاؾية
 والخارجية لمجامعة.

  عبخ  ةحضشوم  تاحة قػاعج بيانات واضحة إالانفتاح عمى السحيط الجولي مغ خلاؿ
لكتخونية وشبكات التػاصل... مسا لإكالسػاقع ا ائل الاتراؿ التكشػلػجيةمختمف وس

 مدتػػ جػدة الأداء بالجامعة.مغ يذجع ويخفع 
  كسا يجب الأخح بعضغ الاعتبار مجسػعة مغ السحجدات عشج تصبضق التكشػلػجيا في ضل

 درجة عالية مغ الذفاؼية نحكخ مشيا: الحػكسة الخشضجة لمجامعة لزساف
  متصمبات الحرػؿ عمى الخجمات والقػاعج والمػائح الخاصة بكل خجمة لتقمضل نذخ

 التجخلات السباشخة مغ السػضفضغ والسدؤولضغ.
 لكتخونية لإابة الخجمات اػ تتبع حالة شمباتيع عبخ ب إمكانيةالجامعية  أفخاد الأسخة إعصاء

 نتخنت.لأمغ خلاؿ شبكة ا
 الإصلاححػافد لمسذاركة في عسميات التصػيخ و  الجامعة، وتقجيع تجريب مػضفي 

 لصمب الخجمات العامة. الإدارؼ 
 مل عشج تصبضق التكشػلػجيا. اوبذكل متك الإجخاءاتالذفاؼية وتبديط  تػضيف 
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 وأنيا ،التجفق الحخ لمسعمؾمات إلى يدتشججؾىخ الذفافية  أنمؽ ىشا ندتظيع القؾل     
والسعمؾمات  الجخاءاتعسميات و ليظمعؾا مباشخة عمى ا أن الجدائخية بالجامعة لمسعشييؽتتيح 

قبتيا، اوتؾفخ ليؼ معمؾمات كافية تداعجىؼ عمى فيسيا ومخ  ،السؤسدةالسختبظة بيحه 
ولكي تكؾن  السعمؾمات، إلىوتتشاسب درجة الذفافية طخديا مع درجة سيؾلة الؾصؾل 

ن تعسل وفقا أن عمييا إف ،نذغالتيؼل و  مشدبيياالسؤسدات الجامعية مدتجيبة لحاجات 
 أساسياكفاءة ومداءلة وشفافية يعج ركشا  أكثخالجامعة وجعميا  فإصلاحلديادة القانؾن، 

 الحؾكسة الخشيجة. أركانمؽ 

 زيادة الكفاءة والفعالية التشغيسية بالسؤسدة الجامعية: ودورىا فيالتكشؾلؾجيا  .2.9
نتاجيا وعغ الكفاءة إأصبحت التكشػلػجيا عاملا محفدا لمسؤسدات الباحثة عغ التسضد في 

والفعالية في أدائيا، لحا تدارع السؤسدة الجامعية لاستخجاـ التكشػلػجيا في خمق فخص ججيجة 
جخاء إومبتكخة في مجالات عجة مثل: رفع مدتػػ الأداء الػضيفي، وتبديط الإجخاءات، و 

دارية، وتحجيث الأنطسة السالية، وتجريب العاممضغ عمى لإالييكل والعسميات اتغضضخات في 
كيؽية استخجاـ ىحه التكشػلػجيا، وذلظ لزساف عسميا بذكل صحيح وبسا يحقق معايضخ 

  :(1)الأداء، والتي تدعى الجامعة لتحؿيقيا في ضل الحػكسة الخشضجة مغ خلاؿ ما يمي
  وتخديغ السعمػمات سيجعل عسمية الجخػؿ التحػؿ نحػ الصخؽ الججيجة في جسع

 الدخيع لمخجمة بأقل تكمفة.
  عساؿ بدخعة وكفاءة ودقة متشاـية وبتكمفة الأنجاز إتحدضغ الأداء الػضيفي مغ خلاؿ

 قل، وزيادة معجؿ أداء مػضفي السؤسدة الجامعية.أ
 خلاؿ  زيادة كفاءة السؤسدة الجامعية في استغلاؿ مػاردىا السختمفة بأقل تكمفة، مغ

عمى التكشػلػجيا في أداء عسمياتيا وأنذصتيا، مسا يداىع في تحدضغ نػعية  عتسادالا
 الأداء وتقمضل التفاوت بضغ أداء السػضفضغ.

                                                           
 .67-66، ص صمخجع سابقسساعضل جساؿ حسادة، إ( 1)
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  ربط الػضائف الإدارية السختمفة مع بعزيا البعس،  فييداعج استخجاـ التكشػلػجيا
 مدتػػ أداء الجامعة ككل.نتاجية العاممضغ و إوالتقمضل مغ الأخصاء، مسا يديع في زيادة 

  تقمضل الأعباء الػضيؽية الخوتضشية السمقاة عمى مدؤولي الجامعة، مسا يتيح ليع استغلاؿ
ورسع الدياسات العامة لمجامعة، ويديع في رفع  ،الػقت في التخصيط الاستخاتيجي

 كفاءة وفعالية الإدارة الجامعية.
  يؤدؼ تغضضخ الخمؽية الثقاؼية داخل السؤسدة الجامعية إلى تذجيع التصػر والابتكار مسا

 ارتباشايذجع السػضفضغ عمى إبجاء أراءىع، الأمخ الحؼ يجعل الخجمات أكثخ 
باحتياجات السدتفضجيغ، كسا يقمل مغ السخاشخ التي تحيط بالعسميات والخجمات 

 الججيجة.

التكشػلػجيا في مجاؿ رفع كفاءة وفعالية أداء السػرد  كسا يسكغ ادراج بعس مداىسات
 (1) البذخؼ بالجامعة مغ خلاؿ ما يمي:

 السػضػعية.و لكتخوني الحؼ يعدز مبجأ الكفاءة وتكافؤ الفخص ومبجأ الحياد لإالتػضيف ا 
 .تعديد فكخة العسل عغ بعج 
  لكتخونيا إتديضل متابعة السدار السيشي لكل مػضف بالجامعة، وىحا عغ شخيق الػلػج

كقجراتو وكفاءتو ومجػ  مػضفومعخفة السعمػمات الػاردة عغ كل  ،لقاعجة البيانات
تصػره في أداء عسمو، والسشاصب التي تقمجىا خلاؿ مذػراه السيشي، وىحا كمو في أقل 

 وقت وبأقل تكمفة.
  وبالتالي تدخيع عسمية التقضيع وقت وجضدالأجػر والسكافآت وحدابيا في عجاد قػائع إ ،

 وجػدتيا.

                                                           
سبل تفعيل دور تكشؾلؾجيا السعمؾمات والترال في دعؼ التشسية السدتجامة في السؤسدات محمد الشاصخ مذخؼ،  (1)

شخوحة دكتػراه عمػـ في العمػـ الاقترادية، أ، -دراسة عجد مؽ السؤسدات في الذخق الجدائخي  -الرشاعية الجدائخية 
-143، ص ص2017/2016، الجدائخ، 1العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدضضخ، جامعة فخحات عباس سصيفكمية 
144. 
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  تعديد العلاقة العسالية مغ خلاؿ تشسية فكخة العسل الجساعي، وتديضل عسمية التػاصل
 بضغ العساؿ بالاعتساد عمى مختمف التقشيات التكشػلػجية.

ؤسدة الجامعية ساىع في زيادة حج الباحثضغ بأف استخجاـ التكشػلػجيا في السأويزيف 
  :(1)فاعمية أعساليا وكفاءتيا مغ خلاؿ الشقاط التالية

 مخخجات التكشػلػجيا في إعادة تػزيع الأعساؿ تشطيسيا مسا يديع في زيادة  ستخجاـا
 التشدضق والكفاءة في إدارة السؤسدة الجامعية.

  القخارات  تخاذااؼ وسخعة التحػؿ إلى اليياكل الأفؿية، مسا أدػ إلى اتداع نصاؽ الإشخ
 وزيادة درجة تسكضغ العاممضغ.

 .ضيػر الحاجة إلى وضائف ججيجة كالبخمجة، وتحمضل الشطع وىشجسة الذبكات 
  وتقضيع أدائيا وتخصيط مدارىا تجريبياالسػارد البذخية السؤىمة و  ختياراالإسياـ في ،

 الػضيفي وإدارة الخواتب والتعػيزات والحػافد بذكل أفزل.
 .تحدضغ نػعية وضخوؼ العسل بالسؤسدة الجامعية 

يؤدي إلى  الجدائخية التكشؾلؾجيا بالسؤسدة الجامعية ستخجاماوما سبق يتزح أن      
تعديد ثقة السؾعفيؽ، ومؽ ثؼ الؾصؾل إلى سخعة انجاز وتقجيؼ الخجمات بذكل مباشخ 

السذاكل عجيج مؽ فيتؼ بحلػ تؾفيخ الجيج والؾقت والتكمفة، وىؾ ما يؤدي إلى حل ال
 الدارية، ومختمف العخاقيل البيخوقخاطية.

 
 
 
 

                                                           
 .66، ص مخجع سابقحسج مػسى فخج الله، أ (1)
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يعتبخ تخشضج الخجمة  :لجامعة الجدائخيةالتكشؾلؾجيا في تخشيج الخجمة با دور .3.9
والتي تتحجد مغ خلاؿ علاقة الجامعة  ،مغ القزايا الحضػية والسيسة الجدائخية بالجامعة

 ،فيي العشرخ الأساسي لتحقضق رضاه وكدب ثقتو ،بالسدتفضج مغ الخجمات التي تقجميا
وىػ ما يتصمب وجػد  ،والتي تعتبخ شخشا أساسيا لتكخيذ الحػكسة الخشضجة وتخسيخ مختكداتيا

 مكاناتو بعقلانية لتحقضق ذلظ.إدارؼ كفء وفعاؿ وتدخضخ كل مػارده و إجياز 

الأنطسة السعمػماتية، اعتساد السؤسدات الجامعية عمى الػسائل التكشػلػجية و  زديادامع و 
لكتخوني، أصبحت لإلكتخونية والبخيج الإنتخنت وخجمات السػاقع الأخاصة مع ضيػر شبكة ا

خجمة السدتفضج مغ شمبة وأساتحة وإداريضغ تتع مغ خلاؿ السػقع الحؼ يتع مغ خلالو تقجيع 
الصمبات وتجؾيقيا حدب شخوط ومحجدات الخجمة، مسا يؤدؼ إلى تصػيخ أسمػب تقجيع 
الخجمة مغ الأسمػب التقمضجؼ الحؼ يعتسج عمى الأوراؽ والسدتشجات التي تتدع بالبطء 

لكتخونية مخنة مبتكخة عالية الجػدة ومقجمة إوالجسػد وصعػبة الترحيح والتعجيل إلى خجمات 
 .(1)مغ خلاؿ التقشيات التكشػلػجية الحجيثة

مغ خلاؿ  الجامعة الجدائخيةفي  البالغ في تخشضج الخجمة الأثخف لمتكشػلػجيا إوعميو ف
 مايمي:

تقجيع الخجمات  ما يعشيوىػ  :بالجامعة لمخجمات الأداء الداري تحديؽ مدتؾى  -
السشاسبضغ  والأسمػبالستعاممضغ في مكاف وجػدىع بالذكل  إلىبالسؤسدة الجامعية 

 ،الإداريةالصخؽ لسذاركتيع في العسمية  أفزلوبالدخعة والكفاءة السصمػبة مع تصػيخ 
الخجمة بالصخؽ  تأديةالضجوية التي قج تحجث عغ  الأخصاءويحقق ىحا اليجؼ تفادؼ 

لػجػد  آمشاف تجفق بيانات السعاملات تتع بديػلة وتػفخ مجالا إوبالتالي ف ،التقمضجية
 ،الإنتاجيةتحدضغ  إلىوقت، مسا يؤدؼ  أؼلكل معايشة في  الأداء لستابعةشفاؼية 

                                                           
وإشكالية التخمص مؽ مشظق  لكتخونية بيؽ مقتزيات الذفافية وتجؾيج الخجمة ل تجخبة الدارة ا، بغ أعخاب محمد( 1)

 .69، ص2014، 19، مجمة العمػـ الاجتساعية ، جامعة سصيف، الجدائخ، العجد التقميجيالتدييخ 
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 ،الجدائخية دارية بالجامعةلإالسذاكل والشقائز التي تعاني مشيا الأجيدة اوالقزاء عمى 
 :(1)وتحدضغ ضخوؼ عسميا الجاخمية مغ خلاؿ

  لكتخونية بالجامعة مغ خلاؿ قشػات اتراؿ متعجدة لإلى الخجمات اإشسػلية الػصػؿ
فاستخجاـ التكشػلػجيا في أداء الخجمات يحقق درجة  ،مثل: شبكة الأنتخنت... وغضخىا

 عالية الجػدة.
  دارة جامعية عرخية إيجاد إوالعسل عمى  ،البضخوقخاشية في الجامعة حجةالتقميز مغ

 الذفاؼية ... ،والعسل بخوح الفخيق ،تعتسج عمى التخصيط والتشدضق
 وتزخع اليخـ  ،غالسدؤولض قعاتوتعجد تػ  ،تخؽيف مداوغ مخكدية الدمصة بالجامعة

 دارؼ.لإا
  في ستخجاـ التكشػلػجيا ف تصبضق اإ لخجمة:اومتظمبات الحرؾل عمى  بإجخاءاتالتعخيف

ومتصمبات الحرػؿ عمى الخجمة برػرة بديصة  إجخاءاتوضع كافة  مغ يسكغالجامعة 
والخصػات والشساذج السصمػبة  الإجخاءاتمدتفضج مغ التعخؼ عمى ىحه  أؼومدضخة تسكغ 

 العسل بالسؤسدة الجامعيةمخكد  إلىالخجمة قبل الحىاب  أداءلاستكساؿ متصمبات 
 .(2)وبالتالي تقمضل عج مخات التخدد

 :مغ خلاؿ الاتراؿ عبخ الخط، والتػصل لمخجمة مغ خلاؿ  تقميص تكاليف الخجمة
وىػ  لخجمة بالسؤسدات الجامعية،لكتخوني، يتيح ذلظ تخؽيس تكاليف الإالشػافح والتشقل ا

وتػجيو مػارد الجامعة  ،الإدارؼ القزاء عمى كل مطاىخ الزعف والتدضب  إلى ما يؤدؼ
 . (3) وأكثخىا إنتاجيةالاستخجامات  أفزل إلى
 

                                                           
 .114-113، ص ص مخجع سابقرانية ىجار،  (1)
 . 105، ص مخجع سابقمحمد الرخفي،  (2)
رسالة ، دور الدارة اللكتخونية في تخشيج العسؾمية في الؾليات الستحجة الأمخيكية والجدائخ، عبج الكخيع عذػر (3)

 .66، ص 2010ماجدتضخ، كمية الحقػؽ و العمػـ الدياسية ، جامعة مشتػرؼ قدشصضشة، الجدائخ، 
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  تتحقق دقة تقجيع الخجمة بالجامعة السؾاعيج: حتخاماو دقة الشتائج وسخعة الستجابة 
وفق مقاييذ مزبػشة تحجد مغ  الأعساؿتكشػلػجيا مغ خلاؿ انجاز ال إشارفي  الجدائخية

ثشاء أالأخصاء الإدارية، ويسشع التجاوزات بذكل يحج مغ  معالجة معمػماتية، أنطسةخلاؿ 
فضتحقق بجوره مغ خلاؿ استخجاـ  السػاعضج حتخاـاو ما سخعة الاستجابة أتقجيع الخجمة، 

  .(1)الستساثمة للأنذصة الإداريةتقشية الذباؾ الػحضج 
  يسكغ مخاؾبة حدغ سضخ العسمية الادارية  دارية:لنجاز العسمية اإتحقيق الذفافية في

بالجامعة مغ قبل أجيدة الخقابة الادارية الجاخمية مشيا والخارجية، أو مغ قبل متمقي 
الخجمة أو شالب السعمػمة أؼ كاف، فزلا عغ تحقضق العجالة والشداىة في الػسط 

  .(2)الجامعي
 :الخجمة  أداءي تكشػلػجيا بذكل كامل فال تػضيف فإ سيؾلة السحاسبة ووضؾح الخجمة

السحاسبة عمى كل جدئيات تمظ السياـ  إمكانية إلىيؤدؼ  الجدائخية بالسؤسدة الجامعية
 لكتخوني لكل مخاحل الخجمة.لإمغ خلاؿ وجػد الشذخ ا ،والأنذصة

  كفضمة بتػفضخ السعمػمة  التكشػلػجيا الحجيثة ف تػضيفإ :الداريةالتقميل مؽ التعقيجات
 لا يتجاوزفي ضخؼ زمشي قرضخ  السعمػماتنجاز إسيػلة واخترار بكل بدخعة فائقة و 

نجاز السعاممة في خصػة واحجة إلكتخوني و لإالجقائق، بحضث يقػـ الجسيػر بترفح السػقع ا
 التي يسخ بيا  الإداريةذلظ تقمضل ندبة التعقضجات  مغ والأكثخدوف مخاجعة عجة مكاتب، 

 وذلظ مغ خلاؿ تقمضل البضخوقخاشية، بالأفخادالخاصة  أو السعاملات ،القخار الإدارؼ 
 .(3)نجاز السعاملات بالسؤسدة الجامعيةإمخاحل  ختراراو 

                                                           
، مكتبة الػفاء القانػنية، الإسكشجرية، الحكؼ الخاشج في الجدائخ: الأسذ الشغخية  وأدوات التجديجزرواؿ يػسف، أ( 1)

 . 122، ص2016
، دار الثقافة لمشذخ والتػزيع، لكتخونية بيؽ الشغخية والتظبيقل الحكؾمة اسامة أحسج السشاعدة، جلاؿ محمد الدعبي، أ( 2)

 .65-64، ص ص 2013عساف، الأردف، 
يع مسجوح، (3)  .32-31، ص صمخجع سابقخالج إبخاـ
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في الجامعة يداعج في تخشيج الخجمة  تكشؾلؾجياالاستخجام  أنيتزح مسا سبق 
حيث تحقق الكثيخ مؽ السدايا والفؾائج، والتي تذكل في مزاميشيا مختكدات  ،وجؾدتيا

دارية لومبادئ الحؾكسة الخشيجة، حيث أحجثت تحؾلت جحرية وعسيقة في جؾىخ العسمية ا
التي  مسا ساعج عمى اذابة كل التعقيجات والرعؾبات ،رشيجة ةيدارة جامعإوآلية لتحقيق 
تتسيد بجؾدة  لكتخونيةإخجمات استحجاث في تقجيؼ الخجمات، و  دارة التقميجيةلتعاني مشيا ا

مسا يعشي أن تخشيج الخجمة نتيجة حتسية لتظبيق  ،ودقة عاليتيؽ وبدخعة وسيؾلة كبيختيؽ
 لكتخونية.ل الحؾكسة ا

ضؾء متظمبات الحؾكسة  فيواقع تظبيق التكشؾلؾجيا في الجامعة الجدائخية  .11
 .لكتخونيةل ا

دارة ومػاكبة التغضضخ لإشار عرخنة اإعسمت وزارة التعميع العالي والبحث العمسي في 
دارؼ يتساشى وأىجاؼ إبشسػذج  رتقاءلاا، عمى محاولة دارة العامةلإالحاصل في بضئة ا

ىسية التقشيات الحجيثة كأحج اساسيات الحػكسة أ السشطػمة الجامعية، اذ يسكغ الانصلاؽ مغ 
از دورىا في مجاؿ التعميع والبحث العمسي والتكػيغ، لحلظ بحلت الجدائخ لكتخونية، وإبخ لإا

مخ الحؼ سسح لأنتخنت الأجيػدا كبضخة لحػسبة مؤسدات التعميع العالي وربصيا بذبكة ا
لكتخونية لكل مغ الصمبة والأساتحة والسػضفضغ، وىحا تساشيا مع إبتصػيخ واستحجاث خجمات 

الحاصمة، وقج سعت الجامعة الجدائخية عمى محاولة تفعضل  التصػرات التقشية والتكشػلػجية
 يمي: لكتخونية ؼيسالإىع ىحه الأعساؿ اأ لكتخونية، وتتسثل لإتقشيات الحػكسة ا
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لكتخونية التابعة لقصاع التعميع العالي لإتػفخ السػاقع والسشرات ا :السؾاقع اللكتخونية .1.11
نجاز مختمف إوالبحث العمسي العجيج مغ الخجمات عبخ الخط، والتي تزسغ الدخعة في 

ىع ىحه السػاقع نحكخ أ الصمبة والباحثضغ، ومغ  التعاملات والأنذصة الستعمقة خاصة بالأساتحة،
 :(1)ما يميمشيا 
 ىع أ يعتبخ ىحا السػقع مغ  والبحث العمسي:لكتخوني لؾزارة التعميؼ العالي ل السؾقع ا

السػاقع السػجػدة عمى مدتػػ وزارة التعميع العالي والبحث العمسي، فيػ يػفخ كافة 
يزا دليلا شاملا أكسا يعتبخ  السعمػمات والسدتججات الحاصمة عمى مدتػػ القصاع،

 لمخجمات الالكتخونية الستػفخة عمى مدتػػ الػزارة.
 لكتخونية لمجامعات العجيج لإتتيح السػاقع ا لكتخونية لمجامعات الجدائخية:ل السؾاقع ا 

 ،علاف عغ فتح السدابقات ونتائجيالإمغ الخجمات لمصمبة والباحثضغ والأساتحة أىسيا: ا
 وغضخىا مغ الخجمات التي تػفضخ محكخات التخخج، تاحة بعس السحاضخات عغ بعج،إ

 تتع عغ بعج.
 لكتخونية لفائجة إتػفخ الجامعة الجدائخية خجمات  ولية الجامعية:لأ مؾقع التدجيلات ا

ولي عبخ مػاقع لأالصمبة حاممي شيادة البكالػريا الججد، ويكػف ذلظ مغ خلاؿ التدجضل ا
لكتخونية لإف يتخجع تػجيا فعميا لتصبضق الحػكسة األكتخونية خاصة، وىػ ما يسكغ إ

 بالسشطػمة الجامعية.

 

 

 

                                                           
- ، أشخوحة دكتػراه ؿ ـ د في الحقػؽ دارة العسؾمية في الجدائخللكتخونية ودورىا في عرخنة ال الدارة امخيع سارؼ، ( 1)

، 2020/2019، كمية الحقػؽ والعمػـ الدياسية، جامعة عباس لغخور خشذمة، الجدائخ، -تخرز قانػف ادارؼ وادارة عامة
 .231-229ص ص
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: يقجـ ىحا (cerist-dz)لسخكد البحث في العلام العمسي والتقشيالخجمات عؽ بعج  .2.11
 السخكد خجماتو عغ شخيق مجسػعة مغ البػابات اىسيا:

 رضية العمسية الجدائخيةلأ اASJP) :)نتاج السجلات العمسية إرضية عمى لأتعسل ىحه ا
ت الصمبة والباحثضغ مغ مختمف السقالا ستفادةانتخنت ما يدسح مغ لأالػششية عبخ ا

 لكتخونية.إولسختمف التخررات، وذلظ بصخيقة 
 طخوحاتلأالبؾابة الؾطشية للإشعار عؽ ا (PNST:)  وىي وسضمة شاممة لمػصػؿ الى

ف تكػف مخدف أشخوحات، كسا تدعى البػابة لأنتاج العمسي والسعخفي ؼيسا يخز الإا
شخوحات السشاقذة في الجدائخ، وذلظ قرج تديضل عسمية لأشامل لمبحػث الجارية وا

  .(1)لمبحػث نتحاؿلاواايجاعيا ونذخىا وتفادؼ التكخار 

 
 
 

                                                           
، مجمة البحػث الاقترادية لكتخونية ومتظمبات تظبيقيا في الجامعات الجدائخيةل دارة الامشرف شخفي، حداف بػزياف،  (1)

 .245-244، ص ص2019، ديدسبخ2السجمج الدادس، العجد والسالية، جامعة أـ البػاقي،
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 نتخنتلأ الشغام الؾطشي لمتؾثيق عمى اSNDL):)  يدسح ىحا الشطاـ لمباحثضغ الاستفادة
 لكتخونية الػششية والجولية الستاحة عمى ىحا الشطاـ.لإمغ السخاجع ا

 
تعتبخ ىحه السشرة نطاـ معمػماتي يدسح بالتدضضخ : PROGRESبخوغخسمشرة  .3.11

ىع الخجمات أ ومغ ، الذامل لكل شؤوف الجامعة، ويػفخ قاعجة متكاممة لمصمبة والأساتحة
التخشح ، لكتخونية التي تقجميا ىحه السشرة: تدجضل الصمبة الججد وتػجضييع وتحػيميعلإا
مغ الخجمات  ستفادةلالالتدجضل  ،التدجضل في الساستخ، الجكتػراه لكتخوني لسدابقة لإا

  .(1)الجامعية
 :كسا يسشح  ،تزسغ ىحه السشرة تدجضل الصمبة الججد تدجيل الظمبة الججد وتحؾيميؼ

مػره ألمصالب السدجل عبخ السشرة حداب يتبعو شضمة مداره الجراسي ويصمعو عمى كل 
 وحفع مداره الجراسي. ،البضجاغػجية

 

                                                           
 .234-232ص ، صمخجع سابقمخيع سارؼ،  (1)
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لكتخونيا عبخ ىحه السشرة ابتجاء مغ الدشة إصبحت تتع أالتحػيلات الجامعية  أفكسا 
بحضث يتع عبخ ىحا السػقع تدجضل الصمبة الخاغبضغ في التحػيل  ،ـ2017/2018الجامعية 

 علاف عغ الشتائج.لإومعالجة شمباتيع ثع ا
 حضث قامت وزارة التعميع العالي والبحث العمسي  :الجكتؾراهلكتخوني لسدابقة ل التخشح ا

لكتخونية خاصة بالصمبة الخاغبضغ بالتدجضل للالتحاؽ بسدابقة الجكتػراه الصػر إبفتح بػابة 
، حضث تجج الخاغب في التخشح كل السعمػمات التي يحتاجيا والتي تشذخىا LMDالثالث 

 الػزارة وفقا لقخارات خاصة بكل سشة جامعية.
  دراج التكشػلػجيات الحجيثة في إعخفت الجامعة الجدائخية ونتيجة  في الساستخ:التدجيل

لكتخوني لصمبة الساستخ، حضث يتػجب عمى لإمشطػمتيا اجخاء ججيج يتسثل في التدجضل ا
جخاء مغ لإرساؿ ممفاتيع عبخ السػقع الخاص بالجامعة، وقج سسح ىحا اإالصمبة السعشضضغ 

ولية عبخ الخط لسدافات بعضجة لإجخاء ىحه التدجيلات الأ التخؽيف مغ عشاء تشقل الصمبة
 يزا مغ عسمية فخز السمفات وتػجيو الصمبة.أكسا سيل 

  فتح ىحا السػقع بغخض تديضل عسمية  مؽ الخجمات الجامعية: ستفادةلالالتدجيل
وقج  ،التدجضل في الخجمات الجامعية مغ نقل وإيػاء ومشحة مغ شخؼ الصمبة الجامعضضغ

 .2018/2019تصبيقو ابتجاء مغ الدشة الجامعية  أبج
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غمب السؤسدات أ صبحت أمع التقجـ التكشػلػجي الكبضخ  خجمات التعميؼ عؽ بعج: .4.11
و التعمع عغ بعج مغ خلاؿ أ فتخاضيةلااالجامعية حػؿ العالع تدعى لتبشي بضئة التعمع 

كبخ في ايراؿ السعمػمات أوكفاءة  ،نتخنت لسا تػفخه مغ سيػلة في التعميع لمصمبةلأشبكة ا
ساتحة والصمبة دوف الحاجة الى التشقل وتتسثل لأكبخ في التػاصل بضغ األمصمبة، وفعالية 

صػر التعميع عغ بعج في قصاع التعميع العالي والبحث العمسي في: دراسة الساستخ عغ 
  .(1)لكتخونية السحاضخات عغ بعجلإبعج السكتبات ا

 شمقت خجمات الساستخ عغ بعج في الجدائخ ابتجاء مغ الدشة أ عج:دراسة الساستخ عؽ ب
، وذلظ بالشدبة لمصمبة الحاصمضغ عمى شيادة الميدانذ فضتع 2016/2017الجامعية 

نتخنت، حضث يفتح لكل شالب رقع سخؼ لألكتخونيا عغ شخيق شبكة اإتقجيع الجروس ليع 
مقي الجروس والتفاعل والتػاصل رضية الخقسية السخررة لحلظ، مسا يدسح ليع بتالأعبخ 
لى الجامعة لإجخاء الامتحانات إساتحة والإدارة، وفي نياية الدجاسي يشتقل الصالب الأمع 

ولية في خسذ جامعات وىي: جامعة أحزػريا، ويجرس الساستخ عغ بعج كسخحمة 
 جامعة قدشصضشة. ،1جامعة وىخاف ، جامعة البمضجة،3، جامعة الجدائخ1الجدائخ

 :بػابة وثائؿية  السكتبات اللكتخونية
 ،مفتػحة لسسثمي الجامعات: شمبة

ساتحة، باحثضغ، ومدؤولي السكتبات أ
سضخ و  الخاغبضغ في تعديد السشاىج

لضيا إالسكتبات الجامعية، ويسكغ الػلػج 
  مغ خلاؿ الخابط:

http//www.bibliouniv.cerist.dz  

 

 

 

                                                           
 .235-234ص ص ،السخجع نفدو (1)
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 :تتاح السحاضخات عغ بعج لمباحثضغ والسيتسضغ عغ شخيق التقشيات  السحاضخات عؽ بعج
وتتسثل  ،لكتخونية لمجامعاتلإو عمى السػاقع اأنتخنت، لأالتكشػلػجية الحجيثة عمى شبكة ا

 في السحاضخات السخئية والسدسػعة والسكتػبة.
 

يزا عمى البخامج والأنطسة أدخمت التقشيات الحجيثة أ البخامج والأنغسة اللكتخونية: .5.11
لكتخونية، مشيا بخنامج إالستعجدة داخل السؤسدات الجامعية وىػ مانتج عشو بخامج وأنطسة 

logicielle وبخنامج ،Gescol.ومشرة مػدؿ ، 
  بخامجlogicielle:  يعسل ىحا البخنامج عمى ربط الجامعات بعزيا البعس، وإنذاء رقع

تدمدمي خاص بكل شالب عمى مدتػػ الػشغ، ؼبسجخد الزغط عمى ذلظ الخقع يطيخ 
لكتخوني يتزسغ كل الػثائق اللازمة بصخيقة الساسح الزػئي، وفي حالة انتقاؿ إممف 

ا نتيجة الخبط بضغ الجامعات مخ سيلا ودوف تعقضج، وىحالأخخػ يكػف ألى جامعة إشالب 
 لكتخونية حجيثة تدسح باخترار الػقت والجيج.إبصخيقة 

 نغام تيديخ التسجرسGescol:  نتج مغ شخؼ مخكد البحث في الاعلاـ أىػ تصبضق
سضخ ، لى تيدضخ متابعة الصمبة خلاؿ السدار الجامعي مغ تدجضلإييجؼ  ،العمسي والتقشي

حداب الستػسصات العامة  ،تدضضخ حالات الػياب والتأخخ ،تجويغ العلامات ،السجاولات
 وكذػؼ الشقاط...

 لكتخوني ل مشرة التعمؼ اMoodle: تعتبخ مشرة مػدؿ Moodle  في التعميع
زل بضئات التعمع الإلكتخوني فيي تدتخجـ مغ قبل عجد كبضخ مغ أفلكتخوني مغ لإا

نيا مشرة مجانية أنحاء العالع، وما يسضدىا أالسؤسدات التعميسية والأكاديسية في مختمف 
مؤسدة تعميسية الحرػؿ عمى الجورات  أوومفتػحة السرجر، ويسكغ لأؼ شخز 

 التجريبية والسدايا التعميسية الكبضخة بسجخد التدجضل في السػقع.
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 :(1) مغ خلاؿ داري بالجامعة:لتحديؽ الحكامة في السجال التدييخ ا .6.11
 نجاز بالشدبة لإدارؼ لمقصاع حضث تع الإلكتخوني لمػثائق في العسل الإدراج التدضضخ اإ

ما بالشدبة لمسؤسدات الجامعية فالعسمية جارية مغ خلاؿ تشطيع دورات أللإدارة السخكدية، 
 لكتخوني لمػثائق.لإرشيف االأتجريبية في مجاؿ 

 وتعسيسو عمى باقي ، في عسميات تدضضخ الذؤوف الجراسية الآليعلاـ الإخاؿ نطاـ إد
 نذصة.الأ

 واستغلاؿ الشطاـ القصاعي السجمج للإعلاـ. ،حجاث ىضئة وششية لمتكفل بتدضضخإ 
الجيػد الكبضخة التي بحلتيا الجولة الجدائخية في تػضيف  حجعزح تتومسا سبق 

التكشػلػجيات الحجيثة في وزارة التعميع العالي والبحث العمسي كآلية فعالة في عسميات التدضضخ 
دارؼ وتصػيخ الخجمات في مؤسدات التعميع العالي، خاصة بعج تعسيع عسمية حػسبتيا الإ

بسدتػػ  رتقاءالاسيع في أنت وضساف تجفقيا، نتخ الأورقسشتيا مغ خلاؿ ربصيا بذبكة 
دارية والبضجاغػجية السقجمة بالجامعة، كسا وفخت وسضمة اتراؿ دائسة ومزسػنة الإالخجمات 

ستاذ والصالب والإدارة، وأسيست في القزاء عمى مطاىخ البضخوقخاشية والخوتضغ، الأبضغ 
 الشسط التقمضجؼ في تقجيع الخجمات.والأكثخ مغ ذلظ تػفضخ وتخشضج نفقات القصاع بعج تجاوز 

ايجابا عمى تظؾر قظاع التعميؼ العالي  نعكدتانتائج عجة عمى الخغؼ مؽ تحقيق 
ن ذلػ لؼ يؤدي الى التخمص كميا مؽ ىحه السذاكل، حيث ليدال ىحا أوالبحث العمسي، إل 

مكانيات اللازمة، قرج ضسان لكبخ والتخكيد عمى تؾفيخ اأالقظاع بحاجة الى تظؾيخ 
دارية للكتخونية قؾاميا الكفاءة والفعالية والدخعة في مدتؾى العسميات اإتحقيق حؾكسة 

 .السقجمة والتعميسية

                                                           
 .200-199، ص صمخجع سابقرانية ىجار،  (1)



 

 

 
 

 

 :القسم الثاني

 للدراسة المنهجي والميدانيالإطار 
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 الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية 
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 .مجالات الجراسة .1
يعج تحجيج مجالات الجراسة مؽ الخظؾات السشيجية اليامة خاصة في البحؾث  

العجيج مؽ  اتفقحيث  ،اذ أنيا تداعج الباحث عمى تحجيج نظاق بحثو وحجوده ،الاجتساعية
رئيدية وىي:  مجالات السذتغميؽ بسشاىج البحث الاجتساعي عمى أن لكل دراسة ثلاثة

 والسجال الدمشي. ،والسجال البذخؼ  -الجغخافي –السجال السكاني 

و البيئة التي أو الجغخافي فإنو يخكد عمى تحجيج ودراسة السشظقة أفالسجال السكاني 
 ،في حيؽ أن السجال البذخؼ يتكؾن مؽ جسمة أفخاد أو عجة جساعات ،أجخيت فييا الجراسة

أو مدارع أو وحجات اجتساعية، وفي بعض الأحيان يتكؾن مجتسع البحث مؽ عجة مرانع 
ويتؾقف ذلػ عمى السذكمة مؾضؾع الجراسة، بيشسا يقرج بالسجال الدمشي لمبحث الؾقت الحؼ 

تخات زمشية محجدة يذار إلييا للانتياء مؽ يدتغخقو الباحث في إعجاد بحثو، مع تخريص ف
القيؾد الدمشية  عتبارالامع الؾضع بعيؽ  ،كل مخحمة وكل خظؾة أساسية مؽ خظؾاتو

، وعميو فقج تحجدت مجالات (1)والسراعب التي تحج أو تعخقل مؽ تشفيح مختمف الخظؾات
 الجراسة كسا يمي:

التي تعج أحج أىؼ وأبخز  1أجخيت ىحه الجراسة السيجانية بجامعة باتشة السجال السكاني: .1.1
وإحجػ أىؼ السؤسدات العسؾمية ذات الظابع الإدارؼ  ،الأقظاب الجامعية في الجدائخ

وىي  ،نتاج العقمية البحثيةإىجفيا الأساسي ىؾ التكؾيؽ السعخفي و  ،الخجماتي والسعخفي
وليكل تشغيسي وسمظات ومؾارد مادية وبذخية كغيخىا مؽ السؤسدات ليا جياز إدارؼ 

لسا يتؾفخ مؽ خرائص لحا فيي فزاء خرب  ،وعسميات تشغيسية مقخرة رسسيا
 وعسميات تشغيسية تتساشى وأىجاف الجراسة.

 
 

                                                           
 ،2001، الاسكشجرية، السكتبة الجامعية، البحث العمسي: الخطهات السشهجية لإعجاد البحهث الاجتساعية، محمد شفيق (1)

 .211ص
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في  -حاليا1باتشة -تأسدت جامعة الحاج لخزخ سابقا :1تقجيم جامعة باتشة .1.1.1
 ه السؾافق1397رجب  3السؤرخ في   99/77م بسؾجب السخسؾم رقؼ1977سبتسبخ سشة 

م، كسخكد جامعي يزؼ معيجيؽ لمتعميؼ العالي، الأول خاص بالعمؾم 1977جؾان 20ـــ ل 
القانؾنية، والثاني خاص بالمغة والأدب العخبي وقج كان مقخ السدرعة القجيسة بالسشظقة 

 الرشاعية أول ليكل انظمقت فيو الجراسة الجامعية بالؾلاية.

يج السخكد تظؾرا نؾعيا في اليياكل البيجاغؾجية، حيث تؼ اعتساد معيجؼ وسخعان ما ش
-م، واتخح مؽ السدتذفى العتيق مقخا لو1978البيؾلؾجيا والعمؾم الجقيقة والتكشؾلؾجيا سشة 

لى إلى اليؾم يحؾؼ أقداما وتخررات عجة بالإضافة إولايدال  -مخكد عبخوق مجني حاليا
 الؾرشات والسخابخ.

لى معيج لمعمؾم القانؾنية إم تؼ تجعيؼ السخكد الجامعي بثانؾية حؾلت 1979وفي سشة 
العخقؾب،  -مخكد بؽ بعظؾش عبج العالي –وكحا معيج لمعمؾم الاقترادية  ،والأدب العخبي

واستسخت وتيخة التظؾيخ بحخكة متدارعة، حيث تؼ استغلال مخكد التكؾيؽ السيشي والإدارؼ 
 م. 1980ة ليكؾن مقخا لسعيج الفلاحة سشة بعج إدخال التحديشات اللازم

وعسلا عمى التدييخ الأمثل لمسخكد الجامعي بأقدامو وتخرراتو السختمفة أعيجت 
دارية، غيخ أن لإالسالية وا ستقلاليةلابام، ليزؼ ستة معاىج وطشية تتستع 1985ليكمتو سشة 

لى الغاء نغام إالؾصية  التظؾرات التي شيجىا التكؾيؽ الجامعي بؾلاية باتشة دفعت الؾزارة
السعاىج الؾطشية، وتأسيذ جامعة باتشة لتزؼ العجيج مؽ السعاىج والتي تتفخع بجورىا الى 

، وىحه م 1989أوت 01السؤرخ في (1) 136/89دوائخ، وذلػ وفقا لمسخسؾم التشفيحؼ رقؼ
 مؽ ذات السخسؾم ىي: 02السعاىج حدب السادة 

 

                                                           
م والستزسن 1989أوت  01السؤرخ في  89/136السخسهم التشفيحي رقم ، الجسيؾرية الجدائخية الجيسقخاطية الذعبية (1)

 .829ص ،02السادة ، 31العجد، الجخيجة الخسسية،  إنذاء جامعة باتشة
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  القانؾنية.معيج العمؾم الظبية ومعيج العمؾم 
 .معيج العمؾم الاقترادية ومعيج المغة والأدب 
 .معيج الدراعة 

حيث  نيزة كبيخة عمى السدتؾييؽ الييكمي والبيجاغؾجي، 1بعج ذلػ شيجت جامعة باتشة
تؼ الذخوع في التأسيذ ليياكل قاعجية ججيجة تتعمق بالسقاعج البيجاغؾجية ومقخات الإيؾاء 

، كسا اعتسجت العجيج مؽ التخررات -الحاج لخزخ–خاصة في السقخ الججيج لجامعة 
الحجيثة التي تجعست بيا السشغؾمة البيجاغؾجية لمجامعة ما جعميا تدتقظب العجيج مؽ الظمبة 

 الؾلاية.داخل وخارج 
 

وبعج صجور القانؾن الستزسؽ اعتساد نغام الكميات شخعت جامعة باتشة في التكيف مع 
ىحا الشغام الججيج لتتذكل في الشياية مؽ سبع كميات ومعيجا لمؾقاية والأمؽ الرشاعي وفق 

 م حيث تؾزعت عمى السخاكد: 1989أوت 29السؤرخ في   247/04السخسؾم التشفيحؼ رقؼ
  ويزؼ كمية العمؾم وكمية العمؾم  الحاج لخزخالسجسع الجامعي الججيج والسدسى

والتجارية وعمؾم التدييخ، معيج الؾقاية والأمؽ الرشاعي، إضافة الى معيج  قتراديةالا
 العمؾم البيظخية والعمؾم الفلاحية، وكحا معيج الخؼ واليشجسة السجنية واليشجسة السعسارية.

  القظب الجامعي الججيج بفدجيذ ويزؼ قدؼ العمؾم الاندانية، ومعيج عمؾم وتقشيات
 الشذاطات البجنية والخياضية. 

 يزؼ كمية التكشؾلؾجيا.عبخوق مجني  1السخكد الجامعي رقؼ 
 ويزؼ كمية الحقؾق والعمؾم الدياسية. بن بعطهش عبج العالي 2السخكد الجامعي رقؼ 
  جتساعيةلاواالسعيج الؾطشي لمتعميؼ العالي لمعمؾم الإسلامية ويزؼ كمية العمؾم الإندانية 

 والعمؾم الإسلامية.
 .مخكب تكؾيؽ تقشي العسارات 
 .مخكد كمية العمؾم الظبية ويزؼ قدؼ الظب وقدؼ الريجلة 
 .مخكد البحث بالسحافغة سابقا 



 الاجخاءات السشهجية لمجراسة السيجانية                                           الفرل الدادس:

 
240 

الحؼ تشاول ليكمة   109/10ؼم صجر السخسؾم التشفيحؼ رق2010أفخيل  11وبتاريخ 
 لى سبع كميات وأربعة معاىج وفقا لسا يمي:إجامعة باتشة وتقديسيا 

  :كمية العمؾم، كمية التكشؾلؾجيا، كمية الحقؾق والعمؾم الدياسية، كمية العمؾم الكميات
الاقترادية والتجارية وعمؾم التدييخ، كمية العمؾم الاندانية والعمؾم الاجتساعية والعمؾم 

 الاسلامية، كمية الآداب والمغات، كمية الظب.
 معيج الؾقاية والأمؽ الرشاعي، معيج اليشجسة السجنية والخؼ واليشجسة السعاهج :

السعسارية، معيج عمؾم وتقشيات الشذاطات البجنية والخياضية، معيج العمؾم البيظخية 
 والعمؾم الفلاحية.

لتي أصبحت مؽ بيؽ أكبخ الجامعات وا ،ونتيجة لمتظؾرات التي شيجتيا جامعة باتشة
تقديسيا الأمخ الحؼ استجعى  ،لى مكؾناتيا البيجاغؾجية والبذخية والييكميةإالجدائخية بالشغخ 

وىي القظب القجيؼ جامعة الحاج لخزخ،  1داريا وماليا: جامعة باتشةإجامعتيؽ مدتقمتيؽ  لىإ
، -مرظفى بؽ بؾلعيج حاليا جامعة الذييج -الججيج ببمجية فدجيذالقظب   2جامعة باتشة

 لعج  م، الحؼ 2015جؾيمية 11 السؤرخ في  181/15وذلػ برجور السخسؾم التشفيحؼ رقؼ
م، والستزسؽ إنذاء جامعة 1989أوت  01السؤرخ في  (1)136/89السخسؾم التشفيحؼ رقؼ 

بسقتزاه كسا تؼ  ،1عادة تدسية الحاج لخزخ باتشة بجامعة باتشةإ باتشة، والحؼ تؼ مؽ خلالو 
  أيزا تحجيج عجد الكميات والسعاىج التابعة ليا كسا يمي:

 :كمية العمؾم جتساعيةالاندانية والعمؾم الإعمؾم السادة، كمية العمؾم كمية  الكميات ،
والتجارية وعمؾم التدييخ، كمية الحقؾق والعمؾم  قتراديةلااسلامية، كمية العمؾم الإ

 الدياسية، كمية المغة والأدب العخبي والفشؾن. 
 :معيج العمؾم البيظخية والفلاحية.، معيج اليشجسة السعسارية والعسخان السعاهج 

                                                           
م والستزسن 2015جهيمية  18السؤرخ في  15/181السخسهم التشفيحي رقم ، الجسيؾرية الجدائخية الجيسقخاطية الذعبية (1)

 .9-8ص ص ،02السادة ، 38العجد، الجخيجة الخسسية، 01إنذاء جامعة باتشة 
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 وىؾ ما يعبخ عشو السخظط التالي:
 .الهيكل التشظيسي لمكميةيبين  : :(10) الذكل رقم

 .2020، 1السرجر: مرمحة السدتخجمين، جامعة باتشة
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 37000تتؾفخ عمى ما يعادل  1أما بخرؾص اليياكل البيجاغؾجية فإن جامعة باتشة
لميشجسة  مقعجا بيجاغؾجيا 1000مقعجا بيجاغؾجيا مدتغلا، وقج بخمجت مذاريع لإنجاز

، وكحا البيظخيةخاصا بالعمؾم الفلاحية والعمؾم مقعجا بيجاغؾجيا  500و السعسارية،
 .مقعجا بيجاغؾجيا بكمية الحقؾق والعمؾم الدياسية1500

 وتججر الإشارة الى أن اليياكل البيجاغؾجية مقدسة كالآتي: 
 :مقعجا بيجاغؾجيا.  15767مجرج بظاقة استيعاب بمغت 70وعجدىا  السجرجات 
  :جيا.مقعجا بيجاغؾ  2100قاعة بظاقة استيعاب بمغت  20وعجدىا قاعة السحاضخات 
 :قاعة بظاقة  348وعجدىا  قاعة الجراسة والأعسال السهجهة والأعسال التطبيكية

 مقعجا بيجاغؾجيا. 21977استيعاب بمغت 
 :مقعجا  3831مخبخا بظاقة استيعاب نغخية بمغت  156وعجدىا  مخابخ البحث

 بيجاغؾجيا.
 :مقعجا بيجاغؾجيا. 848وبظاقة استيعاب تبمغ   37عجدىا قاعات الخسم والهرشات 
 :مقعجا بيجاغؾجيا بكل قاعة. 600بظاقة استيعاب  02عجدىا  قاعات السحاضخات الكبخى 
 :مقعجا بيجاغؾجيا بكل  18لى إ 10قاعة بظاقة استيعاب بمغت مؽ  12 قاعات الأنتخنت

 قاعة.

 كسا أن ىشاك بعض اليياكل السخررة لمجعؼ البيجاغؾجي مثل:
 :مقعجا  1292مخكدا لمبحث بظاقة استيعاب بمغت  58وعجدىا  مخاكد الحدابات

 بيجاغؾجيا.
 :مكتبة مؾزعة عمى مختمف الأقدام بالكميات والسعاىج  31وعجدىا السكتبات الجامعية

 مقعجا بيجاغؾجيا. 3862بظاقة استيعاب تبمغ 
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اعتسجت الييكمة الججيجة لمجامعة بسقتزى السادة  :1لهيكل التشظيسي لجامعة باتشةا. 2.1.1
م، والحؼ يحجد 2003أوت 23السؤرخ في (1) 379/03مؽ السخسؾم التشفيحؼ رقؼ 08رقؼ 

ميام الجامعة والقؾاعج الخاصة بديخىا وتشغيسيا، ويسكؽ تؾضيح ذلػ وفقا لسا بيشو الييكل 
 التشغيسي الحؼ يعبخ عشو الذكل السؾالي:

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
م والستزسن 2003أوت  23السؤرخ في  03/379السخسهم التشفيحي رقم ، الجسيؾرية الجدائخية الجيسقخاطية الذعبية (1)

 .52-51ص ص ،08السادة ، 51العجد، الخسسيةالجخيجة ، تحجيج مهام الجامعة والقهاعج الخاصة بديخها وتشظيسها
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 .جامعةالهيكل التشظيسي لميبين  : :(11) ذكل رقمال

 .2020، 1السرجر: مرمحة السدتخجمين، جامعة باتشة
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وانظلاقا مؽ الذكل أعلاه، ونغخا لأىسية الييكل التشغيسي كستظمب لتظبيق التكشؾلؾجيا 
، مؽ خلال التظخق لأىؼ 1في الجامعة يسكؽ تفريل وحجات الييكل التشغيسي لجامعة باتشة

 :ىنجج أن الييكل التشغيسي يشقدؼ البحيث  صلاحيات كل وحجة،

 :مجيخ الجامعة ىؾ السدؤول الأول عؽ الديخ العام لمجامعة، وىؾ يتؾلى  مجيخية الجامعة
تأدية السيام السختبظة بالديخ الحدؽ لمجامعة وفقا لمسخظظات السؾضؾعة مؽ طخف 

ويداعجه في ذلػ أربع نيابات الى  الؾصاية، والتي تعتبخ مؽ الدياسات العامة لمجولة،
 جانب السكتبة السخكدية وىؾ ما يسكؽ تحجيجه فيسا يمي:

 

  :نيابة مجيخية الجامعة لمتكهين العالي في التجرج والتكهين الستهاصل والذهادات
وتذسل مرمحة التعميؼ والتجريب والتقييؼ، مرمحة الذيادات والسعادلات، ومرمحة 

 :بالتكؾيؽ لسا بعج التجرج والتأىيل الجامعي، وتتكفل 
 .متابعة السدائل الستعمقة بديخ التعميؼ والتجريبات السشغسة مؽ قبل الجامعة 
 ظط تشسية الديخ عمى اندجام عخوض التكؾيؽ السقجمة لمكميات والسعاىج مع مخ

 الجامعة.
  التشغيؼ والإجخاءات السعسؾل بيا في مجال تدميؼ الذيادات  حتخاماالديخ عمى

 والسعادلات.
 .ضسان مدػ القائسة الإسسية لمظمبة وتحييشيا 
  ،متابعة السدائل الستعمقة بديخ التكؾيؽ لسا بعج التجرج وما بعج التجرج الستخرص

ق التشغيؼ الدارؼ السفعؾل في ىحا وكحا التأىيل الجامعي، والديخ عمى تظبي
 السجال.

 .ضسان متابعة سيخ السجمذ العمسي لمجامعة والحفاظ عمى أرشيفو 
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 والتأهيل الجامعي والبحث  نيابة مجيخية الجامعة لمتكهين العالي في ما بعج التجرج
وتذسل مرمحة التكؾيؽ لسا بعج التجرج وما بعج التجرج الستخرص، مرمحة  العمسي:

 التأىيل الجامعي، ومرمحة متابعة أنذظة البحث وتثسيؽ نتائجو وتتكفل ب:
 السدائل السختبظة بديخ التكؾيؽ لسا بعج التجرج وما بعج التجرج الستخرص،  متابعة

 والتأىيل الجامعي والديخ عمى تظبيق التشغيؼ السعسؾل بو في ىحا السجال.
  متابعة أنذظة البحث لؾحجات ومخابخ البحث وإعجاد الحريمة بالتشديق مع الكميات

 والسعاىج.
 ج البحث.الكيام بكل نذاط مؽ شأنو تثسيؽ نتائ 
 .ضسان سيخ السجمذ العمسي لمجامعة والحفاظ عمى أرشيفو 
 .جسع ونذخ السعمؾمات الخاصة بأنذظة البحث التي تشجدىا الجامعة 

 

  نيابة مجيخية الجامعة لمعلاقات الخارجية والتعاون والتشذيط والاترال والتظاهخات
جامعات والتعاون وتذسل السرمحتيؽ الآتيتيؽ: مرمحة التبادل ما بيؽ ال العمسية:

 والذخاكة، مرمحة التشذيط والاترال والتغاىخات العمسية، وتتكفل بسا يمي:
 تخقية علاقات الجامعة مع محيظيا الاجتساعي والاقترادؼ. 
  السبادرة بكل نذاط مؽ أجل تخقية التبادل ما بيؽ الجامعات والتعاون في مجال التعميؼ

 والبحث.
  والاترالالكيام بأعسال التشذيط. 
 .تشغيؼ التغاىخات العمسية وتخقيتيا 
  ضسان متابعة بخامج تحديؽ السدتؾػ وتججيج السعمؾمات للأساتحة والديخ عمى

 .اندجامو
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 :وتذسل مرمحة الإحراء  نيابة مجيخية الجامعة لمتشسية والاستذخاف والتهجيه
لجامعة، علام، ومرمحة متابعة بخامج البشاء وتجييد الإوالاستذخاف، مرمحة التؾجيو وا

 وتتكفل بسا يأتي:
 .جسع العشاصخ الزخورية لإعجاد مذاريع مخظظات تشسية الجامعة 
  الكيام بكل دراسة استذخافية حؾل تؾقعات تظؾيخ تعجاد الظمبة لمجامعة، واقتخاح كل

 دارؼ.لإلاسيسا في مجال تظؾيخ التأطيخ البيجاغؾجي وا إجخاء مؽ أجل التكفل بيؼ،
 الإحرائية لمجامعة والديخ عمى تحييشيا دوريا. مدػ البظاقية 
  الكيام بإعجاد الجعائؼ الإعلامية في مجال السدار التعميسي التي تتزسشو الجامعة

 ومشافحىا السيشية.
 .وضع تحت ترخف الظمبة كل معمؾمة مؽ شأنيا مداعجتيؼ عمى اختيار تؾجيييؼ 
 .تخقية أنذظة اعلام الظمبة 
 ان تشفيح بخامج تجييد الجامعة بالاترال مع السرالح متابعة بخامج البشاء وضس

 السعشية.
 :وتذسل السرالح الآتية: مرمحة الإقتشاء، مرمحة السعالجة، مرمحة  السكتبة السخكدية

 البحث الببميؾغخافي، مرمحة التؾجيو وتتكفل السكتبة السخكدية بالسيام الآتية:
 الاترال مع مكتبات الكميات بخامج اقتشاء السخاجع والتؾثيق الجامعي ب اقتخاح

 والسعاىج.
 .مدػ بظاقية الخسائل والسحكخات لسا بعج التجرج 
 .تشغيؼ الخصيج الؾثائقي لمسكتبة السخكدية باستعسال أحجث طخق السعالجة والتختيب 
  مداعجة مدؤولي مكتبات الكميات والسعاىج في تدييخ اليياكل السؾضؾعة تحت

 سمظتيؼ.
 مسكتبة السخكدية والتحييؽ السدتسخ لعسمية الجخد.صيانة الخصيج الؾثائقي ل 
 .وضع الذخوط السلائسة لاستعسال الخصيج الؾثائقي مؽ قبل الظمبة والأساتحة 
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 .مداعجة الأساتحة والظمبة في بحؾثيؼ الببميؾغخافية 
 :لمسخافق والأقدام الإدارية  والتي تسثل الييكل الحؼ يزسؽ الديخ الحدؽ الأمانة العامة

 لمجامعة، وتتكفل بسا يمي:
 .تحزيخ مذخوع ميدانية الجامعة ومتابعة تشفيحىا 
 .ضسان متابعة تسؾيل أنذظة السخابخ ووحجات البحث 
 .الديخ عمى الديخ الحدؽ لمسرالح السذتخكة لمجامعة 
 .ضسان تدييخ السدار السيشي لسدتخجمي الجامعة 
 متابعة وتشديق مخظظات الأمؽ الجاخمي لمجامعة. ضسان 

تذسل الأمانة العامة التي يمحق بيا مكتب التشغيؼ العام ومكتب الأمؽ الجاخمي اليياكل 
 التالية:
 :وتذسل مرمحة السيدانية والسحاسبة، مرمحة  السجيخية الفخعية لمسالية والسحاسبة

تسؾيل أنذظة البحث، ومرمحة مخاقبة تدييخ الرفقات، وتتكفل ىحه السجيخية بستابعة 
لى عسجاء الكميات ومجيخؼ السعاىج، وضسان إتشفيح السيدانية، تحزيخ تفؾيض الاعتساد 

 بخ والؾحجات.مخاقبة تدييخىا، متابعة تسؾيل أنذظة البحث السزسؾنة مؽ قبل السخا
 :وتذسل مرمحة الؾسائل والجخد، مرمحة الشغافة  السجيخية الفخعية لمهسائل والريانة

والريانة ومرمحة الأرشيف، ومؽ مياميا ضسان تدويج الييئات التابعة لسجيخية الجامعة 
والسرالح السذتخكة بؾسائل التدييخ، ضسان صيانة السستمكات السشقؾلة والغيخ مشقؾلة، 

 يخ حزيخة الديارات لسجيخية الجامعة، والاحتفاظ بدجلات الجخد.ضسان تدي
 :وتذتسل عمى مرمحة الأنذظة  السجيخية الفخعية للأنذطة الثقافية والعمسية والخياضية

العمسية والثقافية، ومرمحة الأنذظة الخياضية والتخفييية، وتتكفل ىحه السجيخية بتخقية 
خياضية لفائجة الظمبة، دعؼ الأنذظة الخياضية في وتشسية الأنذظة العمسية والثقافية وال

 طار الخياضة الجامعية، والكيام بأنذظة اجتساعية لفائجة مدتخجمي الجامعة.إ
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 وتذسل مرمحة الأساتحة، مرمحة السؾعفيؽ  فخعية لمسدتخجمين والتكهين:السجيخية ال
وتججيج  الإدارييؽ والتقشييؽ، وعسال السرالح، مرمحة التكؾيؽ وتحديؽ السدتؾػ 

السعمؾمات السرالح السذتخكة والتي تذسل: مخكد الأنغسة السعمؾماتية، مشذؾرات 
 الجامعة، مخكد التعميؼ السكثف لمغات.

وتشفيح مخظظات التكؾيؽ، وتحديؽ السدتؾػ وتججيج  عجادإ ومؽ ميام ىحه السجيخية 
معمؾمات السدتخجميؽ الادارييؽ والتقشييؽ وأعؾان السرالح لمجامعة، تشديق واعجاد وتشفيح 
مخظظات تدييخ السؾارد البذخية لمجامعة، وضسان تدييخ تعجاد مدتخجمي الجامعة مع 

 ضسان التؾزيع السشدجؼ بيؽ الكميات والسعاىج والسمحقات.

 :وتذسل: السرالح السذتخكة 
 :يؾجج مقخه  مخكد الأنظسة وشبكات الاعلام والاترال والتعميم الستمفد والتعميم عن بعج

حيث  ،بالجدء الججيج لمجامعة، ويعشى بكل ما لو علاقة بتدويج الجامعة بذبكة الأنتخنت
 يؾفخ ما يمي: 

 عمى مؾقع الجامعة خجمات صفحات الؾيب  univ-batna.dz  
 ي لكتخونلإالبخيج ا    webmaster@univ-batna.dz 
 .ربط اليياكل البيجاغؾجية ببعزيا البعض عؽ طخيق شبكة الأنتخنت 
 .استغلال لياكل الذبكات وادارتيا وتدييخىا 
 .متابعة مذاريع التعميؼ الستمفد والتعميؼ عؽ بعج 
  الأمخيكية.التكؾيؽ والتأطيخ مؽ خلال اتفاقيات مع الأكاديسية السحمية 
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 :10يسثل أحج الجعائؼ التقشية لمكميات والأقدام حيث يتكؾن مؽ  البهه التكشهلهجي 
 :ــــويقؾم ب -1متؾاجج بالسخكد الجامعي -مخابخ وورشة لمرشاعة السيكانيكية

 في تشغيؼ وسيخ الأعسال السؾجية والتظبيكية. ضسان الجعؼ التقشي لمكميات والأقدام 
 .تيديخ وصيانة التجييدات الزخورية لديخ الأعسال التظبيكية والسؾجية 
 :م بقخار مؽ رئاسة 1995جانفي   23أنذأ ىحا السخكد في مخكد مشذهرات الجامعة

 :ــــويقؾم ىحا السخكد ب ،الجامعة
  علامية حؾل الجامعة.إ طبع كل وثيقة 
 .طبع الؾثائق البيجاغؾجية والتعميسية والشذخات العمسية 
 تحت ترخف الظمبة والأساتحة للاستفادة مشيا. ونذخ الكتب ووضعيا طبع 
 :ىؾ مخكد مجيد بأحجث التقشيات التي تحتاجيا الجامعة  السخكد الدسعي البرخي

مشيا لاحقا مؽ طخف  ستفادةلاالتغظية مختمف السمتكيات والشذاطات العمسية بيجف 
، ومؽ الأعسال التي يقؾم بيا ىحا -الكبخػ متؾاجج بقاعة السحاضخات  - الظمبة والأساتحة
 السخكد ما يمي:

 .الجعؼ التقشي والتكشؾلؾجي لمتعميؼ والبحث العمسي والإدارة 
  ضسان الجعؼ التقشي لتدجيل كل الجعائؼ الدسعية البرخية لمؾثائق البيجاغؾجية

 والتعميسية.
 :حاليا ويتكفل بسا يمي:يؾجج ىحا السخكد بكمية التكشؾلؾجيا  مخكد التعميم السكثف لمغات 

  ضسان الجعؼ التقشي لمجروس التسييجية وتحديؽ السدتؾػ وتججيج السعمؾمات في
 المغات.

 .الديخ عمى سيخ الأجيدة الستخررة في تعميؼ المغات وصيانتيا 
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 الحيؽ تتؾافخ لجييؼ البيانات السظمؾبةوىؾ الحؼ يذسل مجسؾع الأفخاد  السجال البذخي: .2.1
يتذكل مؽ عشاصخ ليا خاصية أو عجة خرائص مذتخكة و ، أو البحثعجاد الجراسة لإ

 .تسيدىا عؽ غيخىا مؽ العشاصخ الأخخػ، والتي يجخؼ عمييا البحث أو التقري

لى تحكيقيا إلتي ندعى اووفقا لمستغيخات الأساسية لمجراسة وتساشيا مع أىجافيا البحثية 
 ىحه الأخيخة بسا تتزسشو ،والحؾكسة الخشيجةبيؽ التكشؾلؾجيا  مؽ خلال ابخاز طبيعة العلاقة

 رتقاءلاوا دارة جامعيةإلزسان  ،والسداءلة والفعالية التشغيسية ،الذفافية ،السذاركةمؽ مبادغ 
  محل الجراسة. بالجامعةدارية والتعميسية بجؾدة خجماتيا الإ

جانب إلى  العميادارية لإوبيحا فان السجال البذخؼ لمجراسة يذسل جسيع أفخاد الييئة ا
 ،مجراء السعاىج ونؾابيؼ، عسجاء الكميات ونؾابيؼ ،مؽ مجيخ الجامعة ونؾابوالأساتحة الإدارييؽ 

دارية داخل لإعؽ كل العسميات التشغيسية واليؽ السدؤو  باعتبارىؼ ،فزلا عؽ رؤساء الأقدام
لمجراسة تسثل في عجد  الكمي ، وعمى ىحا الأساس فان السجتسع البحثي01جامعة باتشة

حدب الإحرائيات التي تحرل عمييا الباحث مؽ نياية الدشة  829 :ــــــباجسالي قجر 
 .2021/2020الجامعية 

وقج تؼ التخكيد في السجال البذخؼ عمى الفئات الدالفة الحكخ، وىحا تساشيا مع طبيعة 
والبخامج الأكثخ استخجاما لمتكشؾلؾجيا  فيي الفئةزيادة عمى ذلػ  وخرؾصية مؾضؾع الجراسة،

أىؼ دارية والبيجاغؾجية، فزلا عؽ انفتاحيا عمى لإالسحؾسبة في أنذظتيا ومياميا ا
 .محل الجراسةالحجيثة عمى السدتؾػ الجاخمي لمجامعة  السدتججات الستعمقة بالتحؾلات الخقسية

، عاقجون السرالح، والأعؾان الستعؾان أ و  يؽوالتقشي ييؽدار لإا ميؽالسدتخج فئة وقج استثشيشا
دارية السظبقة لإبدبب عجم تحكسيؼ في استخجام التكشؾلؾجيا، وضعف درايتيؼ بأىؼ الأنساط ا

بالجامعة، فزلا عؽ تجني مؤىلاتيؼ العمسية والتي تعخقل استيعابيؼ لسؾضؾع الجراسة، وأداتيا 
 الخئيدية الاستسارة.
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لؾقت السدتغخق لإنجاز ىحه الجراسة مؽ نقرج بالسجال الدمشي ا السجال الدمشي: .3.1
أىؼ تمخيص اختيار السؾضؾع وصؾلا لكتابة التقخيخ الشيائي لمبحث، وعمى ىحا الأساس يسكؽ 

 الخظؾات التي قسشا بيا في مخحمتيؽ أساسيتيؽ:
 :وىي مخحمة الإعجاد الشغخؼ التي كانت انظلاقتيا باختيار مؾضؾع  السخحمة الأولى

، مؽ خلال السشاقذة مع الأستاذ السذخف، والحؼ بجوره أزال وضبط عشؾانوالبحث 
الغسؾض عمى الكثيخ مؽ الستغيخات وكان لو الجور الخئيذ في اثخاء السؾضؾع ومعالجة 

 دشةال في جكتؾراه العمؾملأىؼ السلاحغات السقجمة مؽ طخفو، ليكؾن التدجيل الأول 
لسعظيات حؾل مؾضؾع الجراسة ، بعجىا بجأنا بجسع البيانات وا2016/2015 الجامعية

بالعؾدة لمسخاجع والأدبيات والجراسات الدابقة التي تشاولت السؾضؾع، وقج استغخق ضبط 
سشؾات، وذلػ راجع لرعؾبة الحرؾل عمى السخاجع  05 أكثخ مؽالإطار الشغخؼ 

 لى نجرة وقمة الجراسات الدؾسيؾلؾجيةإ، بالإضافة مشيا خاصة الججيجةالستخررة 
السيشية والعائمية  رتباطاتلاا ذلػ التي تشاولت متغيخات الجراسة، زيادة عمى خاصة مشيا

وما تختب عمييا مؽ اجخاءات وقائية مسثمة في  -19كؾفيج-لمباحث وتفذي جائحة كؾرونا
 الحجخ الرحي والتباعج الاجتساعي.

 :وىي مخحمة إعجاد الجراسة السيجانية السكسمة لمجانب الشغخؼ مؽ البحث، السخحمة الثانية 
انقظاعشا الستكخر عؽ السيجان البحثي بدبب  وقج استغخقت فتخة طؾيمة نؾعا ما نتيجة

ة بجاية قج تؼ الذخوع في ىحه السخحمحيث  ،سباب الدالفة الحكخللأو  سخقة جياز الحاسؾب
وقج كانت ىحه السخحمة مقدسة بجورىا  ،2023ديدسبخ لى غايةإ 2020 مارس مؽ شيخ

 لى مجسؾعة مؽ السخاحل الجدئية الستدمدمة نؾجدىا فيسا يمي:إ
 :2020مارس  بجاية شيخخررت الفتخة الأولى السستجة مؽ  السخحمة الاستطلاعية 

مؽ نفذ الدشة، وذلػ لاستظلاع واستكذاف السجال السكاني  أفخيل 20إلى غاية 
، بحيث تؼ في 01السخرص لإجخاء الجراسة السيجانية والستسثل في جامعة باتشة

بيجف شخح مؾضؾع الجراسة  البجاية مقابمة السجيخ الفخعي لمسدتخجميؽ والتكؾيؽ
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بجيا اىتسامو م ،كسيجان لمجراسة البحثية 1وأىجافيا وسبب اختيارنا جامعة باتشة
عجاد الجراسة السيجانية، ليتؼ تدويجنا بسعمؾمات لإواستعجاده بتقجيؼ كافة التدييلات 

وكمياتيا ومعاىجىا، وقائسة بعجد  1ومعظيات حؾل الييكل التشغيسي لجامعة باتشة
مؾعفييا وأساتحتيا وطمبتيا، والتي ساعجتشا كثيخا في تحجيج مجتسع وعيشة الجراسة، 

 وبشاء وصياغة أسئمة الاستسارة البحثية.
 :بعج عخض الاستسارة الأولية عمى الأستاذ السذخف لمتأكج مؽ  السخحمة التطبيكية

ملاحغاتو حؾليا والتقيج  أىؼ وابجاء اندجاميا مع أىجاف واشكالية الجراسة وفخضياتيا
بسختمف آرائو وتؾجيياتو لتعجيميا، وبعج اجخاء التعجيلات اللازمة تؼ وضع الاستسارة 

 .ؾزيعيا عمى عيشة مجتسع الجراسةفي صؾرتيا الشيائية ليتؼ مباشخة الذخوع في ت

وقج تسيدت ىحه السخحمة بالشدول الفعمي لمسيجان لتؾزيع ومتابعة ملأ استسارة 
 دارؼ أوإالبحث ومؽ ثؼ استخجاعيا، مدتغلا الباحث في نفذ الؾقت تؾاجج كل 

أكاديسي في الجامعة محل الجراسة، بظخح مجسؾعة مؽ الأسئمة البديظة والسخكدة 
-السعمؾمات التي تخجم مؾضؾع دراستشا، معتسجا عمى السقابمة الحخةلمحرؾل عمى 

 غيخ السقششة، بحيث لا تجعل السبحؾث يحذ بأنو في مقابمة رسسية.

ليو أنو في ىحه السخحمة واجيت الكثيخ مؽ الرعؾبات إوما تججر الاشارة 
ؾفخ الاجابة عمى استسارة البحث بحجة عجم تفي الستسثمة في رفض بعض السبحؾثيؽ 

فزلا عؽ  لى الحىاب لأكثخ مؽ مخة لاستخجاعياإالؾقت لجييؼ للإجابة، مسا أدػ 
سخقة جياز الحاسؾب والحؼ يحتؾؼ عمى العجيج مؽ السخاجع والسعظيات التي ليا 

لى استغخاق وقت كبيخ إ، كل ىحه الأسباب والسعيقات أدت علاقة بسؾضؾع البحث
 لاستيفاء ىحه السخحمة.
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 لى غاية إ  2022شيخ مارسجت ىحه السخحمة مؽ بجاية امت يانات:مخحمة تفخيغ الب
حيث تؼ تفخيغ البيانات وججولتيا ثؼ تحميميا  ،مؽ نفذ الدشة خشيخ ديدسبية نيا

والتعميق عمييا، واستشتاج  -SPSS-احرائيا باعتساد نغام الحدمة الاجتساعية
 والتحقق مؽ فخضياتيا.لمجراسة  العامة شتائجال

 

مؽ السدمؼ بو أن نجاح أية دراسة يكسؽ في مجػ قجرتيا عمى  البيانات:أدوات جسع  .2
تحقيق أىجافيا، وىحا ما يتؾقف بالجرجة الأولى عمى الاختيار الخشيج والأندب للأدوات 

حجد تبعا تالسلائسة والسشاسبة لمحرؾل عمى البيانات الرحيحة لسعالجة مؾضؾعيا، والتي ت
وطبيعة السجتسع الأصمي التي تجخػ فيو الجراسة السيجانية  ،لمسشيج البحثي السعتسج مؽ جية

، وكحا طبيعة السؾضؾع محل الجراسة، وعميو فقج تؼ الاعتساد في ىحه الجراسة مؽ جية أخخػ 
 لى نتائج عمسية وىي كالتالي:إعمى أدوات بحثية مشيجية متكاممة، تسكششا مؽ الؾصؾل 

خ التقشيات استخجاما في العمؾم الاجتساعية، السلاحغة مؽ أكثأداة تعتبخ  السلاحظة:. 1.2
والتي يرعب جسعيا  فيي مرجر ميؼ في الحرؾل عمى البيانات الستعمقة بالجراسة،

باستخجام الاستسارة أو السقابمة، فيي تجعل الباحث أكثخ قخبا مؽ واقع الغاىخة وحكيقتيا 
علاقاتيا وتأثيخىا، فيي معتسجا عمى حؾاسو لسخاقبة سمؾك السبحؾثيؽ لسعخفة سبب حجوثيا و 

اذن تقشية مباشخة لمتقري تدتعسل عادة في مذاىجة مجسؾعة ما برفة مباشخة، وىحا بيجف 
 .(1)أخح معمؾمات كيفية مؽ أجل فيؼ السؾاقف والدمؾكيات

 
 

                                                           
 .148ص ،2004، الجدائخ، دار الكتاب الحجيث، مشهجية البحث في العمهم الاجتساعية، رشيج زرواتي (1)
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السلاحغة عمى أنيا: وسيمة مؽ بيؽ وسائل جسع البيانات والسعمؾمات، بل ىي  وتعخف
مؽ أدق وسائل البحث، فيي تدتخجم في الجراسات الستقجمة، وفي كل أنؾاع البحؾث الخاصة 

 .(1)في السدح والتجخيب

 بجون السذاركةونغخا لخرؾصية مؾضؾع الجراسة فقج قام الباحث باستخجام السلاحغة 
ودون تجخل استشادا عمى الستابعة  ،مؽ خلال ملاحغة الغؾاىخ أثشاء حجوثيا برفة تمقائية

وبعيجا عمى السذاركة مع تدجيل ردود الأفعال والدمؾكيات والسؾاقف الشاتجة عؽ جسمة مؽ 
، وعمى العسؾم فقج محل الجراسة 1التفاعلات والعلاقات التي تحجث عمى مدتؾػ جامعة باتشة

، حيث ساعجتشا عمى في الجراسة السيجانية كأداة بحث فعالة بجون السذاركةلاحغة أفادتشا الس
 جسع مجسؾعة لا بأس بيا مؽ السلاحغات والاستشتاجات العامة حؾل مؾضؾع البحث أىسيا:

 محل الجراسة. 1ملاحغة اليياكل التشغيسية بجامعة باتشة 
 وكحا مؾاقع 1لكتخوني لجامعة باتشةلإبتؾعيف أداة السلاحغة تؼ الاطلاع عمى السؾقع ا ،

 الكميات والسعاىج.
  ملاحغة مجػ مؾاكبة الجامعة محل الجراسة لسختمف التظؾرات التكشؾلؾجية، وتخشيج

 كاديسية السشجدة بالجامعة.دارية والألإمختمف العسميات ا
 دارية التي تتؼ عبخ استخجام التكشؾلؾجيا، وكحا لإالاطلاع عمى مختمف العسميات ا

 لأسمؾب التشغيسي الجارؼ بكل مرمحة وقدؼ بالجامعة محل الجراسة.ا
 مختمف عخوف وأساليب العسل التي تختبط ارتباطا مباشخا بستغيخات الجراسة،  رصج

 .1وملاحغة سمؾكيات السؾعفيؽ وعلاقاتيؼ داخل جامعة باتشة
 

                                                           
دار ، سعيج سبعؾن  ،كسال بؾشخف ،تخجسة بؾزيج صحخاوؼ  ،02ط ،مشهجية البحث في العمهم الاندانية، مؾريذ أنجخس (1)

 .31ص ،2008، الجدائخ، القربة
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بيانات حؾل والفي جسع السعمؾمات تعتبخ السقابمة مؽ الأدوات الأساسية  السقابمة:. 2.2
وىي مؽ الؾسائل البديظة الأكثخ شيؾعا واستعسالا في  مؾضؾع البحث السخاد دراستو،

 مختمف البحؾث الاجتساعية.

وتعخف السقابمة بأنيا: محادثة مؾجية يقؾم بيا فخد مع آخخ أو مع أفخاد، بيجف 
في عسميات  حرؾلو عمى أنؾاع مؽ السعمؾمات لاستخجاميا في بحث عمسي أو للاستعانة بيا

 .(1)التؾجيو والتذخيص والعلاج

باعتبارىا مؽ  -غيخ السقششة –وقج اعتسجنا في ىحه الجراسة عمى أسمؾب السقابمة الحخة 
 الأدوات البحثية التي تداعجنا في الحرؾل عمى أكبخ قجر مسكؽ مؽ الإجابات الؾاضحة،

 ودون الالتدام بجليل السقابمة، ليقؾم الباحث بإجخاء مقابمتيؽ دون محجدات لمدمؽ أو للأسمؾب
مع الأميؽ العام لمجامعة، ونائب السجيخ  -دقائق 10والتي لؼ تتجاوز مجتيا في الغالب  -

والذيادات وكحا  السكمف بالتكؾيؽ العالي في الظؾريؽ الأول والثاني والتكؾيؽ الستؾاصل
انت في شكل أسئمة متشؾعة وغيخ مشتغسة، تخممتيا التكؾيؽ العالي في التجرج، والتي ك

 وىحا ما ،نقاشات وحؾار، وىحا ما جعمشا نقف عمى أبعاد عجيجة وقيسة حؾل مؾضؾع الجراسة
لتعخف أكثخ عمى الؾسائل التكشؾلؾجية السدتخجمة، والاقتخاب أكثخ مؽ طبيعة سسح لشا با

، دارتيا الجامعيةإالتالي تحقيق حؾكسة وب دارية لاسيسا مؽ حيث كفاءتيا وتخشيجىالإالعسمية ا
طبيعة العلاقة بيؽ تظبيق التكشؾلؾجيا وتحقيق الحؾكسة  والتي مؽ شأنيا مداعجتشا في ابخاز

 الخشيجة في الجامعة محل الجراسة.

 

 

                                                           
 ،2009، الجدائخ، ديؾان السظبؾعات الجامعية ،02ط، أسذ البحث العمسي، حدان الجيلاني ،بمقاسؼ سلاطشية (1)

 .104ص
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والأكثخ استخجاما في البحؾث  سيسةال واتدمؽ الأتعتبخ الاستسارة  الاستسارة:. 3.2
لى الأفخاد مؽ أجل إوثيقة تتزسؽ مجسؾعة أسئمة تؾجو ، فيي عبارة عؽ الاجتساعية

الحرؾل عمى معمؾمات حؾل مؾضؾع أو مذكمة أو مؾقف، ويتؼ تشفيح الاستسارة إما عؽ 
 .(1)لى السبحؾثيؽ عؽ طخيق البخيج إطخيق السقابمة الذخرية أو عؽ ارساليا 

ا وعلاقتيا بتحقيق الحؾكسة التكشؾلؾجي السؾسؾمة ب: وتساشيا مع مؾضؾع دراستشا
فقج تؼ الاعتساد عمى تقشية الاستسارة كأداة بحثية رئيدية مؽ  في السؤسدة الجدائخية الخشيجة

معمؾمات  عمىلييا في الجانب الشغخؼ والحرؾل إأجل التأكج مؽ السعمؾمات الستؾصل 
عجد مؽ عمى  عتسادبالاأولية استسارة بحث  بإعجادميجانية مؽ السبحؾثيؽ، حيث قسشا 

، وعخضيا عمى الأستاذ السذخف سؾضؾع البحثليا علاقة بالأبحاث والجراسات الدابقة التي 
الكيام ببعض التعجيلات الظفيفة عمى الشدخة الأولية للاستسارة مؽ حيث  لىإمسا أدػ 

ليتؼ  الرياغة المغؾية للأسئمة واضافة بعزيا لتكؾن أكثخ دقة وتعبيخا عؽ متغيخات الجراسة،
 في لترل ،عخضيا عمى مجسؾعة مؽ السحكسيؽ والعسل بآرائيؼ والأخح بتؾجيياتيؼ ذلػ عجب

 وىي: قدسيؽلى إحدب مؤشخات الجراسة  ةسؤالا مقدس 47صؾرتيا الشيائية مذتسمة عمى 

 :الاجتساعيةوالحالة  ،الذخرية والؾعيفية) :متعمق بالبيانات الجيسؾغخافية القدم الأول( 
 ،مثل: الدؽ) مؽ خلال طخح مجسؾعة مؽ الأسئمة لجسع البيانات الأولية مؽ السبحؾثيؽ

 (. الخبخة السيشية... ،الؾعيفة ،الحالة الاجتساعية
 :كسا تؼ وضع مجسؾعة مؽ  ،الحؼ خرص لمسحاور الخئيدية لمجراسة القدم الثاني

 1)،5،4،3،2) مؽ حيث مشحت الجرجات ليكخت الخساسيالعبارات بالاستعانة بسكياس 
وجيات نغخ  لكياس ) معارض بذجة ،معارض ،محايج ،مؾافق ،مؾافق بذجة ) إلى

 ،دور التكشؾلؾجيا في تحقيق الحؾكسة الخشيجة بالجامعة محل الجراسةالسبحؾثيؽ اتجاه 
 محاور أساسية: 05 خسذ لىإوقج تؼ تقديؼ الاستبيان 

                                                           
عيؽ  ،دار اليجػ لمظبع والشذخ والتؾزيع ،01ط، أدوات ومشاهج البحث العمسي في العمهم الاجتساعية، رشيج زرواتي(1)

 .172ص ،2007، الجدائخ، مميمة
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 يبجأ مؽ متعمق بالبيانات الذخرية والعامة والتي تخص عيشة البحث، و  لسحهر الأول:ا
 .07الى غاية الدؤال رقؼ  01الدؤال رقؼ 

 :يتعمق ببيانات حؾل التكشؾلؾجيا ودورىا في زيادة الفعالية التشغيسية  السحهر الثاني
 عبارات. 08وقج احتؾػ ، محل الجراسة بالجامعة

 :ويتعمق ببيانات حؾل التكشؾلؾجيا ودورىا في تحقيق الذفافية بالجامعة  السحهر الثالث
 عبارة.12عمى  ويذتسلمحل الجراسة، 

 :ويتعمق ببيانات حؾل استخجام التكشؾلؾجيا ودورىا في تحقيق السذاركة  السحهر الخابع
 عبارات. 09عمى ويحتؾؼ ، ل الجراسةحم بالجامعة

 :التكشؾلؾجيا في تفعيل السداءلة  دورويتعمق بالبيانات الخاصة حؾل  السحهر الخامذ
 عبارة.11ويذتسل عمى ، محل الجراسة بالجامعة

 

 وذلػ بيجف معخفة أن الاستبيان يعكذ ويكيذ محتؾػ  أداة الجراسة: وثبات صجق
أؼ  ،ولإختبار درجة الجقة التي يكيديا مؽ جية أخخػ  ،متغيخات الجراسة ىحا مؽ جية

عادة تؾزيعو مخة أخخػ لشفذ الأفخاد إ معخفة درجة استقخار الشتائج وثباتيا في حالة تؼ 
 وتؼ اختبار ذلػ بسا يمي: ،وفي عل نفذ الغخوف

 

  ويدتخجم أسمؾب الرجق الغاىخؼ بيجف التأكج مؽ مجػ صلاحية : الظاهخي الرجق
عمى  ستسارةالاويتؼ ذلػ مؽ خلال عخض  ،الاستسارة وملائستيا لأغخاض البحث

 ) 02 ) أنغخ السمحق رقؼ مجسؾعة مؽ السحكسيؽ السختريؽ في عمؼ الإجتساع
حيث طمب مشيؼ ابجاء الخأؼ فيسا يتعمق بالسحاور  ،والحيؽ ليؼ علاقة بسؾضؾع الجراسة

 ،مؽ خلال: طبيعة ونؾع الأسئمة السظخوحة ومجػ ملائستيا لكياس ما وضعت لأجمو
كسا قام الباحث  ،ومؽ خلال تمػ السلاحغات امتثل الباحث لشرائحيؼ وتؾجيياتيؼ

 .يؽبالتعجيلات السشاسبة والتي اتفق عمييا السحكس
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 تؼ  ،: بعج الأخح بآراء السحكسيؽ والكيام بالترحيحات السظمؾبةالرجق الاستطلاعي
معخفة آرائيؼ جل لأوذلػ  ،مفخدة 30تجخيب الاستبيان عمى عيشة استظلاعية قجرىا 

 حؾل الأسئمة ومجػ وضؾحيا وبداطتيا وىل أخحت مشيؼ وقت وجيج لفيسيا أم لا.
 

 :قام  ،بغية التحقق مؽ صجق الاتداق الجاخمي لعبارات الاستبيان الرجق البشائي
الباحث بحداب الاتداق الجاخمي لعبارات الاستبيان عمى العيشة الاستظلاعية السذار 

بجامعة  والأكاديسية الكيادات الإداريةمبحؾثا مؽ  30دىا بالييا سابقا والسقجر عج
ثؼ مع الجرجة الكمية  ،ليتؼ حداب معاملات الارتباط لكل عبارة مع محؾرىا ،1باتشة

 ، 0,05عشج مدتؾػ الجلالة )الججولية rحيث تأخح ) )لمسكياس)جسيع عبارات الاستبيان
ثؼ حداب معاملات الارتباط بيؽ السحاور مع  ،0,355)ىي الكيسة) 29ودرجة حخية 

 ،))جسيع فقخات الاستبيانبعزيا البعض وبيؽ كل محؾر والجرجة الكمية لمسكياس
 والججول السؾالي يبخز ذلػ:

 : يبين قيم معاملات ارتباط السحاور مع بعزها وبالجرجة الكمية لمسكياس.(04)ججول رقم 

 السحهر الخابع السحهر الثالث  السحهر الثاني السحهر الأول السحاور
 **0,577 **0,583 **0,731  السحهر الأول
 **0,664 **0,701  **0,731 السحهر الثاني

 **0,772  **0,701 **0,583 السحهر الثالث 
  **0,772 **0,664 **0,701 السحهر الخابع
 rالاستطلاعيةلمعيشة   SPSSعمى مخخجات بخنامج بالاعتسادعجاد الباحث إالسرجر: من 

 .0,355يداوي  29ودرجة حخية   0,05عشج مدتهى الجلالة
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الحؼ يبيؽ معاملات الارتباط لكل عبارة مع  (04) نلاحع مؽ خلال الججول رقؼ
أن جسيع معاملات الارتباط ) )جسيع فقخات الاستبيانمحؾرىا ثؼ مع الجرجة الكمية لمسكياس

وىي دالة عشج مدتؾػ   0,577)-0,772)الغاىخة في الججول أعلاه محرؾرة بيؽ الكيستيؽ 
 السحدؾبة أكبخ مؽ قيؼ الججولية عشج مدتؾػ دلالة rحيث أن قيؼ 0,355) )معشؾية 

الرجق البشائي لأداة وىحا يعكذ  0,355) )والتي تداوؼ  29 ودرجة حخية 0,05)) 
 الجراسة.

 :كان لا بج مؽ  ،بعج انتياء الباحث مؽ التأكج مؽ صجق أداة الجراسة ثبات أداة الجراسة
عمى العيشة  ألفا كخونباخالتأكج مؽ ثباتيا مؽ خلال استخجام معامل الثبات 

والحؼ تعبخ قيستو عؽ مجػ ثبات الأسئمة  ،مبحؾث 30الاستظلاعية التي تتكؾن مؽ 
وتتخاوح قيسو بيؽ الرفخ والؾاحج  ،وصجقيا في التعبيخ عؽ السؤشخ التي وضعت لكياسو

 الرحيح والججول السؾالي يبيؽ ذلػ: 

 : يبين قيم معامل الثبات ألف كخونباخ.(05)ججول رقم                   
 السحاور عشهان السحهر عجد العبارات معامل الثبات

 السحهر الاول التكشؾلؾجيا وتحقيق السذاركة 09 0,878
 السحهر الثاني التكشؾلؾجيا وتحقيق الذفافية 12 0,420
 السحهر الثالث التشغيسية عاليةالتكشؾلؾجيا وتحقيق الف 08 0,423
 السحهر الخابع التكشؾلؾجيا وتحقيق السداءلة 11 0,415
 السجسهع 40 0,941

 لمعيشة الاستطلاعية. SPSSالسرجر: من اعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 
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يتبيؽ أن معامل الثبات ألفا كخونباخ لمسحاور الخاصة  (05)مؽ خلال الججول رقؼ 
كسا بمغ  ،0,415)-0,878)تتخاوح قيسو ما بيؽ  بالاستسارة السؾجو لمعيشة الإستظلاعية

مسا يعشي أن معامل الثبات لمسحاور  ،ىي قيؼ مختفعة ججا0,941) )معامل الثبات الاجسالي
ثبات عالية ومشاسبة وتكيذ ما تتستع بجرجة  )الاستبيان)مختفع ججا وىحا ما يؤكج أن الأداة 

 وبالتالي فيي تفي بأغخاض الجراسة. ،وضعت لكياسو

تعتبخ الدجلات والؾثائق مؽ الأدوات السيسة في جسع السعمؾمات  الدجلات والهثائق:. 4.2
والبيانات الستعمقة بسؾضؾع الجراسة، وىي مؽ الأدوات السكسمة للأدوات الأحخػ السدتخجمة 
في البحث، وتتزسؽ جسيع الأبحاث والسؤلفات والإحرائيات السشذؾرة في الجراسات العمسية 

قج تسكشا مؽ الحرؾل عمى بعض الؾثائق التي ليا عميو فو  والكتب والتقاريخ والسؾاقع وغيخىا،
 والتي شسمت ما يمي: ،صمة بالسؾضؾع

 01دارية التي تبخز الجانب التاريخي لشذأة جامعة باتشةلإالدجلات والؾثائق ا. 
 والستعمقة بالتقديؼ الحؼ  ،القؾانيؽ والشرؾص التشغيسية الرادرة عؽ الجخيجة الخسسية

 الجراسة. شيجتو الجامعة محل
 وكمياتيا ومعاىجىا. 01الييكل التشغيسي لجامعة باتشة 
  الاحرائيات الخاصة بعجد الظمبة والسؾعفيؽ والأساتحة، وكيفية تؾزيعيؼ عمى الكميات

 دارية.لإوالسعاىج ومختمف السرالح ا
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لييا البحؾث إيعتبخ السشيج القاعجة العمسية التي تدشج  السشهج السدتخجم في الجراسة: .3
الاجتساعية والإندانية، والتي وفقا لأدواتو وأساليبو يسكؽ دراسة مذكمة البحث ومعالجتيا 

السؾاضيع في العمؾم الاجتساعية  اختلافوبقجر  لى نتائج عمسية ومؾضؾعية،إوالؾصؾل 
بقجر ما تختمف السشاىج، فالسشيج ىؾ جسمة السبادغ والقؾاعج والإرشادات التي يجب عمى 

لى نيايتو بغية الكذف عؽ العلاقات العامة والجؾىخية إاحث اتباعيا مؽ بجاية بحثو الب
 .(1)والزخورية التي تخزع ليا الغؾاىخ مؾضؾع الجراسة

بأنو: جسمة السبادغ والقؾاعج والإرشادات التي يجب عمى الباحث  السشيجويعخف 
العامة والجؾىخية والزخورية لى يائو، بغية الكذف عؽ العلاقات إمؽ ألف البحث  اتباعيا

 التي تخزع ليا الغؾاىخ مؾضؾع الجراسة.

ذن السشيج ىؾ الظخيقة والأسمؾب العمسي الرحيح الحؼ يجب عمى كل باحث إتباع إ 
لى الأىجاف السخجؾة مؽ الجراسة، فؾصؾل إمؽ أجل الكذف عؽ الحقائق والؾصؾل  خظؾاتو

 السذكلات السجتسعية مخىؾن باستخجام لى نتائج ذات قيسة تديؼ في حل مختمفإالباحث 
 السشيج السشاسب واتباع خظؾاتو.

الإحاطة بسختمف جؾانب مؾضؾع  قرجو  ،وتساشيا مع طبيعة ومؾضؾع الجراسة وأىجافيا
في السؤسدة  التكشهلهجيا وعلاقتها بتحقيق الحهكسة الخشيجة: ــــب البحث والسؾسؾم

الكذف  لىإ، فقج اعتسجنا عمى السشيج الؾصفي لتلاؤمو وطبيعة الجراسة التي تيجف الجدائخية
لجامعة محل بادور التكشؾلؾجيا السدتخجمة العلاقة بيؽ متغيخات الجراسة، و  طبيعة عؽ

دارية والتعميسية مؽ خلال زيادة الكفاءة والفعالية لإالجراسة في تحديؽ وجؾدة خجماتيا ا
في عل  1باتشة بإدارة جامعةوتفعيل السداءلة  ،ذفافية والسذاركةوتحقيق ال ،التشغيسية

 الحؾكسة الخشيجة.

                                                           
 ،2002/2003، سؾريا، كمية الآداب ،مشذؾرات جامعة دمذق ،02ط، مشاهج البحث في عمم الاجتساع، يؾسف بخيػ (1)

 .18ص
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وعمى ىحا الأساس تؼ استخجام السشيج الؾصفي في ىحه الجراسة، الحؼ يعتسج عمى 
دراسة الغاىخة، كسا تؾجج في الؾاقع وييتؼ بؾصفيا وصفا دقيقا ويعبخ عشيا تعبيخا كيفيا أو 

  .كسيا

: بأنو شكل مؽ أشكال الؾصف والتحميل والتفديخ العمسي بغية الؾصفي ويعخف السشيج
وصف الغاىخة كسا وكيفيا بؾاسظة جسع السعمؾمات الشغخية والسيجانية وترشيفيا وتحميميا 

 .(1)وإخزاعيا لمجراسة

وتأسيدا عمى ما سبق فإن الاعتساد عمى السشيج الؾصفي يدسح لشا بالجسع الؾفيخ 
لمسعمؾمات حؾل الغاىخة، وتحجيج أسباب وجؾدىا مع وصفيا وصفا دقيقا، والتعبيخ عشيا كسيا 

لى نتائج عمسية مفيجة وتفديخات إوكيفيا تسييجا لفيؼ الغاىخة السخاد دراستيا، والؾصؾل 
 صادقة.

تعج العيشة مؽ الؾسائل الأساسية في الجراسات  :الجراسة وكيفية اختيارهاتحجيج عيشة  .4
لحلػ يجب عمى الباحث اختيارىا بعشاية حتى تكؾن مسثمة تسثيلا صحيحا لسجتسع  ،السيجانية

ويقؾم الباحث  ،فالعيشة عبارة عؽ مجسؾعة مؽ السفخدات تؤخح مؽ مجتسع البحث ،بحثو
ويمجأ الييا عشجما يكؾن مجتسع بحثو كبيخا  ،باختيارىا بيجف جسع البيانات الخاصة ببحثو

فيكتفي بعجد قميل مؽ تمػ السفخدات في حجود الؾقت  ،ويرعب التحكؼ في جسيع مفخداتو
 .(2)والجيج والإمكانات الستاحة

لاقة بيؽ التكشؾلؾجيا أساسا حؾل محاولة كذف الع سحؾريتدراستشا  مؾضؾع وبسا أن
كسيجان  1جامعة باتشة ارتأيشا أن تكؾن  فقج ،داخل الجامعة محل الجراسة والحؾكسة الخشيجة

  .شخوط تخجم مؾضؾع بحثشا عجة عمى ىاتؾفخ  نتيجة ،لإجخاء الجراسة السيجانية

                                                           
 .87ص، مخجع سابق، رشيج زرواتي (1)

 .187ص، مخجع سابق، محمد شفيق (2)
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 ،عسجية–العيشة بظخيقة قرجية  فزمشا اختيار فقج ،دراستشاوتساشيا مع طبيعة مؾضؾع 
إلى جانب  ،-الإشخافية–يؽ الحيؽ يذتغمؾن في السشاصب الكيادية الإداري السؾعفيؽمؽ 

الحيؽ يداولؾن ميام إدارية إلى جانب مياميؼ  -الأساتحة الإدارييؽ-الأكاديسية  الكيادات
الفئة الأكثخ  أنيا بشاء عمى عجة اعتبارات مؽ بيشيا وذلػ ،1باتشةالبيجاغؾجية في جامعة 

ولكؾنيا عمى دراية بسختمف  ،تحكسا واستخجاما لمتكشؾلؾجيا أثشاء أدائيا لسياميا الإدارية
 الأساليب الإدارية السظبقة بالجامعة.

والتي تعج بسثابة  1بجامعة باتشة والأكاديسية وقج قجر العجد الإجسالي لمكيادات الإدارية
 والتشغيسية ى مختمف السدتؾيات الإداريةعممؾزعيؽ  265إطار مجتسع الجراسة حؾالي 

لجسيع السفخدات التي  العيشة القرجيةاستخجام أسمؾب  حيث بعج ،محل الجراسة بالسؤسدة
 207 استخجاعليتؼ في مخحمة أخخػ بعجىا  استسارة 265 تؼ تؾزيع ،تفي بغخض الجراسة

ليربح بحلػ عجد  ،غيخ صالحة لمتحميل استسارة 16 مشيا والتي بجورىا استبعج ،استسارة
وىؾ  ،استسارة مؽ مجسؾع الاستسارات الكمي 191الاستسارات السدتخجعة والرالحة لمتحميل

 ما سيعتسجه الباحث كحجؼ لسجتسع الجراسة أثشاء التحميل والتفديخ.

تدعى ىحه الجراسة لإبخاز دور التكشؾلؾجيا في تحقيق  الأساليب الإحرائية السدتخجمة: .5
العلاقة بيؽ كلا مؽ الستغيخ  طبيعة مؽ خلال تحجيج ،1جامعة باتشةالحؾكسة الخشيجة في 

وللإجابة عمى تداؤلات الجراسة  ،)والستغيخ التابع )الحؾكسة الخشيجة )السدتقل)التكشؾلؾجيا
تؼ اعتساد مجسؾعة مؽ الأساليب الإحرائية تتساشى وأىجاف الجراسة فقج  ،واختبار الفخضيات

 :يما يمنحكخ مشيا 
  التحميل الإحرائيبخنامجSPSSواختبار  ،: تؼ استخجامو في تفخيغ بيانات الاستسارة

 صجق وثبات الأداة باستخجام معامل ألفا كخونباخ.
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 الخساسي لكياس اتجاىات اجابات  تؼ استخجام سمؼ ليكخت :أسمهب قياس الاتجاهات
 مفخدات عيشة الجراسة عؽ كل عبارة مؽ عبارات محاور الاستبيان حيث يقؾم السبحؾث

 ،Spssمعالجتيا باستخجام بخنامج  باختيار اجابة واحجة مؽ سمؼ ليكخت الخساسي ليتؼ
ثؼ ادخاليا لمحاسؾب  ،بيجف الحرؾل عمى معالجات احرائية دقيقة لمبيانات الستؾفخة

بإعظائيا أرقام معيشة أؼ تحؾيل الإجابات المفغية إلى رقسية حيث أعظيت الإجابة أوافق 
 2الإجابة معارض  ،درجات 3الإجابة محايج  ،درجات 4الإجابة أوافق  ،درجات 5بذجة 

 الججول التالي:و  ،درجة 1معارض بذجة  ،درجات

 معارض بذجة معارض محايج مهافق مهافق بذجة درجة السهافقة
 1 2 3 4 5 الهزن 

 فقج تؼ اعادة تؾزيع درجات الدمؼ الخساسي ليكخت كسا يمي: ،ولتدييل عسمية عخض الشتائج
 يهضح مفتاح الترحيح الخساسي.  :(06)ججول رقم 

 عالية ججا عالية متهسطة ضعيفة ضعيفة ججا الجرجة
 5-4.21 4.2-3.41 3.4- 2.61 2.6-1.11 1.1-1 الكيسة

طخق تؾزيع السكياس حيث أنو بعج اعظاء مفخدات عيشة  (06)يؾضح الججول رقؼ 
مؽ  1ثؼ حداب فخق أدنى قيسة وىي  (،5-1)الجراسة أرقاما تسثل أوزان اتجاىاتيؼ مؽ 

حيث تست قدسة قيسة السجػ عمى عجد السجالات  ،وىؾ ما يدسى بالسجػ 5أعمى قيسة وىي 

  ليربح الشاتج يداوؼ  5 السظمؾبة في الحكؼ عمى الشتائج وىؾ
 

وبالتالي ندتسخ في  ،0.1=  
وذلػ لإعظاء الفتخات الخاصة بتحجيج الحالة أو  ،زيادة ىحه الكيسة ابتجاء مؽ أدنى قيسة

 الاتجاه بالاعتساد عمى الؾسط الحدابي.           
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 :تؼ استخجام التكخارات بالكيؼ السظمقة والشدب السئؾية لتحميل بيانات  التهزيعات التكخارية
 مفخدات العيشة ودراسة خرائريا.

 :عمى فقخات الاستبيان تؼ الاعتساد عمييا في تحميل اجابات السبحؾثيؽ الشدب السئهية، 
ولسعخفة مجػ تؾفخىا وتأكيجىا لمفخضية مؽ حيث السؾافقة أو عجميا مؽ طخف مفخدات 

 .عيشة الجراسة
 :وقج استخجمت الجوائخ الشدبية لديادة تؾضيح بعض السعظيات  الخسهم البيانية

 الججولية.
 :استخجم لمحرؾل عمى متؾسط إجابات السبحؾثيؽ عمى فقخات  الستهسط الحدابي

وبالتالي  ،داب الكيسة التي يعظييا أفخاد مجتسع الجراسة لكل عبارةؼ احتأ ،الاستبيان
معخفة مجػ تؾفخىا وتأكيجىا لمفخضية مؽ حيث السؾافقة أو عجميا مؽ طخف أفخاد عيشة 

  الجراسة.
 :تؼ استخجامو بيجف تحجيج قيسة ومدتؾػ الفخوق الفخدية في اجابات  الانحخاف السعياري

 حؾل عبارات ومحاور الاستبيان. السبحؾثيؽ
 :والحؼ يعشي استقخار السكياس وعجم  ،لكياس معجل ثبات الاستبيان معامل ألفا كخونباخ

 ذا أعيج تظبيقو عمى نفذ العيشة.إأؼ أنو يعظي نفذ الشتائج  ،تشاقزو مع نفدو
 :اختبارتؼ استخجام  ،لمتأكج مؽ أن البيانات تتؾزع طبيعيا اختبار التهزيع الطبيعي 

حيث تكؾن  ،ضخورؼ لاستخجام الاختبارات السعمسية طوىؾ شخ  ،خنؾفيكؾلسجخوف سس
البيانات تتبع التؾزيع الظبيعي حدب ىحا الاختبار اذا كان مدتؾػ السعشؾية لكل محاور 

 والججول السؾالي يؾضح ذلػ: ،0,05الجراسة أكبخ مؽ 

 

 

 



 الاجخاءات السشهجية لمجراسة السيجانية                                           الفرل الدادس:

 
267 

 التهزيع الطبيعي لمبيانات.: يبين اختبار (07)ججول رقم                

Shapiro 
-wilk 

 م.السعشهية 
( (sig 

 قيسة 
 zالاختبار

عجد 
 العبارات

 السحاور عشهان السحهر

0,542 0,200* 0,126 09 
التكشهلهجيا وتحقيق 

 السذاركة
 السحهر الاول

0,253 0,200* 0.119 12 
التكشهلهجيا وتحقيق 

 الذفافية
 السحهر الثاني

0,201 0, 111 0.145 08 
التكشهلهجيا وتحقيق 

 التشظيسية عاليةالف
 السحهر الثالث

0,082 0,086 0.149 11 
التكشهلهجيا وتحقيق 

 السداءلة
 السحهر الخابع

 أكبخ مؽ الاستبياننلاحع مؽ نتائج الججول السبيؽ أعلاه أن مدتؾػ السعشؾية لسحاور 
وبالتالي يسكؽ استخجام  ،الظبيعيمسا يعشي أن البيانات تتبع التؾزيع  (،Sigأكبخ 0,05)

 الاختبارات السعمسية لتحميل مختمف محاور الاستبيان.
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 "اختبارt:يدتخجم ىحا الاختبار مؽ أجل مقارنة متؾسط عيشة بكيسة  " لمعيشة الهاحجة
 مفتخضة لمسجتسع.

 صياغة فخضيتيؽ: ويعبخ عشيا مؽ خلال
 :الفخضية الرفخية ̅ H0 :≠µ= 
  البجيمة:الفخضية ̅ H1 : µ≠. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 السججول نقبل الفخض البجيل ونخفض الفخض الرفخؼ. tالسحدؾبة أكبخ مؽ  tإذا كانت 

 

   H1ورفض  H0منطقة قبول 

 

   H0ورفض  H1منطقة قبول 

 

ᾳ .0.0/.0.0 =  



 

 

 
 

 

  :الفصـل السابع 

 عرض وتحليل وتفسير نتائج الدراسة
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 .تفخيغ وتحميل البيانات وتفديخىا .1
عخض مغ خلاؿ وذلظ  ،الكسي والكيفي اعتسجنا في ىحا الفرل عمى شخيقتي التحميل

وصػلا ، Spssاستجابات مفخدات العيشة ومعالجتيا احرائيا باستخجاـ البخنامج الاحرائي 
، وقج استخجمشا وضع إلى تحميل الشتائج وتفديخىا ومشاقذتيا في ضػء الأشخ الشطخية لمجراسة

 رتب لمعبارات التي تؿيذ اجابات مبحػثي عيشة الجراسة حدب الستػسط الحدابي.
 .الستعمقة بخرائص عيشة الجراسة بياناتالعخض وتحميل  .1.1

  .متغيخ الجشذ يؾضح تؾزيع مفخدات العيشة حدب(: 08الججول رقؼ )

 % الشدبة التكخارات الفئات الستغيخ

 الجشذ
 55 105 ذكخ
 45 86 أنثى

 100 191 السجسؾع
  Spssالسرجر: مؽ إعجاد الباحث اعتسادا عمى مخخجات بخنامج     

 .تؾزيع الجشذ لسفخدات العيشة (: يؾضح 12الذكل رقؼ )

 
 
 
 
           

 .Spssعمى مخخجات بخنامج  السرجر: مؽ إعجاد الباحث اعتسادا

 
 

55% 
 ذكر 45%

 أنثى
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فخدا  105أف عجد الحكػر بمغ  (08رقع ) يتزح مغ خلاؿ البيانات الػاردة في الججوؿ
 .%45فخدا ويسثمغ ندبة   86في حيغ بمغ عجد الإناث ،% 55 ويسثمػف ندبة

بالسؤسدة  وبقخاءة نتائج الججوؿ  نجج أف ىشاؾ تقاربا بيغ التسثيل الحكػرؼ والأنثػؼ 
، الأمخ الحؼ يؤكج عمى وجػد تجانذ بيغ مفخادات عيشة الجراسة وفقا لستغيخ محل الجراسة

الجشذ، ويخجع الدبب في ذلظ الى مبخرات وضيؽية واجتساعية، فإستئثار العشرخ الحكػرؼ 
خاصة في فئة  1باتشةفي جامعة  -الإشخاؼية–عمى الشدبة الأعمى مغ السشاصب الؿيادية 

ما يتصمب  ىػو  ،والحؼ عادة ما نججه يجسع بيغ الػضيفة الإدارية والأكاديسية، الأستاذ الإدارؼ 
غ يوقتا أكثخ وجيجا أكبخ في أداء ىحه الػضائف عمى عكذ فئة الإناث اللائي تػجيمشو 

 ،لجامعةدارية باإأو شغل مشاصب  ما نحػ الػضيفة الأكاديسية والإكتفاء برفة أستاذ،إغالبا 
الجدسية ىحا مغ جية، ومغ جية أخخػ محاولة ىحه الفئة الأنثػية  وىحا ما يتشاسب وقجراتيغ

 التػفيق بيغ مياميا ومدؤولياتيا داخل الجامعة والتداماتيا الأسخية.

 مفخدات العيشة حدب متغيخ الدؽ. تؾزيع يؾضح(: 09الججول رقؼ )

 % الشدبة التكخارات الفئات الستغيخ

 الدؽ

 11,5 22 سشة 03اقل مؽ 
 35,1 67 سشة 03اقل  -سشة  03مؽ 
 27,7 53 سشة 03اقل  -سشة  03مؽ 
 20,9 40 سشة 03اقل  -سشة  03مؽ 

 4,7 9 سشة 03اكثخ مؽ 
 100 191 السجسؾع

 .السرجر: مؽ إعجاد الباحث
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 .تؾزيع الدؽ لسفخدات العيشة(: يؾضح 13الذكل رقؼ )

 
 .Spssالسرجر: مؽ إعجاد الباحث اعتسادا عمى مخخجات بخنامج 

والتي تعبخ عغ سغ  (09رقع )مغ خلاؿ قخاءتشا لمبيانات الػاردة في الججوؿ  
ىي التي محل الجراسة أف الفئة العسخية الأكثخ تػزيعا في السؤسدة السبحػثيغ، يتزح 

   10,35%بشدبة سشة(50أقل مغ -40( و)سشة 40أقل مغ -30تشحرخ بيغ فئتي )
أقل  -50) العسخية لمحيغ تتخاوح أعسارىع بيغ في حيغ بمغت الفئة ،عمى التػالي %27,70

( بمغت سشة 30)أقل مغ ، في حيغ نجج الفئة العسخية 20,9%شدبةوذلظ ب (سشة 60مغ
سشة فأكثخ  60 بيشسا سجمت أصغخ ندبة لمفئة العسخية الحيغ تبمغ أعسارىع11,50%  ندبتيا

  .4,70% بػوذلظ بشدبة تقجر 

وبقخاءة نتائج الججوؿ الدابق ذكخه نجج أف أغمب مفخدات عيشة الجراسة تسخكدت في 
 62,80% بػسشة( بسجسػع إجسالي مقجر 50أقل مغ -40سشة( و) 40أقل مغ -30)الفئتيغ 

والستسيد بالسؤسدة تسثل مخحمة بحؿ الجيج والعصاء والقجرة عمى الأداء الػضيفي الجيج وىي 
سشة  50العسخية التي تتخاوح أعسارىع أكثخ مغ  الفئة أف كسا نجج ،الجامعية محل الجراسة

، في حيغ نجج الفئة العسخية تسثل محػر الأقجمية والخبخة السيشية  20,9%بمغت ندبتياوالتي 
الذباب تسثل عشرخ  11,50%سشة والتي بمغت ندبتيا  30التي تتخواح أعسارىع أقل مغ

   ، فيوالحيػية وما تسثمو مغ ؾيسة مزافة تداىع في انجاز الأعساؿ الإدارية بكفاءة وفعالية

11% 

35% 

28% 

21% 

5% 

 سنة 30اقل من 

30-40

40-50

50-60

 60أكثر من 
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 4,70% بػسشة تسثل ندبة ضئيمة مقارنة بالشدب الأخخػ مقجرة  60فئة أكثخ مغ  نجج حيغ
 لى رتبة أستاذإوالتي تشتسي عادة  ،وقج يخجع ذلظ الى اقتخاب ىحه الفئة عمى مذارؼ التقاعج

 .التعميع العالي

انصلاقا مسا تقجـ مغ قخاءات احرائية وتحميمية لسحتمف الفئات العسخية لسفخدات عيشة 
لييا إتذبيب مػاردىا البذخية كجعامة تدتشج  عمى 1جامعة باتشة حخص، يتزح جميا الجراسة

مغ خلاؿ الإستغلاؿ الأمثل لصاقاتيا الذابة ودفعيا للإحتكاؾ بسغ يفػقيع  ،لتحقيق أىجافيا
ػسائل التكشػلػجية الحجيثة في لمسشا للإستفادة مغ خبخاتيع في العسل وبزخورة استخجاميا 

الأمخ الحؼ يشعكذ عمى تحديغ مدتػيات أدائيا بكل  ،مختمف أنذصتيا ومياميا الإدارية
 في تحقيق الحػكسة الخشيجة في السؤسدة محل الجراسة. وىػ ما يديع ،كفاءة وفعالية

 .الحالة الاجتساعية يؾضح تؾزيع مفخدات العيشة حدب(: 10الججول رقؼ )

 % الشدبة التكخارات الفئات الستغيخ

 الحالة
 الاجتساعية 

 11,5 22 أعدب )عدباء(
 35,1 67 متدوج )ة(
 27,7 53 مصمق )ة(
 20,9 40 أرمل )ة(

 100,0 191 السجسؾع
 .السرجر: مؽ إعجاد الباحث
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 .الحالة الاجتساعية لسفخدات العيشة(: يؾضح 14الذكل رقؼ )

 
 .Spssالسرجر: مؽ إعجاد الباحث اعتسادا عمى مخخجات بخنامج      

مغ  ( أف أعمى ندبة10رقع ) قخاءتشا لمبيانات الػاردة في الججوؿ يتزح مغ خلاؿ
مغ السبحػثيغ  30,4%، وبالسقابل نجج 68,1%بػوذلظ بشدبة قجرت  متدوجيغ السبحػثيغ

فئة  التختيب لتتحيل ،1%، في حيغ نجج فئة السصمقيغ تسثل ندبة-عداب–غيخ متدوجيغ 
 .% 0,5ػببشدبة قجرت  وذلظ الأرامل والتي تكاد أف تشعجـ

لجػ مغ خلاؿ قخاءة نتائج الججوؿ السبيغ أعلاه نلاحع ارتفاع ندبة الستدوجيغ 
، اذ أف الإستقخار العائمي لمسػضف وىػ عامل ميع بالشدبة لمسؤسدة محل الجراسة ،السبحػثيغ

، وىحا ما خفع مغ مدتػػ الأداء الػضيفيوي أعباء السعيذة اتالستدوج يقمل مغ وشأة ضغػش
في الحفاظ عمى مشرب عسمو والإستقخار ؼيو، وبالسقابل نجج  ودوما يجعمو يدعى جاىجا

 تسثل فئة الذباب لأنيامغ السبحػثيغ عداب وىي ندبة ميسة لا يسكغ إغفاليا  30,4%ندبة
الحؼ يعتبخ عشرخ فعاؿ داخل السؤسدة، فعجـ قجرتيع عمى الدواج مختبط في الأساس 

، اقترادية، فزلا عغ عجـ تػفخ الإمكانيات السادية لحلظ خاصة الدكغ-بستغيخات سػسيػ
عمى التػالي وقج يخجع الدبب في  % 0,5و1% بػتقجر  تمييا فئة السصمقيغ والأرامل بشدبة

، والحؼ يعتبخ مؤشخ ايجابي للإستقخار لى السدتػػ التعميسي العالي لسفخدات العيشةإذلظ 
 الشفدي لمسػضف، مسا يقمل مغ حجة التػتخات والرخاعات داخل السؤسدة محل الجراسة.

30% 

68% 

1% 1% 

 (عزباء)أعزب 

 (ة)متزوج 

 (ة)مطلق 

 (ة)أرمل 
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 .السؤىل العمسي حدبيؾضح تؾزيع مفخدات عيشة الجراسة (: 11الججول رقؼ )

 %  الشدبة التكخارات الفئات الستغيخ

 العمسي السؤىل

 7,9 15 ثانػؼ 
 11.5 22 دراسات تصبيؿية

 4.7 9 ميشجس دولة
 14,1 27 ليدانذ
 34,6 66 ماستخ

 27,2 52 دكتػراه( دراسات عميا )ماجدتخ/
 100 191 السجسؾع

 السرجر: مؽ إعجاد الباحث
 .السؤىل العمسي لسفخدات العيشة(: يؾضح 15الذكل رقؼ )

 
 .Spssالسرجر: مؽ إعجاد الباحث اعتسادا عمى مخخجات بخنامج 

 

 

9% 

0% 

0% 

17% 

41% 

33% 

 ثانوي

 دراسات تطبٌقٌة

 مهندس دولة

 لٌسانس

 ماستر

 (دكتوراه/ماجستر)دراسات علٌا 
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الجراسة أف أغمب أفخاد عيشة  السبيغ أعلاه في الججوؿ الػاردة خلاؿ البياناتيتزح مغ 
الساستخ والجراسات العميا بشدبة  مغ فئة ذوؼ السدتػػ الجامعي الحاصمػف عمى شيادات

بيشسا بمغت ندبة العامميغ الستحرميغ عمى شيادات  ،عمى التػالي %27,2و 34,6%
، في حيغ نجج فئات العامميغ الستحرميغ عمى شيادات الجراسات التصبيؿية %14,1ليدانذ

 وىي، عمى التػالي %4,7، %7,9، %11,5 بػومدتػػ الثانػؼ وميشجس دولة بشدب قجرت 
وىي فئة ليا مختكداتيا السيشية وتداىع بذكل مباشخ  ،ندب ضئيمة  مقارنة بالشدب الأخخػ 

في التدييخ الإدارؼ وتعديد ؾيع السذاركة مغ خلاؿ مػاضبتيع عمى أداء السياـ السػكمة ليع 
 بسا أنيع ىع قاعجة اليخـ الإدارؼ بالجامعة.

، وىحا يتستعػف بسدتػػ تعميسي عاؿمغ خلاؿ ما تقجـ يتزح أف مفخدات عيشة الجراسة 
في اعتسادىا عمى كػادر إدارية مؤىمة عمسيا  1ما يعكذ سياسة واستخاتيجية جامعة باتشة

وقادرة عمى مػاكبة التصػرات التقشية الحجيثة، لتديع في الإرتقاء بالعسميات الإدارية، وىػ ما 
 .دارة رشيجةإقج يعصي صػرة واضحة عمى مجػ قجرتيع عمى تحقيق 

 .حدب الؾعيفة تؾزيع مفخدات العيشة يؾضح(: 12الججول رقؼ )

 % الشدبة التكخارات الفئات الستغيخ

 الؾعيفة

 44,0 84 استاذ ادارؼ 
 18,8 36 ادارؼ 

 28,3 54 رئيذ مرمحة
 3,7 7 اميغ عاـ )لمكمية/ لمجامعة(

 2,1 4 مجيخ فخعي
 3,1 6 محاسب

 100 191 السجسؾع
 .إعجاد الباحث السرجر: مؽ
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 .تؾزيع وعيفة مفخدات العيشة(: يؾضح 16الذكل رقؼ )

 
 .Spssالسرجر: مؽ إعجاد الباحث اعتسادا عمى مخخجات بخنامج 

الترشيف الػضيفي ( أف 12رقع )يتزح مغ خلاؿ السعصيات الػاردة في الججوؿ 
، حيث كانت الأغمبية لفئة الأساتحة الإدارييغ لسفخدات العيشة كانت بشدب متفاوتة نػعا ما

    54، ثع تمتيا فئة رؤوساء السرالح والبالغ عجدىع%44فخدا بشدبة  84والبالغ عجدىع 
بشدبة  فخدا  36، تمتيا فئة الإدارييغ والتي بمغ عجد أفخادىا% 28,3 بػفخدا بشدبة قجرت 

مفخدات مغ عيشة الجراسة يسثمػف فئة الأمشاء العامػف  07في حيغ نجج ،% 18,8بمغت
 بػأفخاد بشدبة قجرت  06، ثع تمييا فئة السحاسب السالي والبالغ عجدىع % 3,7بػبشدبة قجرت 

، لتكػف فئة السجراء الفخعييغ أصغخ فئة ميشية بالسؤسدة الجامعية مجاؿ الجراسة % 3,1
 .% 2,1بشدبة  04والبالغ عجدىع 

قخاءة نتائج الججوؿ يتزح بأف ىشاؾ تفاوت في فئة السشاصب الإدارية العميا مغ خلاؿ 
مغ حيث  1لى بشية الييكل التشطيسي لجامعة باتشةإ، والحؼ يخجع أساسا لأفخاد عيشة الجراسة

، وىػ ما استػجب تكػيغ تقديع العسل وتعجد السياـ والأنذصة التي يتصمبيا نذاط السؤسدة
كتدابيع لمخبخات عبخ إدارية قادرة عمى التخصيط ورسع الدياسات مغ خلاؿ إووضع ؾيادات 

مذاركتيع لمسدتػيات الإدارية بالجامعة محل الجراسة ىحا مغ جية، ومغ جية أخخػ فصبيعة 

44% 
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28% 

4% 2% 3% 

 استاذ اداري

 اداري

 رئٌس مصلحة
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عسمياتيا الإدارية والتعميسية مغ مختمف السؤسدة في  عمى مدتػػ التكشػلػجيا السدتخجمة 
تصػيخ بيئتيا و مى تحقيق أىجافيا وبشاء استخاتيجياتيا الخاصة قجرة الجامعة عشأنو أف يجعع 

  التشطيسية، وىػ ما يديل عسمية تصبيق الحػكسة الخشيجة.

  .الأقجميةمفخدات العيشة حدب تؾزيع  يؾضح(: 13الججول رقؼ )

 % الشدبة التكخارات الفئات الستغيخ

 الأقجمية

 18,8 36 سشػات 5اقل مغ 
 22,0 42 10اقل مغ  - 5مغ 

 25,1 48 15اقل مغ  -سشة  10مغ 
 10,5 20 20اقل  - 15مغ 

 23,6 45 سشة 20اكثخ مغ 
 100 191 السجسؾع

 .السرجر: مؽ إعجاد الباحث

 .(: يؾضح تؾزيع الأقجمية بيؽ مفخدات العيشة17الذكل رقؼ )

 
 .Spssالسرجر: مؽ إعجاد الباحث اعتسادا عمى مخخجات بخنامج 

19% 

22% 

25% 

10% 

24% 
 سنوات 5اقل من 
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حػؿ تػزيع مفخدات عيشة ( 13) رقعيتزح مغ خلاؿ البيانات الػاردة في الججوؿ 
 مغأعمى ندبة لمسػضفيغ مغ ذوؼ أقجمية تتخاوح  أف، في العسلالجراسة حدب عامل أقجميتيع 

التي السػضفيغ فئة  في السختبة الثانية ياتثع تم ،% 25,1بمغت ( بشدبة15أقل مغ-سشة10)
لثة فئة السختبة الثا ، ويأتي في% 23,6قجرت بػ بشدبة سشة(  20لجييا خبخة ميشية )أكثخ مغ 

، % 22 بمغت بشدبة وذلظ (سشػات 10أقل مغ -05) مغ السػضفيغ مغ ذوؼ أقجمية تتخاوح
، أما % 18,8بػقجرت بشدبة  (سشػات 05أقل مغ ) السػضفيغ فئةجاءت السختبة الخابعة لثع 

بشدبة فجاءت في السختبة الأخيخة ( سشة 20أقل مغ  -15) السػضفيغ ذوؼ أقجمية مغفئة 
 .% 10,5بمغت 

أقل -سشة10ذوؼ الأقجمية مغ)يتبيغ أف  مغ خلاؿ قخاءتشا لشتائج الججوؿ السبيغ أعلاه
ي السؤسدة مجاؿ الجراسة، وىػ ما يعكذ أف السشاصب الشدبة الأعمى مغ مػضف( ىع 15مغ

مغ الخبخة السيشية جعمتيع  يذغميا مػضفػف عمى درجة عالية 1جامعة باتشةالإشخاؼية في 
 الأمخ الحؼ ،أكثخ قابمية عمى تحسل أعباء العسل وأكثخ مدايخة لمتصػرات التكشػلػجية الحجيثة

نجاز إالقزاء عمى الأساليب التقميجية في  لكتخونية ومحاولةلإلى التػجو نحػ الخجمة اإ يؤدؼ
ضساف الديخ الحدغ والشػعي لمخجمة السقجمة بالجامعة  ما يزسغ، وىحا الإداريةالعسميات 

 .محل الجراسة

 قامة.الإمكان مفخدات العيشة حدب تؾزيع  يؾضح(: 14الججول رقؼ )

 % الشدبة التكخارات الفئات الستغيخ

 الاقامة مكان
 94,2 180 داخل الػلاية
 5,8 11 خارج الػلاية

 100 191 السجسؾع
 .Spssالسرجر: مؽ إعجاد الباحث اعتسادا عمى مخخجات بخنامج  
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 .تؾزيع أماكؽ إقامة أفخاد العيشة(: يؾضح 18الذكل رقؼ )

 
 .Spssالسرجر: مؽ إعجاد الباحث اعتسادا عمى مخخجات بخنامج         

حدب تػزيع تفاوت كبيخ يتبيغ  (14الججوؿ رقع ) السعصيات الػاردة في مغ خلاؿ
وىي الأغمبية  الأكبخشدبة الحيث وججنا أف حدب مكاف إقامتيع،  الجراسة عيشةمفخدات 
أؼ ما يعادؿ  % 94,2بمغ السبحػثيغ يؿيسػف داخل الػلاية وذلظ بشدبة قجرت  الداحقة

وىػ الأمخ الحؼ يداعج أكثخ عمى العصاء وبحؿ جيج أكبخ في أدائيع الػضيفي   ،مفخدة180
في حيغ نجج ندبة الأفخاد  ،الجامعة داخلالإلتداـ التشطيسي و  الإنزباط مسا يؤدؼ لتحقيق

 11أؼ ما يعادؿ  % 5,8 بقجرت ارج الػلاية ندبتيع قميمة ججا حيث خالحيغ يؿيسػف 
لتداـ السػضفيغ إمغ خلاؿ عجـ  ،ىحا ما قج يؤثخ سمبا عمى جػدة الحياة الػضيؽيةمفخدة، و 

 ىع السيشي بالسؤسدة محل الجراسة.حتخاميع لسػاقيت العسل مسا قج ييجد استقخار إو 
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 .الفخضية الأولى لمجراسةب الستعمقة ناتابيالعخض وتحميل  .1.1

تداعج التكشؾلؾجيا الجامعة في نذخ عبارة "درجة السؾافقة عمى (: يسثل 15الججول رقؼ )
 ".قيؼ السذاركة بيؽ أفخادىا
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1 1 
تداعج التكشؾلؾجيا الجامعة في 
 نذخ قيؼ السذاركة بيؽ أفخادىا.
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 .Spssالسرجر: مؽ إعجاد الباحث اعتسادا عمى مخخجات بخنامج 

تداعج التكشؾلؾجيا الجامعة في نذخ قيؼ  (: يؾضح درجة السؾافقة عمى أنو19الذكل رقؼ )
 .السذاركة بيؽ أفخادىا

 
 .Spssالسرجر: مؽ إعجاد الباحث اعتسادا عمى مخخجات بخنامج                
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الحؼ يبيغ مختمف الاستجابات لسفخدات العيشة حػؿ  (15مغ خلاؿ الججوؿ رقع )
تداعج التكشػلػجيا الجامعة في نذخ ؾيع "مفادىا  01والتي احتمت السختبة 01رقع العبارة

 0,67بمغ  وانحخافا معياريا ،4,28حدابي قجره وقج حققت متػسط  "السذاركة بيغ أفخادىا
كانت أكبخ ندبة مغ نريب درجة  وتػزعت اجابات السبحػثيغ حػؿ نز العبارة كالتالي:،

 ج%، تمييا مباشخة ندبة درجة محاي38,2%، ثع درجة مػافق بذجة بشدبة  55مػافق بػ 
 % 1,6% ومغ اختاروا معارض ومعارض بذجة فكانت ندبتيع عمى التػالي كالآتي بػ  4,7

 %. 0,5و

بأف أغمبية مغ خلاؿ ما تع عخضو مغ البيانات الػاردة في الججوؿ أعلاه والتي تبيغ 
السبحػثيغ يقخوف بأف استخجاـ التكشػلػجيا بالجامعة محل الجراسة يداعج في نذخ ؾيع 
السذاركة بيغ أفخادىا، ويفدخ ذلظ بحخص الجامعة عمى تػضيف الػسائل التكشػلػجية الحجيثة 
بػية تذجيع مػضفييا عمى أداء عسميع بذكل جيج، فسغ خلاؿ العسل في ىحه السؤسدة يشسػ 

الجسعي بتحقيق أىجاؼ الجامعة وبقجراتيع عمى السذاركة في مختمف السدتػيات  وعييع
الإدارية، وىحا ما يؤثخ عمى ارتفاع إنتاجية السػضفيغ وزيادة قجراتيع الإنجازية مسا يذعخىع 
بخوح الإنتساء والػلاء ليحه السؤسدة ويداعجىع عمى تصػيخ شاقاتيع وتحػيميا إلى مػارد 

 معة.تعطع مغ أداء الجا

أف تحقق أىجافيا بكفاءة وفاعمية إلا اذا  1وعميو يسكغ القػؿ أنو لا يسكغ لجامعة باتشة
سادت ثقافة السذاركة الإلكتخونية، والتي مغ شأنيا أف تذيع روح التعاوف والسبادرة والجافعية 
لجؼ العامميغ بيا، الأمخ الحؼ يشتج عشو إدارة جامعية رشيجة داعسة لأؼ عسل مغ شأنو 

 قيق تصػرىا وازدىارىا، وتحقيق تشافديتيا مع بؿية الجامعات العالسية. تح
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ساىست التكشؾلؾجيا في جعل طبيعة عبارة "درجة السؾافقة عمى (: يسثل 16الججول رقؼ )
 ".العلاقة بيؽ السدؤوليؽ والعامميؽ في الجامعة علاقة إشخاف ومتابعة فعالة
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ساىست التكشؾلؾجيا في 
جعل طبيعة العلاقة بيؽ 
السدؤوليؽ والعامميؽ في 
الجامعة علاقة اشخاف 

 ومتابعة فعالة.

19 4 17 31 30,4 58 التكخار
1
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 .Spssالسرجر: مؽ إعجاد الباحث اعتسادا عمى مخخجات بخنامج 

داىسة التكشؾلؾجيا في جعل طبيعة العلاقة م(: يؾضح درجة السؾافقة عمى 20الذكل رقؼ )
 بيؽ السدؤوليؽ والعامميؽ في الجامعة علاقة اشخاف ومتابعة فعالة.

         
 .Spssالسرجر: مؽ إعجاد الباحث اعتسادا عمى مخخجات بخنامج 
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( الحؼ يبيغ مختمف الاستجابات لسفخدات العيشة حػؿ 16مغ خلاؿ الججوؿ رقع )
داىسة التكشػلػجيا في جعل شبيعة "ممفادىا والتي ،  03حققت السختبة حيث 02 رقع العبارة

 حيث أنيا حققت ،"الجامعة علاقة اشخاؼ ومتابعة فعالةالعلاقة بيغ السدؤوليغ والعامميغ في 
تػزعت اجابات السبحػثيغ حػؿ  وقج ،1,00وانحخافا معياريا بمغ  ،3,90 هقجر  احدابي متػسصا

%، ثع درجة  42,4كانت أكبخ ندبة مغ نريب درجة مػافق بػ حيث نز العبارة كالتالي: 
% ومغ اختاروا 16,2بػ %، تمييا مباشخة ندبة درجة محايج 30,4مػافق بذجة بشدبة 

 %. 2,1% و8,9معارض ومعارض بذجة فكانت ندبتيع عمى التػالي كالآتي بػ 

ويفدخ ذلظ بالإسيامات التي أحجثتيا التكشػلػجيا السدتخجمة بالجامعة محل الجراسة في 
ضفاء التججيج إييع مغ خلاؿ عم تدييل سيخ العسل بيغ السدؤوليغ والعامميغ واخترار الػقت

الإلكتخوني عمى الػضائف والعسميات الإدارية مغ تشطيع وتخصيط ورقابة والسذاركة في اتخاذ 
لمقخارات وسيػلة الإتراؿ التشطيسي بيشيع، عكذ الأساليب التقميجية التي يعتسج فييا عمى 

ى آخخ ومغ مرمحة السكتب الػرقي التي تجعل مغ الؿيادات الجامعية يشتقمػف مغ مكتب إل
إلى آخخػ لإنجاز السياـ والػضائف الإدارية السػكمة ليع بصخيقة كلاسيكية، الأمخ الحؼ الحؼ 
يؤثخ عمى سيخورة العسل والجػ العاـ الدائج داخل الجامعة، ويعسل عمى تحديغ وتػشيج 

وحيع العلاقة بيغ السدؤوليغ والعامميغ بالسؤسدة الجامعية، وىحا ما يحفدىع ويخفع مغ ر 
السعشػية ويقػؼ علاقتيع بسذخفييع وتسدكيع بالعسل تحت اشخافيع، ويعج ىحا مؤشخا ايجابيا 
عمى مداىسة التكشػلػجيا في إرساء مذخفيغ أكفاء يتستعػف برفات تؤىميع لتقمج مثل ىحه 
السشاصب الإشخاؼية التي تعسل عمى نذخ ؾيع تشطيسية راسخة مبشية عمى مبجأ السذاركة في 

ومدؤوليو مغ أجل ضساف  السػضفتدييخ مختمف علاقات العسل القائسة بيغ تشطيع و 
الػضػح والدخعة في انجاز السياـ مغ جية، ومغ جية أخخػ تحسل السدؤوليات والعقػبات 
في حالة التقريخ والػقػع في الأخصاء، الأمخ الحؼ يديع في تحقيق أىجاؼ وغايات الجامعة 

 وتدييل تصبيق الحػكسة الخشيجة.
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تعسل التكشؾلؾجيا عمى مذاركة عبارة "درجة السؾافقة عمى (: يسثل 17الججول رقؼ )
 ".العامميؽ في تحديؽ أدائيؼ بالجامعة
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3 2 
تعسل التكشؾلؾجيا عمى مذاركة 
العامميؽ في تحديؽ أدائيؼ 

 بالجامعة.
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 .Spssالسرجر: مؽ إعجاد الباحث اعتسادا عمى مخخجات بخنامج 

تعسل التكشؾلؾجيا عمى مذاركة العامميؽ  أنو (: يؾضح درجة السؾافقة عمى21الذكل رقؼ )
 في تحديؽ أدائيؼ بالجامعة.

 
 .Spssالسرجر: مؽ إعجاد الباحث اعتسادا عمى مخخجات بخنامج 
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 جاءت ،( الحؼ يبيغ مختمف الاستجابات لسفخدات العيشة17مغ خلاؿ الججوؿ رقع )
التكشػلػجيا عمى مذاركة العامميغ في تعسل "التي مفادىا  02في السختبة  03 رقع العبارة

وانحخافا  ،4,17حيث أنيا حققت متػسط حدابي قجره  ،"تحديغ أدائيع بالجامعة
تػزعت اجابات السبحػثيغ حػؿ نز العبارة كالتالي: كانت أكبخ ندبة قج و  ،0,81معياريا

مباشخة %، تمييا 36,1%، ثع درجة مػافق بذجة بشدبة 52,4مغ نريب درجة مػافق بػ 
%  5,2ومغ اختاروا محايج  فكانت ندبتيع عمى كالآتي بػ  ،%4,7 بػ ندبة درجة معارض

 %.0,5بيشسا مغ عارضػا بذجة فشدبتيع تكاد تشعجـ وبمغت 

مغ خلاؿ ما سبق عخضو مغ معصيات ميجانية نجج أف أغمب السبحػثيغ يقخوف إلى أف  
ديغ أدائيع بالسؤسدة محل الجراسة، لمتكشػلػجيا دور كبيخ عمى مذاركة العامميغ في تح

ويسكغ أف يخجع ذلظ إلى الأداء الستسيد الحؼ تتيحو التقشيات التكشػلػجية الحجيثة مغ تبديط 
العسميات الإدارية والتقميل مغ كمفتيا واعصاء خجمة أكثخ جػدة مغ خلاؿ الإنتقاؿ مغ 

عتسجة عمى الػسائل التكشػلػجية مسارسة السياـ بصخيقة تقميجية إلى السسارسات الإلكتخونية الس
الحجيثة مغ أجل تحديغ كفاءة أدائيا وتحجيث وحجاتيا التشطيسية وتحديغ بيئتيا بسا يتساشى 

 والستصمبات الحجيثة لمعسل.

ومشو يسكغ أف ندتشتج أف مذاركة العامميغ بالجامعة الكتخونيا مغ شأنو أف يعسق مغ 
لديادة تحديغ فعالية أدائيع الػضيفي، الأمخ احداسيع بسسارسة حقػقيع ويعدز مغ شعػرىع 

الحؼ يديع بذكل فعاؿ في تحقيق أىجاؼ الجامعة بصخيقة مشطسة وسمدمة وحجيثة، وتدييل 
 تحقيق إدارة جامعية رشيجة.

والتي تؤكج عمى دور التكشػلػجيا  نغخية انتذار الأفكار السدتحجثةوىحا ما أشارت إليو 
عع ومذاركة السػضفيغ في إدارة مؤسداتيع، وشعػرىع بالخضا الحجيثة في التغييخ السشذػد ود

والػلاء والإلتداـ التشطيسي، فالإستخجاـ الجيج سيحجد الجور الججيج والشذط ليحه الػسائل في 
تحقيق مسارسات ججيجة داخل التشطيع مسا تداىع في تحديغ أدائيا العاـ وتحديغ صػرتيا 
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كسا أف الإستخجاـ الدمبي سيؤدؼ حتسا إلى نتائج بيغ السؤسدات السشافدة ليا بذكل خاص، 
 عكدية كإحداس الأجيخ بالإغتخاب الػضيفي.

سيمت التكشؾلؾجيا سيخورة نغام عبارة "درجة السؾافقة عمى (: يسثل 18الججول رقؼ )
 ".لمحؾافد والسكافآت لحث العامميؽ عمى تقجيؼ اقتخاحات لتحديؽ أداء الجامعة
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سيمت التكشؾلؾجيا سيخورة 
نغام لمحؾافد والسكافآت لحث 
العامميؽ عمى تقجيؼ اقتخاحات 

 لتحديؽ أداء الجامعة.
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 .Spssالسرجر: مؽ إعجاد الباحث اعتسادا عمى مخخجات بخنامج 

التكشؾلؾجيا في تدييل سيخورة نغام  (: يؾضح درجة السؾافقة عمى دور22الذكل رقؼ )
 لمحؾافد والسكافآت لحث العامميؽ عمى تقجيؼ اقتخاحات لتحديؽ أداء الجامعة.

 
  .Spssالسرجر: مؽ إعجاد الباحث اعتسادا عمى مخخجات بخنامج 
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( أعلاه والحؼ يبيغ مختمف الاستجابات لسفخدات 18نلاحع مغ خلاؿ الججوؿ رقع )
سيمت التكشػلػجيا سيخورة نطاـ "مفادىا  05التي احتمت السختبة  04رقع  العيشة حػؿ العبارة

وقج حققت  ،"لمحػافد والسكافآت لحث العامميغ عمى تقجيع اقتخاحات لتحديغ أداء الجامعة
كانت أكبخ ندبة مغ نريب  حيث ،1,03وانحخافا معياريا  ،3,53متػسط حدابي قجره 

تمييا ندبة ، ثع %17,8%، ثع تمييا مباشخة درجة مػافق بذجة بشدبة 38,7درجة مػافق بػ 
% أما مغ اختاروا درجة معارض ومعارض بذجة قجرت ندبتيع عمى 24,6درجة محايج بػػ 

 .%2,1و %24,6التػالي بػ 

مغ خلاؿ السعصيات الإحرائية الػاردة في الججوؿ أعلاه يتزح بأف معطع السبحػثيغ 
، سيمت مغ سيخورة الستصمبات التحفيدية 1بأف التكشػلػجيا السدتخجمة في جامعة باتشة يقخوف 

فالإستفادة مغ الحػافد بشػعييا السادية والسعشػية مغ شأنيا أف تمبي الحاجات الإجتساعية 
، وبالتالي تحخيظ دافعية العسل لجييع، والتي تسكغ مغ زيادة الثقة بالشفذ لمسػضفيغوالشفدية 

رات الػضيؽية وحرػؿ الخضا الػضيفي لجييع، إضافة إلى خمق جػ مغ الثقة بيغ وبالقج
ومدؤولي الجامعة، وىحا يذكل نػعا مغ الإشباع لجػ العامميغ عمى أداء عسميع بكل  مػضفي

كفاءة وفعالية، مسا يداعج عمى الإنجماج والتكيف مع الأساليب الإدارية الحجيثة ومػاكبة 
شػلػجية مغ أجل التصبيق الفعاؿ لمحػكسة الخشيجة، الأمخ الحؼ يديع التغيخات الخقسية والتك

 في تحقيق الأىجاؼ العامة لمجامعة.

مسا سبق يسكغ القػؿ أف نجاح السؤسدة الجامعية مخىػف بسػاكبة التغيخات التكشػلػجية 
الحجيثة ووضع نطسا لمحػافد والسكافآت في الجامعة لجفع عاممييا لتصػيخ أدائيع وتشسية 

وعمى كفاءة  السػضفيغوتصػيخ قجراتيع ومعارفيع، مسا يشعكذ بذكل ايجابي عمى مذاركة 
 وفاعمية الأداء الإدارؼ بالجامعة.
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تظبيق التكشؾلؾجيا بالجامعة أتاح  عبارة "درجة السؾافقة عمى (: يسثل 19الججول رقؼ )
 ".القائسةي واقتخاح الحمؾل لمسذكلات أللأفخاد العامميؽ مجال ابجاء الخ 
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تظبيق التكشؾلؾجيا بالجامعة 
أتاح للأفخاد العامميؽ مجال 
ابجاء الخاي واقتخاح الحمؾل 

 لمسذكلات القائسة.
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 .Spssالسرجر: مؽ إعجاد الباحث اعتسادا عمى مخخجات بخنامج 

تظبيق التكشؾلؾجيا بالجامعة أتاح  تؾفخ (: يؾضح درجة السؾافقة عمى أنو23الذكل رقؼ )
  .ي واقتخاح الحمؾل لمسذكلات القائسةأللأفخاد العامميؽ مجال ابجاء الخ 

 
 .Spssالسرجر: مؽ إعجاد الباحث اعتسادا عمى مخخجات بخنامج               
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 04جاءت في السختبة  05رقع  العبارة أف( أعلاه 19نلاحع مغ خلاؿ الججوؿ رقع )
تصبيق التكشػلػجيا بالجامعة أتاح للأفخاد العامميغ مجاؿ ابجاء الخأؼ واقتخاح "مفادىا  والتي

  وانحخافا معياريا بمغ 3,54قج حققت متػسصا حدابيا قجره  ،"الحمػؿ لمسذكلات القائسة
%، ثع 39نريب درجة مػافق بػ  اجابات السبحػثيغ مغ كانت أكبخ ندبة مغحيث ،1,01

% أما 24,1تمييا ندبة درجة محايج بػػ ، ثع %17,8تمييا مباشخة درجة مػافق بذجة بشدبة 
 .%1و %17,8مغ اختاروا درجة معارض ومعارض بذجة قجرت ندبتيع عمى التػالي بػ 

مغ خلاؿ ىحه الشتائج ندتشتج أف تصبيق التكشػلػجيا بالسؤسدة محل الجراسة أدػ إلى 
خمق بيئة ىادئة يدػدىا الإحتخاـ والتفاىع والحػار، والتي تجدجت في تبادؿ الأفكار والآراء 
ومشاقذة مذاكل العسل واقتخاح حمػلا ليا، فزلا عغ علاقات السجاممة وتقجيع يج السداعجة 

فالإستعانة بالػسائل التكشػلػجية الحجيثة بصخيقة رشيجة سيؤدؼ حتسا إلى  عشج الحاجة،
تحديغ بيئة العسل وتػفيخ السشاخ التشطيسي لسسارسة السياـ الإدارية بكل مخونة، وىػ ما 
يؤدؼ بالعامميغ إلى بحؿ أكبخ مغ السجيػدات لتحقيق أحدغ أداء وأحدغ مخدودية وإنتاجية 

لسختمف التغيخات التكشػلػجية  1ا يجؿ عمى مػاكبة جامعة باتشةوىحا إف دؿ إنسفي العسل، 
الحجيثة ودعع ؾياداتيا لأسمػب العسل الجساعي القائع عمى مبجأ التذاور والسذاركة في إبجاء 

 الخأؼ واقتخاح الحمػؿ لمسذكلات القائسة لجسيع الأنذصة الإدارية والأكاديسية.

أنساط الدمػؾ الػضيؽية الدائجة بيغ وىػ ما تبيغ مغ خلاؿ ملاحطة الباحث حػؿ 
، وذلظ مغ خلاؿ السعاممة مػضفي ومدؤولي الجامعة أثشاء تػاججه بالسؤسدة مجاؿ الجراسة

  الحدشة والتي تتخجع في تبادؿ الأفكار والآراء ومشاقذة مذاكل العسل والبحث عغ حمػؿ ليا.
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الجامعة بعسل رحلات وتجسعات تيتؼ عبارة "درجة السؾافقة عمى (: يسثل 20الججول رقؼ )
 ".تخفييية تزؼ السدؤوليؽ والعامميؽ قرج تقؾية العلاقات والخوابط الإندانية بيشيؼ
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تيتؼ الجامعة بعسل رحلات 
وتجسعات تخفييية تزؼ 

السدؤوليؽ والعامميؽ قرج 
تقؾية العلاقات والخوابط 

 الإندانية بيشيؼ.

19 31 45 47 51 17 التكخار
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 .Spssالسرجر: مؽ إعجاد الباحث اعتسادا عمى مخخجات بخنامج 

الجامعة بعسل رحلات وتجسعات  (: يؾضح درجة السؾافقة عمى اىتسام24الذكل رقؼ )
 تخفييية تزؼ السدؤوليؽ والعامميؽ قرج تقؾية العلاقات والخوابط الإندانية بيشيؼ.

 
 .Spssالسرجر: مؽ إعجاد الباحث اعتسادا عمى مخخجات بخنامج 
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يبيغ مختمف الاستجابات لسفخدات  ( أعلاه والحؼ20نلاحع مغ خلاؿ الججوؿ رقع )
تيتع الجامعة بعسل رحلات " حيث تشز ،09نالت السختبة  التي 06رقع  العيشة حػؿ العبارة

 وتجسعات تخفييية تزع السدؤوليغ والعامميغ قرج تقػية العلاقات والخوابط الإندانية بيشيع"
كانت و  ،1,22وانحخاؼ معيارؼ قجره  2,88قج حققت ما ؾيستو بالشدبة لمستػسط الحدابي و 

%، ثع تمييا مباشخة درجة مغ حايجوا بشدبة 26,7أكبخ ندبة مغ نريب درجة مػافق بػ 
% أما مغ عارضػا بذجة قجرت ندبتيع بػ 23,6تمييا ندبة درجة معارض بػػ ، ثع 24,6%
 .%8,9أما مغ وافقػا بذجة بمغت ندبتيع بػ  16,2%

مغ خلاؿ السعصيات الإحرائية الػاردة في الججوؿ أعلاه ومغ خلاؿ اجابات السبحػثيغ 
ومدؤولي الجامعة محل  مػضفييسكغ القػؿ أف تشطيع رحلات وتجسعات تخفييية تزع كافة 

الجراسة قرج تقػية العلاقات والخوابط الإندانية بيشيع جاء في الإتجاه الدمبي، وقج يخجع ذلظ  
الجامعة وضعف اىتساميا بأىسية ىحه الخحلات والتجسعات التخفييية في  إلى غياب رؤية

 تحقيق أىجافيا.

والسدؤوليغ في رحلات تجسعيع  السػضفيغوفي نفذ الدياؽ يسكغ القػؿ أف مذاركة 
مغ شأنو أف يحقق مديجا مغ الألفة وروح التعاوف بيشيع، ويخفف مغ شجة ضغػط العسل التي 

 يجفعيع للإنجاز والإبجاع لتحديغ فعالية الأداء الإدارؼ.   قج يتعخضػف ليا، مسا قج 
مختبط بجعل السذاركة  1ومشو يسكغ أف ندتشتج أف تحقيق الادارة الخشيجة بجامعة باتشة 

، مسا يفزي إلى رفع القجرة بسختمف أبعادىا ومدتػياتيا ىجفا استخاتيجيا ووسيمة في آف واحج
 سػارد الجامعة وحدغ الإنتفاع بيا.الإنجازية لسػضفييا عمى الاستخجاـ ل
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مذاركة عبارة " تداىؼ التكشؾلؾجيا عمى درجة السؾافقة عمى (: يسثل 21الججول رقؼ )
 " .لتخظيط لتحقيق أىجافيا السشذؾدةى في اخخ أالجامعة مع جيات 
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تداىؼ التكشؾلؾجيا عمى 
مذاركة الجامعة مع جيات 

لتخظيط لتحقيق ى في اأخخ 
 أىجافيا السشذؾدة.
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 .Spssالسرجر: مؽ إعجاد الباحث اعتسادا عمى مخخجات بخنامج 

مذاركة الجامعة عمى مداىسة التكشؾلؾجيا  في(: يؾضح درجة السؾافقة 25الذكل رقؼ )
 خخى في التخظيط لتحقيق أىجافيا السشذؾدة.أمع جيات 

 
 .Spssالسرجر: مؽ إعجاد الباحث اعتسادا عمى مخخجات بخنامج 
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 06التي نالت السختبة  07رقع( أعلاه حػؿ العبارة 21خلاؿ الججوؿ رقع ) مغ يتبيغ
تداىع التكشػلػجيا عمى مذاركة الجامعة مع جيات أخخػ في التخصيط لتحقيق " مفادىا

 ،1,03 وانحخاؼ معيارؼ بمغ 3,50حيث أنيا حققت متػسط حدابي قجره  ،أىجافيا السشذػدة"
العبارة كالتالي: كانت أكبخ ندبة مغ نريب درجة  إجابات السبحػثيغ حػؿ نزتػزعت وقج 

تمييا ندبة درجة ، ثع %26,1%، ثع تمييا مباشخة درجة مغ حايجوا بشدبة 41,4مػافق بػ 
% أما كل مغ عارضػا ومغ عارضػا بذجة فكانت ندبتيع عمى التػالي 15,2وافقػا بذجة بػػ 

 .%4,2و %13,1كالآتي بػ 

يتزح مغ خلاؿ قخاءة الإحرائيات الػاردة في الججوؿ أعلاه أف التكشػلػجيا 
السدتخجمة ساىست عمى مذاركة الجامعة مجاؿ الجراسة مع جيات أخخػ في التخصيط 

 1بجامعة باتشة والأكاديسية وىحا يذيخ إلى أف الؿيادات الإداريةلتحقيق أىجافيا السشذػدة، 
تجاه أىسية السسارسات السختبصة بأىسية السذاركة  لجييا مدتػيات جيجة مغ الإشلاع

، حيث أنو مغ خلاؿ الإلكتخونية في تصػيخ مختمف العسميات الإدارية والتعميسية بالجامعة
الإعتساد عمى التكشػلػجيا تقػـ إدارة الجامعة ببشاء علاقات تعاوف وتبادؿ وشخاكة مع مختمف 

تتعمق بتحجيج وتحقيق الأىجاؼ السشذػدة التي  لإتخاذ القخاراتالأشخاؼ ذات العلاقة 
والسختبصة بالعسمية الإدارية والأكاديسية الخاصة بالسؤسدة مجاؿ الجراسة، فتتذكل بحلظ 
روابط إلكتخونية بيشيا وبيغ متعاممييا مغ مختمف السؤسدات الجامعية عبخ أنحاء العالع 

وتػفيخ السعمػمات التي تداعجىا في الحرػؿ عمى اجابات سخيعة لإحتياجاتيا السصمػبة 
تحتاجيا دوف عشاء التشقل أو الدفخ، وىحا ما يديل التقارب ويديج مغ فعالية التشديق بيشيع، 
الأمخ الحؼ يديع في تحقيق العجيج مغ الفػائج والأىجاؼ والغايات التي تديل تصبيق 

 الحػكسة الخشيجة بالجامعة محل الجراسة.
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تسمػ الجامعة الإمكانيات اللازمة عبارة "ؾافقة عمى درجة الس(: يسثل 22الججول رقؼ )
 ".لتحقيق الخظة السدتقبمية لتظؾيخ مبجأ السذاركة في عل التظؾرات التكشؾلؾجية
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تسمػ الجامعة الإمكانيات 
اللازمة لتحقيق الخظة 
السدتقبمية لتظؾيخ مبجأ 

السذاركة في عل التظؾرات 
 التكشؾلؾجية.
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 .Spssعمى مخخجات بخنامج  السرجر: مؽ إعجاد الباحث اعتسادا

تسمػ الجامعة الإمكانيات اللازمة لتحقيق  (: يؾضح درجة السؾافقة عمى أنو26الذكل رقؼ )
 الخظة السدتقبمية لتظؾيخ مبجأ السذاركة في عل التظؾرات التكشؾلؾجية.

 
 .Spssالسرجر: مؽ إعجاد الباحث اعتسادا عمى مخخجات بخنامج 
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تحرمت عمى التي  08رقع  ( أعلاه حػؿ العبارة22رقع )نلاحع مغ خلاؿ الججوؿ 
تسمظ الجامعة الإمكانيات اللازمة لتحقيق الخصة السدتقبمية لتصػيخ مبجأ " ونريا 07السختبة 

      وانحخاؼ معيارؼ  ،3,31بستػسط حدابي بمغ السذاركة في ضل التصػرات التكشػلػجية"
         نريب درجة مػافق  مغإجابات السبحػثيغ  أكبخ ندبة مغ كانت حيث ،1,04 قجره

تمييا ندبة درجة معارض ، ثع %28,3%، ثع تمييا مباشخة درجة مغ حايجوا بشدبة 39,8بػ 
بيشسا مغ عارضػا بذجة بمغت ندبتيع  %9,9% أما مغ وافقػا بذجة قجرت ندبتيع بػ 16,2بػػ 
 .%5,8بػ 

وحدب إجابات السبحػثيغ يسكغ القػؿ أف مغ خلاؿ ما تع عخضو مغ معصيات ميجانية 
في تستمظ الإمكانات اللازمة لتحقيق الخصة السدتقبمية لتصػيخ مبجأ السذاركة  1جامعة باتشة

ضل التصػرات التكشػلػجية والخقسية الستدارعة، والتي تتصمب جسمة مغ الستصمبات التقشية 
دشى ذلظ مغ خلاؿ حفع السعمػمات لمتصبيق الفعاؿ لسذخوع الإدارة الخقسية بالجامعة، اذ يت

ونقميا الكتخونيا مع ضساف سخيتيا ودقتيا، وتشفيح السعاملات والخجمات عغ بعج باستخجاـ 
مختمف التقشيات والذبكات الإلكتخونية، فزلا عغ بخمجة دورات تجريبية لفائجة مػضفي 

ة وتأىيل شاقاتيع الجامعة في جسيع مدتػياتيع الإدارية مغ أجل تكييف سمػكياتيع التشطيسي
البذخية وتشسيتيا وتصػيخىا لسػاكبة ومدايخة مدتحجثات ومدتججات الأجيدة والتقشيات 
التكشػلػجية، الأمخ الحؼ يشعكذ ايجابا عمى نػعية وجػدة الخجمات الإدارية السقجمة 

 بالجامعة ويعدز مغ قجرتيا عمى تصبيق الحػكسة الخشيجة.
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ساىست التكشؾلؾجيا السدتخجمة في عبارة "درجة السؾافقة عمى (: يسثل 23الججول رقؼ )
 ".الجامعة عمى نذخ ثقافة الالتدام بالقؾانيؽ والمؾائح التشغيسية بسذاركة كل الأطخاف
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ساىست التكشؾلؾجيا السدتخجمة 
في الجامعة عمى نذخ ثقافة 

الالتدام بالقؾانيؽ والمؾائح التشغيسية 
 بسذاركة كل الأطخاف.
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 .Spssالسرجر: مؽ إعجاد الباحث اعتسادا عمى مخخجات بخنامج 

ساىست التكشؾلؾجيا السدتخجمة في  (: يؾضح درجة السؾافقة عمى أنو27الذكل رقؼ )
 الجامعة عمى نذخ ثقافة الالتدام بالقؾانيؽ والمؾائح التشغيسية بسذاركة كل الأطخاف.

 
 .Spssعمى مخخجات بخنامج  السرجر: مؽ إعجاد الباحث اعتسادا
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( أعلاه والحؼ يبيغ مختمف الاستجابات لسفخدات 23نلاحع مغ خلاؿ الججوؿ رقع )
ساىست التكشػلػجيا السدتخجمة في " مفادىا 08وقج نالت السختبة   09رقعالعيشة حػؿ العبارة 

حيث  ،"الأشخاؼالجامعة عمى نذخ ثقافة الالتداـ بالقػانيغ والمػائح التشطيسية بسذاركة كل 
وتػزعت إجابات  ،1,14وانحخافا معياريا بمغ  3,19أنيا حققت متػسصا حدابيا قجره 

%، 30,9السبحػثيغ حػؿ نز العبارة كالتالي: كانت أكبخ ندبة مغ نريب درجة مػافق بػ 
% 24,1تمييا ندبة درجة معارض بػػ ، ثع %25,1ثع تمييا مباشخة درجة مغ حايجوا بشدبة 

          بيشسا مغ عارضػا بذجة بمغت ندبتيع %13,1وافقػا بذجة قجرت ندبتيع بػ أما مغ 
 .%6,8بػ 

أف لمتكشػلػجيا  -وحدب اجابات السبحػثيغ –مغ خلاؿ ما سبق عخضو يسكغ القػؿ 
دور فعاؿ في تفعيل عسمية نذخ ثقافة الالتداـ بالقػانيغ ومختمف القػاعج والمػائح التشطيسية 

بشذخ  1لعجيج مغ الأشخاؼ، ويعدػ ذلظ إلى اىتساـ والتداـ إدارة جامعة باتشةوذلظ بسذاركة ا
الأنطسة والقػانيغ عمى مػقعيا الإلكتخوني، واستجابة لجيػد وزارة التعميع العالي والبحث 
العمسي التي جعمت مغ تصػيخ ورفع درجات الإلتداـ بالقػانيغ والمػائح التشطيسية ضسغ 

 أولػياتيا وأىجافيا الخئيدية التي تدعى إلى تحؿيقيا. 

والأنطسة والمػائح التشطيسية يتصمب مغ ادارة  وقرج ضساف نذخ ثقافة احتخاـ القػانيغ
الجامعة أف تحافع عمى عسمية الإلتداـ بالسحجدات القانػنية السشطسة لديخ العسل داخل 
السؤسدة محل الجراسة، ويشبغي أف تتدع ىحه السحجدات بالعجالة والسداواة، وأف تصبق عمى 

 صػؿ إلى أداء جامعي متسيد.جسيع مكػنات الأسخة الجامعية بجوف تسييد أو تحيد لمػ 
، إلكتخونيا  ومشو ندتشتج أف كمسا أشاعت الجامعة ثقافة احتخاـ القانػف والمػائح التشطيسية

يقبمػف  مغ مػضفيياإلا عمى أساس الكفاءة والججارة، فإنيا بحلظ تجعل  مػضفيياولع تسيد بيغ 
اؼ ويختفع مدتػػ الأداء عسميع بيسة وإخلاص، مسا يؤدؼ إلى مذاركة كافة الأشخ  أداء عمى

 بالجامعة، الأمخ الحؼ يشعكذ عمى تحقيق إدارة جامعية رشيجة.
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  الفخضية الثانية لمجراسة.ب الستعمقة بياناتالعخض وتحميل  .0.1
تتيح التكشؾلؾجيا حخية التجاول  عبارة "درجة السؾافقة عمى (: يسثل 24الججول رقؼ )

 ".والاطلاع عمى السعمؾمات الخاصة بالجامعة
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 .Spssالسرجر: مؽ إعجاد الباحث اعتسادا عمى مخخجات بخنامج 

تتيح التكشؾلؾجيا حخية التجاول والاطلاع  (: يؾضح درجة السؾافقة عمى أنو28الذكل رقؼ )
 عمى السعمؾمات الخاصة بالجامعة.

 
 .Spssعمى مخخجات بخنامج  السرجر: مؽ إعجاد الباحث اعتسادا
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( الحؼ يبيغ مختمف الاستجابات لسفخدات العيشة حػؿ 24مغ خلاؿ الججوؿ رقع )
مفادىا تتيح التكشػلػجيا حخية التجاوؿ والاشلاع  01التي جاءت في السختبة  01رقع  العبارة

وانحخافا  4,19حيث حققت أعمى متػسط حدابي بمغ  ،عمى السعمػمات الخاصة بالجامعة
كانت أكبخ ندبة متقاربة بيغ كل مغ وافقػا بذجة ومغ وافقػا حيث  وقج ،0,87معياريا قجره

% 9,4%، تمييا مباشخة ندبة درجة محايج 41,9%، و42,4بمغت ندبتيع عمى التػالي بػ 
%  5,8وأما مغ اختارو معارض ومغ عارضػا بذجة كانت ندبتيع عمى التػالي كالتالي بػ 

%، ويفدخ ذلظ بأـيسة التكشػلػجيا ودورىا في حخية التجاوؿ وإتاحة السعمػمات الخاصة 0,5و
بأنذصة الجامعة، حيث يعتبخ حخية الحرػؿ عمى السعمػمات والإشلاع عمييا مغ أىع 

يعتسج عمى  ياتحؿيقلأف الذفاؼية بالسؤسدة محل الجراسة،  مبجأ لتحقيقالأبعاد الأساسية 
 1باتشة فلا بج مغ مدؤولي جامعةعميو مات الستػفخة في الجامعة، و صجؽ البيانات والسعمػ 

مع  ،مكػنات الأسخة الجامعيةجسيع تعامميا مع الؿيع والإتجاىات التشطيسية في  مخاعاة
، الأمخ الحؼ يؤدؼ لتػسيع دائخة تصبيق القػانيغ والمػائح والشطع الجاخمية لمجامعةضخورة 

والحج مغ الفداد بسختمف أشكالو وصػره مغ جية ومعخفة آليات السذاركة والخقابة والسحاسبة 
 إتخاذ القخار السؤسدي مغ جية أخخػ.

ضساف التجفق الحخ لمسعمػمات وتجاوليا باستخجاـ تدعى إلى  1وعميو ندتشتج أف جامعة باتشة
ميغ ، وىحا ما يكدبيا الثقة والسرجاؾية بيغ مختمف الفاعمختمف التقشيات التكشػلػجية الحجيثة

 فييا، وبالتالي تحقيق الحػكسة الخشيجة. 
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تعقج الجامعة دورات تجريبية تخص  عبارة "درجة السؾافقة عمى (: يسثل 25الججول رقؼ )
 ".تظبيق وتظؾيخ الذفافية إلكتخونيا
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تعقج الجامعة دورات 
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 .Spssعمى مخخجات بخنامج  السرجر: مؽ إعجاد الباحث اعتسادا

تعقج الجامعة دورات تجريبية تخص  (: يؾضح درجة السؾافقة عمى أنو29الذكل رقؼ )
 تظبيق وتظؾيخ الذفافية إلكتخونيا.

 

 .Spssالسرجر: مؽ إعجاد الباحث اعتسادا عمى مخخجات بخنامج 
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 10والتي نالت السختبة  02رقع  ( أعلاه حػؿ العبارة25مغ خلاؿ الججوؿ رقع ) يتبيغ
حيث أنيا  ،تعقج الجامعة دورات تجريبية تخز تصبيق وتصػيخ الذفاؼية إلكتخونيا"" مفادىا

كانت أكبخ ندبة مغ نريب  وقج ،1,20وانحخافا معياريا  3,27حققت متػسصا حدابيا قجره 
تمييا ندبة ، ثع %22,5%، ثع تمييا مباشخة درجة مغ حايجوا بشدبة 32,5درجة مػافق بػ 

بيشسا مغ عارضػا  %16,2% أما مغ وافقػا بذجة قجرت ندبتيع بػ 19,9درجة معارض بػػ 
 .%8,9بذجة بمغت ندبتيع بػ 

بقخاءة البيانات الإحرائية السبيشة في الججوؿ أعلاه ومغ خلاؿ إجابات السبحػثيغ 
لذفاؼية يتزح حخص السؤسدة محل الجراسة عمى عقج دورات تجريبية لتصػيخ وتصبيق ا

، ويفدخ ذلظ بػعي مدتػػ مدؤولي الجامعة بأىسية تصبيق الذفاؼية الإلكتخونيةإلكتخونيا، 
حيث أف التجريب عمى تصػيخ وتصبيق الذفاؼية يذكل جػىخ الكفاءة السؤسدية ويتيح لكافة 

بالإشلاع عمى السعمػمات التي تخز الجامعة، ومغ ثع يكػنػا عمى عمع ووعي  السػضفيغ
ت العسل، الأمخ الحؼ يشعكذ عمى تحديغ مدتػيات الأداء السؤسدي لمجامعة بكل مجخيا

 ويحقق أىجافيا بكفاءة وفاعمية، مسا يحدغ مغ سسعتيا ويزسغ ليا القبػؿ السجتسعي. 
وفي نفذ الدياؽ يسكغ القػؿ أف نجاح أؼ مؤسدة يقاس بسا تسمكو مغ جػدة في رأسساليا  

البذخؼ مغ حيث الكع السعخفي السعمػماتي الستخاكع لجييا، وليحا يمدـ عمى الجامعة أف تيتع 
بعسمية التجريب كأحج ركائد التشسية الإدارية، وتحفد مػضفييا عمى الحرػؿ عمى دورات 

 ونية عمى الذفاؼية لتحقيق أىجافيا ووضائفيا بفعالية.تجريبية إلكتخ 
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تداىؼ التكشؾلؾجيا السدتخجمة عمى  عبارة "درجة السؾافقة عمى (: يسثل 26الججول رقؼ )
 ".تقؾيؼ الجامعة بشذخ نتائج تقييؼ الأداء لمسدؤوليؽ والعامميؽ الكتخونيا
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تداىؼ التكشؾلؾجيا 
السدتخجمة عمى تقؾيؼ 

الجامعة بشذخ نتائج تقييؼ 
الأداء لمسدؤوليؽ والعامميؽ 

 إلكتخونيا.
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 .Spssالسرجر: مؽ إعجاد الباحث اعتسادا عمى مخخجات بخنامج 

مداىسة التكشؾلؾجيا السدتخجمة في تقؾيؼ (: يؾضح درجة السؾافقة عمى 30الذكل رقؼ )
 الجامعة بشذخ نتائج تقييؼ الأداء لمسدؤوليؽ والعامميؽ إلكتخونيا.

 
 .Spssالسرجر: مؽ إعجاد الباحث اعتسادا عمى مخخجات بخنامج 
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( الحؼ يبيغ مختمف الاجابات لسفخدات العيشة حػؿ 26مغ خلاؿ الججوؿ رقع )يتبيغ 
داىع التكشػلػجيا السدتخجمة عمى مفادىا "ت 09التي تحرمت عمى السختبة  03رقع  العبارة

وقج حققت متػسصا  ،"لمسدؤوليغ والعامميغ إلكتخونياتقػيع الجامعة بشذخ نتائج تقييع الأداء 
تػزعت اجابات السبحػثيغ حػؿ نز  حيث ،1,10وانحخافا معياريا بمغ  3,29 حدابيا قجره

%، ثع درجة معارض  37,2بػ العبارة كالتالي: كانت أكبخ ندبة مغ نريب درجة مػافق 
ومغ اختاروا درجة مػافق بذجة  ،% 22 بػ %، تمييا مباشخة ندبة درجة محايج 23,6بشدبة 

4,7 .% 

 -وحدب إجابات أغمب السبحػثيغ –مغ خلاؿ ما سبق عخضو مغ بيانات إحرائية 
السدتخجمة تداىع في تقػيع الجامعة مغ خلاؿ نذخ نتائج تقييع يسكغ القػؿ بأف التكشػلػجيا 

اسة عمى نذخ إلكتخونيا، ويفدخ ذلظ بحخص السؤسدة محل الجر  الأداء لمسدؤوليغ والعامميغ
والسدؤوليغ حتى يتع ترحيح وتعجيل السدار الػضيفي والػقػؼ  لمسػضفيغنتائج تقييع الأداء 

عمى أىع مكامغ الزعف واجتيازىا في عسل مختمف السػارد البذخية ومعخفة اتجاىيع نحػ 
 تحقيق الأىجاؼ السدتقبيمة لمجامعة.

تعتسج عمى مختمف  وعميو يتعيغ عمى الجامعة تصبيق أسذ ومعاييخ مػضػعية
التقشيات التكشػلػجية الحجيثة في عسمية التقييع لأداء مػضفييا حتى تديل مغ ميسة التػجيو 
وتفادؼ الأخصاء الإدارية، وكحا تػجيو الشقج إلى العشاصخ السقرخة في أداءىا لسياميا 

تى ووضائفيا وحثيا عمى بحؿ جيج أكبخ ىحا مغ جية، ومغ جية أخخػ مكافأة العشاصخ ال
اتجيت إلى العسل وفق القػاعج السصمػبة والثشاء عمييا، فزلا عغ تجشب الخؤوساء الخزػع 
للأىػاء أو الزغػط الذخرية وتحقيق القجر الكافي مغ قبل الؿيادات الإدارية لمجامعة في 
مباشخة سمصاتيع اتجاه مخؤوسييع، الأمخ الحؼ يشعكذ عمى بشاء وتصػيخ قجرات كافة 

مغ ىجر الصاقات الإدارية وفقجىا، مسا يزسغ تكخيذ الذفاؼية في الأداء السػضفيغ ويقمز 
 .1الػضيفي بالجامعة، وبالتالي التصبيق الشاجح والفعاؿ لمحػكسة الخشيجة بجامعة باتشة
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تداعج التكشؾلؾجيا الجامعة في  عبارة "درجة السؾافقة عمى (: يسثل 27الججول رقؼ )
 ".لتيا بذفافيةالإفراح والاعلان عؽ أىجافيا ورسا
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تداعج التكشؾلؾجيا 
الجامعة في الإفراح 
والاعلان عؽ أىجافيا 

 ورسالتيا بذفافية.
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 .Spssالسرجر: مؽ إعجاد الباحث اعتسادا عمى مخخجات بخنامج 

تداعج التكشؾلؾجيا الجامعة في الإفراح  (: يؾضح درجة السؾافقة عمى أنو31الذكل رقؼ )
 .والاعلان عؽ أىجافيا ورسالتيا بذفافية

 
 .Spssالسرجر: مؽ إعجاد الباحث اعتسادا عمى مخخجات بخنامج 
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 والتي مفادىا 03في السختبة  04رقع ( حػؿ العبارة 27يتزح مغ الججوؿ رقع )
حيث أنيا " تداعج التكشػلػجيا الجامعة في الإفراح والإعلاف عغ أىجافيا ورسالتيا بذفاؼية"

 وكانت أكبخ ندبة لفئة  ،0,93وانحخاؼ معيارؼ بمغ  3,75حققت متػسط حدابي قجره 
تمييا ندبة السحايجيغ بشدبة  ،عمى التػالي%  20,4و% 48,7مػافق ومػافق بذجة بشدبة 

أما مغ عارض بذجة فكانت ندبتيع تكاد  ،% 12,6بػ ومغ اختاروا معارض %  17,8
تمتدـ مغ خلاؿ  1باتشة( مفخدة، وىػ ما يفدخ أف جامعة 1ما يعادؿ )%  0,5تكػف مشعجمة 

تػضيف واستخجاـ مختمف التقشيات التكشػلػجية الحجيثة بعخض رؤيتيا وأىجافيا السدتقبمية 
التي تخغب بالػصػؿ إلى تحؿيقيا وبذكل واضح لجسيع مشتدبييا سػاء أكانػا عامميغ بيا أو 

ىحه  الأشخاؼ ذات العلاقة معيا، حيث تذكل ىحه الخؤية خصة عسل وىجؼ مدتقبمي تدعى
الجامعة لتحؿيقو، وتعسل عمى تدخيخ جسيع مكػناتيا السادية والبذخية في سبيل الػصػؿ 

الػضػح في الإفراح والإعلاف عغ  إفلتحقيق ىحه الخؤية والغاية مغ وجػدىا، وبالتالي ف
رسالة والأىجاؼ السدتقبمية لمجامعة مغ شأنو أف يعسل عمى تعديد الثقة بيغ مكػنات الأسخة 

وبالتالي تحقيق حكامة  ،ويػلج بيئة ايجابية قػية تزسغ تكخيذ الذفاؼية في الأداء الجامعة،
 رشيجة بالجامعة.

أدى تظبيق التكشؾلؾجيا بالجامعة إلى عبارة "درجة السؾافقة عمى (: يسثل 28الججول رقؼ )
 ".شفافية الأداء السالي والإداري والتعميسي
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5 8 
أدى تظبيق التكشؾلؾجيا 

بالجامعة الى شفافية الأداء 
 السالي والإداري والتعميسي.
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 .Spssالسرجر: مؽ إعجاد الباحث اعتسادا عمى مخخجات بخنامج 
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أدى تظبيق التكشؾلؾجيا بالجامعة إلى  (: يؾضح درجة السؾافقة عمى أنو32الذكل رقؼ )
 شفافية الأداء السالي والإداري والتعميسي.

 
 .Spssالسرجر: مؽ إعجاد الباحث اعتسادا عمى مخخجات بخنامج 

 08والتي تحرمت عمى السختبة  05رقع أضيخت الشتائج السيجانية السدتقاة مغ العبارة 
 "إلى شفاؼية الأداء السالي والإدارؼ والتعميسيأدػ   تصبيق التكشػلػجيا بالجامعة  "ونريا

تػزعت اجابات حيث  ،1,12وانحخافا معياريا بمغ  3,41حققت متػسصا حدابيا قجرهو 
نز العبارة كالتالي: كانت ندبة الحيغ وافقػا عمى ىحه العبارة ىي الأكبخ بػ السبحػثيغ حػؿ 

، وتأتي في الجرجة الثالثة ندبة الحيغ 29.3%ثع تمييا مباشخة ندبة السحايجيغ بػ 30,9%
أما السعارضيغ بذجة بمغت  %15,2بيشسا مغ عارضػا بمغت ندبتيع  ،%18,8وافقػا بذجة بػ 

بكػف الؿيادات الإدارية والأكاديسية يجركػف أىسية تػضيف ، ويفدخ ذلظ %5,8ندبتيع 
التكشػلػجيا لتحقيق نػع مغ الإستقلالية السالية والحخية الأكاديسية، وبالتالي فالجامعة محل 
الجراسة تسارس وضائفيا الإدارية والأكاديسية في ضػء المػائح والدياسات السخسػمة ليا دوف 

شخريتيا السدتقمة التي تتستع بيا وتسيدىا عغ  1باتشة كسا أف جامعة ،قيػد تفخض عمييا
 غيخىا مغ الجامعات.

نػع مغ  ساعج عمى اضفاء 1وعميو يسكغ القػؿ أف تصبيق التكشػلػجيا بجامعة باتشة
الذفاؼية في كافة أنذصتيا وأعساليا سػاء أكانت في الأنطسة السالية أو الإدارية أو التعميسية 

جيات الحجيثة في تكخيذ الذفاؼية، وىػ مايؤكج الخغبة نحػ التحػؿ بدبب ما أفخزتو التكشػلػ 
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إلى التعاملات الإلكتخونية، مسا يؤدؼ إلى ضساف جػدة مخخجاتيا، وبالتالي تحقيق الحػكسة 
 الخشيجة.

يداعج الاعتساد عمى التكشؾلؾجيا في  عبارة "درجة السؾافقة عمى (: يسثل 29الججول رقؼ )
 ".الاعلام بالقؾانيؽ والمؾائح والقؾانيؽ السشغسة لمعسل في الجامعة
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6 2 

يداعج الاعتساد عمى 
التكشؾلؾجيا في الاعلام 

بالقؾانيؽ والمؾائح والقؾانيؽ 
السشغسة لمعسل في 

 الجامعة.

,1 1 11 27 104 48 التكخار
1
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 .Spssالسرجر: مؽ إعجاد الباحث اعتسادا عمى مخخجات بخنامج 
يداعج الاعتساد عمى التكشؾلؾجيا في  يؾضح درجة السؾافقة عمى أنو(: 33الذكل رقؼ )

 الاعلام بالقؾانيؽ والمؾائح والقؾانيؽ السشغسة لمعسل في الجامعة.

 
 .Spssالسرجر: مؽ إعجاد الباحث اعتسادا عمى مخخجات بخنامج 

والتي  06رقع أضيخت نتائج تحميل البيانات السيجانية حػؿ استجابات السبحػثيغ لمعبارة 
يداعج الاعتساد عمى التكشػلػجيا في الاعلاـ بالقػانيغ  تشز عمى أف"حيث  02نالت السختبة 
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 3,97حققت متػسط حدابي قجره  " وقجفي الجامعة "والمػائح والقػانيغ السشطسة لمعسل
%، تمييا ندبة 54,5فئة السػافقيغ أكبخ ندبة بػ  وقج كانت ،0,82وانحخاؼ معيارؼ بمغ 

%، ومغ 14,1أما عغ مغ حايجوا ىحه العبارة فقجرت ندبتيع بػ ،%25,1بػ السػافقيغ بذجة 
% ما يعادؿ مفخدة واحجة، ويفدخ  0,5% ومغ اختاروا معارض بذجة 5,8اختاروا معارض 

ذلظ بأىسية الإعلاـ بالقػانيغ والمػائح والقػانيغ السشطسة لمعسل إلكتخونيا بالسؤسدة محل 
الجراسة، لأف وجػد الأنطسة والمػائح مغ السختكدات الأساسية لديخ العسل في أؼ مؤسدة، 

بتػضيف التكشػلػجيا تكتدب الأنطسة والمػائح أىسية قرػػ مغ الشاحية العسمية،  أنو حيث
فيي تعتبخ دستػرا لتشطيع وتدييخ الحياة الجامعية وتعبخ عغ إرادة كل الفاعميغ في الجامعة 

 لعسل وفق أىجاؼ ومبادغ محجدة ومقبػلة.لريخورة ا

وعميو يسكغ القػؿ بزخورة تػضيف واستخجاـ التكشػلػجيا في الإعلاـ بالقػانيغ والمػائح 
وذلظ قرج الخفع مغ مدتػػ أدائيا وتجشب وقػع   1التشطيسية السشطسة لمعسل بجامعة باتشة

وىحا ما يتصمب غخس ثقافة  مػضفييا ومدؤولييا في أؼ خصأ يؤدؼ لعخقمة العسمية الإدارية،
ؾيسية إلكتخونية تعتسج الذفاؼية والثقة والشداىة لزساف نذخ ثقافة احتخاـ القػانيغ وتصبيقيا 
عمى الجسيع بسداواة ودوف تسييد، فكمسا أشاعت الجامعة ثقافة احتخاـ القػانيغ ولع تسيد بيغ 

عسميع بيسة  أداء يقبمػف عمى العامميغ إلا عمى أساس الكفاءة والججارة، فانيا بحلظ تجعميع
 وإخلاص، الأمخ الحؼ يشعكذ عمى مدتػػ الأداء بالجامعة ويديع في تحقيق ادارة رشيجة.

 نجػ مػسى سعج الجيغ عيدػؼ  :ةإلييا الباحث توىحا ما يتػافق مع الشتيجة التي تػصم
الفمدظيشية واقع تظبيق الحؾكسة الإلكتخونية في مشاطق الؾسط : بػالسػسػمة  ادراستيفي 

حيث تػصمت إلى نتيجة مفادىا أف تعسيع ونذخ القػانيغ  ،مؽ وجية نغخ العامميؽ فييا
والأنطسة والمػائح الجاخمية الكتخونيا التي تتعامل مغ خلاليا الجامعة في تشطيع عسميا يديع 

تصبيق الإجخاءات عمى مختمف الجػانب الخاصة بيا ويقمل مغ التحمخ في شفاؼية 
 ت والذكاوؼ نتيجة صجور أؼ قخار إدارؼ مغ قبل إدارة الجامعة.والإعتخاضا
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تداىؼ التكشؾلؾجيا في تظبيق أنغسة عبارة "درجة السؾافقة عمى (: يسثل 30الججول رقؼ )
 ".الذفافية الستعمقة بقؾاعج اجتساعات الأقدام والمجان السختمفة
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7 4 

تداىؼ التكشؾلؾجيا في 
تظبيق أنغسة الذفافية 

الستعمقة بقؾاعج اجتساعات 
 الأقدام والمجان السختمفة.
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 .Spssالسرجر: مؽ إعجاد الباحث اعتسادا عمى مخخجات بخنامج 

تداىؼ التكشؾلؾجيا في تظبيق أنغسة  (: يؾضح درجة السؾافقة عمى أنو34الذكل رقؼ )
 الذفافية الستعمقة بقؾاعج اجتساعات الأقدام والمجان السختمفة.

 
 .Spssعمى مخخجات بخنامج  السرجر: مؽ إعجاد الباحث اعتسادا

التي  07رقع  أضيخت نتائج تحميل البيانات السيجانية حػؿ استجابات السبحػثيغ لمعبارة
تداىع التكشػلػجيا في تصبيق أنطسة الذفاؼية الستعمقة بقػاعج "ونريا  04نالت السختبة 

وانحخافا  3,67حققت متػسصا حدابيا ما ؾيستو  وقج ،"اجتساعات الأقداـ والمجاف السختمفة
%، تمييا ندبة السحايجيغ 51,8أخحت فئة السػافقيغ أكبخ ندبة بػ حيث  ،0,90معياريا قجره 
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%، ومغ اختاروا 14,7أما مغ وافقػا بذجة عمى ىحه العبارة فقجرت ندبتيع بػ ،%19,9بػ 
% ما يعادؿ مفخدة واحجة، وىحا يذيخ إلى 0,5% ومغ اختاروا معارض بذجة  13,1معارض

حيث  ،متكشػلػجيا دور كبيخ في تشطيع الإجتساعات الخاصة بالأقداـ ومختمف المجافل أف
ومغ ثع  ،تتيح لكافة الفاعميغ في الجامعة الإشلاع عمى مخخجات اجتساعات المجاف والأقداـ

يكػنػا عمى عمع ووعي بكل مجخيات العسل مسا يعسق مغ قابميتيا ومداىستيا في الإنتاج 
ف يداعج في تصبيق الحػكسة الخشيجة أوىحا مغ شأنو  ،العسمية الإداريةالسعخفي والتسيد في 

 فييا.

تذيج تحدشا ممحػضا عمى مدتػػ إدارتيا مغ خلاؿ  1عميو ندتشتج أف جامعة باتشةو 
والتي تشعكذ  ،تبشييا لأساليب أكثخ رشجا في ادارتيا وتشطيسيا لسحتمف الإجتساعات والشجوات

بسا يداعجىا عمى تحقيق أىجافيا بكفاءة  ،ايجابا عمى تكخيذ الذفاؼية وتػفيخ السعمػمات
 وفاعمية.

تداعج التكشؾلؾجيا في ندج علاقات عبارة "درجة السؾافقة عمى (: يسثل 31الججول رقؼ )
 ".اجتساعية جيجة بيؽ العامميؽ بالجامعة
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8 6 
تداعج التكشؾلؾجيا في ندج علاقات 

اجتساعية جيجة بيؽ العامميؽ 
 بالجامعة.
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 .Spssالسرجر: مؽ إعجاد الباحث اعتسادا عمى مخخجات بخنامج 
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تداعج التكشؾلؾجيا في ندج علاقات  (: يؾضح درجة السؾافقة عمى أنو35الذكل رقؼ )
 اجتساعية جيجة بيؽ العامميؽ بالجامعة.

 
 
 
 

            

 

 .Spssعمى مخخجات بخنامج  السرجر: مؽ إعجاد الباحث اعتسادا

التي   08 رقع أضيخت نتائج تحميل البيانات السيجانية حػؿ استجابات السبحػثيغ لمعبارة
تداعج التكشػلػجيا في ندج علاقات اجتساعية جيجة بيغ " مفادىا  06حازت عمى السختبة

 ،0,99 وانحخاؼ معيارؼ بمغ 3,57حققت متػسط حدابي قجره  وقج ،"العامميغ بالجامعة
مفخدة تمييا ندبة السحايجيغ  83% ما يعادؿ 43,5أخحت فئة السػافقيغ أكبخ ندبة بػ حيث 

%، ومغ وافقػا بذجة 15,7أما مغ وافقػا بذجة عمى ىحه العبارة فقجرت ندبتيع بػ ،%26,7بػ 
% ومغ اختاروا معارض ومعارض بذجة قجرت ندبتيع عمى التػالي  15,7بمغت ندبتيع 

 %.3,7% و10,5كالآتي بػ 

لى القػؿ بأف معطع السبحػثيغ إتقػدنا السعصيات الإحرائية الػاردة في الججوؿ أعلاه 
ى خمق تعاملات ججيجة مغ إليقخوف بأف استخجاـ التكشػلػجيا بالجامعة محل الجراسة أدػ 

خلاؿ ربط ىحه السؤسدة مع مختمف فخوعيا بذبكة داخمية واحجة، ويتزح ذلظ أكثخ 
ف الإدارية التي تقػـ عمى الإتراؿ وتحقيق التشديق والتفاعل السذتخؾ خرػصا في الػضائ

بيغ مرالح وأقداـ الجامعة، فإستخجاـ التكشػلػجيا ساىع في تحقيق علاقات اجتساعية مغ 
خلاؿ تذكيل فخيق عسل لإنجاز مختمف العسميات الإدارية وتحديغ خجماتيا، حيث تعتبخ 
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ية وشبكاتيا السعمػماتية عاملا ميسا في ضساف الإندجاـ التكشػلػجيا مغ خلاؿ أساليبيا التقش
ضافة إلى إوالتساسظ داخل الجامعة، واعصاء مخونة في التعامل بيغ مختمف الفاعميغ فييا، 

سيػلة وتبادؿ السعمػمات وانتقاليا بيشيع، كسا أنيا تداعج في الخفع مغ أداء العامميغ والؿياـ 
ويدخ وثقة، مسا يداعج عمى ندج علاقات اجتساعية بأعساليع وانجاز مياميع بكل سيػلة 

جيجة بيغ العامميغ بالجامعة تعكذ مجػ تخابط جساعة العسل وتساسكيا، مسا قج يخفف مغ 
الإجخاءات الخوتيشية في العسل الإدارؼ ومغ شجة ضغػط العسل التي قج يتعخضػف ليا، ويديج 

 مغ تسدكيع بالعسل في ىحه السؤسدة واستقخارىع بيا.

ساعجت التكشؾلؾجيا عمى تجديج عبارة "درجة السؾافقة عمى (: يسثل 32لججول رقؼ )ا
 ".الذفافية في التخقيات الخاصة بالسدار الؾعيفي الخاص بعسمي
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ساعجت التكشؾلؾجيا عمى 
تجديج الذفافية في 

التخقيات الخاصة بالسدار 
 الؾعيفي الخاص بعسمي.
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ساعجت التكشؾلؾجيا عمى تجديج  (: يؾضح درجة السؾافقة عمى أنو36الذكل رقؼ )
 الذفافية في التخقيات الخاصة بالسدار الؾعيفي الخاص بعسمي.

 
 .Spssالسرجر: مؽ إعجاد الباحث اعتسادا عمى مخخجات بخنامج 

نالت  التي 09رقع نلاحع مغ خلاؿ نتائج الججوؿ حػؿ استجابات السبحػثيغ لمعبارة 
ساعجت التكشػلػجيا عمى تجديج الذفاؼية في التخؾيات "عمى أنو  تنر حيث ، 11السختبة

والإنحخاؼ  3,24بمغ الستػسط الحدابي  وقج ،"الخاصة بالسدار الػضيفي الخاص بعسمي
% تمييا ندبة السحايجيغ بػ 35,6فئة السػافقيغ أكبخ ندبة بػ فكانت  ،1,14السعيارؼ 

%، ومغ وافقػا بذجة بمغت 17,3أما مغ عارضػا ىحه العبارة فقجرت ندبتيع بػ ،26,2%
 %.10,5% بيشع مغ عارضػا بذجة قجرت ندبتيع بػ  12ندبتيع 

مغ خلاؿ السعصيات الإحرائية الػاردة في الججوؿ السبيغ أعلاه يتزح بأف أغمبية 
في التخؾيات الخاصة  اجابات السبحػثيغ يقخوف بجور التكشػلػجيا عمى تجديج الذفاؼية

بالسدار الػضيفي في السؤسدة محل الجراسة، وقج يعدػ الدبب في ذلظ إلى كػف الؿيادات 
الإدارية والأكاديسية يجركػف أىسية الإعتساد عمى التكشػلػجيا في استفادة مػضفي الجامعة مغ 

تحدانا لجػ التخؾيات، حيث تعج ىحه الأخيخة مغ أكثخ الإمتيازات السعشػية التي تشاؿ اس
السػضفيغ لأنو يراحبيا الخفع في الجرجة والديادة في الأجخ، والتي لابج أف تقػـ عمى معاييخ 
محجدة ىي الكفاءة والججارة والتأىيل، وأف تتاح لجسيع السدتػيات الإدارية مبجأ تكافؤ الفخص 
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ية، حيث في التخؾية لمػضيفة، الأمخ الحؼ يؤدؼ إلى تحديغ مكانتيع الإجتساعية والسيش
تحقيق نػع مغ مسا يؤدؼ إلى  ،يجعميع يعدزوف مغ فاعمية أدائيع والتداميع بقػاعج العسل

عمى التكيف مع السدتججات والتصػرات التكشػلػجية  ىعالخاحة السيشية والخضا الشفدي يداعج
يشعكذ عمى تحقيق الشداىة والذفاؼية في تخؾية مػضفي  الأمخ الحؼالتي تذيجىا الجامعة، 

 ما يؤدؼ إلى التصبيق الشاجح والفعاؿ لمحػكسة الخشيجة في الجامعة. ىحا، و 1جامعة باتشة

ومشو ندتشتج أف التكشػلػجيا بالجامعة ساعجت عمى تجديج الذفاؼية في التخؾيات 
مغ  مجرسة العلاقات الإندانيةالخاصة بالسدار الػضيفي الخاص بالعسل، وىحا ما أكجتو 

خلاؿ اىتساميا بالإنداف مغ حيث اترالو وتفاعمو مع غيخه، فالتكفل باحتياجات السػضفيغ 
الشفدية والإجتساعية في كل مدتػياتيع الإدارية يجعميع يذعخوف بالإنتساء لمجامعة الحؼ 

 يجفعيع لتحقيق رؤيتيا وأىجافيا السدتقبمية.

تقتخح الجامعة لتظؾيخ فعالية الذفافية عبارة "درجة السؾافقة عمى (: يسثل 33الججول رقؼ )
 ".التجفق الحخ لمسعمؾمات والبيانات إلكتخونيا
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تقتخح الجامعة لتظؾيخ 
فعالية الذفافية التجفق 

الحخ لمسعمؾمات 
 والبيانات إلكتخونيا.

19 10 24 30 81 46 التكخار
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تقتخح الجامعة لتظؾيخ فعالية الذفافية  درجة السؾافقة عمى أنو(: يؾضح 37الذكل رقؼ )
  .التجفق الحخ لمسعمؾمات والبيانات إلكتخونيا

 
 .Spssالسرجر: مؽ إعجاد الباحث اعتسادا عمى مخخجات بخنامج               

التي 10 رقع أضيخت نتائج تحميل البيانات السيجانية حػؿ استجابات السبحػثيغ لمعبارة 
تقتخح الجامعة لتصػيخ فعالية الذفاؼية التجفق الحخ " مفادىا  05حازت عمى السختبة

وانحخافا معياريا  3,67حيث أنيا حققت متػسصا حدابيا قجره  ،لمسعمػمات والبيانات إلكتخونيا"
مفخدة تمييا ندبة  81% ما يعادؿ 42,4وقج أخحت فئة السػافقيغ أكبخ ندبة بػ  ،1,12بمغ

%، ومغ 15,7أما مغ حايجوا عمى ىحه العبارة فقجرت ندبتيع بػ ،%24,1بذجة بػ السػافقيغ 
 %.5,2% و12,6اختاروا معارض ومعارض بذجة قجرت ندبتيع عمى التػالي كالآتي بػ 

مغ خلاؿ قخاءة البيانات الػاردة في الججوؿ السبيغ أعلاه يتزح أف الجامعة محل 
وذلظ بيجؼ  ،تجفق الحخ لمسعمػمات والبياناتالجراسة تعتسج عمى التكشػلػجيا لزساف ال

تصػيخ فعالية الذفاؼية، وىحا ما يتزح في سخعة وصػؿ السعمػمات وتجاوليا بفزل 
سا ليا لالإستخجاـ الخشيج لمػسائل التكشػلػجية الحجيثة كالذبكات السعمػماتية وأجيدة الحاسػب 

جسيع اليياكل التشطيسية لمجامعة، مغ دور ايجابي في تفعيل وتجفق السعمػمات والبيانات بيغ 
حي تعتبخ إتاحة السعمػمات الخاصة بأشصة الجامعة مغ الأبعاد الأساسية لتصػيخ فعالية 
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الذفاؼية، فصبيعة العلاقة بيغ أنداؽ مكػنات السؤسدة مجاؿ الجراسة تعتسج عمى صجؽ 
مغ خلاؿ ؾيع واتجاىات البيانات والسعمػمات الستػفخة ليع، وبالتالي فلا بج أف تعسل الذفاؼية 

الؿيادات الإدارية والأكاديسية في تعامميا مع مخؤوسييا، ويداعجىا في ذلظ أيزا القػانيغ 
والمػائح والشطع الجاخمية لمجامعة، الأمخ الحؼ يؤدؼ لتػسيع دائخة السذاركة والخقابة والسحاسبة 

خػ، وىػ ما يشعكذ ومحاصخة الفداد مغ جية والسداعجة عمى اتخاذ القخارات مغ جية أخ
 ايجابا عمى صيخورة العسمية الإدارية، وبالتالي تحقيق الحػكسة الخشيجة.

تعمؽ الجامعة عمى أسذ مشح عبارة "درجة السؾافقة عمى (: يسثل 34الججول رقؼ )
 ".إلكتخونيا أدائيؼالتخقيات لمعامميؽ وتقييؼ 
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تعمؽ الجامعة عمى أسذ 
مشح التخقيات لمعامميؽ 

 إلكتخونيا. أدائيؼوتقييؼ 
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 عخض وتحميل وتفديخ نتائج الجراسة                             الدابعالفرـل 

 
318 

تعمؽ الجامعة عمى أسذ مشح التخقيات  (: يؾضح درجة السؾافقة عمى أنو38الذكل رقؼ )
 و تقييؼ أدائيؼ إلكتخونيا.ألمعامميؽ 

 
 .Spssالسرجر: مؽ إعجاد الباحث اعتسادا عمى مخخجات بخنامج 

 11رقع  حػؿ استجابات السبحػثيغ لمعبارة السبيغ أعلاه الججوؿ نلاحع مغ خلاؿ نتائج
تعمغ الجامعة عمى أسذ مشح التخؾيات لمعامميغ أو "تشز عمى أنو  12نالت السختبة  التي

وقج  ،1,24والانحخاؼ السعيارؼ  3,13حيث بمغ الستػسط الحدابي " تقييع أدائيع إلكتخونيا
% تمييا مباشخة ندبة مغ وافقػا بذجة بػ 42,4بػ تحرمت فئة السػافقيغ عمى أكبخ ندبة 

%، بيشسا مغ كل مغ عارضػا 15,7أما السحايجيغ ليحه العبارة فقجرت ندبتيع بػ ،24,1%
%، ويفدخ ذلظ بأف 15,7% و 12,6وعارضػا بذجة كانت ندبتيع عمى التػالي كالآتي 

مميغ والسدؤوليغ عغ شخيق تقػـ بتػفيخ معاييخ واضحة لعسمية تقييع أداء العا 1جامعة باتشة
استخجاـ التكشػلػجيا مسا يؤدؼ إلى تحقيق العجالة والسداواة بيغ جسيع السػضفيغ بالجامعة، 
الأمخ الحؼ يشتج عشو تحقيق مدتػيات عالية مغ الخضا الػضيفي ويعدز مغ الإستقخار 

مادية  الػضيفي في بيئة العسل يدتصيع مغ خلالو جسيع السػضفيغ الحرػؿ عمى امتيازات
تمقي القبػؿ لجييع تجعميع يشجفعػف أكثخ لمعسل بكفاءة وفاعمية، مسا يحقق نػع مغ الذفاؼية 

 ويقمل مغ العخاقيل  البيخوقخاشية والسحدػبية الحؼ تدعى الحػكسة الخشيجة لسحاربتو.
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تؾفخ الجامعة نذخات تؾضيحية عؽ  عبارة "درجة السؾافقة عمى (: يسثل 35الججول رقؼ )
 ."سيخ العسل بسؾقعيا الإلكتخونيكيفية 
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تؾفخ الجامعة نذخات تؾضيحية 

العسل بسؾقعيا  عؽ كيفية سيخ
 الإلكتخوني.
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 .Spssالسرجر: مؽ إعجاد الباحث اعتسادا عمى مخخجات بخنامج 

تؾفخ الجامعة نذخات تؾضيحية عؽ  (: يؾضح درجة السؾافقة عمى أنو39الذكل رقؼ )
 بسؾقعيا الإلكتخوني.كيفية سيخ العسل 

 
 .Spssالسرجر: مؽ إعجاد الباحث اعتسادا عمى مخخجات بخنامج 
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التي تشز و  7في السختبة  12رقع  لعبارةاأضيخت نتائج تحميل البيانات السيجانية حػؿ 
وقج  ،"تػفخ الجامعة نذخات تػضيحية عغ كيؽية سيخ العسل بسػقعيا الإلكتخوني"عمى أنو 

أخحت فئة السػافقيغ أكبخ حيث  ، 1,08وانحخافا معياريا  3,51حدابيا قجرهحققت متػسصا 
% أما مغ وافقػا بذجة 24,1تمييا ندبة السعارضيغ بػ  ،مفخدة 90% ما يعادؿ 47,1ندبة بػ 

ونجج   ،%13,6%، بيشسا السحايجيغ قجرت ندبتيع بػ 15,7عمى ىحه العبارة فقجرت ندبتيع بػ
%، وىحا يجؿ عمى أف الجامعة تعسل 3,7ندبة السعارضيغ ليحه العبارة بذجة بمغت ندبتيع 

عمى انجاز نذخات تػضيحية تيجؼ إلى تبياف شخيقة سيخورة العسل حيث يتع وضع ىحه 
الشذخات بالسػقع الإلكتخوني الخاص بالجامعة وتدسح لجسيع الأشخاؼ ذات العلاقة بالإشلاع 

بسخاجعتيا بذكل دورؼ وفق متصمبات التكشػلػجيا الحجيثة والتي مغ شأنيا  عمييا، وتقػـ
تصػيخ آليات وإجخاءات العسل وازالة العػائق البيخوقخاشية وتغييخ نسط الثقافة التشطيسية 
الدائجة بالسؤسدة محل الجراسة، الأمخ الحؼ يديع في تكػيغ اتجاىات ايجابية لجػ 

ات ذات جػدة عالية تديج مغ كفاءة وفاعمية الأداء الإدارؼ يتختب عميو تقجيع خجم السػضفيغ
والأكاديسي بالجامعة، وىػ ما يشعكذ عمى تحديغ مدتػيات أدائيا، ويجعع مغ قجرتيا عمى 

 .تحقيق أىجافيا السدتقبمية
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  الفخضية الثالثة لمجراسة.ب الستعمقة بياناتالعخض وتحميل  .0.1

يتؼ تقييؼ الأداء داخل الجامعة بذكل  عبارة "درجة السؾافقة عمى (: يسثل 36الججول رقؼ )
 ."تخونيالكإدوري ومشغؼ 
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يتؼ تقييؼ الأداء 
داخل الجامعة 
بذكل دوري 
 ومشغؼ إلكتخونيا

19 12 37 48 64 30 التكخار
1
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 .Spssالسرجر: مؽ إعجاد الباحث اعتسادا عمى مخخجات بخنامج              
 تقييؼ الأداء داخل الجامعة (: يؾضح درجة السؾافقة عمى 40الذكل رقؼ )

 .لكتخونياإ  بذكل دوري ومشغؼ

 
 .Spssالسرجر: مؽ إعجاد الباحث اعتسادا عمى مخخجات بخنامج 
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 لعبارةا حػؿ استجابات السبحػثيغوالستزسغ  36رقع نلاحع مغ خلاؿ نتائج الججوؿ 
يتع تقييع الأداء داخل الجامعة بذكل دورؼ " مفادىا 06حازت عمى السختبة  التي 10رقع

 ،1,14وانحخافا معياريا بمغ  3,32حيث أنيا حققت متػسصا حدابيا قجره " لكتخونياإومشطع 
% تمييا مباشخة ندبة مغ حايجوا 33,5قج تحرمت فئة السػافقيغ عمى أكبخ ندبة بػو 
بيشسا مغ كل مغ وافقػا %، 19,4أما السعارضيغ ليحه العبارة فقجرت ندبتيع بػ ،%25,1بػ

 .%6,3% و15,7بذجة وعارضػا بذجة كانت ندبتيع عمى التػالي كالآتي 

التكشػلػجيا مغ أف  يتزح بجلاء ،وإجابات السبحػثيغ مغ خلاؿ قخاءة نتائج الججوؿ
 ومشطع،  تقييع الأداء داخل الجامعة بذكل دورؼ  أسيست في خلاؿ بخامجيا وأنطستيا السختمفة

العسمية التي يتع  هباعتبار  الإلكتخونيوىػ ما يعكذ وعي مفخدات العيشة بأىسية تقييع الأداء 
بالسؤسدة محل الجراسة،  السػضفيغبسػجبيا الحرػؿ عمى السعمػمات الخاصة حػؿ فعالية 

حيث تؤدؼ ىحه العسمية ميسة السخاجعة والسخاؾبة واستخلاص السعمػمات التي تتخح عمى 
مغ القخارات التشطيسية، وتػفخ لمؿيادات الإدارية بالجامعة تحجيج السػاقع  ضػئيا الكثيخ

يػفخ لمجامعة فخصة تأىيل  مسا جخاء تعجيل أو تحديغ في الأداء،إوالأقداـ التي تتصمب 
زيادة كفاءتيع  عمى مسا يشعكذ ايجابا وتعجيل سمػؾ مػضفييا بسا يتلاءـ ومتصمبات الػضيفة،

بيئة جامعية مبشية عمى  تحقيق لىإارىع وتحسل مدؤولياتيع لمػصػؿ لمؿياـ بأدو  وفاعميتيع
  .مبادغ وؾيع الإدارة الخشيجة
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تقؾم الجامعة بشذخ نتائج تقييؼ أداء عبارة "درجة السؾافقة عمى (: يسثل 37الججول رقؼ )
 ".السدؤوليؽ والعامميؽ بيا عمى مؾقعيا الإلكتخوني

بارة
الع

قؼ 
ر

 

ختبة
ال

 

 العبارة
التكخارات 
والشدب 
 السئؾية

 درجة السؾافقة

سؾع
سج

ال
 

بي
دا

الح
ط 

ؾس
لست

ا
ي   ر

عيا
الس

ف 
حخا

الان
 

مؾافق 
 بذجة

 معارض محايج مؾافق
 معارض

 بذجة 

2 3 

معة بشذخ نتائج اتقؾم الج
تقييؼ أداء السدؤوليؽ 

والعامميؽ بيا عمى مؾقعيا 
 الإلكتخوني.

19 21 57 54 37 22 التكخار
1
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 .Spssالسرجر: مؽ إعجاد الباحث اعتسادا عمى مخخجات بخنامج              

تقؾم الجامعة بشذخ نتائج تقييؼ أداء  (: يؾضح درجة السؾافقة عمى أنو41الذكل رقؼ )
 .السدؤوليؽ والعامميؽ بيا عمى مؾقعيا الإلكتخوني

 

 
 .Spssلسرجر: مؽ إعجاد الباحث اعتسادا عمى مخخجات بخنامج ا
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 03والتي نالت السختبة   02رقع لعبارةاأضيخت نتائج تحميل البيانات السيجانية حػؿ 
تقػـ الجامعة بشذخ نتائج تقييع أداء السدؤوليغ والعامميغ بيا عمى مػقعيا " ونريا

وقج  1,17وانحخافا معياريا بمغ  2,90حيث أنو حققت متػسصا حدابيا قجره " الإلكتخوني
مفخدة تمييا ندبة السحايجيغ بػ  57% ما يعادؿ 29,8فئة السعارضيغ أكبخ ندبة بػ أخحت 
مفخدة بيشسا  37% ما يعادؿ 19,4% أما السػافقيغ عمى ىحه العبارة فقجرت ندبتيع بػ28,3

ونجج ندبة مغ وافقػا بذجة ومغ عارضػا بذجة عمى  ،%13,6السحايجيغ قجرت ندبتيع بػ 
يسكغ تفديخ ىحه الشتائج بػجػد صعػبات تحػؿ دوف %، و 11% و11,5التػالي كالآتي 

والتي لا زالت تخزع في  ،تحقيق الجقة في تقييع الأداء بالسؤسدة الجامعية محل الجراسة
لذخرية والحاتية دورا كبيخا وضع معاييخىا لمشطع التقميجية التي تمعب فييا الإعتبارات ا

، ضعف السػارد السالية وعجـ تػفخ الخبخات السػضفيغ دوف غيخىعلبعس  لذخرشة والتحيدكا
إضيار الجامعة و  محاولة تحديغ والكػادر القادرة عمى إجخاء عسمية التقييع للأداء، فزلا عغ

 .أخصاءىا وسمبياتيا عغ كذفاليجابية دوف إبرػرة 

أف ؾياس الأداء ونذخ نتائجو علانية عمى السػقع الإلكتخوني وعميو يسكغ القػؿ 
ويعسق مغ  ،ةردىا البذخياوكفاءة مػ  تيا التشطيسيةلمجامعة مغ شأنو أف يزسغ تصػيخ فاعمي

الفئة العاممة السسيدة وفق معاييخ  بإبخاز، وىػ ما يدسح مػضفيياالقابمية لسذاركة كافة 
 مع وضع ضػابط رقابية ،الزغػط الذخريةو اء مػضػعية تجشب السدؤوليغ الخزػع للأىػ 

 تجاه مخؤوسييع.إلسشع التعدف مغ قبل الؿيادات الإدارية في مباشخة سمصاتيع 

ف تػضيف التكشػلػجيا في تقييع أداء العامميغ أوبشاءا عمى ىحه الشتائج ندتشتج 
ويعسل مغ شأنو أف يصػر مغ فاعمية وكفاءة الأداء السؤسدي  1والسدؤوليغ بجامعة باتشة

   دارة جامعية رشيجة.إلى تحقيق إ، مسا يؤدؼ السػضفيغعمى بشاء وتصػيخ قجرات كافة 
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تعقج الجامعة دورات ونجوات  عبارة "درجة السؾافقة عمى (: يسثل 38الججول رقؼ )
 ."يادة كفاءتيؼ في العسلز قرج  تخونيةلكإ
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الجامعة دورات تعقج  8 3
ونجوات إلكتخونية قرج 

 العسل. زيادة كفاءتيؼ في
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 .Spssالسرجر: مؽ إعجاد الباحث اعتسادا عمى مخخجات بخنامج 

 تخونيةلكإتعقج الجامعة دورات ونجوات  (: يؾضح درجة السؾافقة عمى أنو42الذكل رقؼ )
 .يادة كفاءتيؼ في العسلز قرج 

 
 .Spssعمى مخخجات بخنامج  لسرجر: مؽ إعجاد الباحث اعتساداا
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حازت  التي 03رقع نلاحع مغ خلاؿ نتائج الججوؿ حػؿ استجابات السبحػثيغ لمعبارة 
يادة كفاءتيع ز تعقج الجامعة دورات ونجوات إلكتخونية قرج "عمى أنو  مفادىا 08عمى السختبة 

وقج  ،1,24وانحخافا معياريا بمغ  3,12 حيث أنيا حققت متػسصا حدابيا قجره "في العسل
% 24,1% تمييا مباشخة ندبة مغ وافقػا بػ 25,7فئة السعارضيغ عمى أكبخ ندبة بػ  تحرمت
%، بيشسا مغ وافقػا 23,6مفخدة، أما السحايجيغ ليحه العبارة فقجرت ندبتيع  بػ  46ما يعادؿ

 .%9,9% و16,8بذجة ومغ عارضػا بذجة كانت ندبتيع عمى التػالي كالآتي 

أف التجريب مغ خلاؿ قخاءتشا وتحميمشا لمشدب الإحرائية الػاردة في الججوؿ أعلاه يتبيغ 
لا يداؿ ضعيفا مقارنة بالأىجاؼ السشذػدة  داخل السؤسدة الجامعية محل الجراسة الإلكتخوني 

ستخجاـ التكشػلػجيا في مختمف إلى تحؿيقيا في مجاؿ تعسيع إ 1التي تدعى جامعة باتشة
ف دؿ إنسا يجؿ عمى أف كل السعارؼ والخبخات السيشية والتشطيسية إ وىحا العسميات الإدارية،

كتدبيا مػضفي الجامعة مغ خلاؿ التكػيغ الحاتي عغ شخيق مشيجية التكػيغ بالسحاولة إالتي 
  أو الخصأ وليذ بشاءا عمى سياسة تكػيشية مدبقة.

أف تجرؾ أىسية التجريب الإلكتخوني  1جامعة باتشةدارة إف عمى أوعميو يسكغ القػؿ 
لى إخاصة مع تدايج الجور الستػقع مغ الجامعة وتصػر دورىا مغ مؤسدات تعميسية 

أف تيتع بتحجيج الإحتياجات و  ،كل السجالات فيمؤسدات تشسػية تدعى لمشيػض بسجتسعاتيا 
بيا عمى حزػر الجورات التجربيية، مسا يخمق ثقافة تشطيسية  السػضفيغالتجريبية وتذجع 

 لكتخونية تخفع مغ كفاءة الإدارة الجامعية.إ

فالتجريب الإلكتخوني مغ الػسائل السيسة والزخورية التي تديع في تحقيق أىجاؼ 
 .يةالجامعة وتقمل الفاقج مغ الجيج والساؿ وتداعج عمى التػضيف الأمثل لمسػارد البذخية والسال
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الجورات السقجمة إلكتخونيا انعكدت  عبارة "درجة السؾافقة عمى (: يسثل 39الججول رقؼ )
 ."بالإيجاب عمى تخرري الؾعيفي خاصة أنيا تدايخ التظؾر التكشؾلؾجي
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الجورات السقجمة إلكتخونيا 
انعكدت بالإيجاب عمى 

تخرري الؾعيفي خاصة أنيا 
 تدايخ التظؾر التكشؾلؾجي.
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 .Spssالسرجر: مؽ إعجاد الباحث اعتسادا عمى مخخجات بخنامج 

              إلكتخونيبذكل السقجمة  الجورات (: يؾضح درجة السؾافقة عمى أن43الذكل رقؼ )
 .بالإيجاب عمى تخرري الؾعيفي خاصة أنيا تدايخ التظؾر التكشؾلؾجي انعكدت 

 
 .Spssعمى مخخجات بخنامج  السرجر: مؽ إعجاد الباحث اعتسادا

 
 

13% 

30% 

31% 

17% 

9% 

 موافق بشدة

 موافق

 أحاٌد

 أعارض

 أعارض بشدة



 عخض وتحميل وتفديخ نتائج الجراسة                             الدابعالفرـل 

 
328 

 07نالت السختبة  التي 04رقع  لعبارةاأضيخت نتائج تحميل البيانات السيجانية حػؿ 
الجورات السقجمة إلكتخونيا انعكدت بالإيجاب عمى تخرري الػضيفي خاصة "تشز عمى أف 

 3,20حققت ما ؾيستو بالشدبة لمستػسط الحدابي  وقج "أنيا تدايخ التصػر التكشػلػجي
% ما يعادؿ 30,9أكبخ ندبة بػ  سحايجيغأخحت فئة الحيث  ،1,14وانحخاؼ معيارؼ قجره 

أما السعارضيغ عمى ىحه ، مفخدة 58% ما يعادؿ 30,4مفخدة تمييا ندبة السػافقيغ بػ  59
ونجج ندبة  كل مغ وافقػا بذجة ومغ  ،مفخدة 33% ما يعادؿ 17,3العبارة فقجرت ندبتيع بػ

 .%8,9% و12,6مى التػالي كالآتي عارضػا بذجة ع

لى تفاوت إالػاردة في الججوؿ أعلاه والتي تذيخ مغ خلاؿ قخاءتشا لمبيانات الإحرائية 
يا اتفي إجابات السبحػثيغ الخاصة بالإستفادة مغ الجورات التجريبية الإلكتخونية وانعكاس

أف ذلظ ب يفدخعمى التخرز الػضيفي في ضل مػاكبة التصػرات التكشػلػجية، و  ةالإيجابي
  بكػنيا عسمية نسصية وليذ عسمية متكاممة تعكذ ؾيع الإدارة التقميجية ما زالت نطع التجريب

مغ حيث الإعتساد عمى الجانب الشطخؼ، فزلا عغ غياب دور مػضفي الجامعة في تحجيج 
لى وجػد تجريب متخرز ومتعجد إىشا تربح الحاجة ممحة إحتياجاتيع التجريبية، ومغ 

عجاد كػادر قادرة عمى تصػيخ الإدارة الجامعية بسا يتلاءـ ومتصمبات العرخ إالسجالات يتيع ب
 الأمخ الحؼيع عمى التحكع أكثخ في استخجاـ التكشػلػجيا، الخقسي مغ أجل الخفع مغ قجرات

تقجـ دورات  1جامعة باتشةة، ومشو ندتشتج أف يديج مغ كفاءة أدائيع ويحقق أىجاؼ السؤسد
يجاب عمى التخرز الػضيفي خاصة إذا ما تعمق بالتصػر لإإلكتخونيا انعكدت با

  .التكشػلػجي
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تداعج التكشؾلؾجيا السدتخجمة في عبارة "درجة السؾافقة عمى (: يسثل 40الججول رقؼ )
 ".الجامعة إلى زيادة استقلالية الؾعائف
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تداعج التكشؾلؾجيا 
السدتخجمة في الجامعة 
إلى زيادة استقلالية 

 الؾعائف.
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 .Spssالسرجر: مؽ إعجاد الباحث اعتسادا عمى مخخجات بخنامج 

 تداعج التكشؾلؾجيا السدتخجمة في (: يؾضح درجة السؾافقة عمى أنو44الذكل رقؼ )
 .الجامعة إلى زيادة استقلالية الؾعائف 
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التي  05رقع  نلاحع مغ خلاؿ نتائج الججوؿ حػؿ استجابات السبحػثيغ لمعبارة
تداعج التكشػلػجيا السدتخجمة في الجامعة إلى زيادة " مفادىا 05تحرمت عمى السختبة 

وقج تحرمت فئة  ،0,96وانحخاؼ معيارؼ  3,58بستػسط حدابي قجره  ،"استقلالية الػضائف
 35% ما يعادؿ24,1% تمييا مباشخة ندبة السحايجيغ بػ 55,5السػافقيغ عمى أكبخ ندبة بػ 

%، بيشسا مغ 11مفخدة، ثع نجج ندبة كل مغ وافقػا ومغ عارضػا متداوية حيث بمغت  بػ 
 .%4,2عارضػا بذجة قجرت ندتيع بػ 

ف أيتزح  ومغ خلاؿ إجابات أغمبية السبحػثيغ مغ خلاؿ قخاءة نتائج الججوؿ
، ويفدخ ذلظ التكشػلػجيا السدتخجمة بالجامعة ساىست بذكل كبيخ في استقلالية الػضائف

الحجيثة مغ خلاؿ  ةقيلى الصخ إالإدارية مغ الصخيقة التقميجية مية الؿياـ بالعسأساليب بتحػؿ 
لى إوذلظ قرج الػصػؿ  ،استخجاـ مختمف بخامج وتصبيقات التكشػلػجيا والتػجو نحػ الخقسشة

والتقميل مغ قػة تأثيخ ، عالية خجمات ذات جػدة تقجيع لكتخونية تدتصيعإدارة جامعية إ
لى إبالسؤسدة محل الجراسة مسا يؤدؼ  الأداء الػضيفيفي  والػساشة والسحدػبية البيخوقخاشية

السخونة في الإتراؿ بيغ مختمف السدتػيات الإدارية، فزلا زيادة جخاءات العسل و إتبديط 
يعدز بجوره رغبة لدخعة في أداء الػضائف جخاء استخجاـ التكشػلػجيا وىػ ما الجقة وا عغ

 .أداء وضائفيعوزيادة كفاءة  استقلاليةفي  1مػضفي جامعة باتشة ودوافع

تحجيات  :وىحا ما يتػافق مع الشتيجة التي تػصل الييا الباحث في دراستو السػسػمة ب
، حيث -دراسة سؾسيؾلؾجية ببمجية الكاليتؾس العاصسة–الإدارة الإلكتخونية في الجدائخ 

أف استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات يداىع بجرجة كبيخة في الغاء  لى نتيجة مفادىاإتػصل 
الحػاجد الإدارية بيغ مختمف السدتػيات الإدارية، وذلظ أنيا تجعل جسيع السرالح الإدارية 

لى التشقل إحة عمى بعزيا وتكػف مغ خلاؿ تبادؿ السعمػمات بذكل سخيع ودوف الحاجة مفتػ 
 بيغ السرالح الإدارية.
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عمى  لسدتخجمةساىست التكشؾلؾجيا ا عبارة "درجة السؾافقة عمى (: يسثل 41الججول رقؼ )
 ".داخل الجامعةزيادة التؾاصل وسيؾلة تبادل السعمؾمات 
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6 2 
ساىست التكشؾلؾجيا السدتخجمة 
عمى زيادة التؾاصل وسيؾلة 
 تبادل السعمؾمات داخل الجامعة.

19 3 15 16 109 48 التكخار
1
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10 1,6 7,9 8,4 57,1 25,1 % الشدبة 
0

 

 .Spssالسرجر: مؽ إعجاد الباحث اعتسادا عمى مخخجات بخنامج 

عمى زيادة  السدتخجمةالتكشؾلؾجيا ة داىسم(: يؾضح درجة السؾافقة عمى 45الذكل رقؼ )
 .داخل الجامعةالتؾاصل وسيؾلة تبادل السعمؾمات 

 
 .Spssاعتسادا عمى مخخجات بخنامج السرجر: مؽ إعجاد الباحث 
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التي  06رقع  أضيخت نتائج تحميل البيانات السيجانية حػؿ استجابات السبحػثيغ لمعبارة
عمى زيادة التػاصل وسيػلة تبادؿ  السدتخجمةساىست التكشػلػجيا " نريا02 نالت السختبة 

وانحخافا معياريا بمغ  3,96حيث أنيا حققت متػسصا حدابيا قجره  ،"داخل الجامعةالسعمػمات 
مفخدة تمييا  109% ما يعادؿ 57,1أكبخ ندبة بػ  سػافقيغ عمىوقج تحرمت فئة ال ،0,89

أما السحايجيغ عمى ىحه العبارة فقجرت  ،مفخدة 48% ما يعادؿ 30,4ندبة السػافقيغ بذجة بػ 
رضػا بذجة مفخدة، بيشسا نجج ندبة  كل مغ عارضػا ومغ عا 16% ما يعادؿ 8,4ندبتيع بػ

 .%1,6% و7,9عمى التػالي 

يتزح مغ خلاؿ الججوؿ السبيغ أعلاه أف أغمبية مفخدات عيشة الجراسة يقخوف بسداىسة 
التكشػلػجيا السدتخجمة في زيادة التػاصل وسيػلة تبادؿ السعمػمات داخل الجامعة محل 

وىػ ما يعكذ مجػ سخعة التكشػلػجيا بسختمف وسائميا وتصبيقاتيا في نقل السعمػمة  ،الجراسة
بسحتمف و  سػاء بيغ الخؤوساء أو بيغ الخؤوساء والسخؤوسيغ في الجامعة،وتشاقميا وتبادليا 

الأشكاؿ وباستخجاـ شتى التقشيات والذبكات في إشار اتراؿ تشطيسي شبكي، وىحا ما يتيح 
بالإتجاه نحػ رقسشة  مسا يؤدؼ ،جامعةالتفاعل بيغ مختمف الفاعميغ داخل الدخعة والجقة وال

 وعرخنة العسمية الإدارية وتحقيق حػكسة الإدارة الجامعية.

ومتكامل يزع كل  انذاء نطاـ معمػماتي شامل 1جامعة باتشة وىػ ما يدتػجب عمى
 والتحػؿ نحػ العسل يدسح بالتخمي عغ الشسط التقميجؼ مرالح وأقداـ السؤسدة محل الجراسة

كتخوني بسا يزسغ تحقيق الحػكسة إل، كبجيل فعاؿ في خمق اتراؿ تشطيسي الإلكتخوني
 الجامعة.في الخشيجة 
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نية آمؽ فؾرية و  ازادت التكشؾلؾجي عبارة "درجة السؾافقة عمى (: يسثل 42الججول رقؼ )
 ."إداريةالاطلاع عمى السدتججات الجامعية سؾاء كانت بيجاغؾجية أو 
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7 1 

زادت التكشؾلؾجيا مؽ فؾرية 
وآنية الاطلاع عمى 

السدتججات الجامعية سؾاء 
 إدارية.كانت بيجاغؾجية أو 

19 4 12 15 101 59 التكخار
1
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 .Spssالسرجر: مؽ إعجاد الباحث اعتسادا عمى مخخجات بخنامج            

نية آفؾرية و في زيادة  االتكشؾلؾجي دور(: يؾضح درجة السؾافقة عمى 46الذكل رقؼ )
 .الجامعية سؾاء كانت بيجاغؾجية أو إداريةالاطلاع عمى السدتججات 

 
 .Spssالسرجر: مؽ إعجاد الباحث اعتسادا عمى مخخجات بخنامج 

 
 
 

31% 

53% 

8% 
6% 

2% 

 موافق بشدة

 موافق

 أحاٌد

 أعارض

 أعارض بشدة



 عخض وتحميل وتفديخ نتائج الجراسة                             الدابعالفرـل 

 
334 

 07رقع  حػؿ استجابات السبحػثيغ لمعبارة السبيغ أعلاه نلاحع مغ خلاؿ نتائج الججوؿ
مغ فػرية وآنية الاشلاع عمى  ازادت التكشػلػجي" عمى أنومفادىا  01حازت السختبة التي

 4,04حيث بمغ الستػسط الحدابي " السدتججات الجامعية سػاء كانت بيجاغػجية أو إدارية
% تمييا مباشخة 52,9قج انفخدت فئة السػافقيغ بأكبخ ندبة بػ و  ،0,91الانحخاؼ السعيارؼ و 

جة، ثع نجج ندبة مفخدة بيغ مػافق ومػافق بذ 160% ما يعادؿ 30,9ندبة السػافقيغ بذجة بػ 
%، بيشسا كل مغ عارضػا وعارضػا بذجة بمغت ندبتيع عمى 11كل السحايجيغ قجرت بػ 

 .%2,1% و6,3التػالي كالآتي 

مغ خلاؿ السعصيات السبيشة في الججوؿ أعلاه والتي تؤكج مغ خلاؿ اجابات أغمبية 
السبحػثيغ بسداىسة التكشػلػجيا في زيادة فػرية وآنية الإشلاع عمى السدتججات الجامعية 

تػفيخ مختمف  فيمكانية التكشػلػجيا إوىػ ما يعكذ مجػ البيجاغػجية مشيا والإدارية، 
، فالسعمػمات التي تشقل ة وسخيعة كل ما يخز مدتججات الجامعةالسعمػمات وبصخيقة سيم

لى آخخ إلى آخخ ومغ مػضف إدارؼ إبديػلة وسخعة دوف أف تعتخضيا عخاقيل مغ مدتػػ 
تشعكذ برػرة ايجابية عمى سخعة ونػعية أداء مػضفييا وبالتالي الإرتقاء بسدتػػ عسمياتيا 

 الإدارية. 

في دراستو  عبج الحكيؼ عساريةلييا الباحث إتػصل وىػ ما يتػافق مع الشتيجة التي 
دارة لإتكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترال وفعالية الاترال التشغيسي في ا: بػالسػسػمة 

والتي مفادىا أف تكشػلػجيا السعمػمات  -دراسة حالة بمجية باتشة وممحقاتيا -السحمية
دؾيقة وصحيحة وآنية وذلظ  عصاء معمػماتإ والاتراؿ تداىع في نقل السعمػمات مغ خلاؿ 

نقل  سخعة مغ خلاؿ خاصية الدخعة التي تتسيد بيا ىحه التكشػلػجيا ومداىستيا في
 السعمػمات والحؼ يخيجه السخسل.
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في زيادة كفاءة التكشؾلؾجيا  ساىست عبارة "درجة السؾافقة عمى (: يسثل 43الججول رقؼ )
 ."بالجامعةالعسميات الإدارية 
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8 4 
ساىست التكشؾلؾجيا في زيادة 

كفاءة العسميات الإدارية 
 .بالجامعة

19 3 17 33 90 48 التكخار
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 .Spssالسرجر: مؽ إعجاد الباحث اعتسادا عمى مخخجات بخنامج 

 في زيادة كفاءة التكشؾلؾجيا مداىسة(: يؾضح درجة السؾافقة عمى 47الذكل رقؼ )
  بالجامعة. العسميات الإدارية

 
 .Spssالسرجر: مؽ إعجاد الباحث اعتسادا عمى مخخجات بخنامج 
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والتي  08رقع أضيخت نتائج تحميل البيانات السيجانية حػؿ استجابات السبحػثيغ لمعبارة 
العسميات الإدارية  في زيادة كفاءة التكشػلػجيا ساىست"عمى أنو  مفادىا 04حازت السختبة 

بالشدبة لمستػسط الحدابي وانحخاؼ معيارؼ قجره  3,85حققت ما ؾيستو وقج  ،"بالجامعة
تمييا ندبة  ،مغ فئة السػافقيغ مفخدة 90% ما يعادؿ 47,1ندبة بػ وكانت أكبخ  ،0,95

% ما 17,3أما السحايجيغ عمى ىحه العبارة فقجرت ندبتيع بػ ،%25,1السػافقيغ بذجة بػ 
مفخدة، بيشسا نجج ندبة  كل مغ عارضػا ومغ عارضػا بذجة عمى التػالي كالآتي  33يعادؿ 

 .%1,6% و8,9

علاه ندتخمز الجور الفعاؿ الحؼ تمعبو التكشػلػجيا في أ مغ خلاؿ استقخاء نتائج الججوؿ 
زيادة كفاءة العسمية الإدارية بالجامعة محل الجراسة، وذلظ لسا تػفخه ىحه التقشية الحجيثة مغ 
خجمات وفػائج لسدتخجمييا حيث تديل عمييع العسل في أداء مياميع ووضائفيع وتسشحيع 

لى زيادة الدخعة ودقة الأداء مغ خلاؿ ما تػفخه مغ بخامج إبالإضافة  ،سميعجػدة في ع
وتصبيقات حجيثة تداعج في أداء مختمف العسميات الإدارية بجقة وكفاءة عالية ودوف الػقػع 

 في الأخصاء.

ف تػضيف واستخجاـ التكشػلػجيا والإستثسار فييا وتأىيل مدتخجمييا أومسا لا شظ ؼيو 
الػزارة  ى تحؿيقيالإ تدعىالأىجاؼ التي  مغ أىع وىػ ،ةالػضائف والسياـ الإداريانجاز في 

لإنتقاؿ الخقسي ا قرج ،في الػسط الجامعي سياسة صفخ ورقةتعسيع  مغ خلاؿ الػصية
القزاء عمى الأساليب التقميجية والبيخوقخاشية في انجاز العسل الإدارؼ والتحػؿ نحػ العسل و 

 لكتخونية بالجامعة الجدائخية.لإيديع في تحقيق الحػكسة االإلكتخوني، وىػ ما 
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   لمجراسة. الخابعة الفخضيةب الستعمقة بياناتالعخض وتحميل  .0.1
تشذخ الجامعة بيؽ أعزاءىا قيؼ  عبارة "درجة السؾافقة عمى (: يسثل 44الججول رقؼ )
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1 5 
تشذخ الجامعة بيؽ أعزاءىا قيؼ 

 .السداءلة

19 9 39 51 73 19 التكخار
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 .Spssاعتسادا عمى مخخجات بخنامج السرجر: مؽ إعجاد الباحث 

الجامعة بيؽ أعزاءىا قيؼ  تشذخ (: يؾضح درجة السؾافقة عمى أنو48الذكل رقؼ )
 .السداءلة

 
 .Spssالسرجر: مؽ إعجاد الباحث اعتسادا عمى مخخجات بخنامج 
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التي  01رقع  أضيخت الشتائج السيجانية السدتقاة مغ استجابات السبحػثيغ حػؿ العبارة
حققت قج و ، "الجامعة بيغ أعزاءىا ؾيع السداءلة تشذخ " مفادىا 05 تحرمت عمى السختبة
الحيغ  اجابات السبحػثيغ فكانت، 1,04وانحخاؼ معيارؼ بمغ  3,28متػسط حدابي قجره 

ثع تمييا مباشخة ندبة السحايجيغ  ،%38,2وافقػا عمى ىحه العبارة ندبتيع ىي الأكبخ بػ 
بيشسا مغ وافقػ بذجة  ،%20,4الجرجة الثالثة ندبة الحيغ عارضػ بػ ، وتأتي في 26,7بػ%

 .% 4,7% أما السعارضيغ بذجة بمغت ندبتيع 9,9بمغت ندبتيع 

 والأكاديسية الؿيادات الإداريةمغ خلاؿ السعصيات الػاردة في الججوؿ أعلاه يتبيغ أف 
 تقػـ بوبالسؤسدة مجاؿ الجراسة لجييع مدتػيات جيجة مغ الإلساـ والسعخفة تجاه الجور الحؼ 

في نذخىا لؿيع السداءلة مغ خلاؿ تػفيخ نطع ومعاييخ واضحة لتقييع الأداء  1جامعة باتشة
، وتػفيخ أسذ واضحة يةسدتػيات الإشخاؼالالإدارؼ، مغ أجل تحقيق التحديغ السدتسخ في 

 الجامعة.  داخل أداء السػضفيغحػؿ مخخجات لمسداءلة 

 مؤشخا أساسيا مغ مؤشخات تحقيق ادارة جامعية رشيجة لجورىاتعتبخ  فالسداءلة 
ومغ جية مغ جية،  ىحا في الحج مغ الفداد الإدارؼ وسػء استخجاـ وتػزيع السػارد الأساسي

مشطػمة ؾيسية  ما يتصمب غخس وىحا لأىسيتيا كزابط للأداء الػضيفي بالجامعة،أخخػ 
بتصبيق القانػف وفعالية آليات الخقابة  السػضفيغ، فإحداس الثقة والشداىة عمى وأخلاؾية تعتسج

بالجامعة،  ئيععمى أدائيع يجعميع يقبمػف عمى عسميع بيسة وإخلاص وبحلظ يختفع مدتػػ أدا
وعميو لابج مغ وجػد آليات فعالة لتصبيق القانػف حتى تربح السداءلة ثقافة تتبشاىا الجامعة 

 وجسيع مػضفييا.
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يخزع الفخد العامل أيا كان مشربو  عبارة "درجة السؾافقة عمى (: يسثل 45الججول رقؼ )
 ."وعيفتوأداء  تقريخه فيداخل الجامعة لمسداءلة في حالة 
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يخزع الفخد العامل أيا كان 
مشربو داخل الجامعة 

لمسداءلة في حالة تقريخه 
 في أداء وعيفتو.
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 .Spssالسرجر: مؽ إعجاد الباحث اعتسادا عمى مخخجات بخنامج 

يخزع الفخد العامل أيا كان مشربو   (: يؾضح درجة السؾافقة عمى أنو49الذكل رقؼ )
 وعيفتو.أداء في  تقريخهداخل الجامعة لمسداءلة في حالة 

 
 .Spssالسرجر: مؽ إعجاد الباحث اعتسادا عمى مخخجات بخنامج 
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حازت عمى السختبة  التي  02رقع  اجابات السبحػثيغ حػؿ العبارة 45 يسثل الججوؿ رقع
داخل الجامعة لمسداءلة في حالة تقريخه  يخزع الفخد العامل أيا كاف مشربو" نريا 02
 حيث ،1,16وانحخافا معياريا بمغ  3,50حققت متػسصا حدابيا قجره  " وقجوضيفتوأداء  في

ومغ  ،مفخدة 84% أؼ ما يعادؿ 44تسخكدت اجابات السبحػثيغ في درجة مػافق بشدبة 
% وآخخ 16,8%، أما ندبة مغ حايجوا فقج كانت 17,8اختارو درجة مػافق بذجة بشدبة 

 .%7,9% ثع معارض بذجة 13,6ندبة ىي ندية درجة معارض 

مغ خلاؿ ما سبق عخضو مغ معصيات ميجانية نجج أف أغمب اجابات السبحػثيغ 
حيث يخوف أف تصبيق مبجأ السداءلة لأؼ مػضف يقرخ في أداء  جاءت في الإتجاه الدمبي،

لى قمة وضػح سياسات السداءلة إ وضيفتو بالجامعة محل الجراسة لا يداؿ تحجيا وىحا راجع
في الجامعة محل الجراسة وخزػعيا السباشخ لإشخاؼ رئاسة الجامعة،  السػضفيغلجسيع 

لى وجػد مذكلات تتعمق بتصبيق معيار السداءلة مغ بيشيا: عجـ تػفخ مشاخ مغ إبالإضافة 
عف الإىتساـ بتفعيل التغحية ضدارة الجامعة و إالشداىة تتدع بو اجخاءات السداءلة مغ شخؼ 

عجـ تفعيل نطاـ  ذلظ إلى وىي السحاسبية، كسا قج يخجعالشاتجة عغ التقييع ألا  الخاجعة
تحجيج السدؤولية السمقاة عمى عاتق كل شخز مقرخ في أداء وضيفتو حتى و السداءلة 

لى العجيج مغ إشيػع ثقافة الدخية واحتكار السعمػمات و  ، فزلا عغيسكغ مداءلتو في ضػئيا
خ السخغػبة مثل السحاباة والسحدػبية التخسبات الإجتساعية والسفاـيع السغمػشة والطػاىخ غي

لى التخكيد عمى نذخ الإيجابيات السبالغ فييا وإخفاء إمسا يؤدؼ  ،والسجاملات وغيخىا
 نتائجيا.الدمبيات وعجـ الإستفادة مغ 

عغ أؼ تقريخ  السػضفيغوعميو يسكغ القػؿ أف وجػد قػاعج عامة لسداءلة ومحاسبة 
خذية السداءلة،  يع أكثخ حخصا عمى تأدية واجباتيعمياميع الػضيؽية، أمخ يجعم أداءفي 

لى التخاخي في أداء واجباتيع أو البحث عغ إ لسػضفيغوفي السقابل غياب ىحه القػاعج يجفع ا
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مرالحيع الذخرية بجوف الخػؼ مغ السداءلة، مسا يؤثخ في الشياية عمى مدتػػ الخجمات 
 الإدارية وحتى التعميسية بالجامعة.

وىحا ما يتػافق مع الشتيجة التي تػصل إلييا الباحث: عمي بغ محمد الدػادؼ في دراستو 
الخشيجة كسجخل لزسان الجؾدة والإعتساد الأكاديسي في الجامعات الحؾكسة : بػالسػسػمة 
حيث تػصل إلى نتيجة مفادىا بزعف أنطسة السداءلة  ،-ترؾر مقتخح -الدعؾدية

غياب  وذلظ بدبب ،داءلة السقرخ في عسمو أيا كاف مشربوتكفل م الإدارية في الجامعات
 الخقابة ولتيسير دور وحجات السخاجعة الجاخمية والخارجية في الجامعات الدعػدية.

سيمت التكشؾلؾجيا مؽ  عبارة "درجة السؾافقة عمى (: يسثل 46الججول رقؼ ) 
 ."لى غياب التجاخل في السدؤولياتإتؾصيف الؾعائف ما أدى 
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سيمت التكشؾلؾجيا مؽ تؾصيف 
الؾعائف ما أدى إلى غياب 

 .التجاخل في السدؤوليات
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 .Spssالسرجر: مؽ إعجاد الباحث اعتسادا عمى مخخجات بخنامج 
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سيمت التكشؾلؾجيا مؽ تؾصيف الؾعائف (: يؾضح درجة السؾافقة عمى أنو 50الذكل رقؼ )
 .ما أدى إلى غياب التجاخل في السدؤوليات

 
 .Spssالسرجر: مؽ إعجاد الباحث اعتسادا عمى مخخجات بخنامج            

 03حازت عمى السختبة  التي 03رقع  لعبارةانلاحع مغ خلاؿ نتائج الججوؿ حػؿ 
سيمت التكشػلػجيا مغ تػصيف الػضائف ما أدػ إلى غياب التجاخل في السدؤوليات"  "نريا

تحرمت فئة حيث  ،0,98وانحخافا معياريا بمغ  3,44بحققت متػسصا حدابيا يقجر  وقج
ضػ عمى ر تمييا مباشخة ندبة مغ وافقػ ومغ عا ،%27,2السحايجيغ عمى أكبخ ندبة بػ 

أما السػافقيغ بذجة والسعارضيغ بذجة ليحه العبارة فقجرت  ،%12التػالي وبالتداوؼ بػشدبة 
 .%4,7ندبتيع بػ

يعدػ ذلظ و  ،اجابات تػزيع السبحػثيغنلاحع مغ خلاؿ اجابات السبحػثيغ تذتت في  
الييكل  لى حج ما في إحجاث تغييخات بشيػية عمى مدتػػ إلى كػف التكشػلػجيا قج أسيست إ

وىػ ما يعتبخ نتيجة  وحتى في بعس الػضائف الإدارية بالجامعة مجاؿ الجراسة، التشطيسي،
، إلا أنيا الإدارية الإلكتخونيةلى الأساليب إ مغ الأساليب الإدارية التقميجية حتسية للإنتقاؿ

تبقى غيخ كاؼية ولا تتػافق بالذكل الكافي مع متصمبات الإدارة الخقسية التي تقتزي تخؽيس 
لى تحقيق اندياب القخارات والتػجييات إوتقميز السدتػيات الإدارية بالذكل الحؼ يؤدؼ 

يؤكجه لشا الييكل ، وىحا ما وكحا الدخعة في حل السذكلات التي قج تحجث برفة مفاجئة
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التشطيسي لمجامعة الحؼ يتدع باستسخار الصابع البيخوقخاشي الحؼ يفخض جسمة مغ القيػد، 
عمى مدتػػ الييكل التشطيسي  حيث لع تتجاوز جيػد التحجيث التي قامت بيا التكشػلػجيا

مغ أجل لمجامعة سػػ استحجاث مرالح ووضائف ججيجة كػضائف السيشجسيغ والسبخمجييغ...
اف الػضػح والدخعة في انجاز العسمية الإدارية مغ جية، ومغ جية أخخػ تحسل ضس

وىحا مغ شأنو أف  ،السدؤوليات والعقػبات الفخدية في حالات التقريخ والػقػع في الأخصاء
 لييا الجامعة.إبمػغ الأىجاؼ السدصخة وتحقيق الخيادة التي تربػ  لىإيؤدؼ 

تعج الجامعة بخامج تجريبية لأفخادىا  عبارة "درجة السؾافقة عمى (: يسثل 47الججول رقؼ )
 ."قرج تؾعيتيؼ بكيؼ السداءلة مؽ خلال مؾقعيا الإلكتخوني
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تعج الجامعة بخامج تجريبية 
لأفخادىا قرج تؾعيتيؼ بكيؼ 
السداءلة مؽ خلال مؾقعيا 

 الإلكتخوني.
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 .Spssالسرجر: مؽ إعجاد الباحث اعتسادا عمى مخخجات بخنامج 
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الجامعة بخامج تجريبية لأفخادىا قرج  تعج (: يؾضح درجة السؾافقة عمى أنو51الذكل رقؼ )
 .تؾعيتيؼ بكيؼ السداءلة مؽ خلال مؾقعيا الإلكتخوني

 
 .Spssالسرجر: مؽ إعجاد الباحث اعتسادا عمى مخخجات بخنامج              

التي  04رقع  السبحػثيغ لمعبارةأضيخت نتائج تحميل البيانات السيجانية حػؿ استجابات 
عمى أنو "تعج الجامعة بخامج تجريبية لأفخادىا قرج تػعيتيع  مفادىا 11تحرمت عمى السختبة

 حيث حققت ىحه العبارة متػسط حدابي بمغ بؿيع السداءلة مغ خلاؿ مػقعيا الإلكتخوني" 
% ما 25,7بػ أخحت فئة السحايجيغ أكبخ ندبة وقج  ،1,21وانحخاؼ معيارؼ قجره 3,06

أما مغ وافقػا عمى ىحه العبارة فقجرت  ،%25,1تمييا ندبة السعارضيغ بػ  ،مفخدة 49يعادؿ 
% ومغ اختاروا ومعارض بذجة 14,1بػ%، ومغ وافقػا بذجة بمغت ندبتيع 24,6ندبتيع ب

  .%10,5قجرت ندبتيع كالآتي بػ 

السبحػثيغ  نلاحع تحبحب في اجاباتمغ خلاؿ ما تع عخضو مغ احراءات كسية 
، الأمخ الحؼ يتصمب عمى جامعة حػؿ استفادتيع مغ بخامج تجريبية لمتػعية بؿيع السداءلة

بحؿ مديجا مغ الإجخاءات التشفيحية لتأىيل كػادرىا البذخية، مغ خلاؿ تشطيع دورات  1باتشة
كفاء  تجريبية عمى أسذ السداءلة وفقا للأساليب والتقشيات التكشػلػجية الحجيثة، بيجؼ زيادة

مػضفييا في أداء  ، وتجديجا للأخلاؾيات الإلكتخونية لتخشيج سمػؾعسمياتيا الإداريةأداء 
لى قاعجة أساسية في السشطػمة الجامعية، إمياميع والحج مغ السحدػبية وتحػيل ؾيع الذفاؼية 
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دارة الجامعة وكحا التػفيخ الدخيع لمسعمػمة وتبادليا إويتع ذلظ مغ شخح أعساؿ وأنذصة 
سيػلة الحرػؿ عمييا بػاسصة الحاسػب وبإستخجاـ مختمف الذبكات الجاخمية، مع ضخورة و 

رساؿ الأفكار إتشطيع اجتساعات عغ بعج تكػف عمى شكل محاضخة عبخ الأنتخنت قرج 
 وتػزيع السعمػمات الخسسية في وقتيا.

ؤسدة وفي نفذ الدياؽ يسكغ القػؿ أف مػاجية التحجيات الستدايجة يتصمب اىتساـ الس
الجامعية بتشطيع دورات تجريبية لسػضفييا عمى مبادغ وؾيع الإدارة الخشيجة خاصة السداءلة 

 لكتخونية حجيثة تتجاوز الثقافة التقميجية.إمشيا لشذخ ثقافة 

يقجم العامميؽ بالجامعة تقاريخ عؽ  عبارة "درجة السؾافقة عمى (: يسثل 48الججول رقؼ )
 ."مشتغؼ عؽ طخيق الأرضية الخقسية لمجامعةو إنجازىؼ للأعسال السظمؾبة مشيؼ بذكل دوري 
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يقجم العامميؽ بالجامعة 
تقاريخ عؽ إنجازىؼ للأعسال 
السظمؾبة مشيؼ بذكل دوري 
ومشتغؼ عؽ طخيق الأرضية 

 الخقسية لمجامعة.
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 .Spssعمى مخخجات بخنامج  السرجر: مؽ إعجاد الباحث اعتسادا
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يقجم العامميؽ بالجامعة تقاريخ عؽ (: يؾضح درجة السؾافقة عمى أنو 52الذكل رقؼ )
 .مشتغؼ عؽ طخيق الأرضية الخقسية لمجامعةو إنجازىؼ للأعسال السظمؾبة مشيؼ بذكل دوري 

 
 .Spssالسرجر: مؽ إعجاد الباحث اعتسادا عمى مخخجات بخنامج                  

تقاريخ عغ  العامميغ بالجامعة يقجـوالتي تشز  10في السختبة  05جاءت العبارة رقع 
طع عغ شخيق الأرضية الخقسية لمجامعة تانجازىع للأعساؿ السصمػبة مشيع  بذكل دورؼ ومش

 ندبة كانت أكبخحيث  ،1,21وانحخافا معياريا بمغ 3,08حققت متػسصا حدابيا قجره  قجو 
ي ذلظ مغ شففي حيغ نجج مغ ي ، لمحيغ وافقػا عمى ذلظ )مػافق بذجة، مػافق( % 43,9ىي 

 بػيشسا نجج مغ حايجوا عغ ىحه العبارة قجرت ندبتيع  ،% 36,7مفخدات العيشة وذلظ بشدبة 
 للأىسية الكبيخة التي تسثميالى وعي وإدراؾ الؿيادات الإدارية إالأمخ الحؼ يذيخ  ،19,4%

، وذلظ لكػنيا تذتسل عمى أنذصة ووسائل بالشدبة لمجامعة محل الجراسة خقابة والسداءلةال
يتجمى مغ خلاؿ ما تداعج عمى التصػيخ والتحديغ السدتسخ لسشطػمة العسل الجامعي، وىحا 

 تػقع السذاكل الإدارية وحتى الأكاديسية قبل وقػعيا، وبالتالي العسل عمى اتخاذ الإجخاءات
مثل لمسػارد لتحقيق أكبخ قجر مسكغ مغ الكفاءة والفاعمية الرحيحة وضساف الإستخجاـ الأ

لكتخونية تحخص عمى مداءلة السؤسدة إوجػد آليات رقابية  لحلظ يعتبخ في العسمية الإدارية،
مغ شأنو أف يديع في القزاء عمى الإنحخافات  فييا الجامعية وتصبيق أحكاـ القانػف 

يات دمػكال تكييفسا يشتج عشو تػجيو و وصػره، م ومحاربة أنساط الفداد بكافة أشكالو
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حقيق ت لشجاح نحػ الأفزل ومقػما أساسيا عالجامعة ويحدغ مغ أدائي لسػضفي التشطيسية
 دارة جامعية رشيجة.إ

تخزع الجامعة لخقابة الؾزارة  عبارة "درجة السؾافقة عمى (: يسثل 49جول رقؼ )الج
 ."الؾصية وذلػ مؽ خلال الأرضية الؾطشية لمجامعات
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تخزع الجامعة لخقابة 
الؾزارة الؾصية وذلػ مؽ 
خلال الأرضية الؾطشية 

 لمجامعات.
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 .Spssالسرجر: مؽ إعجاد الباحث اعتسادا عمى مخخجات بخنامج 

الجامعة لخقابة الؾزارة الؾصية  تخزع (: يؾضح درجة السؾافقة عمى أنو53الذكل رقؼ )
 .وذلػ مؽ خلال الأرضية الؾطشية لمجامعات

 
 .Spssاعتسادا عمى مخخجات بخنامج السرجر: مؽ إعجاد الباحث 
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التي  06رقع  لمعبارة السبحػثيغأضيخت نتائج تحميل البيانات السيجانية حػؿ استجابات 
تخزع الجامعة لخقابة الػزارة الػصية وذلظ مغ خلاؿ الأرضية  "مفادىا  01حازت السختبة 

حيث  ،0,87وانحخاؼ معيارؼ  3,92حققت متػسط حدابي قجره  الػششية لمجامعات" وقج
تمييا ندبة السػافقيغ بػ  ،مفخدة 99% ما يعادؿ 51,8أخحت فئة السػافقيغ أكبخ ندبة بػ 

%، ومغ عارضػ بمغت 17,3 بػأما مغ حايجوا عمى ىحه العبارة فقجرت ندبتيع  ،24,6%
 .%2,7 بػ% ومغ اختاروا معارض بذجة قجرت ندبتيع  4,2 بػندبتيع 

لى القػؿ بأف معطع السبحػثيغ إتقػدنا السعصيات الإحرائية الػاردة في الججوؿ أعلاه 
، ويفدخ ذلظ بكػف الجامعة محل لكتخونيا لخقابة الػزارة الػصيةإيقخوف بخزػع الجامعة 

حجػ الجامعات الػششية ومغ ثع فيي تابعة لػزارة التعميع العالي والبحث إ تعتبخ الجراسة
ل مخجعيتيا في كافة القزايا الإدارية والسالية، فالجامعة شأنيا شأف بؿية العمسي التي تذك

جامعات الػشغ ليدت صاحبة الكمسة الأولى في كثيخ مغ القخارات خاصة ؼيسا يتعمق 
وىػ ما يؤثخ عمى مسارسة  والأمػر السالية وتعييغ مجراء الجامعة وعسجاؤىا، بالسيدانية

وبالتالي يقمل مغ  ،ا الخاصة ويديع في تكخيذ تبعيتيا لمجولةالجامعة لإدارتيا الحاتية لذؤوني
بخغع أف السذخع الجدائخؼ يرفيا في  مداحة الإستقلالية الستاحة ليا، فالجامعة الجدائخية

بأنيا مؤسدة عسػمية ذات شابع عمسي  213-05مغ السخسػـ التشفيحؼ رقع  02السادة 
لا أنيا مغخقة في السخكدية إوالاستقلاؿ السالي...وثقافي وميشي تتستع بالذخرية السعشػية 

 .الذجيجة عبخ ىيئات رقابية متعجدة

مغ  1عمى جامعة باتشةلكتخونيا إوما تججر الإشارة اليو رغع تػافخ متصمبات الخقابة 
السداءلة وتصػيخىا مسا آليات تجعيع وتفعيل  لىإشخؼ الػزارة الػصية، إلا أنيا تبقى بحاجة 

مغ شأنو أف  السسارسات الإدارية، وىحافي  والكفاءة مسكغ مغ الفاعمية يتيح أكبخ قجر
لى تحقيق إسيؤدؼ الأمخ الحؼ ، يداعجىا في تحقيق أىجافيا ويزسغ انزباط العسل بيا

 في الإدارة الجامعية. الخشادةمدتػيات عالية مغ 
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الإلكتخونية  الحؾكسةتظبق الجامعة  عبارة "درجة السؾافقة عمى (: يسثل 50الججول رقؼ )
 ."محاربة لسختمف أشكال الفدادالإداري الأداء  مىعسمية السداءلة ع لتيديخ
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7 4 

الحؾكسة  تظبق الجامعة
الإلكتخونية لتيديخ عسمية 

السداءلة عمى الأداء 
الإداري محاربة لسختمف 

 أشكال الفداد.

 33 58 52 39 التكخار
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 .Spssالسرجر: مؽ إعجاد الباحث اعتسادا عمى مخخجات بخنامج 

الإلكتخونية  الحؾكسةالجامعة  تظبق السؾافقة عمى أنو(: يؾضح درجة 54الذكل رقؼ )
 .محاربة لسختمف أشكال الفدادالإداري الأداء  مىعسمية السداءلة ع لتيديخ

 
 .Spssالسرجر: مؽ إعجاد الباحث اعتسادا عمى مخخجات بخنامج 
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التي  04في السختبة  07رقع  اجابات السبحػثيغ حػؿ العبارة( 50رقع ) يسثل الججوؿ
الإدارؼ الأداء  عمىعسمية السداءلة  لتيديخالإلكتخونية  الحػكسةتصبق الجامعة  تشز عمى"

 1,13بالشدبة لمستػسط الحدابي و 3,41حققت ما ؾيستو " وقجمحاربة لسختمف أشكاؿ الفداد
أؼ  %30,4تسخكدت اجابات السبحػثيغ في درجة محايج بشدبة حيث  ،للانحخاؼ السعيارؼ 

، أما ندبة مغ وافقػ بذجة % 27,2ومغ اختارو درجة مػافق بشدبة  ،مفخدة 58ما يعادؿ 
بشدبة ثع معارض بذجة  %17,3بػ وآخخ ندبة ىي ندبة درجة معارض  % 20,4فقج كانت 

4,7%. 

السدايا مغ خلاؿ السعصيات الإحرائية الستحرل عمييا مغ الججوؿ أعلاه يسكغ القػؿ بخغع 
مغ خلاؿ تصبيق مجاؿ الجراسة  العسميات الإدارية بالجامعةسختمف لالتي تسشحيا التكشػلػجيا 

الذفاؼية والسداءلة  وبيجؼ تفعيل زيادة كفاءة وفعالية أدائيا،مغ أجل  الحػكسة الإلكتخونية
 كسخآة تعكذ حؿيقة التدييخ الإدارؼ والتي بسػجبيا تتجدج معالع الحػكسة الخشيجة بالجامعة.

لى إجاىجة الإنتقاؿ مغ الشسط الإدارؼ التقميجؼ  1باتشةوفي نفذ الدياؽ فقج حاولت جامعة 
الشسط الإلكتخوني، وذلظ بالإعتساد عمى نطع معمػماتية قػية تداعجىا في اتخاذ القخارات 

، وتقجيع نساذج ججيجة تديل عسمية السداءلة عمى العسل الإدارؼ  بأسخع وقت وبأقل التكاليف
قامت حيث  ،الحجيثة وخاصة شبكة الأنتخنتعغ شخيق الإستفادة مغ التكشػلػجيات وذلظ 

 -مشرة بخوغخس –كإشلاؽ خجمات يابفتح قشػات ججيجة لتقجيع خجماتقامت الػزارة الػصية 
وسيمة  بإعتبارىاالحػكسة الإلكتخونية  أف تصبيقالا أف السلاحطة السيجانية أوضحت 

، وبالتالي قبل وقػعيا اكل الإدارية والأكاديسيةواستخاتيجية وقائية تعسل عمى تذخيز السذ
مغ خلاؿ البحث عغ الأسباب ونقاط  العسل عمى اتخاذ الإجخاءات الرحيحة اللازمة

الزعف ومغ ثع وضع البخامج والحمػؿ الػقائية بجلا مغ التخكيد عمى ملاحقة الفداد بعج 
مغ  و الكثيخيأف تصبيق الحػكسة الإلكتخونية في الجامعة مازاؿ يػاج فزلا عمى، حجوثو

لى مدتػػ إسكغ مغ الػصػؿ تيالإستفادة مشو ولع حدغ الرعػبات والعػائق التي حالت دوف 
 .السداءلة السشذػد
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تعتسج الجامعة نغام مداءلة  عبارة "درجة السؾافقة عمى (: يسثل 51الججول رقؼ )
 ."بيا وبظخيقة مشتغسة عسمياتيا الإداريةلكتخوني لستابعة مختمف إ
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8 9 

تعتسج الجامعة نغام مداءلة 
إلكتخوني لستابعة مختمف 
عسمياتيا الإدارية بيا 

 وبظخيقة مشتغسة.

19 11 47 56 59 18 التكخار
1

 
02

10
 12

30
10 5,8 24,6 29,3 30,9 9,4 % الشدبة 
0

 

 .Spssالسرجر: مؽ إعجاد الباحث اعتسادا عمى مخخجات بخنامج 

تخوني لكإتعتسج الجامعة نغام مداءلة  (: يؾضح درجة السؾافقة عمى أنو55الذكل رقؼ )
 .بيا وبظخيقة مشتغسة الإدارية عسمياتيالستابعة مختمف 

 
 
 
 
 
 

 

 .Spssالسرجر: مؽ إعجاد الباحث اعتسادا عمى مخخجات بخنامج 
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نطاـ  الجامعة تعتسج" مفادىا 09والتي حرمت عمى السختبة  08ت العبارة رقع جاء
قج حققت و  ،"الإدارية بيا وبصخيقة مشتطسة عسمياتياالسداءلة الإلكتخونية لستابعة مختمف 

كانت أكبخ ندبة مغ نريب ف ،1,07وانحخافا معياريا بمغ  3,13متػسصا حدابيا قجره 
 % 24,6ثع ندبة مغ عارضػا  % 29,3 بػ وتمييا مباشخة السحايجيغ % 30,9 بػ السػافقيغ

  .% 5,8 بػخا السعارضيغ بذجة يخأو  % 9,4 والسػافقيغ بذجة بشدبة

مغ خلاؿ ما تع عخضو مغ شػاىج ميجانية نمسذ إدراؾ ووعي السبحػثيغ بأىسية نطاـ 
والداميع بإتباع الأنطسة والقػاعج التي تزعيا  السػضفيغفي ضبط سمػؾ السداءلة الإلكتخوني 

الجامعة محل الجراسة بيجؼ إنجاز العسل والسحافطة عمى مرمحتيا وصيانة حقػؽ 
، حيث تبخز أىسية السداءلة الإلكتخونية كآلية لزبط العسمية الإدارية وضساف حدغ مػضفييا

عمى  الإلكتخونيةسداءلة ال فتصبيقالأداء وتحقيق الفاعمية والكفاءة في السسارسات الإدارية، 
بأداء واجباتيع عمى  مشدػبي الجامعة مختمف السدتػيات الإدارية يداعج عمى التداـ جسيع

السعمشة  ، مغ خلاؿ الإلتداـ بتشفيح صحيح وملاءـ لمدياسات والقػانيغ والمػائحالشحػ الأكسل
عمى أعساليع، فسحاسبة السخؤوس عغ الشتائج السحققة لأداءه الػضيفي  السػضفيغومحاسبة 

لى تعديد مبجأ الذفاؼية مغ خلاؿ الإعلاف عغ نتائج الأعساؿ الإيجابية إ حتسا سيؤدؼ
لفذل وترػيبيا، ومغ ثع العسل عمى رفع مدتػػ السداءلة يؤدؼ وتذجيعيا ومعالجة حالات ا

 لى تصبيق نطاـ الحػكسة الخشيجة في الجامعة.إ

وىحا ما يتػافق مع الشتيجة التي تػصمت إلييا الباحثة: نجػ مػسى سعج الجيغ عيدػؼ 
 واقع تظبيق الحؾكسة الإلكتخونية في مشاطق الؾسط الفمدظيشية: بػفي دراستيا السػسػمة 

حيث تػصمت إلى نتيجة مفادىا بأىسية دور مبجأ السداءلة  ،مؽ وجية نغخ العامميؽ فييا
حيث تديع عسمية تػفيخ معاييخ  ،في تصبيق عسمية الحػكسة الإلكتخونية داخل الجامعة

واضحة لعسمية تقييع أداء العامميغ في تحقيق العجالة والسداواة بيغ جسيع العامميغ داخل 
 لحؼ يشتج عشو تحقيق مدتػيات عالية مغ الخضا الػضيفي.الأمخ ا ،الجامعة
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التكشؾلؾجيا الجامعة عسمية  ساعجت عبارة "درجة السؾافقة عمى (: يسثل 52الججول رقؼ )
 ."داءىا مؽ قبل فخيق خارجي متسكؽأتقييؼ 
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9 8 
ساعجت التكشؾلؾجيا الجامعة 
عسمية تقييؼ أداءىا مؽ قبل 

 فخيق خارجي متسكؽ.

19 13 33 65 62 18 التكخار
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 .Spssاعتسادا عمى مخخجات بخنامج السرجر: مؽ إعجاد الباحث 

التكشؾلؾجيا الجامعة عسمية  ساعجت (: يؾضح درجة السؾافقة عمى أنو56الذكل رقؼ )
 .تقييؼ أداءىا مؽ قبل فخيق خارجي متسكؽ

 
 .Spssالسرجر: مؽ إعجاد الباحث اعتسادا عمى مخخجات بخنامج 
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نالت التي  09رقع  حػؿ العبارةتذيخ السعصيات الستحرل عمييا مغ الجراسة السيجانية 
التكشػلػجيا الجامعة عسمية تقييع أداءىا مغ قبل فخيق خارجي  ساعجتمفادىا " 08السختبة
كانت أكبخ قج و  ،1,05وانحخافا معياريا بمغ  3,20حيث حققت متػسصا حدابيا قجره " متسكغ

وتػزعت باقي الإجابات بذكل  ،% 41,9ندبة مغ نريب درجتي "مػافق+ مػافق بذجة" 
% ثع السعارضيغ بشدبة  34متفاوت بيغ الجرجات حيث تمي الفئة الأولى درجة محايج بشدبة 

تذتت اليجؿ عمى إف دؿ إنسا وىحا  ،%6,8انت ندبتيا فك% والأخيخة معارض بذجة  17,3
تعتسج  1ادارة جامعة باتشة أف، ويعدػ ذلظ أعلاهالسجونة في إجابات السبحػثيغ حػؿ العبارة 

القػانيغ والأنطسة والتعميسات و بذكل كبيخ عمى الخقابة الإلكتخونية في تقييع أداء مػضفييا 
 لى خمق نطاـ رقابي خارجي،إا التاـ بيا دوف تػجييا وتقيجى ،الرادرة عغ الػزارة الػصية

أ السداءلة وما يختبط مغ شأنيا تصبيق مبج وىحا يدتمدـ مغ الجامعة تعديد السسارسات التي
بيا مغ خلاؿ تػفيخ نطع ومعاييخ مػضػعية وواقعية لتقييع الأداء الإدارؼ، كسا أف الػضػح 
والسكاشفة في الدياسات والتعاملات الإدارية السختمفة عمى السدتػييغ الجاخمي والخارجي 

مغ شأنو أف يجشبيا الػقػع في الأخصاء  لمجامعة مغ خلاؿ تصبيق التكشػلػجيا
 ،السػضفيغيديل عسمية السداءلة الرحيحة حػؿ مخخجات أداء والإنحخافات...وىحا بجوره 

يشعكذ بذكل ايجابي في تحقيق الأىجاؼ والغايات التي تعدز مغ تصبيق  الأمخ الحؼ
 الحػكسة الخشيجة بالجامعة محل الجراسة.
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 تظبيق نغامالتكشؾلؾجيا حققت  عبارة "درجة السؾافقة عمى (: يسثل 53الججول رقؼ )
 ."السداءلة في الجامعة بسؾضؾعية تامة
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حققت التكشؾلؾجيا تظبيق 

السداءلة في  نغام
 الجامعة بسؾضؾعية تامة.
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 .Spssالسرجر: مؽ إعجاد الباحث اعتسادا عمى مخخجات بخنامج 

تظبيق نغام السداءلة  حققت التكشؾلؾجيا (: يؾضح درجة السؾافقة عمى أنو57الذكل رقؼ )
 في الجامعة بسؾضؾعية تامة.

 
 .Spssالسرجر: مؽ إعجاد الباحث اعتسادا عمى مخخجات بخنامج 
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في السختبة  10رقع  ( أعلاه استجابات السبحػثيغ حػؿ العبارة53يسثل الججوؿ  رقع )
 "تامةسػضػعية تصبيق نطاـ السداءلة في الجامعة بحققت التكشػلػجيا "التي تشز عمى  07

كانت أكبخ ندبة حيث  ،1,04وانحخافا معياريا بمغ  3,24 بػ قج حققت متػسصا حدابيا يقجرو 
وتػزعت باقي الإجابات بذكل متفاوت  ،%42,9 بػ "مػافق+ مػافق بذجة"مغ نريب درجتي 

ثع السعارضيغ بشدبة  % 32,5بيغ الجرجات حيث تمي الفئة الأولى درجة محايج بشدبة 
وىحا يجؿ عمى تذتت في إجابات  ،% 4,7 بػانت ندبتيا فكوالأخيخة معارض بذجة  19,9%

لكػف عيشة الجراسة ىع مغ فئة الؿيادات ويسكغ إرجاع ذلظ  ،السبحػثيغ حػؿ العبارة أعلاه
الإدارية والأكاديسية بالجامعة محل الجراسة فيع يجركػف أنيع يتستعػف برلاحيات 

دارية والأكاديسية ولكػنيع مدؤوليغ مباشخيغ عمى مجسػعة مغ ومدؤوليات لتأدية مياميع الإ
، وىحا يدتمدـ مغ الجامعة تػفيخ مشاخ تشطيسي صحي السخؤوسيغ الإدارييغ والأكاديسييغ

وتحجيج السياـ وتػزيع السدؤوليات بذكل يذسل التشديق بيغ مختمف السدتػيات الإدارية 
وتذجيع العسل بخوح الفخيق  السػضفيغواضح لمحج مغ التػتخ وتزارب الرلاحيات بيغ 

امكانية مداءلتيع  لىإالأمخ الحؼ يؤدؼ  وبشاء الثقة التشطيسية والسرجاؾية بيغ أفخادىا،
، وفي ضل نطاـ لمخقابة الرلاحيات السسشػحة ليع بسػضػعية تامة في ضػءلكتخونيا إ

 الإدارية في الجامعة.
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تظبيق  فيعبارة " ساعجت التكشؾلؾجيا درجة السؾافقة عمى (: يسثل 54الججول رقؼ )
 ."السداءلة لإتاحة الستابعة الجورية للأمؾر السالية بالجامعة

بارة
الع

قؼ 
ر

 

ختبة
ال

 

 العبارة
التكخارات 
والشدب 
 السئؾية

 درجة السؾافقة
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الح
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ؾس
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ف 
حخا

الان
ي  ر

عيا
الس

 

مؾافق 
 بذجة

 معارض محايج مؾافق
معارض 

 بذجة

11 6 

ساعجت التكشؾلؾجيا في 
تظبيق السداءلة لإتاحة 
الستابعة الجورية للأمؾر 

 السالية بالجامعة.

19 11 73 47 39 21 التكخار
1

 
02

14
 12

34
10 5,8 38,2 24,6 20,4 11,0 % الشدبة 

0
 

 .Spssالسرجر: مؽ إعجاد الباحث اعتسادا عمى مخخجات بخنامج 

 السداءلةتظبيق  فيساعجت التكشؾلؾجيا  (: يؾضح درجة السؾافقة عمى أنو58الذكل رقؼ )
 لإتاحة الستابعة الجورية للأمؾر السالية بالجامعة.

 
 .Spssالسرجر: مؽ إعجاد الباحث اعتسادا عمى مخخجات بخنامج 

 

 

 

11% 

20% 

25% 

38% 

6% 

 موافق بشدة

 موافق

 أحاٌد

 أعارض

 أعارض بشدة



 عخض وتحميل وتفديخ نتائج الجراسة                             الدابعالفرـل 

 
358 

والتي نالت السختبة  11رقع  اجابات السبحػثيغ حػؿ العبارة (54) يسثل الججوؿ رقع
السداءلة لإتاحة الستابعة الجورية للأمػر تصبيق  فيالتي تشز عمى" ساعجت التكشػلػجيا  06

حيث  ،1,08وانحخافا معياريا بمغ  3,28حققت متػسصا حدابيا قجره وقج  ،"السالية بالجامعة
ومغ  ،مفخدة 73أؼ ما يعادؿ  %38,2بشدبة  معارضتسخكدت اجابات السبحػثيغ في درجة 

وآخخ ندبة  % 20,4فقج كانت  وافقػا، أما ندبة مغ % 24,6يج بشدبة اختارو درجة محا
وقج يخجع الدبب في ذلظ  ،% 5,8بػ ثع معارض بذجة  %11ة درجة مػافق بذجة بىي ند

لى عجـ إدراؾ الؿيادات الإدارية للأمػر السالية نتيجة لعجـ مسارستيا أو الإشتخاؾ في إ
لكػف جل مياميع يختكد عمى العسميات الإدارية والأكاديسية فقط، أما الأمػر  تخصيصيا

لى وجػد إالسالية فيشاؾ جية مخترة تتػلى اعجادىا ومعالجتيا والتخصيط ليا، بالإضافة 
  أنطسة صارمة وفعالة لمخقابة والسحاسبية مغ قبل السدؤوليغ عشيا.
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 .ضؾء فخضياتيا فيمشاقذة وتحميل نتائج الجراسة . 2

الؿياـ بإعجاد الفرػؿ الشطخية التي تشاولت متغيخات الجراسة ضسغ التخاث بعج  
محاولة التحقق مغ خلاؿ ، التصخؽ لمسعالجة السيجانية لسػضػع دراستشاوبعج  ،الشطخؼ 

السعمػمات الكسية  عغ شخيق العلاقة الإرتباشية بيغ متغيخات الجراسة شبيعة عغوالكذف 
 .والكيؽية التي تع جسعيا حػؿ مػضػع البحث

مشاقذتيا  خلاؿ لتأكيجىا أو نفييا وذلظ مغالجراسة  اختبار فخضياتوعميو سشحاوؿ       
ثع  ،لمعيشة الػاحجة Test-Tعمى ضػء الشتائج الستػصل إلييا بالإعتساد عمى اختبار 

 الجراسات الدابقة التي تع التصخؽ الييا، لشرل وفي ضل ،ضػء الفخضية العامةمشاقذتيا في 
  .لى مشاقذتيا في ضل السقاربة الدػسيػلػجيةإفي الأخيخ 

 البياناتمغ خلاؿ تحميل وتفديخ  مشاقذة نتائج الجراسة في ضؾء الفخضية الأولى: .1.1
السذاركة لجػ  حقيقت عسمية التكشػلػجيا تديل الستعمقة بالفخضية الأولى والتي مفادىا:

 .1جامعة باتشةفي  السػضفيغ

 العجد الستؾسط  الحدابي الانحخاف السعياري  الخظأ السعياري 

 محؾر
تحقق 
 السذاركة

0.04917 0.67958 3.5945 191 
3ؾيسة الاختبار =  

الفخؽ بيغ  95%مجاؿ الثقة عشج مدتػػ 
 الستػسصات

 الجلالة
 (Sig)الاحرائية  

درجة 
 الحخية

t 
الأدنىالحج  الحج الأعمى  
0.6915 0.4975 0.59453 0.000 190 12.091 

 السرجر: مؽ إعجاد الظالب
يتزح مغ الججوؿ أعلاه أف متػسط السحػر الحؼ يبيغ مجػ تدييل التكشػلػجيا في 

 %71.89، أؼ بشدبة 3.5945قجر بػ  1السذاركة لجػ العامميغ بجامعة باتشة عسمية تحقيق
( 12.091السحدػبة ) t. كسا أف ؾيسة احتساؿ 3ىي أكبخ مغ متػسط الؿياس السدتخجـ=
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، فيي تقع في مشصقة رفس الفخضية الرفخية التي مفادىا أف (1.98)الججولية  tأكبخ مغ 
. بشاء عميو 1جامعة باتشةفي  السػضفيغالتكشػلػجيا لا تديل عسمية تحقيق السذاركة لجػ 

نخفس فخضية العجـ ونقبل الفخضية البجيمة التي مفادىا أف  ،0.05ᾳ=وعشج مدتػػ معشػية 
 . 1جامعة باتشةفي  السػضفيغالتكشػلػجيا تديل عسمية تحقيق السذاركة لجػ 

 البياناتمغ خلاؿ تحميل وتفديخ : ثانيةمشاقذة نتائج الجراسة في ضؾء الفخضية ال .1.1
لجػ  السعاممةحقق شفاؼية يالتكشػلػجيا  استخجاـ والتي مفادىا: الثانيةالستعمقة بالفخضية 

 .1جامعة باتشة السػضفيغ في

 العجد الستؾسط  الحدابي الانحخاف السعياري  الخظأ السعياري 

محؾر 
تحقق 
 الذفافية

0.04957 0.68506 3.5620 191 
3ؾيسة الاختبار =  

الفخؽ بيغ  95%مجاؿ الثقة عشج مدتػػ 
 الستػسصات

 الجلالة
 (Sig) الاحرائية 

درجة 
 الحخية

t 
 الحج الأدنى الحج الأعمى
0.6597 0.4642 0.56195 0.000 190 11.337 

 السرجر: مؽ إعجاد الظالب

يتزح مغ الججوؿ أعلاه أف متػسط السحػر الحؼ يبيغ أف استخجاـ التكشػلػجيا يحقق 
 %71.24بشدبة ، أؼ 3.5620قجر بػ  1جامعة باتشةفي  السػضفيغ لجػشفاؼية السعاممة 

( 11.337السحدػبة ) t. كسا أف ؾيسة احتساؿ 3ىي أكبخ مغ متػسط الؿياس السدتخجـ=
( التي H0، فيي تقع في مشصقة رفس الفخضية الرفخية )(1.98)الججولية  tأكبخ مغ 

. 1جامعة باتشةفي  السػضفيغ لجػمفادىا أف استخجاـ التكشػلػجيا لا يحقق شفاؼية السعاممة 
( ونقبل الفخضية البجيمة H0نخفس فخضية العجـ) ،0.05ᾳ=وعشج مدتػػ معشػية بشاء عميو 

(H1 التي مفادىا أف استخجاـ التكشػلػجيا يحقق شفاؼية السعاممة )جامعة في  السػضفيغ لجػ
 .1باتشة
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البيانات مغ خلاؿ تحميل وتفديخ : الثالثةمشاقذة نتائج الجراسة في ضؾء الفخضية  .0.1
 الفعالية التشطيسيةتحقيق في التكشػلػجيا  تداىع والتي مفادىا: الثالثةالستعمقة بالفخضية 

 .1ةجامعة باتشفي  لجػ السػضفيغ

 العجد الستؾسط  الحدابي الانحخاف السعياري  الخظأ السعياري 

محؾر 
الفعالية 
 التشغيسية

0.05828 0.80541 3.5000 191 
3ؾيسة الاختبار =  

الفخؽ بيغ  95%مجاؿ الثقة عشج مدتػػ 
 الستػسصات

الجلالة الاحرائية 
(Sig) 

درجة 
 الحخية

t 
 الحج الأدنى الحج الأعمى
0.6150 0.3850 0.56195 0.000 190 8.850 

 السرجر: مؽ إعجاد الظالب

يتزح مغ الججوؿ أعلاه أف متػسط السحػر الحؼ يبيغ مجػ إسياـ التكشػلػجيا في 
ىي  %70، أؼ بشدبة 3.5قجر بػ  1جامعة باتشةفي  السػضفيغالفعالية التشطيسية لجػ  تحقيق

 t( أكبخ مغ 8.85السحدػبة ) t. كسا أف ؾيسة احتساؿ 3أكبخ مغ متػسط الؿياس السدتخجـ=
، فيي تقع في مشصقة رفس الفخضية الرفخية التي مفادىا أف التكشػلػجيا (1.98)الججولية 

. بشاء عميو وعشج 1جامعة باتشةفي  لسػضفيغلا تداىع في تحقيق الفعالية التشطيسية لجػ ا
نخفس فخضية العجـ ونقبل الفخضية البجيمة التي مفادىا أف  ،0.05ᾳ=مدتػػ معشػية 

 .1جامعة باتشةلجػ السػضفيغ في التكشػلػجيا تداىع في تحقيق الفعالية التشطيسية 
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 البياناتمغ خلاؿ تحميل وتفديخ : الخابعةمشاقذة نتائج الجراسة في ضؾء الفخضية  .0.1
 مداءلةتحقيق  عسمية يديلالتكشػلػجيا  استخجاـ والتي مفادىا: الخابعةالستعمقة بالفخضية 

 .1جامعة باتشةفي  السػضفيغ

 العجد الستؾسط  الحدابي الانحخاف السعياري  الخظأ السعياري 

محؾر 
تحقق 
 السدائمة

0.05811 0.80310 3.3270 191 
3الاختبار =ؾيسة   

الفخؽ بيغ  95%مجاؿ الثقة عشج مدتػػ 
 الستػسصات

 الجلالة
 (Sig)الاحرائية  

درجة 
 الحخية

t 
 الحج الأدنى الحج الأعمى
0.4416 0.2124 0.32699 0.000 190 5.627 

 السرجر: مؽ إعجاد الظالب

 التكشػلػجيا يديلاستخجاـ يتزح مغ الججوؿ أعلاه أف متػسط السحػر الحؼ مفاده أف 
 %66.54، أؼ بشدبة 3.3270قجر بػ  1جامعة باتشةفي  السػضفيغتحقيق مداءلة  عسمية 

( 5.627السحدػبة ) t. كسا أف ؾيسة احتساؿ 3ىي أكبخ مغ متػسط الؿياس السدتخجـ=
، فيي تقع في مشصقة رفس الفخضية الرفخية التي مفادىا أف (1.98)الججولية  tأكبخ مغ 
بشاء عميو وعشج مدتػػ  .1تكشػلػجيا لا يديل تحقيق مداءلة العامميغ بجامعة باتشةاستخجاـ ال

استخجاـ نخفس فخضية العجـ ونقبل الفخضية البجيمة التي مفادىا أف  ،0.05ᾳ=معشػية 
 .1جامعة باتشةالسػضفيغ في تحقيق مداءلة  عسمية التكشػلػجيا يديل

تحقق  بشدبتبقى الفخضية الأخيخة ورغع تحققيا إلا أف ندبتيا ضعيفة مقارنة 
رفس ىحه  بالتاليومشو يتبيغ عجـ تحقق ىحه الفخضية الفخعية الخابعة و  ،الفخضيات الأخخػ 
 الفخضية ودحزيا.
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  .الفخضية العامةمشاقذة نتائج الجراسة في ضؾء . 0

والتي تتسحػر حػؿ التكشػلػجيا  ،ليحه الجراسةتبيغ مغ خلاؿ اختبار الفخضيات الدابقة 
والتي انصمقت مغ الدؤاؿ  ،-مجاؿ الجراسة–وعلاقتيا بتحقيق الحػكسة الخشيجة لمجامعة 

ىل تديؼ التكشؾلؾجيا في تحقيق الحؾكسة الخشيجة لجى الخئيدي والسحػرؼ التالي: 
 ،لػجيا والحػكسة الخشيجةالتكشػ  بيغ أف ىشاؾ علاقة ارتباشية ؟،1السؾعفيؽ في جامعة باتشة

بشاء عمى أساس نتائج واستشتاجات الفخضيات الجدئية التي تع اختبارىا ميجانيا  ويتبيغ ذلظ
تديل التكشؾلؾجيا عسمية تحقيق السذاركة  ية الأولى والتي مفادىا:صجؽ الفخض إلى خمرشا

استخجام  كسا تحققت الفخضية الثانية التي مفادىا: ،1لجى السؾعفيؽ في جامعة باتشة
كسا تحققت أيزا  ،1التكشؾلؾجيا يحقق شفافية السعاممة لجى السؾعفيؽ في جامعة باتشة

تداىؼ التكشؾلؾجيا في تحقيق الفعالية التشغيسية لجى  الفخضية الثالثة التي مفادىا:
استخجام  لخابعة التي مفادىا:في حيغ لع تتحقق الفخضية ا ،1السؾعفيؽ في جامعة باتشة

 .1التكشؾلؾجيا يديل عسمية تحقيق مداءلة السؾعفيؽ في جامعة باتشة
وبشاءا عمى تحقق الفخضيات الجدئية فيحا دليل واضح عمى الرجؽ الأمبخيقي والتحقق 

بيؽ التكشؾلؾجيا وتحقيق  ارتباطية علاقة ىشاك السيجاني لمفخضية العامة والتي مفادىا:
 .1بجامعة باتشةلجى السؾعفيؽ الحؾكسة الخشيجة 
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  .مشاقذة نتائج الجراسة في ضؾء الجراسات الدابقة. 0

ف الاعتساد عمى الجراسات الدابقة مدألة ضخورية تدتخجـ مغ أجل الاستفادة مغ إ
الاستفادة مغ الجراسات نتائجيا في البحث الحالي، وعميو فقج قسشا بالبحث عغ جػانب 

الدابقة وربصيا بسخاحل بحثشا الخاىغ السختمفة وعمى رأسيا الشتائج الستػصل إلييا بيجؼ 
 الكذف عغ نقاط الالتقاء بيغ الجراسات الدابقة والبحث الخاىغ وىي كالآتي:

 الجراسات السحمية الجدائخية:. 1.0

كسة في تحقيق الجؾدة في "دور مبادئ الحؾ السػسػمة بػ  في ضػء الجراسة الأولى -
دراسة استقرائية عمى عيشة مؽ -الجامعة الجدائخية مؽ وجية نغخ ىيئة التجريذ

"، اتزح مغ خلاؿ تحميل مؤشخاتيا السختمفة أف مدتػػ تصبيق مبادغ الحػكسة الأساتحة
تزيف نفذ الجراسة لفي مؤسدات التعميع العالي محل الجراسة كاف  مدتػػ متػسط، 

فخ معاييخ الجػدة مشخفزا ججا مع وجػد فخوؽ معشػية في الآراء حدب أف مدتػػ تػا
كسا أضيخت الجراسة وجػد دور لسبادغ الحػكسة في تحقيق  ،بعس متغيخات الخقابة

الجػدة مغ خلاؿ التأثيخ السعشػؼ والايجابي والقػؼ لسبادغ الحػكسة عمى معاييخ الجػدة 
وىي نتيجة تتفق مع نتائج دراستشا  ،مع وجػد عػامل أخخػ تؤثخ أيزا عمى الجػدة

ساىست في زيادة التػاصل وسيػلة  التكشػلػجيا السعتسجة بالجامعةالخاىشة التي أثبتت أف 
تكشػلػجيا في الإعلاـ اليداعج الاعتساد عمى وأثبتت دراستشا أيزا أنو  ،تبادؿ السعمػمات

في  أيزا تداىع التكشػلػجيا ، كسابالقػانيغ والمػائح والقػانيغ السشطسة لمعسل في الجامعة
مغ  وىحا بقػاعج اجتساعات الأقداـ والمجاف السختمفة الستعمقة تصبيق أنطسة الذفاؼية

 السبحػثيغ. أغمب اجاباتخلاؿ 

، الحاليةإضافة إلى ذلظ نلاحع أف ىشاؾ تتصابق بيغ نتيجة ىحه الجراسة ودراستشا 
نذخات تػضيحية عغ كيؽية سيخ العسل  محل الجراسة تػفخ الجامعة أف جميا حيث اتزح

الإلكتخونية  الحػكسةتصبق الجامعة  ومغ جية أخخػ  ،ىحا مغ جية بسػقعيا الإلكتخوني
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تعتسج الجامعة كسا  ،عسمية السداءلة عغ الأداء محاربة لسختمف أشكاؿ الفداد لتيديخ
 .بيا وبصخيقة مشتطسة الإدارية عسمياتيالكتخوني لستابعة مختمف إنطاـ مداءلة 

الحػكسة ىػ مدتػػ  لسبادغ 1وعميو يتزح جميا أف مدتػػ تصبيق جامعة باتشة 
 جيج انصلاقا مغ نتائج دراستشا الخاىشة.

"تكشؾلؾجيا الإعلام والاترال والحكؼ الخاشج: دراسة السػسػمة بػ  الجراسة بخرػصأما  -
عمى الجور السحػرؼ الحؼ تمعبو  ركدت الجراسةحيث م " 1333حالة الجدائخ مشح سشة 

تكشػلػجيا الإعلاـ والاتراؿ في تعديد الحكع الخاشج في الجدائخ، ومعخفة مجػ تأثيخ ىحه 
التكشػلػجيا في تعديد السذاركة الدياسية وشفاؼية السعمػمات ومكافحة الفداد، وانصلاقا 

علاـ والاتراؿ تؤثخ أف تكشػلػجيا الإنبيغ لمجراسة السختمفة  سؤشخاتالمغ قخاءة وتحميل 
وتزيف  ىحا ،نتخنتالأعمى رشادة الحكع مغ خلاؿ أدواتيا والستسثمة أساسا في شبكة 

وىي نتيجة  ،في إرساء مبادغ الحكع الخاشج تديع حجيثةال تقشيةالأف ىحه  أيزا الجراسة
التكشػلػجيا تتػافق مع معطع الشتائج التي تػصمت إلييا دراستشا الخاىشة حيث أثبتت أف 

ساىست في جعل شبيعة العلاقة بيغ السدؤوليغ والعامميغ في الجامعة علاقة إشخاؼ 
الجامعة في الإفراح والإعلاف عغ أىجافيا أيزا تداعج التكشػلػجيا  كسا ،ومتابعة فعالة

 ورسالتيا بذفاؼية.
تكشػلػجيا الإعلاـ والاتراؿ دورىا محجود في  أضافت الجراسة الدابقة أفكسا 

الحكع الخاشج في الجدائخ بدبب ضعف آليات الخقابة والسداءلة الإلكتخونية تعديد مبادغ 
مع  بعس نتائج  تتػافقوالتزييق، وضبابية وغسػض السعمػمات الستاحة وىي نتائج 

نطاـ مداءلة الكتخوني  تعتسج الجامعة أف دراستشا نتائج حيث أثبتت ،دراستشا الخاىشة
 كسا ،ولكغ بجرجة متػسصة لستابعة مختمف الشػاحي الادائية بيا وبصخيقة مشتطسة

 .ؿيع السداءلةلبيغ أعزاءىا  الجامعة نذخ تػصمت الجراسة أيزا بسحجودية
ومشو ندتشتج أف التكشػلػجيا تمعب دور كبيخ في مكافحة الفداد مغ خلاؿ تصبيق 

 مبادغ الحػكسة الخشيجة. 
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"تكشؾلؾجيا الاترال الحجيثة وعلاقتيا بفعالية السػسػمة بػ  وبخرػص الجراسة الثالثة -
غ وم -دراسة ميجانية ببمجية السعحر ولاية باتشة–الجياز البيخوقخاطي في الإدارة السحمية

الإدارة  السدتخجمة فيالتكشػلػجيا الحجيثة  جميا دورتزح يخلاؿ تحميل مؤشخاتيا 
السحمية ومجػ الاستفادة مشيا بالشدبة لمقائسيغ بالعسميات التشطيسية والاترالية عمى 
مدتػػ البمجية، والكذف عغ الأسباب الخئيدية التي تعيق تصبيق الإدارة الالكتخونية مغ 

الجراسة أيزا  ىاتو كسا تػصمت ،ػجيا الحجيثة في الإدارة السحميةخلاؿ تػضيف التكشػل
وىحا  ،تكشػلػجيا الاتراؿ الحجيثة في فعالية الجياز البيخوقخاشي للإدارة السحمية إلى دور

التكشػلػجيا  أف مغ خلاؿ الشتيجة التي مفادىايتػافق مع ما تػصمت إليو الجراسة الخاىشة 
بيغ السدؤوليغ والعامميغ في الجامعة علاقة إشخاؼ في جعل شبيعة العلاقة ساىست 

تكشػلػجيا يداعج في الإعلاـ الالاعتساد عمى أف  أيزا الجراسةتؤكج  كسا ،ومتابعة فعالة
جياز وتزيف الجراسة أف  ،بالقػانيغ والمػائح والقػانيغ السشطسة لمعسل في الجامعة
عتسج عمييا عيشة الجراسة لتأدية الحاسػب مغ أكثخ الػسائل التكشػلػجية الحجيثة التي ت

 الجامعة أفوىحه الشتيجة تتقارب مع بعس نتائج الجراسة الحالية حيث اتزح  ،مياميا
 ،لتصػيخ فعالية الذفاؼية التجفق الحخ لمسعمػمات والبيانات إلكتخونياميكانيدمات  تقتخح

بأف استخجاـ تكشػلػجيا الاتراؿ الحجيثة يداىع في تحقيق  وتزيف الجراسة الدابقة
جػدة الخجمة السقجمة مغ شخؼ مختمف الأجيدة للإدارة السحمية وفي نفذ الػقت تؤدؼ 
وسائل تكشػلػجيا الاتراؿ الحجيثة أدوار وضيؽية لتحقيق الفعالية التشطيسية لمبمجية مسا 

الشتيجة تتقارب مع تػصمت إليو الجراسة وىحه  ،السحمية الإدارةيؤدؼ إلى تحقيق أىجاؼ 
 .في زيادة كفاءة العسميات الإدارية في الجامعة ساىست التكشػلػجيا أفوىػ الخاىشة 

يسكششا القػؿ أف وبشاءا عمى التػافق والتقارب بيغ نتائج ما تػصمت إليو الجراستيغ 
 الإدارؼ.الجياز وكفاءة فعالية  زيادةتكشػلػجيا الاتراؿ الحجيثة  ساىست في 
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 الجراسات العخبية: .1.0
"أثخ الحؾكسة الالكتخونية عمى مكافحة فيخوس بػ الجراسة السؾسؾمة مؽ خلال نتائج  -

ىشاؾ أف  يتبيغ"، ( بالتظبيق عمى وزارة التخبية والتعميؼ السرخيةCovid19كؾرونا )
جيػد مكافحة تأثيخ لتصبيق وزارة التخبية والتعميع مبادغ الحػكسة الالكتخونية عمى 

( وتسثل ىحا التأثيخ في الجػىخؼ والسعشػؼ لسبادغ الحػكسة Covid19فيخوس كػرونا )
(  وتزيف الجراسة أف التأثيخ يتزح Covid19) الالكتخونية في مكافحة فيخوس كػرونا

جميا مغ خلاؿ تصبيق مبجأ الاستجابة الحؼ يعتبخ أكثخ مبادغ الحػكسة الالكتخونية تأثيخا 
طخ مجتسع الجراسة نطخا لصبيعة الطخوؼ الصارئة التي فخضتيا جائحة مغ وجية ن

 كػرونا عمى جسيع دوؿ العالع.

 أف  فعلا تػافق بيغ نتيجة ىحه الجراسة والجراسة الحالية، حيث اتزحوىحا ما ي
تأثيخ كبيخ خاصة بعج  اعتسج عمى نطاـ التدييخ الإلكتخوني كاف ليت السؤسدات التي

دارة الجامعية بتكثيف استخجاـ لإحيث أف الطخوؼ الصارئة ألدمت ا ،جائحة كػرونا
والتحػؿ  الانتقاؿمشدػبييا لتدييل عسمية التكشػلػجيا مغ أجل ايراؿ السعمػمة لكل 

  الخقسي وبالتالي تحقيق الحػكسة الخشيجة.

بـ "واقع تظبيق مبادئ الحؾكسة الخشيجة في جامعات  أما بخرػص الجراسة السػسػمة -
تػصمت إلى عجة نتائج  والتيمشظقة مكة السكخمة مؽ وجية نغخ الكيادات الأكاديسية" 

تصبيق مبادغ الحػكسة الخشيجة في جامعات مشصقة  أفأىسيا ات انصلاقا مغ عجة مؤشخ 
ػسصة بيشسا درجة مكة السكخمة مغ وجية نطخ الؿيادات الأكاديسية كاف بجرجة مت

متصمبات مبادغ الحػكسة الخشيجة لتحديغ الأداء السؤسدي، ودرجة معػقات مبادغ 
أف أىسية مبادغ الحػكسة الخشيجة في  أيزا الحػكسة الخشيجة كانت بجرجة كبيخة وتبيغ

 ،جامعات مشصقة مكة السكخمة مغ وجية نطخ الؿيادات الأكاديسية كانت بجرجة كبيخة
تدعى جاىجة  1ث أثبتت أف جامعة باتشةيح ،مع نتائج الجراسة الخاىشة قتتػافنتائج  يوى
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لتحقيق  لسػاكبة التحػلات الخقسية وذلظ قرج ضساف جػدة عسمياتيا الإدارية والتعميسية
 .إدارة جامعية رشيجة

وتزيف ذات الجراسة أنو تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية حػؿ كل مغ درجة 
لسبادغ الحػكسة الخشيجة في جامعات مشصقة مكة السكخمة تصبيق الؿيادات الأكاديسية 

ودرجة أىسية متصمبات مبادغ الحػكسة الخشيجة لتحديغ الأداء السؤسدي في جامعات 
 الجراسة الحالية حيث إليومع ما تػصمت  لا تتػافقوىي نتيجة  ،مشصقة مكة السكخمة

في نذخ ؾيع  تديع الجامعةب السدتخجمة التكشػلػجيا لى نتيجة مفادىا أفإتػصمت 
 .%93 ,2وذلظ بشدبة  السذاركة بيغ أفخادىا

بيغ واقع تصبيق مبادغ الحػكسة  ايجابيةأضيخت الشتائج أف ىشاؾ علاقة ارتباشية كسا 
الخشيجة في جامعات مشصقة مكة السكخمة ودرجة أىسيتيا ومتصمباتيا لتحديغ الأداء 

 .وىي نتائج أثبتتيا مخخجات دراستشا الخاىشة ،السؤسدي

وتحقيق  السؤسديوعميو ندتشتج أف مبادغ الحػكسة الخشيجة تيجؼ إلى تحديغ الأداء  
 .الإدارية والتعميسية جػدة الخجمات

بـ "استخجام تكشؾلؾجيا  السػسػمةاتزح مغ خلاؿ تحميل مختمف مؤشخات الجراسة كسا  -
أف تكشػلػجيا السعمػمات  مؤسدات التعميؼ العالي" السعمؾمات في رفع كفاءة حؾكسة

تؤثخ وبذكل كبيخ في حػكسة السشطسات، وبالتالي في نجاح الكمية وقجرتيا عمى تشفيح 
كسا تديل تكشػلػجيا  ،خصصيا وبخامجيا وتحقيق أىجافيا وغاياتيا الشيائية بكفاءة وفاعمية

وىي  ،السعمػمات عسميات تبادؿ السعمػمات والاتراؿ داخل السشطسة وبيغ العامميغ فييا
حخية التجاوؿ  حالتكشػلػجيا تتيفق مع دراستشا الخاىشة حيث أثبتت الجراسة أف ػانتيجة تت

 جياالتكشػلػ  ىحا وتزيف الجراسة أيزا أف ،والاشلاع عمى السعمػمات الخاصة بالجامعة
كسا يداعج  ،الجامعة في الإفراح والإعلاف عغ أىجافيا ورسالتيا بذفاؼية تداعج

تكشػلػجيا في الإعلاـ بالقػانيغ والمػائح والقػانيغ السشطسة لمعسل في الالاعتساد عمى 
 .الجامعة
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أف حػكسة السشطسات تداعج عمى زيادة قجرة الإدارة  الدابقة وأضيخت نتائج الجراسة
تتػافق مع دراستشا  وىي نتيجة ،الديصخة عمى أداء الأفخاد العامميغ فييافي الجامعية 

في  السػضفيغالتكشػلػجيا تعسل عمى إشخاؾ أف التي خمرت إلى نتيجة مفادىا  ،الخاىشة
حيث اتزح أف  وتتقارب أيزا مع ما أثبتو مخخجاتيا ،تحديغ أداءىع بالجامعة

التكشػلػجيا سيمت سيخورة نطاـ حػافد ومكافآت يحث العامميغ عمى تقجيع اقتخاحات 
  .الجامعةلتحديغ أداء 

وتزيف ذات الجراسة أف ىشاؾ العجيج مغ العػامل تؤثخ في فاعمية استخجاـ 
ومشو ندتشتج أف  ،تكشػلػجيا السعمػمات في دعع عسميات الحػكسة داخل السشطسات

لمتكشػلػجيا دور فعاؿ وكبيخ في دعع كفاءة الحػكسة داخل السشطسات فاستخجاـ الشطاـ 
 .الجامعية السؤسدة داخللشجاح نطاـ الحػكسة الخشيجة  يؤدؼالإلكتخوني بصخيقة مشطسة 

مؽ خلال استعخاض تحميل الشتائج في ضؾء ما تؼ تؾعيفو مؽ دراسات سابقة ندتشتج 
الجراسات قجمت لجراستشا العجيج مؽ الشقاط جاء بعزيا مكسلا والبعض الآخخ أن ىحه 

كسا أسيست أيزا في تؾضيح بعض الخؤى الشغخية حؾل مؾضؾع البحث الخاىؽ  ،مختمفا
وبيحا يكؾن بحثشا قج نيل الكثيخ مؽ الجراسات الدابقة في  ،والسداعجة في تحجيج السفاليؼ

 تكشؾلؾجيا في تحقيق الحؾكسة الخشيجة.نقاط كثيخة تديؼ في ابخاز دور ال

بجءا  ،ومجسل القؾل أن جؾانب الإستفادة مشيا مدت مختمف مخاحل البحث الخاىؽ
 بالإشكالية ثؼ الفخضيات وصؾلا إلى نتائج الجراسة.
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 .مشاقذة نتائج الجراسة في ضؾء السقارية الشغخية .0

مغ خلاؿ الشتائج التي تع التػصل إلييا في ىحه الجراسة، وباعتبار أف التكشػلػجيا ىي       
بكل ما مغ ندق فخعي مغ الشدق الكمي وىػ الجامعة فإف وضيفتيا الأساسية ىي الاىتساـ 

والتي  ،والأنذصة الإدارية التي تشجدىا فعالية السؤسدة مغ خلاؿ الػضائفشأنو زيادة كفاءة 
وأؼ خمل في وضيفتيا  ،الحػكسة الخشيجة نسطتديخ في  مجاؿ الجراسة سدةالسؤ  مغ تجعل

وىحا ما وضحتو البشائية  ،ويذكل حاجدا أماـ التصػر التشطيسي ،مػضفييايؤثخ عمى أداء 
التي تذيخ إلى أف أؼ خمل في الأجداء الفخعية )الأنداؽ( يؤدؼ حتسا إلى تجىػر  الػضيؽية

ىي ندق فخعي فإف اىتساميا  1بجامعة باتشة السدتخجمة وبسا أف التكشػلػجيا ،التشطيع ككل
مغ خلاؿ الؿياـ بسجسػعة  ةراشج امةالسؤسدة وتحقيق حك الحفاظ عمى سيخورةالأساسي ىػ 

 السياـ والػضائف الخقسية لخمق مشاخ تشطيسي ىادؼ ومدتقخ.
ما وىحا  خشيجةال ةكسػ الح قفي تحقي التكشػلػجيا دور يتبيغالجراسة  مغ خلاؿ نتائج و 

أف أؼ اختلاؿ في وضائفيا يؤثخ عمى تشسية في أىع أفكارىا التي تخػ  البشائية الػضيؽية تؤكجه
باعتبارىا الييكل الإدارؼ الحؼ يحقق مبادغ الحػكسة الخشيجة )السذاركة،  الجامعةإدارة 

أؼ خمل يريب ىحا العشرخ يشعكذ بالدمب  حيث ، الذفاؼية، الفعالية التشطيسية، السداءلة(
اصة خعمى السؤسدة وديسػمتيا وتصػرىا، وبالتالي فإف أؼ جدء مغ التشطيع يؤثخ عمى الكل 

العقل السجبخ والسبجع والسشطع والسشفح  السػضف إذا كاف الجدء متعمق بالسػرد البذخؼ وىػ
 .لتكشػلػجية الحجيثةفي ضل مػاكبة التصػرات والسدتججات ا لجسيع عسميات التشطيع
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التكشؽلؽجيا وعلاقتيا بتحقيق الحؽكسة ــــ: ب دراستشا السؽسؽمةحاولشا مؼ خلال لقد 
تدميط الزؽء عمى مؽضؽع ىام وحداس ألا وىؽ مؽضؽع  في السؤسدة الجزائرية الرشيدة

تؤديو في تحقيق الحؽكسة الرشيدة داخل السؤسدة  يسكؼ التكشؽلؽجيا والدور الكبير الذي
الجامعية، وكيف تدتفيد ىذه الأخيرة مؼ التكشؽلؽجيا في محاولة مشيا لتؽظفييا في مختمف 

بؽصفيا آلية مؼ آليات الإدارة الحديثة التي يجب تطؽيعيا لرالح العسل  العسميات الإدارية
وأحد السؽارد الأساسية لتمغ اليياكل في التعامل مع العروف والسدتجدات العالسية  ،الإداري 

لمتغمب عمى الآليات بالإضافة إلى أنيا إحدى  ،التي تترف بالتغير الدريع والسشافدة الحادة
والتؽاؤم مع طبيعة العرر ومشتجاتو الإلكترونية مؼ جية  ،الرعؽبات البيروقراطية مؼ جية

 أخرى.

لتجؽيد أداء العسمية فاعلا أساسيا  الجامعةاستخدام التكشؽلؽجيا وتؽظيفيا في ويعد  
والتي تيدف  ،الإنتاجيةرفع مدتؽى و  عاليةوضسانا أساسيا نحؽ زيادة الكفاءة والف ،الإدارية

  لتحقيق الريادة والتسيز لمجامعة وبشاء مركزىا التشافدي.

بسدى قدرتيا عمى التكيف مع البيئة ويرتبط تحقيق أىداف السؤسدة الجامعية حاليا 
التطؽرات التكشؽلؽجية  بتيا لسختمفالسحيطة بيا واستعدادىا لمتعامل مع متغيراتيا ومؽاك

 .الحاصمة فييا خاصة مشيا التطؽرات التكشؽلؽجية في السجال الإداري 

لا يسكؼ تحقيق السزيد مؼ الجؽدة في الأداء السؤسدي بالجامعة دون تطؽير  وعميو 
والعسل عمى تبشي اتجاىات إدارية حديثة قادرة عمى التغيير نحؽ الأفزل  ،دارة الجامعيةالإ

نعام الحؽكسة الرشيدة بيدف تحديؼ الأساليب الإدارية وىؽ ما يسكؼ تحقيقو مؼ خلال تبشي 
وتحقيق مدتؽى الجؽدة في الأداء  ،السدتخدمة في تشعيػ العسل الجامعي وتفعيل نعػ الرقابة

كسا أن وضع نعام لحؽكسة  ،رات القائسة عمى السذاركة والذفافية والسداءلةودعػ القرا
ويسكشيا مؼ التقارب  ،الجامعة يداعدىا عمى التكيف مع الستغيرات البيئية الداخمية والخارجية
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بسا يديػ في تحقيق السيزة التشافدية في جؽدة مخرجاتيا  ،مع الطمبة والسجتسع السحمي
 كاديسية ويسكشيا مؼ التشافدية العالسية.والارتقاء بدسعتيا الأ

ومسا سبق فقد حاولشا مؼ خلال دراستشا الراىشة تقري دور التكشؽلؽجيا في تحقيق 
مؼ خلال اختبار وكذف طبيعة العلاقة  ،1الحؽكسة الرشيدة لدى السؽظفيؼ في جامعة باتشة

لشرل في الأخير إلى نتيجة مفادىا أن لمتكشؽلؽجيا دورا في ترسيخ  ،بيؼ متغيرات الدراسة
جسيع الأطراف في اتخاذ القرارات  سذاركةبف ،وتحقيق مبادئ الحؽكسة الرشيدة في الجامعة

وبالذفافية  ،يؤدي إلى مدؤولية الجسيع نحؽ القرار الذي يديػ في تحقيق الأىداف السشذؽدة
مسا يسكشيا  ،في أدائيػ الؽظيفي مع مداءلة السقرريؼ ،اعمى انديابية السعمؽمات وتؽافرى

 مؼ تحقيق الفعالية التشعيسية وتعزيز قدرتيا التشافدية.
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 .2020/2019عباس لغخور خشذمة، الجدائخ، 
دراسة تظبيقية حؾل الحؾكسة  –أهسية أسمؾب السعايشة في الدارسات الإحرائية مقيجش نديهة،  .137

، رسالة ماجيدتخ، طمبة جامعة فرحات عباس سظيف لجزائرية مؽ خلال صبر لآراءفي الجامعة ا
 .2009/2010كمية العمهـ الاقترادية وعمهـ التدييخ، جامعة سطيف، الجدائخ، 

دور مبادئ الحؾكسة في تحقيق الجؾدة في الجامعات الجزائرية مؽ وجهة نغر مقيجش نديهة،  .138
طخوحة دكتهراه في العمهـ أ، -ساتذةالأدراسة استقرائية عمى عيشة مؽ -هيئة التدريس

، 1الاقترادية، كمية العمهـ الاقترادية والتجارية وعمهـ التدييخ، جامعة فخحات عباس سطيف
 .2019/2020الجدائخ، 

دراسة استظلاعية -دور الحاكسية في بشاء السشغسات الفاعمةحيجر عبج الجبار الطائي،  ىمش .139
والاقتراد،  الإدارةدكتهراه، كمية  أطخوحة، والبحث العمسي في العراق العالي تحميمية وزارة التعميؼ

 .2012جامعة بغجاد، 
التظبيق والرغبة في لكترونية في الجزائر بيؽ واقع لإ التحؾل نحؾ الحكؾمة امشيخة بهراس،  .140

، كمية -داري إتخرص تشظيم سياسي و  -طخوحة دكتهراه عمهـ في العمهـ الدياسيةأ، التظؾير
 .2020/2019، الجدائخ، 1الحقهؽ والعمهـ الدياسية، جامعة باتشة

أطخوحة ، ترؾر مقترح لتظبيق معايير الحؾكسة في كمية السجتسع، ناصخ سعيج عمي الجحياني .141
 .2015، الجسههرية اليسشية، جامعة صشعاء، خبيةكمية الت، دكتهراه 

واقع تظبيق مبادئ الحؾكسة الرشيدة في جامعات مشظقة مكة نجهى بن مفهز مفيد الفهاز،  .142
طخوحة دكتهراه في الإدارة التخبهية أ، -ترؾر مقترح-السكرمة مؽ وجهة نغر القيادات الأكاديسية

 .2016/2015، كمية التخبية، جامعة أـ القخى، السسمكة العخبية الدعهدية، -والتخطيط
، -دراسة حالة الجزائر-تظبيق الحؾكسة الرشيدة كسدخل لمتشسية الاقترادية، نديسة شخاطي .143

لاقترادية والتجارية وعمهـ كمية العمهـ ا، تخرص اقتراد -أطخوحة دكتهراه في العمهـ الاقترادية
 .2017/2016، ، جامعة يحي فارس السجية، التدييخ
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، 2000تكشؾلؾجيا الإعلام والاترال والحكؼ الراشد: دراسة حالة الجزائر مشذ سشة نهاؿ مغديمي،  .144
، كمية -تخرص الدمطة الدياسية والحهكسة السحمية –د في العمهـ الدياسية .ـ.أطخوحة دكتهراه ؿ
 .2019/2018، الجدائخ، 03جامعة صالح بهبشيجر قدشطيشة العمهـ الدياسية، 

مداهسة في تحديد دور تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات في إكداب السؤسدة هشاء عبجاوي،  .145
، أطخوحة دكتهراه عمهـ في -دراسة حالة الذركة الجزائرية لمهاتف الشقال مؾبيميس–ميزة تشافدية 

التدييخ، تخرص تدييخ السشظسات، كمية العمهـ الاقترادية والتجارية وعمهـ التدييخ، جامعة عمهـ 
 .2015/2016محمد خيزخ بدكخة، 

دراسة ميدانية -تكشؾلؾجيا الإترال الحديثة وعلاقتها بفعالية الجهاز البيروقراطيوليج عبجلي،  .146
، -تخرص تشظيم وعسل–جتساع لإطخوحة دكتهراه عمهـ في عمم اأ، -ببمدية السعذر ولاية باتشة

 .2018/2017، الجدائخ، 1كمية العمهـ الإندانية والعمهـ الاجتساعية، جامعة باتشة

 .السقالات في السجلات العمسية 
، مجمة الخجمة الاجتساعية، الإدارة الالكترونية بيؽ الؾاقع والتظبيقابخاهيم مرطفى محسهد،  .147

 .55العجد مرخ، الجسعية السرخية للأخرائيين الاجتساعيين، 
درجة تظبيق مبادئ الحؾكسة بكميات التربية بجامعة أبه كخيم أحسج فتحي، طارؽ محمد الثهيشي،  .148

، مجمة العمهـ التخبهية والشفدية، حائل وجامعة السمػ سعؾد كسا يراها أعزاء هيئة التدريس
 .2014، 15ين، العجدالبحخ 

، مقارنة معيارية لقياس الحؾكسة في الجامعات الجزائريةأبهبكخ سالم، داود غجيخي، سارة بهحبل،  .149
 .2020، جهاف01، العجد04مجمة نساء للاقتراد والتجارة، السجمج

 .2019، 10، العجد1، السجمجالأهسية، الحؾكسة الرشيدة: الشذأةأحسج صلاح عبج الخحساف،  .150
، مجمة جامعة تعز-واقع وآليات الحؾكسة الأكاديسية في كمية التربيةأفخاح محمد حدن عقلاف،  .151

 .2015، الجدء الأوؿ، 1العمهـ التخبهية، العجد
اشكالية العسل عؽ بعد في التذريع الجزائري كشسط حديث لتشغيؼ العسل خلال آماؿ بن رججاؿ،  .152

البحث في الاقتراد التطبيقي من أجل التطهيخ، ، دفاتخ كخيج، مخكد 19جائحة كؾرونا كؾفيد
 .2020، 03، العجد36السجمج
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معؾقات تظبيق الحؾكسة الإلكترونية بجامعة السشؾفية وسبل إيساف كامل عبج الحسيج البمتاحي،  .153
 .2022، 01، العجد01، كمية التخبية، جامعة السشهفية، السجمجالتغمب عميها

، مجمة رؤى السرخية، مخكد كسدخل معاصر للإصلاح الإداري  -الحكؾمة الإلكترونيةايساف مخعي،  .154
 .22، العجد2016الأهخاـ لمجراسات التاريخية والاجتساعية، مؤسدة الأهخاـ، 

استقراء التجارب الأجشبية والعربية في تظبيق حؾكسة الجامعات وتحميل بخكات سارة، رحاؿ إيساف،  .155
 .2018، 10، العجد 06عة سكيكجة، السجمج ، مجمة الباحث الاقترادي، جامواقعها في الجزائر

وإشكالية  تجربة الإدارة الإلكترونية بيؽ مقتزيات الذفافية وتجؾيد الخدمة ، بن أعخاب محمد .156
، مجمة العمهـ الاجتساعية ، جامعة سطيف، الجدائخ، العجد التخمص مؽ مشظق التديير التقميدي

19 ،2014. 
 ،الحؾكسة: عؾامل عهؾرها ومرتكزاتها، ومجالات استخدامهامفهؾم بهزياف العخبي، جمطي غالم،  .157

 .2021، 02، العجد08مجمة السالية والأسهاؽ، السجمج
العؾلسة مؽ مشغؾر ثؾرة السعمؾمات وتكشؾلؾجيا الاترال وآليات حراكها في ثامخ كامل محمد،  .158

 .2008، 37، مجمة العمهـ الاندانية، العجدالؾطؽ العربي
دور جامعة اليرمؾك في خدمة السجتسع مؽ وجهة نغر أعزاء هيئة حخاحذة فهاز ياسين،  .159

 .2009، 41، مجمة العمهـ الإندانية، الأردف، العجد التدريس فيها
واقع تظبيق الحكامة الرشيدة في الجامعات السغربية الحدين أحسج الخامي، ميخفت ربحي الحديشي،  .160

لسفتهحة لمبحهث الإدارية والاقترادية، ، مجمة القجس ادراسة تحميمية مؽ وجهة نغر العامميؽ –
 2021، 16، العجد6السجمج

، السجمة  العمهـ -ترؾر مقترح -تظبيق الحؾكسة في الجامعات الدعؾدية الحكؾميةخهلة السفيد،  .161
 .2018، 15، العجد1التخبهية، السجمج

لتظبيق ( باCovid19أثر الحؾكسة الالكترونية عمى مكافحة فيروس كؾرونا )رضا حدين قشجيل،  .162
، 58، مجمة جامعة الإسكشجرية لمعمهـ الإدارية، السجمجعمى وزارة التربية والتعميؼ السررية

 .2021، 04العجد
، سمدمة ثقافة الاستقلالية-الحرية الأكاديسية -الجامعات الشذأة والتظؾررياض عديد هادي،  .163

 . 2010، بغجاد، 02، العجد02جامعية، مخكد التطهيخ السدتسخ، بغجاد، السجمج



والسرادرقائسة السراجع   
 

 
389 

مشغؾر الجامعة العررية وواقع الحرية ، مدؤولية السجتسع السعمؼ العربيرياض قاسم،  .164
، مجمة السدتقبل العخبي، مجمة السدتقبل العخبي، العجد الديسقراطية داخل الحرم الجامعي العربي

 .85، ص1995، بيخوت، 193
، مجمة البذائخ نساذج جامعات رائدة حؾكسة الجامعات:عرضزيجاف محمد، زيجاف عبج الخزاؽ،  .165

 .2019، 02، العجد5الاقترادية، السجمج
معؾقات تظبيق الحؾكسة الإلكترونية في الإدارة السحمية مؽ وجهة نغر عيشة صميحة خشهش،  .166

، مجمة اقتراد الساؿ والاعساؿ، جامعة الذهيج حسة لخزخ الهادي، مختارة مؽ بمديات السدية
 .2020الجدائخ،

، مجمة الاقتراد الحؾكسة الالكترونية مدخل لتشسية الإدارة العسؾمية في الجزائريدؽ، عجناف مخ  .167
 .2014، الجدائخ،جامعة لهنيدي عمي البميجةوالتشسية البذخية، 

دراسة تحميمية لسفهؾم الحؾكسة الرشيدة ومتظمبات تظبيقها في الجامعات عديدة عبج الله طيب،  .168
 .2018، 2، العجد26السجمج، مجمة العمهـ التخبهية، الدعؾدية

، دور تقدير أداء عزؾ هيئة التدريس الجامعي لسهامه التعميسيةعمي بن محمد، زهيج الغامجي،  .169
ممتقى حهؿ مهازنة البخامج والأداء وآليات تطبيقها في الجامعات العخبية، كمية الاقتراد، جامعة 

 .2004دمذق، سهريا، 
تكشؾلؾجيا السعمؾمات لتحقيق الرشاقة الاستراتيجية متظمبات عشتخ محمد احسج عبج العالي،  .170

 .2019، 59، السجمة التخبهية،  العجدبالجامعات السررية
عررنة الادارة العسؾمية في الجزائر مؽ خلال تظبيق الإدارة الالكترونية ودورها فتيحة فخطاس،  .171

، 02، العجد36سجمج، مجمة الاقتراد الججيج، جامعة خسيذ مميانة، الفي تحديؽ خدمة السؾاطشيؽ
 . 15،2016العجد

، الشذخة العمسية، مخكد البحهث حؾكسة التعميؼ العاليقخاءات مختارة في التعميم الجامعي،  .172
 .59والجراسات في التعميم العالي، السسمكة العخبية الدعهدية، وزارة التعميم العالي، العجد 

، مجمة كمية الآداب الدؾسيؾلؾجييؽ الغربي والسغربيمفهؾم الحكامة بيؽ الخظابيؽ كخيسة الهزاني،  .173
 .2016، 24والعمهـ الإندانية، العجد
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حؾكسة مؤسدات التعميؼ قبل الجامعي كسدخل لتعزيز أخلاقيات مهشة ماهخ احسج حدن محمد،  .174
، 31، السجمج4مجمة كمية التخبية، جامعة أسيهط، العجدالتعميؼ في جسهؾرية مرر العربية، 

2015. 
،  مجمة حؾكسة الشغام التعميسي مدخل لتحقيق الجؾدة في التعميؼبخاهيم عطهة، محمد فكخي، محمد إ .175

 .، جامعة السشرهرة،  مرخ79كمية التخبية، العجد 
، متظمبات الحؾكسة الإلكترونية لتظؾير خدمات الرعاية الاجتساعية لمسشغسات الأهميةمحمد جسعة،  .176

هـ الاندانية، كمية الخجمة الاجتساعية، جامعة حمهاف، مجمة دراسات في الخجمة الاجتساعية والعم
 .2O2O، 52، العجد02السجمج

حؾكسة مؤسدات التعميؼ قبل الجامعي كسدخل لتعزيز أخلاقيات مهشة محمد ماهخ أحسج حدين،  .177
، 31، مجمة كمية التخبية، جامعة أسيهط، كمية التخبية، السجمج العربية التعميؼ في جسهؾرية مرر

 .2015، 04العجد 
متظمبات تظبيق الحؾكسة الإلكترونية بالبشاء التشغيسي محسهد نهر الجين قبيري الجيب،  .178

 .16،2021، العجد1السجمج، السجمة العمسية لمخجمة الاجتساعية، بسؤسدات الرعاية الاجتساعية
 ، قطخ، السجمج الخامذ.دراسات في التعميؼ الجامعي وتشغيسهمخكد البحهث التخبهية،  .179
واقع تظبيق الحؾكسة مؽ وجهة نغر الهيئتيؽ الإدارية والأكاديسية لمعامميؽ في مشاؿ العخيشي،  .180

 .2014، 12، العجد3، السجمة التخبهية الستخررة، السجمججامعة الإمام محمد بؽ سعؾد الإسلامية
، الإدارة الإلكترونية ومتظمبات تظبيقها في الجامعات الجزائريةمشرف شخفي، حداف بهزياف،  .181

 .2019، ديدسبخ2مجمة البحهث الاقترادية والسالية، جامعة أـ البهاقي، السجمج الدادس، العجد
دراسة ميدانية في  -تكشؾلؾجيا السعمؾمات وتأثيرها عمى فاعمية السشغسةيدخى عبج العديد محمد،  .182

 .2019، 16مجمة الجنانيخ، العجد  ،-جامعة الفمؾجة
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 .السؤتسرات والشدوات العمسية 

، ورقة بحثية مقجمة الحؾكسة مفهؾمها وبعض طرق تظبيقها في الجامعاتاسساعيل صالح الفخا،  .183
 .2013في ورشة عسل بعشهاف حهكسة مؤسدات التعميم العالي، غدة، 

استخدام تكشؾلؾجيا السعمؾمات في رفع كفاءة حؾكسة مؤسدات التعميؼ حافع عبج الشاصخ عمك،  .184
أهسية استخاتيجيات التعميم العالي والبحث العمسي في تجعيم -، السؤتسخ العمسي الدادسالعالي

 .2012، كمية الإدارة والاقتراد، جامعة البرخة، العخاؽ، -العسمية الإنسائية
دراسة مقارنة لشغؼ الحؾكسة السؤسدية لمجامعات في كل مؽ جشؾب إفريقيا رضا إبخاهيم السميجي:  .185

، السؤتسخ الدشهي التاسع عذخ: التعميم والتشسية البذخية ة الإفادة مشها في مرروزيسبابؾي وإمكاني
 .2011في دوؿ قارة إفخيقيا، الجسعية السرخية لمتخبية السقارنة، جامعة عين شسذ،

، مجاخمة مقجمة ضسن فعاليات نجوة التظؾير الإداري والحكؾمة الإلكترونيةعبج الله الدبيل،  .186
 . 2004الهاقع والتحجيات، مدقط، عساف،الحكهمة الإلكتخونية: 

التعميؼ العالي في الجزائر وادارة الجؾدة الذاممة كسدخل لجؾدة عمي عبج الله، لخزخ مجاح،  .187
، ورقة مقجمة في السمتقى الاوؿ حهؿ تقهيم دور الجامعة الجدائخية في الاستجابة لستطمبات مخرجاته

ماي  20معة زياف عاشهر الجمفة، الجدائخ، يهـ سهؽ العسل ومهاكبة تطمعات التشسية السحمية، جا
2010. 

، بحث مقجـ الى السؤتسخ الدادس الحؾكسة الإلكترونية بيؽ الشغرية والتظبيق العسميعمي لطفي،  .188
 09،10،11،12، أياـ -الإدارة العامة الججيجة والحكهمة الإلكتخونية-لمحهكسة الإلكتخونية 

 .2017ديدسبخ
، ورقة عسل مقجمة إلى مفهؾمها وبعض طرق تظبيقها في الجامعاتالحؾكسة الفخار إسساعيل،  .189

ورشة حهكسة مؤسدات التعميم العالي، هيئة الاعتساد والجهدة لسؤسدات التعميم العالي، وزارة التخبية 
 .2013والتعميم العالي، غدة، فمدطين، 

، ورقة مقجمة إلى السؤتسخ الهطشي مفاتيح الشجاح في الحؾكسة الإلكترونيةمحمد أحسج الدخيجي،  .190
، جامعة السمك عبج العديد، السعمهماتية في خجمة ضيهؼ الخحسافالدابع عذخ لمحاسب الآلي، 

 .2004الدعهدية،
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، السمتقى الجولي حهؿ الحكم الخاشج التعميؼ الجامعي و الحكؼ الراشد في الجزائرمحمد بهقذهر،  .191
 .2007الجدء الثاني، جامعة فخحات عباس سطيف،  واستخاتيجيات التغييخ في العالم الشامي،

، مجمة الإداري، معهج الإدارة -الحكؾمة الإلكترونية–السؾجة الإلكترونية القادمة محمد صجاـ جبخ،  .192
 .2002، 91العامة، مدقط، العجد

تسؾيل التعميؼ العالي في الؾطؽ العربي، السؤتسر الخامس عذر لمؾزراء نهر الجين الجقي،  .193
 26 -22، الإسكشجرية، عؽ التعميؼ العالي والبحث العمسي في الؾطؽ العربي السدؤوليؽ

 .2015ديدسبخ
، ورقة مقجمة لمسؤتسخ العاـ لاتحاد دليل حاكسية الجامعات العربيةيعقهب عادؿ نرخ الجين،  .194
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 الملاحق

 
 



ة                          ية الجزائرية الديمقراطية الشعبيلجمهورا  

 والبحث العمميالعالي  وزارة التعميم
 -1-جامعة باتنة 

 الإندانية والاجتماعيةكمية العمهم 
 والديمهغرافياعمم الاجتماع قدم 

 
 

 حهل: بحث استمارة
 
 
 
 

 عمهم في عمم اجتماع التنعيم والعمل. الدكتهراهدراسة مقدمة لنيل شهادة  إطارفي 
 

 
 الدكتهر: الأستاذ إشراف                                                             الطالب:   إعداد

 بهقرة كمال                                                                   ميدون عباس    
 

بتحقيق  التكنهلهجيا وعلاقتهاتػ اعجاد ىحه الاستسارة استكسالا لستطمبات دراستشا السؽسؽمة ب: 
مؼ سيادتكػ التكخم بالإجابة عمى الاسئمة السجرجة فييا بجقة ومؽضؽعية ووضع  أملا, الحهكمة الرشيدة

 في الخانة السشاسبة. (√)علامة 
يتقجم الباحث لكػ بأسسى عبارات الذكخ والتقجيخ لتعاونكػ السثسخ في انجاح ىحه الجراسة  وإذ

لا لأغخاض إة تامة وتدتخجم والؽصؽل الى نتائج عمسية مفيجة, عمسا ان السعمؽمات السقجمة ستعامل بدخي
 البحث العمسي فقط.

 
 

 .شكرا لكم عمى حدن تعاونكم مع خالص الاحترام والتقدير                    
 

 
 

  

2021-2020السنة الجامعية   

لهجيا وعلاقتها بتحقيق الحهكمة الرشيدةه التكن  
 



 البيانات الذخرية:ول: الأ  المحهر
 الجنس:  (1

  ذكر
  أنثى

 الدن: (2

 الحالة الاجتماعية: (3
  أرمل)ة(  مطمق)ة(  متدوج)ة(  أعدب)عدباء(

 المؤهل العممي: (4
  ميشجس دولة  دراسات تطبيكية  ثانؽي 

  /دكتؽراه(ماجدتيخ)دراسات عميا   ماستخ  ليدانذ
 :الهظيفة (5

 :الأقدمية (6

 مكان الإقامة: (7
 داخل الؽلاية -
 خارج الؽلاية -

 
 
 
 

  سشة 40 أقل –سشة  30مؼ   سشة 30 أقل مؼ
  سشة 60 أقل –سشة  50مؼ   سشة 50أقل -سشة  40مؼ

  سشة  60مؼ  أكثخ

  رئيذ مرمحة  إداري   أستاذ اداري 
  محاسب  مجيخ فخعي  أميؼ عام لمكمية/لمجامعة(

  15مؼ أقلسشة  10مؼ  10مؼ  أقل - 5مؼ   سشؽات 5أقل مؼ 
  ســــــــــــــــــــشة 20مــــــــــــــؼ  أكثخ  20اقل - 15مؼ 



 ستبانةالاالمحهر الثاني: 
 معارض بذدة معارض محايد مهافق مهافق بذدة العــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبارة ت

 التكنهلهجيا وتحقيق المذاركة

08 
تداعج التكشؽلؽجيا الجامعة في نذخ قيػ السذاركة 

 بيؼ أفخادىا.
     

09 

ساىست التكشؽلؽجيا في جعل طبيعة العلاقة بيؼ 
الجامعة علاقة إشخاف السدؤوليؼ والعامميؼ في 

الة.  ومتابعة فعَّ
     

10 
عمى مذاركة العامميؼ في  اتعسل التكشؽلؽجي

 تحديؼ أدائيػ بالجامعة.
     

11 

سيمت التكشؽلؽجيا سيخورة نعام لمحؽافد والسكافآت 
لحث العامميؼ عمى تقجيػ اقتخاحات لتحديؼ أداء 

 الجامعة.
     

12 
أتاح للأفخاد العامميؼ تطبيق التكشؽلؽجيا بالجامعة 

مجال إبجاء الخأي واقتخاح الحمؽل لمسذكلات 
 القائسة.

     

13 

تيتػ الجامعة بعسل رحلات وتجسعات تخفييية 
تزػ السدئؽليؼ والعامميؼ قرج تقؽية العلاقات 

 والخوابط الإندانية بيشيػ.
     

14 
الجامعة مع جيات أخخى لتخطيط وتشفيح  تذارك

 أعساليا وتسؽيميا اللازم.
     

15 

تسمغ الجامعة الإمكانيات اللازمة لتحقيق الخطة 
السدتقبمية لتطؽيخ مبجأ السذاركة في ظل 

 التطؽرات التكشؽلؽجية.
     

16 

 ساىست التكشؽلؽجيا السدتخجمة في الجامعة عمى
نذخ ثقافة الالتدام بالقؽانيؼ والمؽائح التشعيسية 

 بسذاركة كل الأطخاف.
     



 التكنهلهجيا و تحقيق الذفافية

17 
تتيح التكشؽلؽجيا حخية التجاول والاطلاع عمى 

 السعمؽمات الخاصة بالجامعة.
     

18 
تعقج الجامعة دورات تجريبية تخص تطبيق وتطؽيخ 

 الذفافية إلكتخونيا.
     

19 

تقؽيػ الجامعة  فيتداىػ التكشؽلؽجيا السدتخجمة 
بشذخ نتائج تقييػ أداء السدؤوليؼ والعامميؼ 

 إلكتخونيا.
     

22 
تداعج التكشؽلؽجيا الجامعة في الإفراح والاعلان 

 .عؼ أىجافيا ورسالتيا بذفافية
     

21 
أدى تطبيق التكشؽلؽجيا بالجامعة الى شفافية الأداء 

 والإداري والتعميسي.السالي 
     

22 

الاعلام  ييداعج الاعتساد عمى التكشؽلؽجيا ف
والمؽائح والقؽانيؼ السشعسة لمعسل في  بالقؽانيؼ

 الجامعة.
     

23 

تداىػ التكشؽلؽجيا في تطبيق أنعسة الذفافية 
بقؽاعج اجتساعات الأقدام والمجان  الستعمقة

 السختمفة.
     

24 
علاقات اجتساعية في ندج تداعج التكشؽلؽجيا 
 .العامميؼ في الجامعةجيجة بيؼ 

     

25 
ساعجت التكشؽلؽجيا عمى تجديج الذفافية في 

 التخقيات الخاصة بالسدار الؽظيفي الخاص بعسمي
     

26 
تقتخح الجامعة لتطؽيخ فعالية الذفافية التجفق الحخ 

 لمسعمؽمات والبيانات إلكتخونيا.
     

27 
تعمؼ الجامعة عمى أسذ مشح التخقيات لمعامميؼ 

      أو تقييػ أدائيػ إلكتخونيا.



28 
تؽفخ الجامعة نذخات تؽضيحية عؼ كيفية سيخ 

 العسل بسؽقعيا الالكتخوني.
     

 الفعالية التنعيميةالتكنهلهجيا وتحقيق 

29 
يتػ تقييػ الأداء داخل الجامعة بذكل دوري ومشعػ 

 إلكتخونيا.
     

32 
تقؽم الجامعة بشذخ نتائج تقييػ أداء السدؤوليؼ 

 والعامميؼ بيا عمى مؽقعيا الالكتخوني.
     

31 
تعقج الجامعة دورات ونجوات الكتخونية قرج زيادة 

 كفاءتيػ في العسل.
     

32 

الجورات السقجمة الكتخونيا انعكدت بالإيجاب عمى 
تخرري الؽظيفي خاصة أنيا تدايخ التطؽر 

 التكشؽلؽجي.
     

33 
تداعج التكشؽلؽجيا السدتخجمة في الجامعة عمى 

 .زيادة استقلالية الؽظائف
     

34 
زيادة  ىساىست التكشؽلؽجيا السدتخجمة عم

 التؽاصل وسيؽلة تبادل السعمؽمات داخل الجامعة.
     

35 

زادت التكشؽلؽجيا مؼ فؽرية وآنية الاطلاع عمى 
سؽاء كانت بيجاغؽجية أو السدتججات الجامعية 

 إدارية.
     

36 
ساىست التكشؽلؽجيا في زيادة كفاءة العسميات 

 الإدارية في الجامعة.
     

 المداءلةالتكنهلهجيا وتحقيق 
      تشذخ الجامعة بيؼ أعزائيا قيػ السداءلة. 37

38 
يخزع الفخد العامل أيا كان مشربو داخل الجامعة 

 .وظيفتوأداء  تقريخه فيلمسداءلة في حالة 
     

39 
وتحجيج سيمت التكشؽلؽجيا مؼ تؽصيف الؽظائف 

 .اختراصات جسيع العامميؼ في الجامعة
     



40 
تعج الجامعة بخامج تجريبية لأفخادىا قرج تؽعيتيػ 

 بكيػ السداءلة مؼ خلال مؽقعيا الالكتخوني.
     

41 

يقجم العامميؼ بالجامعة تقاريخ عؼ انجازىػ 
للأعسال السطمؽبة مشيػ بذكل دوري مشتعػ عؼ 

 طخيق الأرضية الخقسية لمجامعة.
     

42 
تخزع الجامعة لخقابة الؽزارة الؽصية وذلغ مؼ 

 خلال الأرضية الؽطشية لمجامعات.
     

43 

عسمية  لتيديخ ةالإلكتخوني الحؽكسةتطبق الجامعة 
محاربة لسختمف  الإداري  السداءلة عمى الأداء

 أشكال الفداد.
     

44 
تعتسج الجامعة نعام مداءلة الكتخوني لستابعة 

 وبطخيقة مشتعسة. عسمياتيا الإداريةمختمف 
     

45 
التكشؽلؽجيا الجامعة عسمية تقييػ أدائيا مؼ  ساعجت

 قبل فخيق خارجي متسكؼ.
     

46 
في  السداءلة تطبيق نعام حققت التكشؽلؽجيا
 .بسؽضؽعية تامة الجامعة

     

47 
السداءلة لإتاحة تطبيق  فيساعجت التكشؽلؽجيا 

 الستابعة الجورية للأمؽر السالية بالجامعة.
     

 
 
 
 
 



 قائمة الأساتذة المحكمين

 الرقم الأستاذ الجامعة
 01 محمد سنينة بريكة المركز الجامعي

 02 عبد الرحمان سهالمية جامعة بجاية
 03 نصيرة شهشان جامعة خنشلة
 04 زهرة عباس 1جامعة سطيف
 05 رزيقة عليلي بريكة المركز الجامعي

 



 
Table de fréquences 
 

 

 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 63,3 63,3 63,3 19 ذكر 

 100,0 36,7 36,7 11 انثى

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 السن

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide  سنة 03اقل  -سنة  03من  14 46,7 46,7 46,7 

سنة 03اقل  -سنة  03من   9 30,0 30,0 76,7 

سنة 03اقل  -سنة  03من   4 13,3 13,3 90,0 

سنة 03اكثر من   3 10,0 10,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 الحالة_الاجتماعٌة

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide )16,7 16,7 16,7 5 اعزب )عزباء 

 96,7 80,0 80,0 24 متزوج )ة(

 100,0 3,3 3,3 1 مطلق )ة(

Total 30 100,0 100,0  

 

 المؤهل_العلمً

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 10,0 10,0 10,0 3 ثانوي 

 20,0 10,0 10,0 3 دراسات تطبٌقٌة

 36,7 16,7 16,7 5 لٌسانس

 70,0 33,3 33,3 10 ماستر

 100,0 30,0 30,0 9 دراسات علٌا )ماجستر/دكتوراه(

Total 30 100,0 100,0  

 



 الوظٌفة

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 33,3 33,3 33,3 10 استاذ اداري 

 50,0 16,7 16,7 5 اداري

 83,3 33,3 33,3 10 رئٌس مصلحة

 90,0 6,7 6,7 2 امٌن عام )للكلٌة/ للجامعة(

 93,3 3,3 3,3 1 مدٌر فرعً

 100,0 6,7 6,7 2 محاسب

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 الأقدمٌة

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide  سنوات 0اقل من  4 13,3 13,3 13,3 

03اقل من  - 0من   9 30,0 30,0 43,3 

00اقل من  -سنة  03من   8 26,7 26,7 70,0 

03اقل  - 00من   2 6,7 6,7 76,7 

سنة 03اكثر من   7 23,3 23,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 مكان_الاقامة

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 96,7 96,7 96,7 29 داخل الولاٌة 

 100,0 3,3 3,3 1 خارج الولاٌة

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 تساعد تكنولوجٌا الجامعة فً نشر قٌم المشاركة بٌن افرادها

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 3,3 3,3 3,3 1 معارض 

 10,0 6,7 6,7 2 محاٌد

 56,7 46,7 46,7 14 موافق

 100,0 43,3 43,3 13 موافق بشدة

Total 30 100,0 100,0  

 

 



 ساهمت التكنولوجٌا فً جعل طبٌعة العلاقة بٌن المسؤولٌن والعاملٌن فً الجامعة علاقة اشراف ومتابعة فعالة

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 10,0 10,0 10,0 3 معارض 

 16,7 6,7 6,7 2 محاٌد

 66,7 50,0 50,0 15 موافق

 100,0 33,3 33,3 10 موافق بشدة

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 تعمل التكنولوجٌا على اشراك العاملٌن فً تحسٌن اداءها بالجامعة

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 3,3 3,3 3,3 1 معارض 

 10,0 6,7 6,7 2 محاٌد

 56,7 46,7 46,7 14 موافق

 100,0 43,3 43,3 13 موافق بشدة

Total 30 100,0 100,0  

 

 

أداء المنظمةسهلت التكنولوجٌا سٌرورة نضام حوافز ومكافآت ٌحث العاملٌن على تقدٌم اقتراحات لتحسٌن   

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 3,3 3,3 3,3 1 معارض بشدة 

 23,3 20,0 20,0 6 معارض

 40,0 16,7 16,7 5 محاٌد

 83,3 43,3 43,3 13 موافق

 100,0 16,7 16,7 5 موافق بشدة

Total 30 100,0 100,0  

 

 

التكنولوجٌا بالجامعة أتاح للأفراد العاملٌن مجال ابداء الراي واقتراح الحلول للمشكلات القائمةتطبٌق   

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 13,3 13,3 13,3 4 معارض 

 43,3 30,0 30,0 9 محاٌد

 76,7 33,3 33,3 10 موافق

 100,0 23,3 23,3 7 موافق بشدة

Total 30 100,0 100,0  

 

 



 تهتم الجامعة بعمل رحلات وتجمعات ترفٌهٌة تضم المسؤولٌن والعاملٌن قصد تقوٌة العلاقات والروابط الإنسانٌة بٌنهم

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 23,3 23,3 23,3 7 معارض بشدة 

 40,0 16,7 16,7 5 معارض

 73,3 33,3 33,3 10 محاٌد

 93,3 20,0 20,0 6 موافق

 100,0 6,7 6,7 2 موافق بشدة

Total 30 100,0 100,0  

 

 

عمالها وتموٌلها اللازمألتخطٌط وتنفٌذ  ىخرأتشارك الجامعة مع جهات   

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 6,7 6,7 6,7 2 معارض 

 36,7 30,0 30,0 9 محاٌد

 86,7 50,0 50,0 15 موافق

 100,0 13,3 13,3 4 موافق بشدة

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 

حقٌقهالتكما انها تملك الامكانٌات اللازمة  ةلكترونٌالإتملك الجامعة خطط مستقبلٌة لتطوٌر مبدأ المشاركة فً ضوء التغٌرات   

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 6,7 6,7 6,7 2 معارض بشدة 

 16,7 10,0 10,0 3 معارض

 43,3 26,7 26,7 8 محاٌد

 90,0 46,7 46,7 14 موافق

 100,0 10,0 10,0 3 موافق بشدة

Total 30 100,0 100,0  

 

 ساهمت التكنولوجٌا المستخدمة فً الجامعة على نشر ثقافة الالتزام بالقوانٌن واللوائح التنظٌمٌة بمشاركة كل الأطراف.

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 6,7 6,7 6,7 2 معارض بشدة 

 36,7 30,0 30,0 9 معارض

 60,0 23,3 23,3 7 محاٌد

 93,3 33,3 33,3 10 موافق

 100,0 6,7 6,7 2 موافق بشدة

Total 30 100,0 100,0  



.التكنولوجٌا حرٌة التداول والاطلاع على المعلومات الخاصة بالجامعة تتٌح  

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 3,3 3,3 3,3 1 محاٌد 

 56,7 53,3 53,3 16 موافق

 100,0 43,3 43,3 13 موافق بشدة

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 تعقد الجامعة دورات تدرٌبة تخص تطبٌق وتطوٌر الشفافٌة الكترونٌا

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 10,0 10,0 10,0 3 معارض بشدة 

 26,7 16,7 16,7 5 معارض

 53,3 26,7 26,7 8 محاٌد

 90,0 36,7 36,7 11 موافق

 100,0 10,0 10,0 3 موافق بشدة

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 تساهمت التكنولوجٌا المستخدمة على تقوٌم الجامعة بنشر نتائج تقٌٌم الأداء المسؤولٌن والعاملٌن الكترونٌا

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 10,0 10,0 10,0 3 معارض بشدة 

 40,0 30,0 30,0 9 معارض

 56,7 16,7 16,7 5 محاٌد

 93,3 36,7 36,7 11 موافق

 100,0 6,7 6,7 2 موافق بشدة

Total 30 100,0 100,0  

 

 

بشفافٌةتساعد التكنولوجٌا الجامعة فً الإفصاح والاعلان عن أهدافها ورسالتها   

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 3,3 3,3 3,3 1 معارض بشدة 

 10,0 6,7 6,7 2 معارض

 30,0 20,0 20,0 6 محاٌد

 73,3 43,3 43,3 13 موافق

 100,0 26,7 26,7 8 موافق بشدة

Total 30 100,0 100,0  

 



بالجامعة الى شفافٌة الأداء المالً والإداري والتعلٌمًأدى تطبٌق التكنولوجٌا   

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 10,0 10,0 10,0 3 معارض بشدة 

 23,3 13,3 13,3 4 معارض

 46,7 23,3 23,3 7 محاٌد

 86,7 40,0 40,0 12 موافق

 100,0 13,3 13,3 4 موافق بشدة

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 ٌساعد الاعتماد على تكنولوجٌا فً الاعلام بالقوانٌن واللوائح والقوانٌن المنظمة للعمل فً الجامعة

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 10,0 10,0 10,0 3 محاٌد 

 73,3 63,3 63,3 19 موافق

بشدة موافق  8 26,7 26,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 تساهم التكنولوجٌا فً تطبٌق أنظمة الشفافٌة وملفات خاصة بقواعد اجتماعات الأقسام واللجان المختلفة

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 13,3 13,3 13,3 4 معارض 

 30,0 16,7 16,7 5 محاٌد

 76,7 46,7 46,7 14 موافق

 100,0 23,3 23,3 7 موافق بشدة

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 هناك علاقات اجتماعٌة جٌدة بٌن العمال

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 3,3 3,3 3,3 1 معارض بشدة 

 13,3 10,0 10,0 3 معارض

 56,7 43,3 43,3 13 محاٌد

 93,3 36,7 36,7 11 موافق

 100,0 6,7 6,7 2 موافق بشدة

Total 30 100,0 100,0  

 

 



 ساعدت تكنولوجٌا على تجسٌد الشفافٌة فً الترقٌات الخاصة بالمسار الوظٌفً الخاص بعملً

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 13,3 13,3 13,3 4 معارض بشدة 

 23,3 10,0 10,0 3 معارض

 53,3 30,0 30,0 9 محاٌد

 80,0 26,7 26,7 8 موافق

 100,0 20,0 20,0 6 موافق بشدة

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 تقترح الجامعة لتطوٌر فعالٌة الشفافٌة التدفق الحر للمعلومات والبٌانات الكترونٌا

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 3,3 3,3 3,3 1 معارض 

 20,0 16,7 16,7 5 محاٌد

 80,0 60,0 60,0 18 موافق

 100,0 20,0 20,0 6 موافق بشدة

Total 30 100,0 100,0  

 

 

الكترونٌاتعلن الجامعة على أسس منح الترقٌات للعاملٌن او تقٌٌم اداءهم   

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 16,7 16,7 16,7 5 معارض بشدة 

 40,0 23,3 23,3 7 معارض

 50,0 10,0 10,0 3 محاٌد

 86,7 36,7 36,7 11 موافق

 100,0 13,3 13,3 4 موافق بشدة

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 توفر الجامعة نشرات توضٌحٌة عن كٌفٌة سٌر العمل تتوافر بموقعها الإلكترونً

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 3,3 3,3 3,3 1 معارض بشدة 

 13,3 10,0 10,0 3 معارض

 23,3 10,0 10,0 3 محاٌد

 90,0 66,7 66,7 20 موافق

 100,0 10,0 10,0 3 موافق بشدة

Total 30 100,0 100,0  



 ٌتم تقٌٌم الأداء داخل الجامعة بشكل دوري ومنظم الكترونً

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 3,3 3,3 3,3 1 معارض بشدة 

 23,3 20,0 20,0 6 معارض

 50,0 26,7 26,7 8 محاٌد

 86,7 36,7 36,7 11 موافق

 100,0 13,3 13,3 4 موافق بشدة

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 تقوم الجامعة بنشر نتائج تقٌٌم أداء المسؤولٌن والعاملٌن بها على موقعها الالكترونً

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 13,3 13,3 13,3 4 معارض بشدة 

 53,3 40,0 40,0 12 معارض

 76,7 23,3 23,3 7 محاٌد

 90,0 13,3 13,3 4 موافق

 100,0 10,0 10,0 3 موافق بشدة

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 تعقد الجامعة دورات وندوات الكترونٌة قصد سٌادة كفاءتهم فً العمل

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 10,0 10,0 10,0 3 معارض بشدة 

 43,3 33,3 33,3 10 معارض

 56,7 13,3 13,3 4 محاٌد

 80,0 23,3 23,3 7 موافق

 100,0 20,0 20,0 6 موافق بشدة

Total 30 100,0 100,0  

 

التكنولوجًالدورات المقدمة الكترونٌا انعكست بالإٌجاب على تخصصً الوظٌفً خاصة انها تساٌر التطور   

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 13,3 13,3 13,3 4 معارض بشدة 

 33,3 20,0 20,0 6 معارض

 66,7 33,3 33,3 10 محاٌد

 86,7 20,0 20,0 6 موافق

 100,0 13,3 13,3 4 موافق بشدة

Total 30 100,0 100,0  



التكنولوجٌا المستخدمة فً الجامعة الى زٌادة استقلالٌة الوظائفتساعد   

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 3,3 3,3 3,3 1 معارض بشدة 

 20,0 16,7 16,7 5 معارض

 46,7 26,7 26,7 8 محاٌد

 86,7 40,0 40,0 12 موافق

 100,0 13,3 13,3 4 موافق بشدة

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 ساهمت التكنولوجٌا المعتمدة فً الجامعة على زٌادة التواصل وسهولة تبادل المعلومات كل فً مجالها

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 3,3 3,3 3,3 1 معارض 

 13,3 10,0 10,0 3 محاٌد

 73,3 60,0 60,0 18 موافق

 100,0 26,7 26,7 8 موافق بشدة

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 زادت التكنولوجٌة من فورٌة وانٌة الاطلاع على المستجدات الجامعٌة سواء كانت بٌداغوجٌة او إدارٌة

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 3,3 3,3 3,3 1 معارض بشدة 

 6,7 3,3 3,3 1 محاٌد

 70,0 63,3 63,3 19 موافق

 100,0 30,0 30,0 9 موافق بشدة

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 سهلت التكنولوجٌا العملٌات الإدارٌة مما ساهم فً الالتزام التنظٌمً

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 6,7 6,7 6,7 2 معارض 

 33,3 26,7 26,7 8 محاٌد

 73,3 40,0 40,0 12 موافق

 100,0 26,7 26,7 8 موافق بشدة

Total 30 100,0 100,0  

 

 



 تنشر الجامعة بٌن أعضاءها قٌم المساءلة

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 3,3 3,3 3,3 1 معارض بشدة 

 30,0 26,7 26,7 8 معارض

 60,0 30,0 30,0 9 محاٌد

 93,3 33,3 33,3 10 موافق

 100,0 6,7 6,7 2 موافق بشدة

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 ٌخضع الفرد العامل أٌا كان منصبه داخل الجامعة للمساءلة فً حالة اهمال أداء المهام الموكلة علٌه

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 10,0 10,0 10,0 3 معارض بشدة 

 20,0 10,0 10,0 3 معارض

 40,0 20,0 20,0 6 محاٌد

 76,7 36,7 36,7 11 موافق

 100,0 23,3 23,3 7 موافق بشدة

Total 30 100,0 100,0  

 

 

غٌاب التداخل فً المسؤولٌاتسهلت التكنولوجٌا من توصٌف الوظائف ما أدى الى   

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 10,0 10,0 10,0 3 معارض بشدة 

 16,7 6,7 6,7 2 معارض

 46,7 30,0 30,0 9 محاٌد

 90,0 43,3 43,3 13 موافق

 100,0 10,0 10,0 3 موافق بشدة

Total 30 100,0 100,0  

 

 تعد الجامعة برامج تدرٌبٌة لأفرادها قصد توعٌتهم بقٌم المساءلة من خلال موقعها الالكترونً

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 16,7 16,7 16,7 5 معارض بشدة 

 46,7 30,0 30,0 9 معارض

 66,7 20,0 20,0 6 محاٌد

 96,7 30,0 30,0 9 موافق

 100,0 3,3 3,3 1 موافق بشدة

Total 30 100,0 100,0  



 ٌقدم العاملٌن بالجامعة تقارٌر عن انجازهم للأعمال المطلوبة منهم بشكل دوري منتظم عن طرٌق الأرضٌة الرقمٌة للجامعة

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 6,7 6,7 6,7 2 معارض بشدة 

 50,0 43,3 43,3 13 معارض

 66,7 16,7 16,7 5 محاٌد

 93,3 26,7 26,7 8 موافق

 100,0 6,7 6,7 2 موافق بشدة

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 تخضع الجامعة لرقابة الوزارة الوصٌة وذلك من خلال الأرضٌة الوطنٌة للجامعات

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 20,0 20,0 20,0 6 محاٌد 

 70,0 50,0 50,0 15 موافق

 100,0 30,0 30,0 9 موافق بشدة

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 تطبق الجامعة الإدارة الالكترونٌة لتسٌٌر عملٌة المساءلة عن الأداء محاربة لمختلف اشكال الفساد

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 3,3 3,3 3,3 1 معارض بشدة 

 26,7 23,3 23,3 7 معارض

 66,7 40,0 40,0 12 محاٌد

 90,0 23,3 23,3 7 موافق

 100,0 10,0 10,0 3 موافق بشدة

Total 30 100,0 100,0  

 

 

النواحً الادائٌة بها وبطرٌقة منتظمةتعتمد الجامعة نظام مساءلة الكترونً لمتابعة مختلف   

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 6,7 6,7 6,7 2 معارض بشدة 

 50,0 43,3 43,3 13 معارض

 80,0 30,0 30,0 9 محاٌد

 100,0 20,0 20,0 6 موافق

Total 30 100,0 100,0  

 

 



الجامعة عملٌة تقٌٌم اداءها من قبل فرٌق خارجً متمكنسهلت التكنولوجٌا على   

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 6,7 6,7 6,7 2 معارض بشدة 

 30,0 23,3 23,3 7 معارض

 63,3 33,3 33,3 10 محاٌد

 96,7 33,3 33,3 10 موافق

 100,0 3,3 3,3 1 موافق بشدة

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 حققت التكنولوجٌا موضوعٌة اعمال المسائلة التً تقوم بها الادرة لذاتها

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 6,7 6,7 6,7 2 معارض بشدة 

 26,7 20,0 20,0 6 معارض

 56,7 30,0 30,0 9 محاٌد

 96,7 40,0 40,0 12 موافق

 100,0 3,3 3,3 1 موافق بشدة

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 ساعدت التكنولوجٌا على تطبٌق ازدواجٌة التقٌٌم الفردي والجماعً وسهولة التحلٌل

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 3,3 3,3 3,3 1 معارض بشدة 

 30,0 26,7 26,7 8 معارض

 56,7 26,7 26,7 8 محاٌد

 96,7 40,0 40,0 12 موافق

 100,0 3,3 3,3 1 موافق بشدة

Total 30 100,0 100,0  

 
 



 الجنس

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 55,0 55,0 55,0 105 ذكر 

 100,0 45,0 45,0 86 انثى

Total 191 100,0 100,0  

 

 السن

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide  سنة 03اقل من  22 11,5 11,5 11,5 

سنة 03اقل  -سنة  03من   67 35,1 35,1 46,6 

سنة 03اقل  -سنة  03من   53 27,7 27,7 74,3 

سنة 03اقل  -سنة  03من   40 20,9 20,9 95,3 

سنة 03اكثر من   9 4,7 4,7 100,0 

Total 191 100,0 100,0  

 

 الحالة_الاجتماعٌة

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide )30,4 30,4 30,4 58 اعزب )عزباء 

 98,4 68,1 68,1 130 متزوج )ة(

 99,5 1,0 1,0 2 مطلق )ة(

 100,0 5, 5, 1 ارمل )ة(

Total 191 100,0 100,0  

 

 المؤهل_العلمً

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 7,9 7,9 7,9 15 ثانوي 

 19,4 11,5 11,5 22 دراسات تطبٌقٌة

 24,1 4,7 4,7 9 مهندس دولة

 38,2 14,1 14,1 27 لٌسانس

 72,8 34,6 34,6 66 ماستر

 100,0 27,2 27,2 52 دراسات علٌا )ماجستر/دكتوراه(

Total 191 100,0 100,0  

 

 

 

 

 



 الوظٌفة

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 44,0 44,0 44,0 84 استاذ اداري 

 62,8 18,8 18,8 36 اداري

 91,1 28,3 28,3 54 رئٌس مصلحة

 94,8 3,7 3,7 7 امٌن عام )للكلٌة/ للجامعة(

 96,9 2,1 2,1 4 مدٌر فرعً

 100,0 3,1 3,1 6 محاسب

Total 191 100,0 100,0  

 

 الأقدمٌة

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide  سنوات 0اقل من  36 18,8 18,8 18,8 

03اقل من  - 0من   42 22,0 22,0 40,8 

00اقل من  -سنة  03من   48 25,1 25,1 66,0 

03اقل  - 00من   20 10,5 10,5 76,4 

سنة 03اكثر من   45 23,6 23,6 100,0 

Total 191 100,0 100,0  

 

 

 مكان_الاقامة

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 94,2 94,2 94,2 180 داخل الولاٌة 

 100,0 5,8 5,8 11 خارج الولاٌة

Total 191 100,0 100,0  

 

نشر قٌم المشاركة بٌن أفرادها. تساعد التكنولوجٌا الجامعة فً  

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 5, 5, 5, 1 معارض بشدة 

 2,1 1,6 1,6 3 معارض

 6,8 4,7 4,7 9 محاٌد

 61,8 55,0 55,0 105 موافق

 100,0 38,2 38,2 73 موافق بشدة

Total 191 100,0 100,0  

 

 

 



 ساهمت التكنولوجٌا فً جعل طبٌعة العلاقة بٌن المسؤولٌن والعاملٌن فً الجامعة علاقة إشراف ومتابعة فعَّالة.

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 2,1 2,1 2,1 4 معارض بشدة 

 11,0 8,9 8,9 17 معارض

 27,2 16,2 16,2 31 محاٌد

 69,6 42,4 42,4 81 موافق

 100,0 30,4 30,4 58 موافق بشدة

Total 191 100,0 100,0  

 

على مشاركة العاملٌن فً تحسٌن أدائهم بالجامعة. اتعمل التكنولوجٌ  

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 5, 5, 5, 1 معارض بشدة 

 6,3 5,8 5,8 11 معارض

 11,5 5,2 5,2 10 محاٌد

 63,9 52,4 52,4 100 موافق

 100,0 36,1 36,1 69 موافق بشدة

Total 191 100,0 100,0  

 

 سهلت التكنولوجٌا سٌرورة نظام للحوافز والمكافآت لحث العاملٌن على تقدٌم اقتراحات لتحسٌن أداء الجامعة.

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 2,1 2,1 2,1 4 معارض بشدة 

 18,8 16,8 16,8 32 معارض

 43,5 24,6 24,6 47 محاٌد

 82,2 38,7 38,7 74 موافق

 100,0 17,8 17,8 34 موافق بشدة

Total 191 100,0 100,0  

 

واقتراح الحلول للمشكلات القائمة.تطبٌق التكنولوجٌا بالجامعة أتاح للأفراد العاملٌن مجال إبداء الرأي   

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 1,0 1,0 1,0 2 معارض بشدة 

 18,8 17,8 17,8 34 معارض

 42,9 24,1 24,1 46 محاٌد

 82,2 39,3 39,3 75 موافق

 100,0 17,8 17,8 34 موافق بشدة

Total 191 100,0 100,0  

 

 



.تهتم الجامعة بعمل رحلات وتجمعات ترفٌهٌة تضم المسؤولٌن والعاملٌن قصد تقوٌة العلاقات والروابط الإنسانٌة بٌنهم  

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 16,2 16,2 16,2 31 معارض بشدة 

 39,8 23,6 23,6 45 معارض

 64,4 24,6 24,6 47 محاٌد

 91,1 26,7 26,7 51 موافق

 100,0 8,9 8,9 17 موافق بشدة

Total 191 100,0 100,0  

 

 تشارك الجامعة مع جهات أخرى لتخطٌط وتنفٌذ أعمالها وتموٌلها اللازم.

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 4,2 4,2 4,2 8 معارض بشدة 

 17,3 13,1 13,1 25 معارض

 43,5 26,2 26,2 50 محاٌد

 84,8 41,4 41,4 79 موافق

 100,0 15,2 15,2 29 موافق بشدة

Total 191 100,0 100,0  

 

 تملك الجامعة الإمكانٌات اللازمة لتحقٌق الخطة المستقبلٌة لتطوٌر مبدأ المشاركة فً ظل التطورات التكنولوجٌة.

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 5,8 5,8 5,8 11 معارض بشدة 

 22,0 16,2 16,2 31 معارض

 50,3 28,3 28,3 54 محاٌد

 90,1 39,8 39,8 76 موافق

 100,0 9,9 9,9 19 موافق بشدة

Total 191 100,0 100,0  

 

 ساهمت التكنولوجٌا المستخدمة فً الجامعة على نشر ثقافة الالتزام بالقوانٌن واللوائح التنظٌمٌة بمشاركة كل الأطراف.

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 6,8 6,8 6,8 13 معارض بشدة 

 30,9 24,1 24,1 46 معارض

 56,0 25,1 25,1 48 محاٌد

 86,9 30,9 30,9 59 موافق

 100,0 13,1 13,1 25 موافق بشدة

Total 191 100,0 100,0  

 

 



.التكنولوجٌا حرٌة التداول والاطلاع على المعلومات الخاصة بالجامعة تتٌح  

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 5, 5, 5, 1 معارض بشدة 

 6,3 5,8 5,8 11 معارض

 15,7 9,4 9,4 18 محاٌد

 58,1 42,4 42,4 81 موافق

 100,0 41,9 41,9 80 موافق بشدة

Total 191 100,0 100,0  

 

 تعقد الجامعة دورات تدرٌبٌة تخص تطبٌق وتطوٌر الشفافٌة إلكترونٌا.

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 8,9 8,9 8,9 17 معارض بشدة 

 28,8 19,9 19,9 38 معارض

 51,3 22,5 22,5 43 محاٌد

 83,8 32,5 32,5 62 موافق

 100,0 16,2 16,2 31 موافق بشدة

Total 191 100,0 100,0  

 

   والعاملٌن إلكترونٌا.تساهم التكنولوجٌا المستخدمة فً تقوٌم الجامعة بنشر نتائج تقٌٌم أداء المسؤولٌن 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 4,7 4,7 4,7 9 معارض بشدة 

 28,3 23,6 23,6 45 معارض

 50,3 22,0 22,0 42 محاٌد

 87,4 37,2 37,2 71 موافق

 100,0 12,6 12,6 24 موافق بشدة

Total 191 100,0 100,0  

 

 تساعد التكنولوجٌا الجامعة فً الإفصاح والاعلان عن أهدافها ورسالتها بشفافٌة.

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 5, 5, 5, 1 معارض بشدة 

 13,1 12,6 12,6 24 معارض

 30,9 17,8 17,8 34 محاٌد

 79,6 48,7 48,7 93 موافق

بشدة موافق  39 20,4 20,4 100,0 

Total 191 100,0 100,0  

 

 



 أدى تطبٌق التكنولوجٌا بالجامعة الى شفافٌة الأداء المالً والإداري والتعلٌمً.

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 5,8 5,8 5,8 11 معارض بشدة 

 20,9 15,2 15,2 29 معارض

 50,3 29,3 29,3 56 محاٌد

 81,2 30,9 30,9 59 موافق

 100,0 18,8 18,8 36 موافق بشدة

Total 191 100,0 100,0  

 

.تكنولوجٌا فً الاعلام بالقوانٌن واللوائح والقوانٌن المنظمة للعمل فً الجامعةالٌساعد الاعتماد على   

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 5, 5, 5, 1 معارض بشدة 

 6,3 5,8 5,8 11 معارض

 20,4 14,1 14,1 27 محاٌد

 74,9 54,5 54,5 104 موافق

 100,0 25,1 25,1 48 موافق بشدة

Total 191 100,0 100,0  

 

التكنولوجٌا فً تطبٌق أنظمة الشفافٌة المتعلقة بقواعد اجتماعات الأقسام واللجان المختلفة. تساهم  

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 5, 5, 5, 1 معارض بشدة 

 13,6 13,1 13,1 25 معارض

 33,5 19,9 19,9 38 محاٌد

 85,3 51,8 51,8 99 موافق

 100,0 14,7 14,7 28 موافق بشدة

Total 191 100,0 100,0  

 

 تساعد التكنولوجٌا فً نسج علاقات اجتماعٌة جٌدة بٌن العاملٌن فً الجامعة.

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 3,7 3,7 3,7 7 معارض بشدة 

 14,1 10,5 10,5 20 معارض

 40,8 26,7 26,7 51 محاٌد

 84,3 43,5 43,5 83 موافق

 100,0 15,7 15,7 30 موافق بشدة

Total 191 100,0 100,0  

 

 



.ساعدت التكنولوجٌا على تجسٌد الشفافٌة فً الترقٌات الخاصة بالمسار الوظٌفً الخاص بعملً  

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 8,9 8,9 8,9 17 معارض بشدة 

 26,2 17,3 17,3 33 معارض

 52,4 26,2 26,2 50 محاٌد

 88,0 35,6 35,6 68 موافق

 100,0 12,0 12,0 23 موافق بشدة

Total 191 100,0 100,0  

 

.تقترح الجامعة لتطوٌر فعالٌة الشفافٌة التدفق الحر للمعلومات والبٌانات إلكترونٌا  

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 5,2 5,2 5,2 10 معارض بشدة 

 17,8 12,6 12,6 24 معارض

 33,5 15,7 15,7 30 محاٌد

 75,9 42,4 42,4 81 موافق

 100,0 24,1 24,1 46 موافق بشدة

Total 191 100,0 100,0  

 

منح الترقٌات للعاملٌن أو تقٌٌم أدائهم إلكترونٌا.تعلن الجامعة على أسس   

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 12,0 12,0 12,0 23 معارض بشدة 

 33,5 21,5 21,5 41 معارض

 54,5 20,9 20,9 40 محاٌد

 86,4 31,9 31,9 61 موافق

 100,0 13,6 13,6 26 موافق بشدة

Total 191 100,0 100,0  

 

 توفر الجامعة نشرات توضٌحٌة عن كٌفٌة سٌر العمل بموقعها الالكترونً.

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 3,7 3,7 3,7 7 معارض بشدة 

 23,6 19,9 19,9 38 معارض

 37,2 13,6 13,6 26 محاٌد

 84,3 47,1 47,1 90 موافق

 100,0 15,7 15,7 30 موافق بشدة

Total 191 100,0 100,0  

 

 



 ٌتم تقٌٌم الأداء داخل الجامعة بشكل دوري ومنظم إلكترونٌا.

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 6,3 6,3 6,3 12 معارض بشدة 

 25,7 19,4 19,4 37 معارض

 50,8 25,1 25,1 48 محاٌد

 84,3 33,5 33,5 64 موافق

 100,0 15,7 15,7 30 موافق بشدة

Total 191 100,0 100,0  

 

 تقوم الجامعة بنشر نتائج تقٌٌم أداء المسؤولٌن والعاملٌن بها على موقعها الالكترونً.

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 11,0 11,0 11,0 21 معارض بشدة 

 40,8 29,8 29,8 57 معارض

 69,1 28,3 28,3 54 محاٌد

 88,5 19,4 19,4 37 موافق

 100,0 11,5 11,5 22 موافق بشدة

Total 191 100,0 100,0  

 

 تعقد الجامعة دورات وندوات الكترونٌة قصد زٌادة كفاءتهم فً العمل.

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 9,9 9,9 9,9 19 معارض بشدة 

 35,6 25,7 25,7 49 معارض

 59,2 23,6 23,6 45 محاٌد

 83,2 24,1 24,1 46 موافق

 100,0 16,8 16,8 32 موافق بشدة

Total 191 100,0 100,0  

 

بالإٌجاب على تخصصً الوظٌفً خاصة أنها تساٌر التطور التكنولوجً.الدورات المقدمة الكترونٌا انعكست   

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 8,9 8,9 8,9 17 معارض بشدة 

 26,2 17,3 17,3 33 معارض

 57,1 30,9 30,9 59 محاٌد

 87,4 30,4 30,4 58 موافق

 100,0 12,6 12,6 24 موافق بشدة

Total 191 100,0 100,0  

 

 



 تساعد التكنولوجٌا المستخدمة فً الجامعة على زٌادة استقلالٌة الوظائف.

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 4,2 4,2 4,2 8 معارض بشدة 

 15,2 11,0 11,0 21 معارض

 33,5 18,3 18,3 35 محاٌد

 89,0 55,5 55,5 106 موافق

 100,0 11,0 11,0 21 موافق بشدة

Total 191 100,0 100,0  

 

زٌادة التواصل وسهولة تبادل المعلومات داخل الجامعة. ىساهمت التكنولوجٌا المستخدمة عل  

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 1,6 1,6 1,6 3 معارض بشدة 

 9,4 7,9 7,9 15 معارض

 17,8 8,4 8,4 16 محاٌد

 74,9 57,1 57,1 109 موافق

 100,0 25,1 25,1 48 موافق بشدة

Total 191 100,0 100,0  

 

 زادت التكنولوجٌا من فورٌة وآنٌة الاطلاع على المستجدات الجامعٌة سواء كانت بٌداغوجٌة أو إدارٌة.

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 2,1 2,1 2,1 4 معارض بشدة 

 8,4 6,3 6,3 12 معارض

 16,2 7,9 7,9 15 محاٌد

 69,1 52,9 52,9 101 موافق

 100,0 30,9 30,9 59 موافق بشدة

Total 191 100,0 100,0  

 

التكنولوجٌا فً زٌادة كفاءة العملٌات الإدارٌة فً الجامعة. ساهمت  

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 1,6 1,6 1,6 3 معارض بشدة 

 10,5 8,9 8,9 17 معارض

 27,7 17,3 17,3 33 محاٌد

 74,9 47,1 47,1 90 موافق

 100,0 25,1 25,1 48 موافق بشدة

Total 191 100,0 100,0  

 

 



 تنشر الجامعة بٌن أعضائها قٌم المساءلة.

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 4,7 4,7 4,7 9 معارض بشدة 

 25,1 20,4 20,4 39 معارض

 51,8 26,7 26,7 51 محاٌد

 90,1 38,2 38,2 73 موافق

بشدة موافق  19 9,9 9,9 100,0 

Total 191 100,0 100,0  

 

 ٌخضع الفرد العامل أٌا كان منصبه داخل الجامعة للمساءلة فً حالة تقصٌره فً أداء وظٌفته.

 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 7,9 7,9 7,9 15 معارض بشدة 

 21,5 13,6 13,6 26 معارض

 38,2 16,8 16,8 32 محاٌد

 82,2 44,0 44,0 84 موافق

 100,0 17,8 17,8 34 موافق بشدة

Total 191 100,0 100,0  

 

 سهلت التكنولوجٌا من توصٌف الوظائف وتحدٌد اختصاصات جمٌع العاملٌن فً الجامعة.

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 4,7 4,7 4,7 9 معارض بشدة 

 16,8 12,0 12,0 23 معارض

 44,0 27,2 27,2 52 محاٌد

 90,1 46,1 46,1 88 موافق

 100,0 9,9 9,9 19 موافق بشدة

Total 191 100,0 100,0  

 

 تعد الجامعة برامج تدرٌبٌة لأفرادها قصد توعٌتهم بقٌم المساءلة من خلال موقعها الالكترونً.

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 10,5 10,5 10,5 20 معارض بشدة 

 35,6 25,1 25,1 48 معارض

 61,3 25,7 25,7 49 محاٌد

 85,9 24,6 24,6 47 موافق

 100,0 14,1 14,1 27 موافق بشدة

Total 191 100,0 100,0  

 



بالجامعة تقارٌر عن انجازهم للأعمال المطلوبة منهم بشكل دوري منتظم عن طرٌق الأرضٌة الرقمٌة للجامعة.ٌقدم العاملٌن   

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 10,5 10,5 10,5 20 معارض بشدة 

 36,6 26,2 26,2 50 معارض

 56,0 19,4 19,4 37 محاٌد

 88,0 31,9 31,9 61 موافق

 100,0 12,0 12,0 23 موافق بشدة

Total 191 100,0 100,0  

 

 تخضع الجامعة لرقابة الوزارة الوصٌة وذلك من خلال الأرضٌة الوطنٌة للجامعات.

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 2,1 2,1 2,1 4 معارض بشدة 

 6,3 4,2 4,2 8 معارض

 23,6 17,3 17,3 33 محاٌد

 75,4 51,8 51,8 99 موافق

 100,0 24,6 24,6 47 موافق بشدة

Total 191 100,0 100,0  

 

لتٌسٌر عملٌة المساءلة على الأداء الإداري محاربة لمختلف أشكال الفساد. ةتطبق الجامعة الحوكمة الإلكترونٌ  

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 4,7 4,7 4,7 9 معارض بشدة 

 22,0 17,3 17,3 33 معارض

 52,4 30,4 30,4 58 محاٌد

 79,6 27,2 27,2 52 موافق

 100,0 20,4 20,4 39 موافق بشدة

Total 191 100,0 100,0  

 

مساءلة الكترونً لمتابعة مختلف عملٌاتها الإدارٌة وبطرٌقة منتظمة. تعتمد الجامعة نظام  

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 5,8 5,8 5,8 11 معارض بشدة 

 30,4 24,6 24,6 47 معارض

 59,7 29,3 29,3 56 محاٌد

 90,6 30,9 30,9 59 موافق

 100,0 9,4 9,4 18 موافق بشدة

Total 191 100,0 100,0  

 

 



 ساعدت التكنولوجٌا الجامعة عملٌة تقٌٌم أدائها من قبل فرٌق خارجً متمكن.

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 6,8 6,8 6,8 13 معارض بشدة 

 24,1 17,3 17,3 33 معارض

 58,1 34,0 34,0 65 محاٌد

 90,6 32,5 32,5 62 موافق

 100,0 9,4 9,4 18 موافق بشدة

Total 191 100,0 100,0  

 

 حققت التكنولوجٌا تطبٌق نظام المساءلة فً الجامعة بموضوعٌة تامة.

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 4,7 4,7 4,7 9 معارض بشدة 

 24,6 19,9 19,9 38 معارض

 57,1 32,5 32,5 62 محاٌد

 89,0 31,9 31,9 61 موافق

 100,0 11,0 11,0 21 موافق بشدة

Total 191 100,0 100,0  

 

 ساعدت التكنولوجٌا فً تطبٌق المساءلة لإتاحة المتابعة الدورٌة للأمور المالٌة بالجامعة.

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 5,8 5,8 5,8 11 معارض بشدة 

 26,2 20,4 20,4 39 معارض

 50,8 24,6 24,6 47 محاٌد

 89,0 38,2 38,2 73 موافق

 100,0 11,0 11,0 21 موافق بشدة

Total 191 100,0 100,0  

 
 



 

 

 
 

 
 



 
 ملخص الدراسة 

ــــ: التكنولوجيا وعلاقتها بتحقيق الحوكمة الرشيدة تقصي دور بلقد حاولنا من خلال دراستنا الموسومة 
من خلال اختبار وكشف طبيعة العلاقة  ،1التكنولوجيا في تحقيق الحوكمة الرشيدة لدى الموظفين في جامعة باتنة

ومن أجل تحقيق ذلك فقد تم الاعتماد على المنهج الوصفي بهدف تحليل الأدبيات  ،بين متغيرات الدراسة
حيث تم  ،كما تمت الاستعانة بالاستبيان كأداة أساسية لجمع البيانات ،والإحصائيات التي تعالج هذا الموضوع
محل الدراسة تم  من مختلف المستويات الإدارية والتنظيمية بالمؤسسة 265توزيعه على عينة قصدية بلغ حجمها 

 إخضاعها للمعالجة والتحليل الإحصائي باستخدام برنامج الحزمة الإحصائية.
وقد توصلت الدراسة إلى نتيجة مفادها أن للتكنولوجيا دورا في ترسيخ وتحقيق مبادئ الحوكمة الرشيدة في 

و القرار الذي يسهم في تحقيق جميع الأطراف في اتخاذ القرارات يؤدي إلى مسؤولية الجميع نح فبمشاركة ،الجامعة
مما  ،مع مساءلة المقصرين في أدائهم الوظيفي ،وبالشفافية على انسيابية المعلومات وتوافرها ،الأهداف المنشودة

 يمكنها من تحقيق الفعالية التنظيمية وتعزيز قدرتها التنافسية.
 

 الجامعة –كترونية الحوكمة الإل –الحوكمة الرشيدة  –التكنولوجيا الكلمات المفتاحية : 

Study summary  

 
 We have tried, through our study tagged with: technology and its relationship to achieving good 

governance, to investigate the role of technology in achieving good governance among employees at the 

University of Batna 1, by testing and revealing the nature of the relationship between the variables of the 

study, and in order to achieve this, the descriptive approach was relied upon with the aim of analyzing the 

literature and statistics Which addresses this issue, and the questionnaire was used as a basic tool for data 

collection, as it was distributed to an intentional sample of 265 from the various administrative and 

organizational levels in the institution under study, and they were subjected to statistical treatment and 

analysis using the statistical package program. 

 

The study concluded that technology has a role in consolidating and achieving the principles of good 

governance in the university. The participation of all parties in decision-making leads to the responsibility of 

everyone towards the decision that contributes to the achievement of the desired goals, and with 

transparency on the flow and availability of information, with the accountability of those who fail in their 

job performance. It enables them to achieve organizational effectiveness and enhance their compétitivités. 
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