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جرر  تةرراجي لجرراهكة الفسرراد الإداتف وتفشرري 

الليرودكاطيررر  والجمرررلإد والتكقيرررا   الجهرررا   

الإداتف، وأجرراو تزايررا حجرر  الأعمرراة وتكرراد    

تجهرم غاللير  الراوة    إوتكقا جتاللا  الحياة؛ 

إلى تررررلس الإداتة الإلكتروديرررر  جةرررر  أواخررررك   

اللإاجهررا  اركاصرركة  عتلاتهررا أبررك   ه، ب1558

للتقةيررررر  اركللإجاتيررررر  ارسررررر لإل  عرررررن الةمرررررلإ     

 .الادت ادف والتةمي  الإداتي 

كما أن جقتضيا  الإصرنح الإداتف يُلرزو   

ارؤتسرا  الحكلإجير  بهتلران نمرا الشرفافي       

واللإضرررررلإح   عملرررررها، برررررأن تتررررري  وصرررررلإة   

اركللإجررا  عمررا تقررلإو بررت للمتكرراجلع، وجررن ثَرر   

بررررررع أجهررررررزة وقرررررر  التفاعررررررل والتلإاصررررررل 

الحكلإجرر  وجتلقيررري الخاجرر ، وكررر ا بيةهرررا   

وبرررررع مختلرررررف ارؤتسرررررا  وبرررررع ار رررررالح 

الحكلإجيررر  الااخليررر  دفسرررها عرررر التلإاصرررل  

إلكتروديرررررا لأجرررررل تيسرررررير ووسرررررع الأداء   

                                                           
)*(

 . رؤلف ارُكاتلا -

لكررررل جررررن الإداتة   ممررررا الحكررررلإجي،

الإلكترودي   لي  فكال  تُحاست ورلإلا  جلإهكيرا   

  ثقافرررررر  تةفيرررررر  الخرررررراجا  واركرررررراجن      

تتجاب  الحكلإجي  لت ل  أكثك فكالي ، والإ

راالررب ارررلإاطةع أكثررك ترركع  وجكودرر ، ولا   

تررررتلااة إيتررررأتى كررررل ذلرررر  إلا جررررن خررررنة  

الأترررراليب التقليايرررر  الليرودكاطيرررر    الأداء  

 بأتاليب أكثك ديةاجيكي  وفكالي .

 الإلكتروديرر    الإداتة لقررا ترراهمم 

 الكمرل  تلإاجرت  الرتي  جرن ارشراكل   الرتنلص 

   ونحرم إلى حرراٍ جَرا   التقليراف،  الإداتف

الفسراد الإداتف، كمرا أن تاليقهرا     الحا جن

ارزايرا وطرلإت وبسرا الكمررل     جرن  وفرك الكايرا  

 الإداتف.

الفسررررراد الإداتف؛  :الكلمررررا  ارفتاحيرررر   

 الإداتة الإلكترودي ؛ التةمي  الإداتي .

Abstract: 
Due to the increase in the 

phenomenon of administrative 

corruption, the spread of 

bureaucracy, the rigidity and 

complexity of the administrative 

apparatus, the increasing business 

volume and the multiplicity and 

complexity of life requirements ; the 

majority of countries –since 1995- 
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have adopted e-management as 

prominent contemporary alternative 

for information technology 

responsible for economic grouth and 

administrative development. 

Administrative reform 

requirements oblige government 

institutions to follow the pattern of 

transparency and clarity in their 

work, by allowing informations 

about their work to reach clients in 

order to, then, to achieve interaction 

and communication between 

government agencies and their 

clients or other different institutions, 

and between the internal 
government services themselves 

through electronic communication 

to facilitate and improve 

government performance, making e-

management an efficient mechanism 

fundamenttally altering the culture 

of implementing government 

services and transaction to render 

them more efficient, responding to 

citizens demands quickly and in a 

more flexible way,. All this can be 

possible only via substitutig 

traditional bureaucratic 

performance methods with others 

more dynamic and more efficient. 

E-management has contributed to 

the eliminate of problems facing 

traditional administrative work and 

has succeeded in reducing 

administrative corruption, applying 

e-management has provided many 

benefits, developed and simplified 

the administrative work. 

Keywords: Administrative 

corruption; e-management; 

administrative development. 

 :اجررر رجق

مما لا خ  فيت أن الفساد لجاهكة عاري  تشركلإ جةهرا كرل الراوة وا تمكرا  ررا لرت        

جن تأثيرا  تللي  على حيراة الإدسران، وهرلإ جتكراد الجلإادرب، فهةراو الفسراد السياتري         

والفساد الادت ادف وك ا الفساد الإداتف. هر ا الأخرير الر ف يكراُ أخارك أدرلإان الفسراد        

التةميرر  الإداتيرر  وورراً جررن الةمررلإ الادت ررادف   علررى ككس لسمَررا لررتُ جررن دتررام  جلاخرركة تررة  

 والاجتماعي للاوة، حي  يككِلم بكداج  الأج  ارتحاة الفسراد الإداتف علرى أدرت ))إتراءة    

ترتغنة الةفرلإذ،   إبترزا ،  ر لح  خاصر  جرن خرنة الكخرلإة، الإ     السلا  الكاج إتتنااو 

حررا   هرر ه الظرراهكة علررى   اةسررلإبي ، الغررل، الكسررب السرركي  أو الاخررتنس((. ودررا  

نخكطم   اراالل  باتخاذ التاابير الن ج  للقضراء  إاهتماو كل الاوة وا تمكا  التي 

جررن خررنة الاعتمرراد علررى الإداتة الالكتروديرر  كلررايل     عليهررا أو الحررا جررن ادتشرراتها،   

لررلإداتة التقليايرر  الررتي عكفتهررا اركافرر  وارؤتسررا  الكاجرر  والخاصرر ، وذلرر  جررن خررنة   

دخاة اللكا التكةلإللإجي   بكاج  الإصرنح الإداتف بهدخراة تكةلإللإجيرا اركللإجرا        إ

إداتتهررا واتررتنااو الحاتررلإ    كافرر  عملياتهررا الإداتيرر ، خاصرر   جرر  لجهررلإت خررلك        
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الادتردم   التسكيةيا  جن القكن اراضري، حير  اعتُمسرا الادتردرم كلإتريل  جرن وترامل        

وتةمير    عميقر   ثرلإتة اجا  عرن بكرا، كرل ذلر  أدم إلى     الإداتة الإلكترودي    تلإفير الخ

 .وتاليقاتها وأتاليلها الإداتة بي     واتك 

إن محاتبرر  الفسرراد عررن طكيرر  الإداتة الكتروديرر  ليسررم عمليرر  عفلإيرر ، وإنمررا دتيجرر    

 ملإع  جن ارتغيرا  وارستجاَا  التي ورتََ  ادتهاجهرا علرى كافر  الأصركاة السياتري       

والادت ررادي  والاجتماعيرر  والثقافيرر  وكرر ا الإداتيرر    لجررل اكتسرراح الكلإررر  ارتكررادة       

مرا  الجلإادب، والتي حتَمم على الإداتة تغيير اللإتامل لتالإيك خاجاتها ارلإجه  للجمهرلإت لس 

ممرا لكرل التحرلإة إليهرا حتميًرا وذلر  جرن أجرل وقير  السركع               ،لها جرن الإلابيرا   

التةميرر  الإداتيرر  الررتي   كرراليف وتلسرريا الإجرركاءا ، وصررلإلا إلى    الإنررا  وتخفرريي الت 

وقي  الشرفافي    الإداتة والةزاهر  وتريادة القرادلإن وجكافحر  الفسراد الإداتف       تضمن 

الرر ف كرران ترراماًا   لجررل الإداتة الكاجرر  التقليايرر ، كالليرودكاطيرر  وتررلإء التةظرري          

برراة، خاصرر  علررى جسررتلإم ارؤتسررا    الإداتف والتلإجيررت والكدابرر  وادتشررات الكخررلإة واةا 

ودوامررك الخرراجا  الكاجرر  ذا  الكندرر  ارلاخرركة جرر  ارررلإاطن، والررتي أثررك  كلررها علررى        

 جقلإجرررا  الحيررراة وأفرررك   جزيررراًا جرررن الترررأخك   عمليررر  التةميررر  واللةررراء علرررى ارسرررتلإم 

رتاح  وارالي والسياتي والاجتماعي والثقا ... عنوة  على إهاات الاادا  االإدت ادف  

وتقلإيي داتة الحكلإجا  على تلإفير الخاجا  الأتاتي  للملإاطةع. فما جاَم جساهم  

 الإداتة الإلكترودي    محاتب  الفساد الإداتف ووقي  التةمي  الإداتي ؟

 تةحاوة الإجاب  عن ه ا التساؤة جن خنة اةاوت التالي :

 اةلإت الأوة: الفساد الإداتف جظاهكه وأتلابت.

 لإت الثادي: جاهي  الإداتة الإلكترودي  والتةمي  الإداتي .اة

 اةلإت الثال : دوت الإداتة الإلكترودي    محاتب  الفساد الإداتف وتةمي  الإداتة.

 وأتلابتجظاهكه  الإداتف اةلإت الأوة: الفساد

  :الإداتف الفساد جفهلإو -أولا

يكررلإن تياترريًا أو جاليًررا أو هةرراو عرراة جكررادي للفسرراد، وعلررى عرراة جسررتلإيا ، فقررا  

   التسريب  دتيجر   الإداتة   يكرلإن  الر ف  الفساد أخنديًا أو إداتيًا وهلإ ال ف يهمةا، وهلإ

))إترراءة  القررادلإن الإداتف، والرر ف يكررس جتابكرر  وتاليرر  أحكرراو وعرراو الإداتيرر  الكدابر  
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تككيرف  وهر ا جرا جراء       ترتغنة السرلا ((  هاللإلجيف  الكاجر  لأغركا  خاصر  ب   إتتكماة 

جتماعيرر  و  تككيررف جةظمرر    ككيررف جلإتررلإع  الكلررلإو الإ  ، وكرر ا   ت(1)اللةرر  الرراولي 

هةاو تككيفا  أخركم جتكرادة تاكدرم للفسراد الإداتف جرن جلإادرب       و .(2)الشفافي  الكاري 

 مختلف ...

  اعر  ،  أو خرنص  ل رالح  فامراة  أو جةفكر   أو تبر   على للح لإة السلا  تتغنةإ)) -

  .(3)الكادي(( الأخندي السللإو ركايير أو للقادلإن ادتهاكا تشكل باكيق 

 للملإلجرف  ارلإكلر   والثقر   الكاجر   لعجادر   خيادر   بلإصفت جقللإة غير أخندي لا ))تللإو -

 .(4)الكاو((

 وارنالفرا   والسركد   والتحايل والابتزا  واةسلإبي  والكخلإة السلا إتتكماة  ))تلإء -

  .(5)اللإلجامف(( أداء   وعاو التقيا بالشكعي 

ترررتغنة اررررلإاتد الكاجررر  للمكاترررب الخاصررر  ضرررا ار رررلح  الكاجررر  وجةادضًرررا    إ)) -

 .(6)((تتنفالم بقي  الكمل وأهاافت، وك ل  الإلأهاالم ارةظم  الكاج 

 ه ه التككيفا  أن الفساد الإداتف: جن دستةت 

 جرن  الإداتير   اللإلجرامف    القلإاعرا والقرلإادع الإداتير  نراتَس     انحركالم عرن   كرل  هرلإ  -

 الخاص . رةفكتت ولجيفتت يستغل ال ف ارلإلجف طكلم

خركق   خرنة  جرن  الجماعير   أو الشن ري   ار رالح  لتسرلإي   السرلا   اترتغنة  هرلإ ترلإء   -

 .تلإاء حا على والجماعا  لعفكاد الأخندي السللإو وك  التي والقلإاعا القلإادع

الكاجر ، ويتكرات  جر     ترتغنة اررلإاتد الكاجر  ركاترب خاصر  وضرا ار رلح         إهلإ  -

 أهاالم ارؤتس .

هرررلإ ترررللإو يةحررركلم عرررن القيررراو باللإاجلرررا  الأتاتررري  للملإلجرررف ل رررالح الكخرررلإة     -

 واةسلإبي  والتزويك ا ...

 جنحظا :

نحكالم إداتف يتجاو  فيرت ارلإلجرف القرادلإن وترلااتت ارمةلإحر  دون ترلإء دير         إهةاو  -

لا يكدى إلى جستلإم الفسراد الإداتف   بسلب الجهل والإهماة والنجلالاة، وه ا الانحكالم

لكةت انحكالم يكادب عليت القادلإن ودا يؤدف   الةهاي  إذا لم يكاو   ودترت إلى فسراد   

 إداتف.
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 أن عتلرات به ؛ وارسراءل   الت ركلم  وحكي  القكات حتكاتإ باتج  الإداتف الفساد يكتلا -

 جر   عكسري   وعندر   ،جهر   القكات جرن  حتكاتإ ودتج  الفساد بع جا عند  طكدي  هةاو

 باركادل  التالي : عةها نكن التكلير ارساءل  دتج 

 .(7)( ارساءل -الت كلم ) ( حكي +القكات ) حتكاتإ دتج  =الفساد 

 : الإداتف الفساد جظاهك -ثاديا

 إ راة  نكرن  والرتي  وال رلإت  الت ركفا   جرن  عراد    الإداتف الفسراد  جظراهك  تتجلرى 

 :التالي  الةقاط   أهمها

وجرن  ، الااخلير  لرلإداتة   واللرلإام   الةظاجير   القرلإادع  مخالف    تتمثلالليرودكاطي :  -0

جرن   الإداتير  والتماطرل   دضراء ج رالح اررلإاطةع،      الإجركاءا   وتكقيرا  جظاهكها كثكة

 فيرت  أصرل   الر ف  الحرا  والتكليمرا  إلى  والرةظ   الإجركاءا   وإطالر   خرنة تكمرا الغمرلإ    

، مما يةت  عةرت  (8)ذل  يؤجل أو يةف  وأن نة  أو نة  أن يستاي  ارلإلجف أن يكتقا ارلإاطن

 ارلإلجرف  إلى لللإصرلإة  خركعي  )جادير (   غرير  وترامل  إتلران  علرى  جكغمًرا  دفسرت  ارلإاطن لا أن

 .أو عكدل  تلاطؤ الكمل دون إنا  بضكوتة وإدةاعت

الكاجر ، وجرن جظراهكه     الفركدف   ارلكير    الت ركلم    ويتمثرل  ارراة الكراو  تلايا -0

 الحرس  ادكرااو  عرن  السرلا  فضرن   اترتغنة  وترلإء  الكراو  ارراة  والتزويرك وتركد    الاخرتنس 

  .(9)الكاو اراة اتجاه بارسؤولي 

 اللإلجرامف    أخرناص  بتكريع  لعؤوارسر  بكري  دياو   وتتمثل واةاباةاةسلإبي  -3

 وذلر   الشن ري،  دفرلإذه   تكزيرز  بهرالم  أو السياتري  القكابر  أو الرلإلاء   أتراس  على الكاج 

  .(10)الفكص   وارساواة الكفاءة حسا  على

 والأختراو  التلإديكرا   وارلفا  وجن جظراهكه تقليرا   الأوتاق   وهلإ التنعب التزويك -4

 وهر ا  ارالير   والةقرلإد  التجاتير   والأوتاق والشيكا  للشهادا  طكي  الالاع  عن الكسمي 

ر رلح    أو الخاص  ر لحتت ارلإلجف يزوِت جا وعادة حايث ، تكةلإللإجي  تقةيا  باتتنااو

  .(11)التزويك عملي  جن جقابل أو ثمن على للح لإة الغير

 صراحب  الإداتة وبرع    عضرلإ  أو ارلإلجرف الإداتف  بع اتفاق عن علاتة وهي الكخلإة -5

 القيراو  عرن  الاجتةران  أو إداتف عمرل  دركات  لإصراات  وتقرلإو علرى التراخل    الكاخري  وهلإ الحاج 

 تجاتالإ ارالي  والتي تكس وصلإت أهمها الكخلإة أدلإان وللكخلإة لت، يقاجت ثمن جقابل بالكمل
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 وتريا  بلإجرلإد  جلاخركة  غرير  تكرلإن  دا كما جلاخكة الكملي  ه ه تت  ودا الكاج  باللإلجامف

 جقابرل  بهرا  وعراًا  أو دقرلإدًا  ارلإلجرف  بالرب  لغريره، وتكرلإن   أو لةفسرت  ارلإلجرف  يتسرلمها  ودرا 

تيقاجها تلإاء كادم دقاًا أو   خكل هراايا أو جسراعاا     التي أو داجها التي الخاج 

 تكديته . إلى يسكى أن أو اركاتلم أحا كتلإلجيف

 :الفساد الإداتف أتلا  -ثالثا

الررراواف  الرررتي ترررؤدف إلى لجهرررلإته وتةككضرررها    ارق رررلإد بأترررلا  الفسررراد الإداتف

 ارستلإيا  التي تةشأ فيها وهي: 

خت اصرررا  التةظيميررر  لللإحررراا  الإداتيررر   ترررااخل الإعلرررى ارسرررتلإم التةظيمررري:  -0

ت اصررررا  الأدلرررر  الإجكاميرررر  ارةظمرررر  للكمررررل وعرررراو وضررررلإح السررررلاا  والاخ  وغيررررا 

تتغنة اللإلجيفر   الفكدي    الكمل، مما يؤدف إلى إعتماد على وارسؤوليا  اللإلجيفي  والإ

 الكاج .

ى الأعمراة وعراو وجرلإد جكرايير واضرح  للتكريع       بالإضاف  إلى ضكف الاوت الكدابي عل

الكاج  أو ارةاصب القيادي ، مما يؤدف إلى ترلإء اختيرات القيرادا  والأفركاد،        اللإلجامف

ارنرالفع أو جسرتغلي الكمرل ر رالحه  الشن ري        إضاف  إلى عراو تالير  القرادلإن علرى    

 ها.الأعماة ارلإكل  أو اةاتل  علي وضكف ارسؤولي  الإداتي  عن

اللإاتررا ، والتكرريع إتررتكماة اةابرراة و تتمثررل   لجرراهكة علررى ارسررتلإم السياترري:  -0

لاليكر  الكمرل    لأغكا  تياتي    غيا  الكفاءة وبالتالي تداءة الخاج  الإداتي ، إضاف 

السياترري   دتشررات الكخررلإة وبرركو  التكررتن  إالتشرركيكي وجررا ي رراحلت جررن وتررامل ضررغا و 

 الأخكم. خنة ارقايضا  السياتي  وغيرها جن الكلإاجلوتأثيرها على الحكلإج  جن 

والررلإلاء الكرراملي والقللرري أو   تتمثررل   التحيررز الجهررلإف  علررى ارسررتلإم الاجتمرراعي:  -3

الررتي يةتمرري إليها،إضرراف    دتشررات اللإاتررا  وخاجرر  ا ملإعرر  إالحزبرري، ممررا يررؤثك علررى  

 لضكف دوت جؤتسا  وجةظما  ا تم  ارادي   القياو باوتها.
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 اةلإت الثادي: جاهي  الإداتة الإلكترودي  والتةمي  الإداتي 

 :الإداتة الإلكترودي ، دوافكها وأهاافها جفهلإو -أولا

  اللاايرر  ودلررل الخررلإ    وايررا جفهررلإو الإداتة     جفهررلإو الإداتة الإلكتروديرر :  -0

دشرررير إلى أن هررر ا ار رررال  جشرررت  جرررن الكلمررر       "e-management" الإلكتروديررر 

هر ه   التي تكس لفظ ا "الحكلإج  الإلكترودي ". دفه  بأن "e-government" الإدكليزي 

 برالجزء،  الكرل  ار رالحع عندر    والكند  بع الإلكترودي  الإداتة جن جزء الأخيرة هي

ممىرا   ترتفادة الإ أف ا،إلكتروديًر  الحكلإجير   ارؤتسرا   إداتة هي الإلكترودي  فالحكلإج 

 الشرفافي   جرن  الكفر   بهرالم  الحكلإجير   الأعمراة   راة    الإلكترودير  الإداتة  داجترت 

(12)جكت مختلف ارتكاجلع بع الكاج  الإداتا  أداء ووسع
. 

هتمررراو لرررام ارهرررتمع بتسرررهيل  حظيرررم به "e-management"إن الإداتة الإلكتروديررر 

الأعمرراة الإداتيرر    كررل ا ررالا  وتةميتهررا عمَررا كادررم عليررت   لجررل الإداتة التقليايرر ،   

حي  تغير إنا  اركراجن  وتقراي  الخراجا  الكاجر      خاص    فترة دهاي  القكن الكشكين، 

  الإداتير   والقضراء علرى ارشركن    إلى الشكل الإلكترودي ت  ا لللإدرم وارراة والجهرا،   

الأوتاق   التكاجل الإداتف وجا يةت  عةها جن بيرودكاطي  تللي  تكير   إتتنااو  الةا   عن

 تللي  احتياجا  ارتكاجلع.

وجةت فهن هةاو عاة تككيفا  للإداتة الإلكترودي  رنتلف ارهرتمع بهر ا الشرأن درلإتد     

 أهمها فيما يلي:

أ
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 اةلإت الثال : دوت الإداتة الإلكترودي    محاتب  الفساد الإداتف وتةمي  الإداتة

جن التككيفا  التي داجةاها للإداتة الإلكترودي  باعتلاتها دظاجًا حايثًا فكَ  دفسرت  
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 ترلإفير  علرى  كر ل   ويسراعا  تةفير ها    ناعته  وجكادل  جام أعماله  دتام  عن جةتظم 

 جتماعرا  الإ تةظري     يساعا كما والخاا، وارشاتي  لتقيي  الراج  الن ج  اركللإجا 

 هر ه  أعضراء  جزايرا ركِرن   الإداتة الإلكترودير  جرن   تقاجرت  بمرا  ارؤتسر   داخرل  ارنتلفر  

 جرن  دتراحرا  والشركاوم  الإ اترتقلاة  عملير   وتسرهل  بكرا،  عرن  عقراها  جرن  جتماعرا  الإ

 .للمؤتس  الإلكترودي ارلإد  أو الإلكترودي الريا عر وارتكاجلعارلإاطةع 

 الكمليرا   هةاتر   إعرادة  يتالرب  الإلكترودير   الإداتة تالير   إن الإجركاءا :  تلسيا -3

 دتجر   جرن  يقلرل  الر ف  الأجرك  والأدظمر ،  اللرلإام   ترتكماة   وإالإجركاءا  وتلسريا  الإداتير  

 .ارلإاتدإتتنااو  أو   اركةيع ج  التكاجل   للكاجلع ارتاح  التقايكي  السلا 

اجررر   بمرررا أن الإداتة الإلكتروديررر  جررراء    الأتررراس لخ     التكررراون وارشررراتك :  -4

تمر  ووحااترت، لر ل  وجرب     ها جن ارؤتسا  داخل ا ارلإاطةع وجةشآ  الأعماة وغير

تكرلإد بارةفكر    نخكاط فيها والتكاون جكها وجشاتكتها   بةاء وإتتاء عندا  جتلادلر   الإ

علررى ا تمررر  ككررل. ولا يقت رررك هرر ا التكررراون علررى الكندررر  بررع الإداتة وارتكررراجلع      

فحسررب، وإنمررا يشررمل أيضررا عندرر  الإداتا  ارككزيرر  بهداتاتهررا ووحررااتها وتةظيماتهررا  

ارتكرررادة. كمرررا لرررب أن تتكررراون جؤتسرررا  القاررران الخررراص جررر  الإداتا  الكملإجيررر         

ت ررك هرر ا التكرراون علررى اركرراجن  الإلكتروديرر  فحسررب، بررل    الإلكتروديرر   يرر  لا يق

لرررب أن يتكرررااه إلى تلرررادة الررركؤم والأفكرررات والاترررتثماتا ،ل ل  لرررب جشررراتك        

ارررلإاطةع وجؤتسررا  ا تمرر  ارررادي   اتخرراذ القرركاتا  الإداتيرر  جررن خررنة التشرراوت         

، حي  تتجت نحلإ وكل ذل  يكتر عاجن جهما وضكوتيا لةجاحها وارشاتك  الإلابي ،

 وسع جقاتا  ا تم  وفكاليتت الحياتي .

 الرتي  الكايراة  ارزايرا  خرنة  وأيضا جن الإلكترودي  جن خنة ه ه ا ليا ، فهن الإداتة

 اللإثررام  ودقررل جلإدتهررا، علررى الحفررالج جرر  للكمررنء الخرراجا  ترركع  أداء جثررل وفكتهررا

 وددىترت؛  الةظراو  سرك ويُ لسرهلإل   دظركًا  وتقلريص الأخاراء   فكالير ،  أكثرك  بشركل  إلكتروديا

الشرفافي    إلى بالإضراف   الجهرا  الإداتف،  عمل وفكالي    تكع  وتالإت دلإعي  دقل  إلى أد 

   الخراجا  والرتي رثرل    لتقراي   كآلير   تكةلإللإجيرا اركللإجرا    تضرمةها  الرتي  والةزاهر  

ممرا يسراعا علرى    الكالي ،  الجلإدة الكخياة ذا  الخاج  أتاتها على تُلةى خكوط ا  ملها

 ا.ال ف عكفتت ارؤتسا  تابق  الإداتف الفساد الحا جن
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 وترلإفك  التةظيمير ،  برع ارسرتلإيا    الركبا  تسرهيل  الإلكترودير     الكداب  تساه  كما

كشررف وجررلإد  علررى الإلكترودرري التةليررت يكمررل حيرر  وترركيك  فكالرر  ات رراة دةررلإا 

 الفسراد  دتشرات إ وفكالي ، ويحاُ جرن  بكفاءة الكداب  جن والأخااء مما يُمكِن نحكافا الإ

 الإداتف.

تأتيسا  على جرا ترل ، نخلرص إلى أن التحرلإة إلى الإداتة الالكترودير  يحقر  الكايرا        

جن الفكص التي تساعا على الحا جن الفساد الإداتف وتقليل  ثاته السللي  علرى ا تمر    

ن أن يحرررل دتشرررات تكةلإللإجيرررا اركللإجرررا  نكررر  إوعلرررى ترررللإكيا  الأفكاد،حيررر  أن  

 الكثير جن جشكن  الإداتة وتتقاو ب ل   ليا  الاتتقاء ااج  ارلإاطةع.

 :دوت الإداتة الإلكترودي    التةمي  الإداتي  -ثالثًا

التةميرر  الإداتيرر  تسرركى ركافحرر  الأ جررا  الررتي جررن ارمكررن أن تكررتر  ارؤتسررا      

الإداتف ومحاتبر  الفسراد،   كالأ جا  ارالي  وغيرها وتسكى نحلإ إتتاء دلإاعا الإصرنح  

وقي  التةمي  الإداتي  واجت  ملإع  جن اركلإدا  عالم وقير  أهراافها، وجرن     غير أن

 بع تل  اركلإدا  د كك جا يلي:

 غيا  التةسي  بع اللإحاا  والأجهزة الإداتي  بااخل ارةشأة أو ارؤتس . -

 الإداتي .عاو تلإافك ارلإاتد ارادي  الن ج  لكملي  التةمي   -

 غيا  اللإعي لام الكاجلع بمفهلإو التةمي  الإداتي . -

وجن أجرل التغلرب علرى تلر  اركلإدرا  ووقير  التةمير  الإداتير  يقر  علرى عرات  الاداتة            

جاء  كلايل للإداتة التقلياي  لتحقير    عتلاتهاهبلكترودي  إنا  الكايا جن ارهاو، الإ

  إنررا  الخرراجا  ارقاَجرر  وجلإدتهررا    الأهرراالم ارلإضررلإع  لهررا جررن حيرر  تررهلإل  وترركع     

 وتالإيك ووسع وتةمي  أداء الإداتة. وتتمثل تل  ارهاو فيما يلي:

يكتررر التنارريا جررن أهرر  اللإلجررامف الاداتيرر  ويتكلرر       تاررلإيك عمليرر  التنارريا: -0

ترتغنلها جرن   إو اركللإجرا  والليادرا    ويقرلإو علرى ترلإفير    بكيفي  وقي  أهاالم جسرتقللي  

تلرر  الأهرراالم   أد ررك ودررم وبأدررل التكرراليف والجهررلإد، وهررلإ جررا وفكتررت    أجررل إنررا 

الإداتة الإلكترودي  )التنايا الإلكترودي( جن خرنة اريرزا  الرتي ذككدرا وجرن بيةهرا       

 والأهراالم  اللراامل  ختيرات لإ واتكا   الا مما يكاي جستمكة و دي ، ب لإتة اركللإجا  تاف 

 .ودلإعيتهااركللإجا  ارتافق   كمي  وف  بسكع 
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 أن ارررايكين حيرر  الشررلكي  الاتجاهررا  كررل الإلكترودرري التنارريا يَسررتناسو -

 ووسرع  والتكراون  للمشراتك   كرليرة  فكصرا   وهرلإ جرا يكاري    ارناارلإن،  هر   واررلإلجفع 

 جهراجه   لتارلإيك أداء  الجمراعي  الكمرل  تكركس  خرأدها أن  جرن  الرتي  الفركص  ويتري   الأداء،

  الأتاتي .

 أعمراة  الجهرلإد واللإدرم     ضريان  اررايكين واررلإلجفع   الإلكترودري  لةرب التناريا   -

 .ممل  كتابي 

 ولاتريما  ارؤتس    الكمل   بتكاتوالإ للإباان يتي  التنايا الإلكترودي فكصًا -

 اررتغيرة  للظركولم  ترتجاب  الإ علرى  الإلكترودي  وجتابك  تةفي ها، لقاتترت  الخا  وض  عةا

 فكصًا ركالج  الأخااء   حيةها. يتي  تةفي ها ممابظكولم  اةيا والااتم  

 الأداة هيالتي  الثق  وتكزيز الأداء تكخيا   تميسي  الإلكترودي أداة يكتر التنايا -

 وإنا ه. وقيقت فيما هلإ جاللإ  جن ارؤتس  الكميس 

يكتررر التةظرري  ولجيفرر   جكمِلرر  للإلجيفرر  التنارريا، حيرر      تاررلإيك عمليرر  التةظرري :  -0

(30)يحلإلررررت إلى وادرررر  دابررررل للتةفيرررر  
إتررررتنااو  ودتيجرررر  للتاررررلإتا  الكررررليرة    رررراة . 

تكةلإللإجيا اركللإجا  أصلحم عملي  التةظي  تت  بشكل أكثك كفراءة وفكالير  ودُراتة    

التةظري   "برر  على جسايكة مختلف ارستجاا ، حي  أصل  التةظري  بهر ا الشركل يكركلم    

وإ ررالا نكررن تلإضرري  جررام جسرراهم  الإداتة الالكتروديرر    تاررلإيك عمليرر     ."الإلكترودرري

 :  (31)التةظي  جن خنة جا يلي

 ت اة والتكاون بع مختلف الأفكاد.التةظي  الالكترودي هلإ تةظي  جكن يسم  بالإ  -

وهرلإ جرا يحقر      (Intranet)الكبا اللإات  بع  ي  الكاجلع عن طكي  الشلك  الااخلي    -

سرر . ممررا يررؤدف إلى تجرراو  هكجيرر   الكندررا  القاممرر    ذا  اللإدررم و  كررل جكرران   ارؤت 

   أخكاة التةظي  التقلياف. ت الا  ارلإجلإدةالإ

جكةم خلكا  الأعماة والأدترادرم جرن وقير  نمرا جايرا جرن ارؤتسرا  يكمرل علرى            -

 عررر التلإتررا بررع جؤتسررا  أخرركم والزبررامن     فتراضرري  إإدترراق تررل  جكيةرر ، وتقرراي  خرراجا     

 (. E- bayوAmazon)جثل 

جكن جن وقي  تغريرا    درلإم الكمرل باترتنااو الكراجلع ذوف التن  را  وارهراتا           -

الكالي  وعرن بكرا باترتنااو أجهرزة الإعرنو ا لري ممرا تراه  بشركل كرلير   تةمير  دراتا              
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 ارؤتس .  

جشاتكع فكليع جن خنة جشراتكته    ادرتراح ت رمي     جكىن جن ولإيل الزبامن إلى   -

ارةتجا  التي يالللإدها واختيات الخ امص وأخكالها والتي يحرادودها عرر الحاترلإ ، فتقرلإو     

 ارؤتس  بهدتاجها وف  اركايير اراللإب .

رثرل القيرادة جرلإهك الكملير       :(32)تالإيك عملي  القيادة والتلإجيت واتخاذ القركات    -3

الإداتي  واةكو الفكلي لها، وهي  ملإع  جن الت كفا  والتةظيمرا ، إذِ رثرل عملير     

التلإاصل بع القاما وجكؤوتيت جن أجل التأثير عليه  وترلإجيهه  لتحقير  أهراالم الإداتة.    

ودرررا أدم التحرررلإة إلى الإداتة الإلكتروديررر  إلى تارررلإت   ارفررراهي  الإداتيررر  جتمرررثن        

وكران جرن دترام     )تلإجيت جهلإد الكاجلع وأدشاته ( لتلإجيت الإلكترودي دتقاة إلى نما االإ

 ه ا التالإت:

  اد  جن جكود  الإداتة   التكيف ج  اللي   ارتغيرة. -

أصلحم تكتما علرى القامرا الإلكترودري ذف الخ رامص الأكثرك جنممر  وادسرجاو         -

 ج  بي   الأعماة اركاصكة.

 جيرزة  ليكرلإن  ذلر     حيةرت وتلإلجيرف   الكمرل  تارلإت  أبكراد  جتابكر  جكةرم القامرا جرن     -

 والاتررتجاب  يكتمررا علررى السرركع    التفاعررل  للمؤتسرر ، وجكلررم جةررت دامرراا   تةافسرري 

تلإاجههرا     التي ارشكن  حل ارلادتة   تير ارؤتس  ونتل  فه  على وارلادتة ودادتا 

  جن د ير.

 لشلك  الااخلي  )ادترادم(.ت اة ارستمك بع القادة واركؤوتع جن خنة اوفك  الإ -

وارتكررراجلع عرررر الشرررلك  الخاتجيررر      ت ررراة ارسرررتمك برررع القرررادة واررررلإتدين    وفرررك  الإ -

 )الاكسترادم(.

  اد  جن جكدودي  الكاجلع وارلإتدين والزبامن بشكل أفضل. -

 :اتخاذ القكات أجا على جستلإم عملي 

تخرراذ إالإداتة الإلكتروديرر  جكةررم جررن ترركع  الح ررلإة علررى بيادررا  دديقرر  تسرراعا علررى   -

 القكات ال حي  والأدسب.  

 ضمةم صح  وتكاجل اركللإجا . -

 تتةادًا على التقاتيك الإح امي .إتخاذ القكاتا  ال حيح  إتاعا  الإداتة    -
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يل وت رحي  الأخاراء   تاهمم   دع  القاتة على وايا اللاامل ارنتلف  وتقلإي  كرل برا   -

   حع حاوثها.

 بضرمان  تركتلا  التي ارهم  ولجامفها إحام   الإداتة الكداب  رثل :  تالإيك عملي  الكداب  -4

 جسرتمكة  عملير   تكرس  هةرا   ارؤتسر ، وعليرت فالكدابر     بأهراالم  ارتكلقر   والرراج   الخارا  تةفير  

 تخرراذإإن وجررا  و ووايررا الأخارراءال رركلإبا   علررى لللإدررلإلم ارناررا إنررا  وتةفيرر  رتابكرر 

 اركلإدا . تل  أتلا  تشنيص بكا رلإاجهتها الت حيحي  الإجكاءا 

دتيج  التالإت التكةلإللإجي أصلحم عملي  الكدابر  ترت  بشركل أكثرك ددر  وكفراءة بفضرل        

التي تسم  بالكداب  الفلإتير  بمسراعاة الشرلك  الااخلير  للمؤتسر ، وجرن        الكداب  الإلكترودي 

الفراتق الرزجس برع الخارأ وت رلإيلت، كمرا أدهرا عملير  جسرتمكة جتجرادة تكشرف             ث  تقليص

عررن الأخارراء أولا بررأوة، جررن خررنة ترراف  اركللإجررا  والرركبا بررع ارررايكين والكرراجلع وارررلإتدين   

والزبامن، وهر ا جرا يزيرا جرن دراتة الكدابر  الإلكترودير  علرى ترلإفير إجكادير  جتابكر  الكمليرا              

(33)اتا  ارتةلإع  وت حي  الأخااء   كاف  جستلإيا  ارؤتس ارنتلف  وتير القك
 . 

جن هةا فهن الكداب  الإلكترودي  وق  اتتنااجا فكالا لأدظمر  وخرلكا  اركللإجرا     

القامم  على الإدتردم بكل جا تكةيت جن فحرص وترادي  وجتابكر   دير  وخراجل ، وهر ا جرا        

 :(34)يحق  لها جزايا كثيرة تتمثل  

الكدابرر    ودررم إنررا  الأعمرراة )الفلإتيرر ( بررالا جررن الكدابرر  القاممرر  علررى       وقيرر    -

 اراضي )الكداب  بالتقاتيك(.

أدهررا وقرر  الكدابرر  ارسررتمكة بررالا جررن الكدابرر  الاوتيرر  ممررا يُةررت  تررافقا جسررتمكا         -

 للمكللإجا  الكدابي    كل ودم بالا جن الكداب  ارتقاك .

 يقلل جن الجها الإداتف اراللإ    الكداب . تكز  الثق    الكندا  وه ا جا  -

تلإترري  الكدابرر  إلى عمليررا  الشرركاء والليرر  وبررع ارؤتسررا  ارشررترك    خررلك       -

الأعماة الخاتجي  وج  الزبامن وك ا بع الكاجلع عن بكا، وه ا جا لم يكن جتاحًا   

 الساب .

الخارلإا    الكمليرا     تقلص ج  جكوت اللإدم جن عبِء الكداب  القامم  علرى جتابكر     -

 أو الأدشا  التي تقلإو بها ارؤتس .  

يسراه    تةمير  الكمرل     الإلكترودير   الإداتة تالير   جن كرل جرا تقراو، نخلرص إلى أن    
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 وضرلإح    ارسراعاة  إلى بالإضراف   والخارا،  والغايرا   الأهراالم  وضلإح جن خنة الإداتف

 عر ارتكاجلع ج  الإداتي  وارالي  التقاتيك ودشك اركللإجا  وتااوة تاف  وتهلإل  الإجكاءا 

 الإلكترودي . اللإتامل

  :خرارررر 

الفسرراد الإداتف لجرراهكة خارريرة تهرراِد عمررل الأجهررزة الإداتيرر  لسمررا وملررت جررن جظرراهك    

دككررس علررى التةميرر  الإداتيرر  كالليرودكاطيرر  وتررلإء التةظرري      إالتنلررف الإداتف الرر ف  

الأتررلا  والكلإاجررل الشن رري  واللي يرر  والتةظيميرر    الإداتف، حيرر  تتشرراتو الكايررا جررن 

والقادلإدي    لجهلإته، وه ا جا يُ كِب جن دتاتتت ووايا تلل جكافحتت، لكن تلقرى  

الأتلا  التةظيمي  أكثك جرا يُمكرن الرتحك  فيرت، لأن الكلإاجرل اللي ير  والشن ري  لا        

لحرراِ جرن الفسرراد  نكرن السرياكة عليهررا، وهر ا جررا جكرل جررن ا ليرا  الرتي تكمررل علرى ا       

ءل  الإداتف ت ررربُ    ملرررها   الجادرررب التةظيمررري، كالكمرررل علرررى تفكيرررل دوت ارسرررا 

تاررلإت   تكةلإللإجيررا اركللإجررا   تررتفادة كرر ل  جررن ال والشررفافي  داخررل ارؤتسرر ، والإ 

ت رراة جررن خررنة تاليرر  الإداتة الإلكتروديرر  للكمررل علررى جكافحتررت والقضرراء علررى   والإ

 وَتَتُرلإلْتُ  اللىرتَ  يُحَراتِبُلإنَ  الىر سينَ  جَرزَاءُ  إِدَمَرا  فر . دراة الله تكرالى:     عتلراته هكاف  جظاهكه ب

 أْوِ خسلْرالمٍ  جسرنِ  وَأْتِجُلُهُر ِ  أْيِراسيهِ ِ  تُقْاىر َ  أْوِ يَُ رلىلُلإا  أْوِ يُقْتَلُرلإا  أْنِ فْسَرادًا  الْرأْتِ ِ  فسي وَيَسِكَلِإنَ

عَظسررريٌ  عَرررَ اٌ  الْرررآْخسكَةس فسررري وَلْهُرررِ  الررراُدِيَا فسررري خسرررزِفٌ لْهُرررِ  ذَلسرررْ  الْرررأْتِِ  جسرررنَ يُةِفْرررلِإا

جن جضملإن ه ه ا ي  الككن  ولكظمر  إثر  الفسراد خراَد الُله      (.33)تلإتة اراماة، ا ي  

تكالى على وكنت على نحلإ كلِي، لسما لت جن تأثيرا  تللي  علرى كافر  درلإاحي الحيراة     

 بالخزف   الحياة الاديا والك ا  الشايا   ا خكة.الإدسادي ، وتلإعَا جكتكليت 

 الإداتف الكمرل  تلإاجت التي ارشاكل جن التنلص   الإلكترودي  دا تاهمم إن الإداتة

 تكةلإللإجيرا  عتمادها علرى الإداتف، به الفساد ونحم إلى حاٍ جَا   الحا جن التقلياف،

 الات راة،  خرلكا   مختلرف  عرر  ضري علرى التفاعرل الافترا   تقرلإو  التي والات اة اركللإجا 

ارؤهلرر   واركرراا  والر يررا  وارررلإاتد اللشرركي   الأجهررزة رنتلررف الأجثررل والاتررتنااو

 الإلكترودي . الإداتة تالي  ناح   الجلإهكف الكة ك باعتلاتها

وبالكغ  جسمَا حققتت    اة جكافح  الفساد الإداتف، إلا أن ه ا الأخير لا نكن 

القضاء عليت كلي   إلا بالكجلإن إلى التمس  بأخنديرا  الكمرل ودسريَ  ا تمر  ارتمثلر         



 النـذيـر قمـرة  ________________ الإدارة وتنميـة الإداري الفســاد محاربـة فـي الإلـكترونيـة الإدارة مساهمـة

 

 

 0707جانفي -70 العدد-70 المجلد ــــــــــــــــــمجلة الباحث للدراسات الأكاديمية 

ISSN: 2352-975XــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــEISSN: 2588-2368 

0742 

التقاليررا والررلإا ن الررايس، بالإضرراف  إلى وضرر  جةظلإجرر  دادلإديرر  تررتحك    تررير الإداتة   

 الإلكترودي .

الإداتة الإلكترودير  دررا ترراهمم أيضًررا   وسرع الخاجرر  الإداتيرر  وتةميرر  الكمررل   إن 

 اركللإجرا   لتكةلإللإجيرا  ارتميرزة  الإجكاديرا   ترتغنة إ على يكمل دظاجًا الإداتف، إذ رثل

جررن خررنة تاررلإيك اللةيرر  التحتيأرر  لنت ررالا  والليادررا  ودقررل اركللإجررا  بررع      والات رراة

 جن جه ، وبع ارؤتسا  وارلإاطن وارتكاجلع جن جهر  أخركم.   ارؤتسا  الإداتي  دفسها

ارزايرا وطرلإت وبسرا الكمرل الإداتف،      جرن  وفك الكايرا  الإلكترودي  الإداتة كما أن تالي 

 إلى تقليص الهلإة ووسع الكند  بع الإداتة الكملإجي  وارلإاطن.   مما أدم

 تتلكهرا  إترتراتيجي  كمرا جكةرم الإداتة الإلكترودير  ارؤتسرا  الإداتير  جرن وضر         

 وارالير   الإلكترودير  واللشركي    اررلإاتد  جرن  الق رلإم  التاو والاترتفادة  التشغيل إلى لللإصلإة

 .واةادة للإداتة اركتلإج  الأهاالم للللإغ

 :وارركاجرر الهرلإاجررل 
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