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Résumé :

Nous visons par cette étude, d’éclaircir 1’état de I’art sur les concepts relatifs a la stratégie
de la qualité totale et a la performance marketing, considérant la qualité totale comme un
procédé d’amélioration de la performance marketing des entreprises économiques en général, du
groupe de produits pharmaceutiques SAIDAL et de la sociét¢ Dar El Dawaa en Jordanie en
particulier.

L’¢étude a abouti a plusieurs résultats, entre autres:

- Un développement positif du niveau de la performance marketing au sein du groupe
SAIDAL et de la société Dar El Dawaa en Jordanie.

- Le groupe SAIDAL et de la société¢ Dar EI Dawaa tentent d’appliquer la stratégie de
la qualité totale et de réaliser un avantage face aux entreprises concurrentes ;

- Les effets positifs de la qualité totale sur la performance marketing de la société Dar
El Dawaa sont plus importants que ceux du groupe SAIDAL dont une augmentation
de la part de marché du groupe, la compétitivité, ’augmentation des profits et la
fidélisation des clients, mais a des degrés variés

- Proposition de compléter la stratégie de la qualité totale avec le Benchmarking pour
améliorer la performance marketing du groupe SAIDAL.

Sur la base de résultats précédents, 1’étude a proposé plusieurs suggestions dont :

- L’amélioration continue de la performance marketing par 1’application du
management de la qualit¢ totale est une nécessit¢ absolue pour réaliser la
différenciation et la réussite.

- S’aligner au développement du systeme de qualité et de standardisation, en se
concentrant sur I’orientation client.

- La nécessité pour le groupe SAIDAL de s’initier de I’expérience de la société Dar El
Dawaa pour améliorer sa performance marketing.

Mots clés : stratégie de la qualité totale, performance marketing, efficacité, efficience,

amélioration continue, orientation client, Benchamrking.
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AMOXYPEN

amoxicilline

e Flatiormation Mditals
E steietie e Mk - M0 Hlarradh - Alger
Sinaiiest T TFan 031 B2 36,71 e sakbalgroup it

AMOXYPEN

Une gamme adaptée
a tous les ages

00 myg /kg/jour en 3 prises, espacécs de 8h

CAS
1 Enfant de plus de 30 mois ;
254 2/} 2 3 sans dépasser 3g/ jour.
Comprimé dispersible - - Angines _— 25 430 mpfiy/jou’sn 2 o 3 poiss, i dbpatics 39/ i1
[ 2 gliour, soit | g toutes les 12 heures, pendant & jours
AS PARTICL RS
Aiguis =
L] [ 3 ghour, soit 1 g toutos les 8 heurcs. Otites algues o
Endocardite Bactérienne == 150 mp/kg/jour en 3 prises pendant 10 jours.

(relais de ln yoie

La posslogie peut étre augmentée jusqu' 6 gjour Angines
en au moins 3 prises.

—
s 150 mg/kg/jour en 2 priscs pendant 6 jours.
Froshvdizia " ;
(enfant de plus de 30 mois)
Protocole oral : 3 g en prise unique, administrés i b b
dans I"heure qul précide le geste & risque. cndocardite bactérienns e

T

Relais du protocole parentéral : 1 g per os 6 h apris La posologie peut étre augmentéc jusqu’a 130 me/kg/jour
Fadministration parentérale, en 3 ou 4 prises.

Erophylaxie
se gastro-duodénale "
&lcobacrer pylorD) Protocole oral : 75 mg/kg cn prise unique, administrés

Maladic ulcéreu:
Tr U

Suspension buvable

B1g

ﬁ dans I'heure qui précide le geste & risque. =
in et soir + Métronidazole + On i
1 Pendant Ics 7 premicrs jour
| . - Relals du protocole parentéral : 25 mg/kg per os 6 h aprés
Padminisiration pareniérale.
- i *adminisirati érate
B = = = | ious légaes VIDAL 2012 - E
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Par aillours, cing (05) accords partant sur de dossiors

&) Hr Mise en ceLvre SoNt prévues au

Tenue de I’Assemblée Géneérale Ordinaire des
Actionnaires du Groupe SAIDAL

Des discussions sont également un laboratoire
le projet de Cherchell actuellemen

Ln laboratoire eurcpesn Pour LN Brojet neul (nouvelles
S e i,

- Le développement de la ressource humaine

A travers la réalisation
de plusieurs projets wisant la ise de: sostion
Fendniireo RLmAIne: Los Procddires RHINStrrctions de gestion, o festion
PuremaTisée de In pote o gestion du temps (sysreme

pointage electronique) et la t redad ent des
presoad iy

Drautres projets amorcds sont actusiten
= L avant- © du reg\eniehl. Tnter
L elabu:dLlun el mise en ceuvre d-

on el Uelaboration des plans de recrutement et
HE FSrmation pour Los nouveaux Projcts.

rojet atntegration de la Responsabilite Sociétale ot 2es premisre:

=

réalisations natarmment In  rédaction et Afffusion d une Charte
drE: e T e o i anent e Dot e i BE,

Les actionnairos du Groupe PAI ont tenu leur Assemblée Géndrale La prise en charge professionnelle et durable des déchets industriels et

Ordinaire Le 10 Juin 2015, a Ullstel CL Aurass) d’Alger, ahn de presenter dangereux et la realisation o’

et d’adopter le rapport du Conseil d’Administration de Uexercice 2014, ot

un premier programme de sensibilisation
a 0O.
A’ approuver les etats Ananciers.

des travailleurs a la norme 150 260!
Le rapport du Conseil d Adm

Présiden
e Uevol

- Lamélioration de la communicatio se e place de la Direction
présente par Monsicur Boumedien

o la Conmmunicalion gui a consolid _Livile, au cours de l'exaercice
porté sur une présentation e bl s b et et S i

crions majeures qui N

La poursuite de L'édition du bulletin inferne mensuel « SAIDAL
12 base de In refondarion o Groop

INFO g
Sncomens de fa version arahe dl Sire Wens
= boration des nouveaus ollabo avec tes
La mise en place de la nouvelle organisation GirecTtions QU marketing ot vantes ot 4es affaires reatementares.
e faux d avancement appreciable Ao ta reatisation des projets industriels ;
aUx postes de commandement de la notvel Jeune | - La promotion du dialosue social par la multiplication des rencontres
ection. av. P
=t

cemi
. T I TS I,

ggs sites d'El Harrach. de Gud de constantine =t de Dar EL Betda aiil ont
Ste organisees a L jative de la Direction Geénerale ot prasidecs par Lo

- Le  montant iation  de o et
premier

oduits  fin
encours ex:eptio- neTlemant Giove Bn 2075 (582 MDA) St ool nrest gue de
| A8 MDA cr1 20141
Los arréts’ de Droduct!un en raison  des  travaux
Lat Monsieur DERKAOUI a port également sur les résutcacs
esticn Smraciorises par une baisse du chiffie oo

Ponsable.

La pre:

énovation et

<
ta’ suspension cortains produitstes “pratiguss commerciates
vec 5 | el el 4 concurrence e retard pri
EiesEntant 76 % Oe U obiettif =t enremstrant un recut Pour adapter notre polilique conmmerciate.
S Uenercice 2013
e La trésororic notre a atteint 7 590 Milllons de Dinars, en hausse de 13 % par
= | et eeTsmey T Mn rapport & 2013,

. St
e | i S—— |
== l l l l l — |

TR T ey ey e =

11 Millions UV pour unc valteur de & 483 |
MiIllions de Dinars, soit une baisse de 15 % en QUANTIté of de 21 % on valour
par rapport & 2013, 2 Présentation de Monsicur DERKAGUI a £t suivie par les recommandations
BOU
Production

| i formulées par Monsi KORTT et Mmonsieur missaires aux

T e s h
I nmptcs qui OGNt cortife les comples du Groupe SAIDAL déclares sinceres ot
Crmpees:
| | .

5 résulrats sont essentiellement dus & des per Lurbations et des arréts de |
fabrication induits par des travaux do réhabilitat = modernisat
CnEABes AL Nlvenls aos Sites da production de Gue g, cyustar
S Anstif) ‘Canarantine (ine ~n flacons) ot Da

de farmes séches)

de
Siabdaietier |

Le retrait de la fabrication durant des pariodc:

allant de 03 2 99 mols de 29 |

produits en raison nE des on Ac contrale do qualite | a rdinaire des actionnaires
Stlsrecut des o Otas arragI St ra Sir carrming roduits consEcuTive mant au A Uunanimite des membres pre:
Br e cialos diloyales He martain lamararairos sont eonioment

atique:
onEThe O Citte baisse. |

@ Sodiele mere, 400 mi -
ALion) ot 80 D00 DA par agent, au fiere e Uintdrassem

Le 1Ssultat et consclidé est de 1 479 MDA, en baisse de 44 % par rapport 2 2013,
Cet ecart est explique par

A
travailleurs.

mrcotion o ta Cormmmmicarion
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