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1 - Contribution de I'Algérie a la premiére réunion du préparation (prep- com-1) du sommet mondial de la
société de l'information Genéve du 01-05 juillet 2002.
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3 - Abdelkader Zahar, Algérie Télécom fait le gendarme de I'Internet et dissous "l'illimité" en douce, sur le site :
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ANNEXE N° 01: QUESTIONNAIRE DESTINE AUX RESPONSABLES DES
BANQUES

MINISTERE DE L’ENSEIGNEMENT SUPERIEUR ET DE LA RECHERCHE SCIENTIFIQUE
UNIVERSITE DE BATNA
FACULTE DES SCIENCES ECONOMIQUES, COMMERCIALES ET DE GESTION

QUESTIONNAIRE

Madame, Monsieur,

Etudiant en doctorat a la Faculté des Sciences Economiques, Commerciales et de Gestion de I’Université
de Batna, je travaille sur « la communication marketing dans le cadre des technologies de I’information et
de la communication, analyse de I’utilisation de l’internet dans la communication marketing sur un
échantillon de banques en Algérie ».

Je vous serais reconnaissant d’accepter de remplir ce questionnaire qui ne sera utilisé que pour des fins
scientifiques.

Merci d’avance pour votre collaboration.

Concepts utilisés dans le questionnaire :
TIC dans les banques : technologies de I'information et de la communication utilisées dans le secteur
bancaire pour traiter, stocker, échanger des informations tels que -I’ordinateur, les logiciels, 1’internet-

afin d’améliorer les opérations bancaires.

Bande annonce : annonce qui apparait sur le site électronique invitant I’internaute a cliquer dessus pour
obtenir de plus amples informations.

Pop-up annonce : fenétre qui s’affiche automatiquement sans avoir été sollicitée par I’internaute, devant
la fenétre de navigation principale.

Annonce interstitielle : annonce occupant tout 1’écran, diffusée a des moments de transition, un
changement de page..., comportant un bouton permettant de les fermer.

Marketing viral : technique qui vise a promouvoir une entreprise ou ses produits ou services. Sa
spécificité est que les consommateurs deviennent les principaux vecteurs de la communication.

Buzz marketing : technique qui consiste a diffuser I’information vers le consommateur grace a un
evenement.

L’étudiant BENBOUZA SEDDIK Sous la direction de : Pr BENZIANE Iman
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AXE I. UTILISATION DE LA COMMUNICATION MARKETING (veuillez cocher la case correspondante)

1.1. OBJECTIFS DE LA COMMUNICATION MARKETING:

U] Présenter au public cible les services de la banque et susciter son achat
[] Augmenter la part de marché et attirer de nouveaux clients
1 Améliorer I'image et la notoriété de la banque

[ Autres (PrECISEI) : vttt et s r e ea s

1.2. MOYENS UTILISES POUR LA COMMUNICATION MARKETING:
[] Télévision []Radio [] Presse [] Internet [] Téléphone mobile [] Affiches

[] catalogues []Sponsoring [ ] Téléphone mobile

[ Autres (PréciSer) : .oumiveveeeeieeeeeee v

1.3. OBJECTIFS DE LA PUBLICITE:

[] Présenter la banque et ses services [] susciter la demande et attirer de nouveaux clients
] augmenter le volume des ventes [ faire face aux publicités des concurrents

(] AULIES (DFECISEI) : woveeeeeeeeesee e seseeeesseeeseeseessseesenees s esesnesseens

1.4. MOYENS UTILISES POUR MESURER L’FFICACITE DE LA PUBLICITE:

] Opinions des clients ] analyse des ventes ] Autres (Préciser) : .

1.5. TECHNIQUES DE PROMOTION LES PLUS UTILISEES:

[] Echantillons [] Réduction de prix [] Jeux et concours ] Récompenses ] Foires

L] commerciales L] publicité sur lieu de vente L Autres (PrécCiser) : e

1.6. OBJECTIFS DE LA PROMOTION DES VENTES:

|:| Augmenter le volume de ventes et lesbénéfices |:| attirer de nouveaux clients

(] susciter 'achat 1 Autres (o< Tol 1Y =T ) PR

1.7. MOYENS UTILISES POUR MESURER L’FFICACITE DE L’ANIMATION DES VENTES:

[] volume des ventes ] changements résultant de la compagne de promotion ] temps consacré a la vente
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1.8. LA BANQUE UTILISE-T-ELLE LA VENTE DIRECT ?

(]

Oui |:| Non

Si non, passer directement a la question 12

1.9. LE CHOIX ET RECRUTEMENT DES VENDEURS SE FAIT EN FONCTION DE LEUR COMPTENCE

(]

1.10.

O

1.11.

1.12,

Toujours [] Parfois [] Jamais

LA BANQUE FORME LES VENDEURS EN FOCNTION DE SES BESOINS

Toujours D Parfois D Jamais

MOYENS UTILISES POUR MESURER L’FFICACITE DES VENDEURS:

Nombre de nouveaux clients [] Nombre de visites effectuées par le vendeur

AUtres (Préciser) : .omnneeeeeeiereieneens

TECHNIQUES DE MARKETING DIRECT UTILISEES:

Courrier O Catalogue ] Téléphone [ via les médias [] pistributeur automatique
Via Internet [] Autres (préciser) : .covvveveenne.

OBIJECTIFS DU MARKETING DIRECT:

Susciter la demande [] obtenir des réaction rapides des clients

Construire des relations avec la clientéle [ Autres (PrECISEI) : wuireieeereeree ettt et es et nnens

. TECHNIQUES DE RELATIONS PUBLIQUES UTILISEES:

Organisation de fétes et invitations ] Participation a la vie courante ] Participation aux foires ] Participation aux
concours ] Festivals et sponsoring ] Visites et portes ouvertes
Autres (Préciser) : ..ueveeeeeeveeeeervrnenee.

. OBJECTIFS DES RELATIONS PUBLIQUES:

L'image et la notoriété ] modifier les attitudes des personnes envers la banque

Présenter les produits et services de la banque L] Autres (PFECISEI) & ottt sers s e en s

. MOYENS UTILISES POUR MESURER L’FFICACITE DES RELATIONS PUBLIQUES:

Réalisation de bénéfices [] changements d’attitudes des personnes envers la banque
Nombre de programmes produits par I'organisation (séminaires, rencontres, portes ouvertes)

Autres (Préciser) : .oinneereiereeiereeennens
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1.17. LE BUDGET ALLOUE A LA COMMUNICATION MARKETING EST CALCULE:

[Jen fonction du pourcentage des ventes []en fonction du budget consacré par la concurrence a la communication
E en fonction des moyens [] enfonction des taches et objectifs
[] de fagon approximative ] Autres (Préciser) : .uiveeveverireeeererenee.

AXE Il. UTILISATION DE L’INTERNET DANS LE MIX COMMUNICATION MARKETING (veuillez cocher la case
correspondante)

11.1. LA PUBLICITE PAR INTERNET

11.1.1. LA BANQUE UTILISE-T-ELLE LA PUBLICITE PAR INTERNET?

[] Oui []Non

Si non, passer directement a la rubrique 11.2.

11.1.2. EXISTE-IL UNE REACTION POSITIVE DE LA PART DU CLIENT VIA LA PUBLICITE PAR INTERNET?
C1 oui [ 1 Non ] un peu

11.1.3. OBJECTIFS DE LA PUBLICITE PAR INTERNET:

[] attirer de nouveaux clients et augmenter le volume des ventes [l rimage de marque
[ ] Présenter les services de la banque ] corriger les idées mal pergues
(] Autres (PFECISEI) : vttt ettt st e

11.1.4. TECHNIQUES DE PUBLICITE SUR INTERNET UTILISEES:

[] Bande annonces ] Pop-up annonces ] Annonces interstitielles

[] Publicité vidéo ] Sponsoring (] Publicité via les réseaux sociaux

1.L1.5. CONTRIBUTION DE LA PUBLICITE SUR INTERNET A L'AMELIORATION DE L’EFFICACITE DE
COMMUNICATION MARKETING:

E A Tout a fait D’ d Indéci Pas Pas du tout
Xpressions accor ndécis
N° P d’accord d’accord d’accord

La publicité via les sites électroniques

La publicité par internet a contribué a détailler les informations

1
sur les services demandés par les clients

5 La modification sur le contenu, la forme et la conception de la
publicité est plus facile par internet

3 La publicité par internet a contribué a augmenter le feed back

de fagon trés rapide
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La publicité par internet a contribué a raccourcir la distance

4
entre le client et la banque

5 | La publicité par internet a contribué a élargir les services

6 La publicité par internet a contribué a réaliser les objectifs de
communication (information, conviction, rappel)

; La publicité par internet a contribué a attirer de nouveaux
publics

8 La publicité par internet a contribué a corriger les mauvaises
idées pergues sur la banque et ses services

9 La publicité par internet a contribué a encourager les clients
d’autres banques a changer pour choisir votre banque

10 La publicité par internet a contribué a convaincre les leaders
d’opinion a choisir votre banque

1 La publicité par internet a contribué a convaincre les clients a
I’achat de services
La publicité par internet a contribué a la diminution des

12 | fluctuations de ventes dues a différents aléas (événements
politiques par ex)

13 La publicité par internet a contribué a faciliter la mesure de
I'efficacité de la publicité et son influence sur les clients

1 La publicité par internet a contribué de par son graphisme a
augmenter le nombre de clients

15 | Le budget de la publicité sur internet est suffisant

La publicité via les réseaux sociaux

16 Les réseaux sociaux ont contribué a fournir les informations
dont les clients ont besoin

17 Les réseaux sociaux ont contribué a 'augmentation du nombre
de clients

18 Les réseaux sociaux ont contribué a enrichir la base de données
de la banque

19 Les réseaux sociaux ont contribué a publier les messages
envers les publics cibles

20 Les réseaux sociaux sont considérés comme un nouveau canal
de promotion sans frais pour la banque

" Le service du chat via les réseaux sociaux a contribué a

convaincre les clients des services de la banque
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11.2. LA PROMOTION DES VENTES PAR INTERNET

11.2.1. LA BANQUE UTILISE-T-ELLE L’'INTERNET POUR L’ANIMATION DES VENTES?
D Oui D Non

Si non, passer directement a la rubrique 11.3.

11.2.2. EXISTE-IL UNE REACTION POSITIVE DE LA PART DU CLIENT VIA LA PROMOTION DES VENTES PAR INTERNET?
[] Oui [] Non [] Unpeu

11.2. 3. TECHNIQUES D’ANIMATION DES VENTES SUR INTERNET UTILISEES:

[] Réduction de prix ] Essai gratuit [] Jeux et concours ] Coupons Electroniques [] Autres

(PréCISEr) wveeirireeie sttt

1.2. 4. CONTRIBUTION DE L’ANIMATION DES VENTES SUR INTERNET A L’AMELIORATION DE L’EFFICACITE DE LA

COMMUNICATION MARKETING:

. . Tout a fait , .. , Pas du tout
N Expressions R D’accord | Indécis | Pasd’accord ,
d’accord d’accord
1 L'animation des ventes par internet a contribué a
I"augmentation du volume des ventes
5 L’animation des ventes par internet a permis de diversifier les
circuits de distribution
3 L’animation des ventes par internet a contribué a augmenter la
part de marché de la banque
4 L'animation des ventes par internet a contribué a faciliter le
travail des vendeurs
S L’animation des ventes par internet a contribué a diminuer la
pression a I'administration
6 L’animation des ventes par internet a contribué a différencier
la marque de la banque
; L’animation des ventes par internet a contribué a encourager
les clients a tester de nouveaux services

11.3. LA VENTE DIRECTE PAR INTERNET

11.3.1. LA BANQUE UTILISE-T-ELLE L'INTERNET POUR LA VENTE DIRECTE?
D Oui D Non

Si non, passer directement a la rubrique 11.4.
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11.3.2. CONTRIBUTION DE LA VENTE DIRECTE SUR INTERNET A L’AMELIORATION DE L’EFFICACITE DE LA
COMMUNICATION MARKETING:

R ) Tout a fait , L. , Pas du tout
N Expressions R D’accord Indécis Pas d’accord K
d’accord d’accord
1 La vente directe a contribué a attirer 'attention du client
2 La vente directe a contribué a susciter la demande
3 La vente directe a contribué a fournir les informations relatives
au marché et clients de la banque
4 La vente directe a contribué a augmenter la part de marché et
a la conserver
S La vente directe a contribué a faciliter le contact avec les clients
et la réception des commandes
6 Linternet a facilité aux vendeurs la recherche de clients
potentiels
; L'internet a permis aux vendeurs de déterminer les besoins des
clients
8 L'internet a permis aux vendeurs de déterminer les
caractéristiques personnelles du client
9 L'internet a permis aux vendeurs de déterminer les sentiments
des clients envers la banque
10 L’internet a permis aux vendeurs de décrire les caractéristiques
des services aux clients

11.4. LE MARKETING DIRECT PAR INTERNET

11.4.1. LA BANQUE UTILISE-T-ELLE LE MARKETING DIRECT PAR INTERNET?
(] Oui [] Non

Si non, passer directement a la rubrique I1.5.

11.4.2. EXISTE-IL UNE REACTION POSITIVE DE LA PART DU CLIENT VIA LE MARKETING DIRECT PAR INTERNET?
[1 oui [1 Non [] unpeu

11.4.3. OBJECTIFS DU MARKETING DIRECT PAR INTERNET:

|:| susciter une demande directe |:| la réalisation de réponses rapides

[] construire de bonnes relations avec le client [] aider a la vente et la distribution

(] Autres (<ol 1Y =T ) TR
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11.4.4. TECHNIQUES DE MARKETING DIRECT SUR INTERNET UTILISEES:

] marketing par mail ] marketing par pospectus ] marketing audio

O marketing viral [Ibuzz marketing [] Autres (préciser) : ...........

11.4. 5. MOYENS UTILISES POUR MESURER L'FFICACITE DU MARKETING DIRECT PAR INTERNET:

[] informations sur les ventes [] Nombre de visites des sites électroniques de la banque

] changements concernant la demande AULres (Préciser) @ .mnererereereeeseennes

11.4.6. CONTRIBUTION DU MARKETING ECT PAR INTERNET A L’AMELIORATION DE L’EFFICACITE DE LA
COMMUNICATION MARKETING:

. 3 Tout a fait , L. r Pas du tout
N Expressions ) D’accord Indécis | Pas d’accord )
d’accord d’accord

1 Le marketing direct par internet a contribué a raccourcir la
distance entre le client et la banque

5 Le marketing direct par internet a facilité a comprendre et
répondre aux besoins du client

3 Le marketing direct par internet a contribué I'augmentation
de la rapidité de réponse aux demandes des clients

4 Le marketing direct par internet a contribué a |la
personnalisation des courriers au public cible

5 Le marketing direct par internet a contribué a la préservation
de la relation avec le client apres I'achat

6 Le marketing direct par internet a contribué a la création et
I"'augmentation des relations entre les clients et la banque

5 Le marketing direct par internet a contribué a personnaliser
les courriers envers les clients selon leurs besoins et désirs.

8 Le marketing direct par internet a contribué a répondre aux
besoins directs du client

9 Le marketing direct par internet a contribué a fournir plus
d’informations aux clients

10 Le marketing direct par internet a contribué a ouvrir un
nouveau canal de distribution pour la banque

” Le marketing direct par internet a contribué a la réalisation
d’un contrdle direct sur les ventes de la banque

5 Le marketing direct par internet a contribué a la distribution
et la promotion des services de la banque en méme temps
Le marketing direct par internet a contribué a la construction

13 | d’une base de données importante des clients actuels et
potentiels de la banque

14 Le marketing direct par internet a contribué a économiser les
couts de communication internationale
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11.5. LES RELATIONS PUBLIQUES PAR INTERNET

11.5.1. LA BANQUE UTILISE-T-ELLE LES RELATIONS PUBLIQUES PAR INTERNET?

[] Oui

[]Non

Si non, passer directement a la rubrique I1.6.

11.5.2. TECHNIQUES DE RELATIONS PUBLIQUES SUR INTERNET UTILISEES:

O

O

forums de discussion

e mails

[] évenements sur internet

] groupes d’information

] Autres (Préciser) : e eereeeereeeeenes

11.5.3. CONTRIBUTION DES RELATIONS PUBLIQUES PAR INTERNET A L’AMELIORATION DE L’EFFICACITE DE LA

COMMUNICATION MARKETING:

. ) Tout a fait ' L. , Pas du tout
N Expressions R D’accord Indécis | Pas d’accord i
d’accord d’accord
1 Les relations publiques par internet ont contribué a
communiquer avec le public de la banque
5 Les relations publiques par internet ont contribué a créer une
bonne image
3 Les relations publiques par internet ont contribué a définir la
politique et les services de la banque
4 Les relations publiques par internet ont contribué a connaitre
les opinions des publics de la banque
5 Les relations publiques par internet ont contribué a faire des
économies sur les frais
6 Les relations publiques par internet ont contribué a la collecte
des informations sur le marché et les clients
5 Les forums de discussions par internet ont contribué a donner
une image claire des besoins et désirs des clients
8 Les rencontres et vidéo conférences par internet ont contribué
a améliorer I'efficacité des relations publiques
AXE Ill. INFLUENCE DES SITES ELECTRONIQUES DE LA BANQUE SUR LES CLIENTS
. 3 Tout a fait , L. ) Pas du tout
N Expressions R D’accord Indécis Pas d’accord K
d’accord d’accord
1 Le site électronique de la banque est facile a utiliser et attirant
5 Le site électronique de la banque permet aux utilisateurs de
communiquer entre eux
3 | Le site électronique de la banque permet de communiquer
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avec le client et vice versa

4 | Le site électronique de la banque permet de vendre en ligne

< Le site électronique de la banque a contribué a améliorer la
qualité de la communication avec le public cible
Le site électronique de la banque a contribué a augmenter la

6 | possibilité de contact avec les clients, d’ou I'augmentation de
leur satisfaction

; Le site électronique de la banque a contribué a augmenter la
possibilité de contacter des clients difficilement accessibles

8 Le site électronique de la banque a contribué a augmenter la
prise de conscience et I'intérét du public

9 Le site électronique de la banque a contribué a augmenter la
notoriété de la banque

10 Il existe une corrélation entre le nombre de visites du site et le

nombre de nouveaux clients
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ANNEXE N° 02: QUESTIONNAIRE DESTINE AUX CLIENTS

MINISTERE DE L’ENSEIGNEMENT SUPERIEUR ET DE LA RECHERCHE SCIENTIFIQUE
UNIVERSITE DE BATNA
FACULTE DES SCIENCES ECONOMIQUES, COMMERCIALES ET DE GESTION

QUESTIONNAIRE CIBLANT LES CLIENTS DES BANQUES

Madame, Monsieur,
Etudiant en doctorat a la Faculté des Sciences Economiques, Commerciales et de Gestion de
I’Université de Batna, je travaille sur « la communication marketing dans le cadre des technologies de

I’information et de la communication, analyse de [’utilisation de I’internet dans la communication
marketing sur un échantillon de banques en Algérie ».

Je vous serais reconnaissant d’accepter de remplir ce questionnaire qui ne sera utilisé que pour des fins
scientifiques.

Merci d’avance pour votre collaboration.

L’étudiant BENBOUZA SEDDIK Sous la direction de : Pr BENZIANE Iman
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(Veuillez cocher la case correspondante a votre réponse)

AXE I. INFORMATIONS GENERALES

1.1. SEXE
[] Féminin [] Masculin
1.2. AGE
Moins de 25 ans [] pe25a30ans [] pe31a35ans (] supérieur a 35 ans

1.3. NIVEAU D’INSTRUCTION

[] Primaire ] Movyen ] Lycée ] universitaire [] Etudes suéprieures

1.4. AVEZ-VOUS DEJA EU UNE RELATION AVEC UNE BANQUE :

] Algérienne [] Etrangére L] Jerai jamais eu de relation avec une banque

1.5. COMMENT SE NOMME LA BANQUE AVEC LAQUELLE VOUS AVEZ UNE RELATION:

1.6. VOUS AVEZ ETE EN RELATION AVEC LA BANQUE:

[] Unseule fois [] Deux fois [] Trois fois [] Plus de trois fois

1.7. UTILISEZ-VOUS LES SERVICES BANCAIRES ELECTRONIQUES:
Oui ] Non

O

o

. SI OUI, QUELS SERVICES UTILISEZ-VOUS ?

Service du distributeur automatique

Service du e-banking

Service du mobile banking

Achat par carte bancaire sur internet

o o o oo o

Achat par carte bancaire dans les points de vente

[]  Autre (oI =T o

1.9. PAR QUEL MOYEN AVEZ-VOUS CONNU VOTRE BANQUE

(] Télévision [ Radio [ Journaux (] Internet [ Revue L] Affiches

L] Amis et famille L] SMS L] Autre (préciser) :
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1.10. QUEL MOYEN PREFEREZ-VOUS POUR COMMUNIQUER AVEC VOTRE BANQUE:

(] Télévision [] Radio 1 Journaux [1 Internet [] Revue

U] Amis et famille L] communication personnelle directe (face a face) L] Affiches

1.11. COMMENT EVALUEZ-VOUS VOTRE COMMUNICATION AVEC VOTRE BANQUE:

[]  Excellente []Bonne ] Moyenne [ Faible [ Tres faible

AXE Il. UTILISATION DE L’INTERNET DANS LA COMMUNICATION MARKETING BANCAIRE (veuillez cocher la
case correspondante)
11.1. Le site électronique de la banque

. Pas du
. X Tout a fait ’ L. Pas
N Expressions R D’accord | Indécis , tout
d’accord d’accord ,
d’accord

En termes de conception

1 | Jarrive a accéder au site de la banque facilement

2 | Laconception du site est belle et attrayante

3 | Lastructure du site est bien organisée

Le site utilise des schémas et formes pour
faciliter sa compréhension

5 | Le site utilise des effets sonores appropriés

La conception du site permet la navigation facile
entre ses pages

7 | Les couleurs utilisées sont belles et attrayantes

8 | Le nom du site est facilement mémorisable

Il est facile de trouver ce que I'on cherche sur le

9

site de la banque
En termes de contenu

10 Le site offre une variété de services et les
transactions sont faites rapidement

1 La banque met continuellement a jour ses
informations sur le site

1 La banque utilise de nouvelles méthodes pour sa
promotion sur le site

13 Le site de la Banque présente les informations
adéquates sur les services fournis

14 Le site de la Banque me permet d'exprimer mon

opinion sur les services bancaires fournis
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Le site contient un moteur de recherche interne

15 . . . :
afin de faciliter la recherche de toute information

6 La banque répond rapidement a mes requétes
effectuées sur son site ou par e-mail

En termes de sécurité

17 Je me sens en sécurité dans mes transactions
avec la banque

18 La Banque ne transgresse pas a l'utilisation de
renseignements personnels

19 Mes opérations bancaires via Internet sont
toujours exactes

20 Jai confiance dans les services bancaires

électroniques

La présence du site dans les moteurs de recherche

Le site de la banque apparait dans les premiers
21 | résultats lors de la recherche sur les services
bancaires dans les moteurs de recherche

Les résultats des services de la banque
22 | apparaissent clairement dans plusieurs langues
dans les résultats des moteurs de recherche

Les offres marketing spéciales de la banque
23 | apparaissent clairement dans les résultats des
moteurs de recherche

11.2. UTILISATION DU MIX COMMUNICATION ELECTRONIQUE PAR LA BANQUE

R ) Tout a fait , L. r Pas du tout
N Expressions , D’accord Indécis Pas d’accord N
d’accord d’accord
L'utilisation de la publicité en ligne par la banque
" Les couleurs utilisées dans la conception des annonces
électroniques sont belles et attrayantes
25 La banque fournit via la publicité en ligne les diverses
informations sur les services fournis
26 Les annonces publicitaires de la banque sont affichées dans les
différents sites locaux célebres
27 Les annonces publicitaires de la banque sont affichées dans les
différents sites mondiaux célebres
28 Les annonces publicitaires de la banque sont claires et
intéressantes
29 | Lutilisation de la publicité en ligne a contribué a accroitre la
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prise de conscience pour les différents services fournis par la
banque

La publicité via les sit

es de réseaux sociaux

Les annonces électroniques de la banque sont présentes dans

30 . , .
les pages de sites des réseaux sociaux

31 Je regois les différentes offres marketing de la banque a travers
ses pages sur les sites de réseaux sociaux

3 Les annonces électroniques de la banque sont axées sur les
offres marketing d’une fagon attrayante

L'utilisation de marketing direct via Internet par la banque

33 Je regois des courriers électroniques de la banque pour
m’informer des diverses opérations liées a mon compte

34 Je regois des courriers électroniques pour m’informer des
développements de la banque

35 Je regois des courriers électroniques de la banque pour
m’informer des nouveaux services de la banque

36 Je recgois des courriers électroniques de la banque pour me
rappeler les différents services de la banque

37 La banque répond aux demandes que les clients affichent sur
les sites de réseaux sociaux

38 La banque répond aux demandes et requétes envoyées via
internet rapidement

39 La banque répond rapidement aux requétes que j’effectue sur
son site ou par e mail

40 Il est facile d'accéder a l'information via le distributeur
automatique

41 | La banque envoie ses offres marketing aux clients par e-mail

L'utilisation de relations publiques en ligne par la banque

4 La banque fournit a travers son site les diverses informations
relatives a ses activités sociales

43 Les informations fournies par la banque sur internet ont
contribué a renforcer ma relation avec la banque

a4 La banque offre la possibilité d'écrire des commentaires sur ses
sites de réseaux sociaux

a5 La banque répond rapidement aux requétes que j'effectue sur
son site ou par e mail
La banque fournit diverses informations la concernant via

46 | internet, ce qui a augmenté ma connaissance de ses différents

développements
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L'utilisation de la promotion des ventes en ligne par la banque

47 L'utilisation de concours et de jeux sur le site de la banque
augmente le nombre de mes visites

48 Les annonces concernant les baisses de prix sur Internet
m’attirent plus vers les services bancaires

49 L'utilisation de concours et de jeux sur les sites des réseaux
sociaux a augmenté le nombre de visiteurs

A votre avis, que manque-t-il a la banque pour vous contacter via Internet?

MERCI POUR VOTRE COLLABORATION
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Olgdad) Jalaial)
Cité DNC, route du Kadous, villa n° 08 Hydra - Alger ALSTEL
Bois des cars 03, Villa n°123 Dely Ibrahim-Alger ANWAR NET
Cité 408 Logements - 35 000 Boumerdes CETIC

15, bis, rue Hamani Arezki -Alger

EMPLOI NET ALGERIE

Centre d'Affaires El Qods , 6éme niveau de la Toure
centrale ,16002,Chéraga , ALger

ICOSNET

Route de Wilaya, lot n°374, Dar El Beida - Alger

OPTIMUM TELECOM ALGERIE Spa

212, A2 Ain Allah Dely Ibrahim 16320 - Alger

SAADNET

Lot Ennahda n° 56, Birkhadem,Said Hamdin - Alger

SATLINKER

38, chemin Gaddouche AEK (ex la Madeleine), Hydra -
Alger

SMART LINK COM

Route de Baienem BP n° 5 Bouzeréah - Alger

TDA

66, route de ouled Fayet chéraga - Alger

WATANIA TELECOM ALGERIE

Tour Algeria Business Center- Pins Maritimes- El
Mohammadia - Alger

WEBCOM

101,Cité Jourdain, Hai Echouhada (Ex:les castors)-Oran

SARL ISSAL NET

Zone Industrielle, section 214 —llot 07 Bloc administratif
« A », Sidi Bel Abbes 22000

HASNAOUI TELECOM ALGERIE-SARL

09B, Boulevard Colonel Amirouche -Alger

BMGI INTERNATIONAL -SARL

3 avenue des fréres Bouadou Bt A n°12 Bir Mourad Rais -
Alger

AASYS -SARL

Cyber Parc de sidi Abdallah- Rahmania -Alger

Electronic busines Services -Eurl

Section 47 ilot 06 local A-Ben Tamou -Blida

MESH UNLIMITED ALGERIA Sarl

Lots Urbain n°64 Bab Hassen -Alger

VEGORE Eurl

Incubateur de Sidi abdallah Cyber Par a I'adresse E1-S3-
ST2B,Zéralda-Alger

BUSSINESS CONNECT Eurl

Cité 297 logements Bt A1 n° 16 Dergana, Bordj El Kiffan-
Alger

DJILWEB Eurl

Quartier des Affaires d'Alger lot 05 lots 27,28,29 Bab
Ezzouar - Alger

ATM MOBILIS Spa

Cité Laroussi,n® 130,Khraicia -Alger

AOULADI

Incubateur de Sidi Abdellah cyber parc, E1-B6-ST14-
Zéralda - Alger

DIRECT SALES TO CORPORATE STAFF Eurl

Coopérative El Omrania n°34, Dély Ibrahim — Alger

RAS ALGERIE Sarl

Local N°02 Cité 924 logts — Unité 01 — M’sila

NESSPLUS TELECOM Eurl

77, avenue du ler Novembre 16012, Rouiba-Alger

CLOUD AND TELCO INDUSTRY Sarl

143, Bis Boulevard Krim Belkacem, Alger centre.

BRING COM ALGERIE Sarl

Cité Zerhouni Mokhtar, 100 locaux, local n® 13
Mohammadia - Alger .

BOOST IT

Krim belkacem n° 04-Alger.

AGENCE NATIONALE DE PROMOTION ET
DE DEVELOPPEMENT DES PARCS
TECHNOLOGIES
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»
PRE-DOMICILIATION PAR WEB

OBLIGATOIRE A PARTIR DU 165/03/2016

i Sao.

e VOUS MBS de votro con

N ST EN

Gull Bank A

www.AGB.DZ / (vu le : 0111012017 ) : jaad

) Gl oLy

3. L34

www.natixis.dz/(vu le : 01\10\2017) : jaxadl
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