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 ًَخص: 

 ٌضضاغ٘ ايضضؿٟ ايع٥٬كٝضض١ ايمضضًڀ١ َؿٗضضّٛ طضضفط إٍ ايبرثٝضض١ ايٛـقضض١ ٖضضؿٙ تمضضع٢

 ؼض٫ٛ  وهًت ايتي اٱللذاتٝحٞ ايؿعٌ يٓٛف١ٜ تڀٜٛفٙ طاـإ ٗ نفٚقٜٞ َٝىاٍ

 ٗ ؽتًضضضضـ ٕكاـبضضضضات ؼفضضضض٘ بؿّضضضضٌ ايمٛلضضضضٝٛيٛج١ٝ ايؽـالضضضضات ٗ بفاؼٜػُٝضضضضاڄ

ٞ  ايؿَٝٓٛٝٓٛيضضٛجٞ اٱػضضاٙ بضضٌ َٓڀًكاتٗضا   عًضض٢ بٝٓٗضضا اؾُضضع ٗ َمضضتٓؽاڄ ٚايضٛٚٝؿ

 .ايبٳٓٝٳ١ٓ ٚؾهف٠ ايمًڀ١ ع٬قات

 َضضٔ إٓبثضضل ايع٥٬كٝضض١ ايمضضًڀ١ َّؿٗضضْٛتكٍضض٢  َٞضضٔ ظضض٬ٍ إضضٓٗخ ا٫لضضتكفا٥  

"، ٚبضؿيو ْمضع٢ يتبٝضإ    ايتُٓٛٝات لٛلٝٛيٛجٝا" لٛلٝٛيٛج١ٝ-َٝهفٚ ؼـالات

 َبتهضضف ٝضض١ؼًًٝإمضًُات ا٭لالضض١ٝ إفتبڀضض١ بٗضضؿا إؿٗضضّٛ َٚضضا تكؽَضض٘ َضضٔ عضضؽ٠  

ؾبٛالضضڀ١ ايمضضًڀ١ ، ايتُٓٛٝضضٞ ايٓمضضل َمضضت٣ٛ عًضض٢ ا٫جتُاعٝضض١ يع٬قضضاتا ٕكاـبضض١

ٍ  ٗ اايبرض  ٜٓتكٌايع٥٬ك١ٝ  ٔ  ايتُٓٛٝضات  فضا ٌ  َض ٞ  إ ايترًٝض  ٝهضاْٝهٞ اـڀض

 ـ ٗ ٚاؿتُٞ إڀًل اـّٛع ع٢ً ٜفتهك ايؿٟ ٟ  ع٬قض١  ٌٚض بايّضعٝـ،   ايكضٛ

 ٚؾِٗ ايؿاعًٌ إللذاتٝح١ٝ بتؿهٝو ٜٗتِ ايؿٟ ايٓمكٞ اٱللذاتٝحٞ ايترًٌٝ إٍ

 ٗ إُهٓضضض١ ايتٛاقْضضات  يتركٝضضضل ايتضضابع /ايّضضضعٝـ ٜٓتٗحٗضضا  ايضضضتي إٝهاْٝكَضضات 

 .ايتِٓٛٝ ؼاظٌ إتبا١ٜٓ إٍالح ع٢ً اؿؿاٚ بٗؽف ايف٥ٝن/ايكٟٛ َع اعً٘تؿ
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ِ : ايهًُااااا  افتااذٝاااا١  - ع٥٬كٝضضضض١ لضضضضًڀ١ - قضضضضؽٚؼ٠ عك٬ْٝضضضض١ - ايتٓٛضضضٝ

  .اٱـتٝاب َٓڀك١ - ايؿاعٌ إللذاتٝح١ٝ

Abstract:  
This paper seeks to present the concept of relational power 

formulated by Michel Crozier in the context of his development 

of the theory of strategic action, which has constituted a 

paradigm shift in sociological studies by combining approaches 

that differ in their relation between the phenomenological and 

functional direction based on their combination of power 

relations and the idea of structuration. 

Through the inductive approach, we explore the concept of 

relational power that emerges from micro-sociological studies of 

―sociology of organizations‖. Thus, we seek to demonstrate the 

basic axioms associated with this concept and provide an 

accurate and innovative analysis of authoritative social relations 

at the organizational level, It shifts the research in field of 

organizations from causal analysis based on absolute and 

deterministic subordination to the analysis of power to the weak 

is concerned with dismantling the strategy of the actors and 

understanding the mechanisms pursued by the weak / 

subordinate to achieve the possible balances in his interaction 

with the strong / President in order to maintain the different 

interests within the organization. 

Keywords : Organization, Bounded rationality, Relational 

power, Actors Strategies, zone of uncertainty. 

 َكذ١َ: 

 ٭ِضضاٙ ظّضضٛع٘ ظضض٬ٍ َضضٔ ا٫جتُاعٝضض١ ظاٌضضٝت٘ اٱْمضضاْٞ ايؿعضضٌ ٜهتمضضب

 ٌ  ٚوضضضفطاڄ إنفاٖضضضاڄ بكعتباـٖضضضا ايؿاعًضضض١ ايضضضؿات عضضضٔ اـاـجضضض١ تؿهلرٚايضضض ايتؿاعضض

 ٗ إترهُضض١ ايٛضضٛاٖف ٚأٖضضِ أقضضؽّ َٚضضٔ. اٯظضضف َضضع ايتعضضاٜي يترٝضضل َِٛضضٛعٝاڄ

 اؿٝضا٠  ٗ قضؽؼ٠  تٛاٌض١ًٝ  ِضاؾد  ع٢ً إب١ٝٓ- اٱْما١ْٝ يًع٬قات ايتؿاعًٞ ايبعؽ

ٞ  -اي١َٝٛٝ ٌ  ا٭ظضلر٠  ، ٖضؿٙ "ايمضًڀ١ " ٖض  ايٛاقضع  ٝاقاتلض  ٗ ألالض١ٝ  َهاْض١  ؼتض

 ْمضضض  إلضضضتكفاـ ؾات ع٬قضضضات وضضضهٌ ٗ تتحمضضضؽ يٮؾضضضفاؼ، ذٝضضضا اٱجتُضضضاعٞ

ٌ  اي٬تهاؾ٪ ٜڀبعٗا  - اجتُاعٝض١  ع٬قض١  أٟ ٗ لضؽ  إؾ ايتؿاعضٌا  أطضفاف  قض٣ٛ  بض



  2020جاٌف٘  01: العزر  05: ا لمجمز  المجمٛ الجساٟرٖٛ للأوَ الإٌصاٌ٘

 

570 

ٚ  ٚؾضفؼ  ؾضفؼ  بٌ ناْت لٛا٤ ٚ  ؾضفؼ  آظضف، أ  -أظضف٣  ْٚاعض١  ْاعض١  ْٚاعض١، أ

 عًضض٢ ايتبعٝضض١ أٚ ڀاعضض١اي ٚؾضضفض ٚايمضضٝڀف٠ ايتضضأالر يكضض٠ٛ ايڀضضفؾٌ أذضضؽ اَضضت٬ى

ِ  اٯظضف، ٚؾيضو   ايڀفف ٟ  إٍضؽ ـ عهض ٟ  ايڀضفف  ٜعتُضؽٙ  ايضؿ  َضا  يىضفع١ٓ  ايكضٛ

 عًض٢  بإٓؿعض١  ٜعضٛؼ  َعٌ ؾعٌ ؼكٝل بٗؽف ايّعٝـ اٯظف ع٢ً إـاؼ٠ َٔ ٜؿفِ٘

٘  ألضن  َضا  ايكضٟٛ، ٖضؿا   ّ  Max Weber ؾٝضلد  َضانن  يض  عًض٢  يًمضًڀ١  نُؿٗضٛ

ٔ  نضبلر  عضؽؼ  يضؽ٣  ٚاعتُاؼٙ تبٓٝ٘ ٚت إانفٟٚ إمت٣ٛ ٌ  َض ٌ  ايبضاذث  ٚايؽاـلض

 .ٚاٱْما١ْٝ ا٫جتُاع١ٝ ايعًّٛ فاٍ ٗ ايمًڀ١ ِٕٛٛع

 ايتُٓٛٝضضٞ ايٛاقضضع ٗ ْؿمضض٘ ايمضضًڀ١ َؿٗضضّٛ ٜؿضضفض إٝهضضفٟٚ إمضضت٣ٛ عًضض٢

 ذٝا يًُ٪لماتا ايت١ُٝٝٛٓ ٚايب١ٝٓ ٚايكٛاٌْ ايًٛا٥س ظ٬ٍ َٔ ٌفٜس مٛ ٚع٢ً

 ايُٓضضاؾد اٱجضضفا٤اتا تًضضو ٗ Le pouvoir formel ايىضضه١ًٝ ايمضضًڀ١ تتحمضضؽ

ٞ  ايمضًٛى  تضأطلر  قٍؽ ع١ًُٝ بڀفم ٌٝاغتٗا ٜتِ ايتي ايتك١ٝٓ ٚا٭لايٝب  اٱْمضاْ

 إنفاٖضضضضاڄ ايمضضضضًڀ١ ٖضضضضؿٙ تىضضضضهٌ ٚايؿعايٝضضضض١، نُضضضضا  ايٓحاعضضضض١ مضضضضٛ ٚتٛجٗضضضض٘

Contrainte َضا  ظ٬ٍ َٔ يٮؾفاؼ  ٘ ٔ  تؿفِض ٍ  ـاؼعض١  عكٛبضات  َض  لضًٛى  بٗضا  تٴعضؽ

 ٌ ٔ  نض  ٗ يًتٓٛضِٝ، َمضضتٓؽ٠  بايٓمضب١  ٚٚٝؿٝضضاڄ اڄَٚعٝكض  تٗؽٜضؽاڄ  ّثضضٌ أٚ ىايؿٗضا  َض

 .يًىفع١ٝ نٍُؽـ La rationalité ايعك١ْٝ٬ َباؼ٨ ع٢ً ؾيو

 بؽـجض١  إْمضاْٝاڄ  ؾعض٬ڄ  ايتُٓٛٝٞ ايؿعٌ َٔ هعٌ عٌُيً ا٫جتُاعٞ ايبعؽ يهٔ

٘  جؽاڄ ايٍعب أٍٚ، َٚٔ ِ  ٚايتٓبض٪  ا٭ؾضفاؼ  لضًٛى  ِضب ٔ  بأؾعضالش ٍ  َض  ِضاؾد  ظض٬

 بايبعضضضضؽ ٫ٚ ايبىضضضف١ٜ  ايڀبٝعضضضض١ ٗ إتحضضضؿـ٠  ٓمضضضب١ٝ باي تضضضض٪َٔ ٫ ـاؼعضضض١  عك٬ْٝضضض١ 

 ايٓتضضضا٥خ بعضضضؽ تضضضبٌ بايّضضضفٚـ٠، ذٝضضضا  تكتّضضضٝ٘ ايضضضؿٟ ايٓؿمضضضٞ أٚ ا٫جتُضضضاعٞ

 قابضضٌ غضضلر ـألزضضايٞ َمضضع٢ ا٭ؾضضفاؼ ٗ إڀًضضل ايضضترهِ إٔ يًعك٬ْٝضض١ إِٛضضٛع١ٝ

 ايؿٟ ٚايمٝام ايبىفٟ يًمًٛى ٚإتػلر٠ إعكؽ٠ ايٓمك١ٝ ايڀبٝع١ عهِ يًتركٝل

ٞ  ؾٝ٘، ٚايٛاقضع  جؽٜتٛا  عًض٢  تؿضفض  ايضتي  إفنبض١  ايمضٝاقات  ٖضؿٙ  أذضؽ  ايتُٓٛٝض

 ٌ ٔ  نضض ٞ  َضض ٞ  َٚٗٓٝضضاڄ  إجتُاعٝضضاڄ  إْضضؽَاجاڄ  إيٝٗضضا  ٜٓتُضض ٌ  ٜؿّضض  ِٚضضع  إٍ بايؿضضاعً

ٔ  ؽفد ْاع١ٝ أٚ ؾفؼ١ٜ إللذاتٝحٝات  ؼـجض١  يتركضل  ايىضه١ًٝ، ٚؾيضو   ا٭ڂطضف  عض

ايٛٚٝؿٝضض١، -ا٫جتُاعٝضض١ ِٚضضعٝتِٗ عًضض٢ ظ٬لشضضا َضضٔ وضضاؾٕٛٛ اٱلضضتك٬ي١ٝ َضضٔ

ٔ  إيٝ٘ ٍٜبٕٛ َا ٗ ٚتماعؽِٖ ِ  اٱلضلذاتٝحٝات  ٚطُٛذضات، ٖضؿٙ   ٍَضالح  َض  ٜضت

 Relations informelles ٫وضضضه١ًٝ إجتُاعٝضضض١ ع٬قضضضات إطضضضاـ ٗ ٌضضضٝاغتٗا
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 َِٚٛضضضٛعٗا Pouvoir informel اي٬وضضضه١ًٝ ايمضضضًڀ١ ٖضضضٛ ايضضضف٥ٝن قٛـٖضضضا

 ٞ ٛ  ا٭لالض ٕ  ٖض ٞ  ايفٖضا ٔ Les enjeux يٮؾضفاؼ  ٚإباوضف  ايؿعًض ٍ  ، ؾُض  ٖضؿٙ  ظض٬

ِ  َضع  ايفلز١ٝ ع٬قاتِٗ ٗ يٮؾفاؼ ايؿع١ًٝ إها١ْ تترؽؼ ايمًڀ١  ايضبعض  بعّضٗ

 .أظف٣ ج١ٗ َٔ ايتِٓٛٝ َع ع٬قتِٗ ج١ٗ، ٚٗ َٔ

 :  الإػهاي١ٝ

ٞ  ايتٓاٍٚ ٜڀفذ٘ ايؿٟ اٱوهاٍ إٕ ٔ  ايمضًڀ١  ٕمضأي١  ايمٛلضٝٛيٛج  ٗ ٜهُض

ٟ  ايىفع١ٝ ٍَؽـ  ايضتي  إفجعٝض١  ا٭طضف  ٚوضؽؼ  ا٭ؾضفاؼ  عًض٢  ٖاـلضتٗا  ٜضلد ـ ايضؿ

إفنبض١،   ايٛضاٖف٠  ٖؿٙ تأٌٜٚ اِ ٚتؿملر ٚؼًٌٝ ؾِٗ ع١ًُٝ ٗ ايباذا ٜعتُؽٖا

ٟ  ايتػضٝلر  ٜ٪نضؽٙ  َضا  ٖؿا ّ  اؾضؿـ  ـ بعضؽ  ايمضًڀ١  ٕؿٗضٛ  ايتكًٝؽٜض١  المجتُعضات  تڀضٛ

 فتُعضات  يًىفع١ٝ، إٍ نٍُؽـ ايثكاؾ١ٝ ٚا٭ِاٙ ا٭عفاف ع٢ً تفتهك ايتي

 ٚايتىضضضفٜعات ايكضضضإْٛ لضضضًڀ١ تٴُٓٛضضض٘ اتٞإ٪لمضضض ايهٝضضضإ عًضضض٢ قا٥ُضضض١ ذؽااٝضضض١

 لشضضؿا نضضإ ايعك٬ْٝضض١، ذٝضضا  َضضٔ وضضفعٝتٗا تمضضتُؽ ايضضتي ايفلزٝضض١ ٚاٱجضضفا٤ات

 ايمٛلضضٝٛيٛجٞ طضضفذِٗ ٗ يًبضضاذثٌ إٓٗحضضٞ ايتٍضضٛـ عًضض٢ َباوضضفاڄ أاضضفاڄ ايتػضضٝلر

ٌ  ايٍٓاع١ لٛلٝٛيٛجٝا بايؿنف ٚنَ ايمًڀ١ا ٕمأي١  ٗ إعتُضؽت  ايضتي  ٚايعُض

ِ  ظايٍض١  عك٬ْٝض١  َكتّضٝات  ع٢ً ت١ُٝٝٛٓاي يًمًڀ١ تٓاٚلشا ٌ  يتٓٛضٝ  ٚتمضٝلر  ايعُض

 .ا٭ؾفاؼ

 ؾفٜضضؽـٜو َضضٔ نضضٌ بٗضضا قضضاّ ايضضتي ايه٬لضضٝه١ٝ ٚايؽـالضضات ايبرضضٛث تعتضضلد

ٌ  ٖٚٓفٟ تاًٜف ٍ  ٗ ؾٝضلد  َٚضانن  ؾاٜض ٌ  ايٍضٓاع١  فضا  ا٭ٍٚ ايًبٓض١  َثابض١  ٚايعُض

ٟ  إڀًكض١  ايعك٬ْٝض١  يلداؼٜػِ ٌ  عًض٢  أٍٚ بؽـجض١  إعتُضؽ  ايضؿ ٞ  ايترًٝض  إٝهضاْٝه

 غٝبت ايتي ايعك١ًٝ ٚاٱجفا٤ات اٯيٝات ع٢ً ـ٥ٝن بىهٌ ٚإٖتِ ايتُٓٛٝٞ يًؿعٌ

 ايمضضًٛى ذٛيضض٘ َضضٔ ٜتىضضهٌ ايضضؿٟ ٚإعكضضؽ إفنضضب ا٫جتُضضاعٞ ايٛاقضضع نًٝضضاڄ

ٔ  ٚتٴب٢ٓ اٱْماْٞ ٘  َض ٍ   ع٬قضات  ظ٬يض  ع٬قضات  ٗ ا٭ظضلر٠  ٖضؿٙ  ايمضًڀ١، ٚإظتضكا

ا٭َضضف،  يًمضضًڀ١، ٚذضضؽ٠  لشفَضضٞا ايتمًمضضٌ- ٚاذضضؽ إػضضاٙ ؾات وضضه١ًٝ لضضًڀ١ٜٛ

 ا٫جتُضضضاعٞ إٓڀضضضل عًضضض٢ ايىضضض٤ٞ َٓڀضضل  تػًٝضضضب إٍ أؼٟ ، َضضضا-...ايتٛجٝضضض٘ ٚذضضؽ٠ 

ٔ  فُٛعض١  ٚتّبڀ٘ تٛجٗ٘ ايفألزاي١ٝ ٜؽ ٗ أؼا٠ ففؼ ايعاٌَ يًعٌُ، ٚأٌبس  َض

 أنضؽت  ٚٚٝؿٝض١  إظضت٫٬ت  ٗ تمضبب  َضا  ايفٚتٝٓٝض١ا  ٚاٱجفا٤ات ٚايًٛا٥س ايكٛاٌْ

 .ايتِٓٛٝ ؼاظٌ يًمًڀ١ اؿكٝك١ٝ ايڀبٝع١ ؾِٗ ٗ ايلداؼٜػِ ٖؿا قٍٛـ
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ٞ  ايع٬قضات  َؽـلض١  طفف َٔ ايه٬لٝه١ٝ إؽـل١ ْكؽ ت  إتُثًض١  اٱْمضاْ

 أْٗضضا إ٫ ا(1 ـقضضِ ايىضضفط أْٛضضف) Lewinien ايًٝضضٜٛم ٚايتٝضضاـ ايتؿضضاعًٞ ايتٝضضاـ ٗ

 ػضضاٚق ٗ تٛؾضضل ٚلم إڀًكضض١ يًعك٬ْٝضض١ اؾؿـٜضض١ إمضضا١ً٥ ٗ ا٭ظضضف٣ ٖضضٞ أظؿكضضت

 Crozier, Le phénomène) ايتُٓٛٝضضضٞ يًٛاقضضضع إٝهضضضاْٝهٞ يترًٝضضضٌا

bureaucratique, 1971, pp. 158-177)عًضض٢ إقتٍضضاـٖا بمضضبب ، ٚؾيضضو 

 ايٓٛضضاّ أاضضف ٚأًُٖضضت ايتٓٛضضِٝ إوضضتػاٍ طفٜكضض١ عًضض٢ ٚأافٖضضا ايٛجؽاْٝضض١ المحضضؽؼات

 عًض٢  بٗا إمٝڀف ا٫جتُاعٞ ايّب٘ ٚآيٝات ايترهِ ٚأِاٙ ايىهًٞ ايلذات 

 بضضؿيو َتحضضا٬ٖ أٍٚ بؽـجضض١ ٚوعٍضض١ٝ ؾفؼٜضض١ َمضضأي١ ايكٝضضاؼ٠ ؾضضفاؼ، ٚإعتبضضاـا٭

 .تىهًٗا للرٚـ٠ ع٢ً إ٪اف ٚايتُٓٛٝٞ ايمٛلٝٛيٛجٞ ايبعؽ

 ٗ( 0 ـقضضِ ايىضضفط أْٛضضف) المحؽاضض١ ايعك٬ْٝضض١ تٝضضاـ لضضاِٖ اٱظؿضضاما ٖضضؿا بعضضؽ

 َكاـبضضض١ ُثًضضض٘ جؽٜضضضؽ بضضضفاؼٜػِ بضضضفٚق ٗ 1522 ذتضضض٢ 1511 َضضضٔ إُتضضضؽ٠ ايؿضضضلذ٠

 تٛاؾضضل بعضضؽّ تكضضٍٛ ايضضتي ايضضلداٌٖ" ٗ ايبرضضا ػضضاٚق ايضضؿٟ المحضضؽٚؼ٠ ك٬ْٝضض١ايع

ٔ  إيٝ٘ تمع٢ َٚا إثاي١ٝ ايعك١ْٝ٬ ؾفِٝات َع اٱْماْٞ ايمًٛى ٔ  َض  ؾيضو  تهضٜٛ

 ايضتي  ا٭لضباب  عضا  مٛ ايلداؼٜػِ ٖؿا إػ٘ اـاي١ٍ، ذٝا ايعك١ْٝ٬ ؾٚ ايؿفؼ

" نضضؿيو يٝمضضت أْٗضضا َٔضض ايضضفغِ عًضض٢ عك٬ْٝضض١ غضضلر تبضضؽٚ ايمضضًٛنات َضضٔ ػعضضٌ

(Friedberg, 1997, p. 54)ا  ّ  إذتُايٝض١  إٔ َؿاؼٖضا  ألالض١ٝ  ؾهضف٠  عًض٢  ٜٚكضٛ

 ظُٝضضع اٱذاطضض١ ٗ ايبىضضفٟ ايعكضضٌ قٍضضٛـ ٚنضضؿيو ا٭ِٚضضاع تكضضؽٜف ٗ اـڀضضأ

 لضضًٛى نضضٌ ٚإٔ قضضؽٚؼ٠ا عك٬ْٝتضض٘ َضضٔ هعضضٌ بايؿاعضضٌ ؼضضٝ٘ ايضضتي إعڀٝضضات

 .٭ؾعالشِ ٚذحخ ألباب َٔ ا٭ؾفاؼ ٜكؽَ٘ َا بكعتباـ عك٬ْٞ ٖٛ إْماْٞ

ٟ  ؼًًٝٝض١  ِاؾد عؽ٠ ايعك١ْٝ٬ ٕؿّٗٛ اؾؿـٟ ايٓكؽ ٖؿا عٔ ْتخ  ؼضت  تّٓضٛ

ِ  إؿتٛذ١ ايف١ٜ٩ ع٢ً تفتهك ايتي ايتُٓٛٝاتا لٛلٝٛيٛجٝا يٛا٤  نٓمضل  يًتٓٛضٝ

 ايؿاعضضٌ َكاـبضض١ طبٝعضضٞ، ٚتعضضؽ َعڀضض٢ ٚيضضٝن إجتُضضاعٞ نبٓضضا٤ بكعتبضضاـٙ تعضضاْٚٞ

 ايتػضضضضضٝلر ٖضضضضضؿا ٚانبضضضضضت ايضضضضضتي ايترًًٝٝضضضضض١ ايُٓضضضضضاؾد أٖضضضضضِ أذضضضضضؽ اٱلضضضضضلذاتٝحٞ

 بضضايٛاقع إفتبڀضض١ ا٭لالضض١ٝ إؿضضاِٖٝ ٗ ايٓٛضضف إعضضاؼ٠ ظضض٬ٍ َضضٔ اٱبمضضتُٝٛيٛجٞ

 عًض٢  ايكا٥ِ اـڀٞ إؿّٗٛ َٔ إْتكٌ ايؿٟ ايمًڀ١ا َؿّٗٛ ـألٗا ٚع٢ً ايتُٓٛٝٞ

ّ  ، إٍ"ب" عًض٢ " أ" ضيض  ايىضه١ًٝ  ايمًڀ١ ٞ  إؿٗضٛ ٟ  ايع٥٬كض ٕ  ٜضف٣  ايضؿ  ايمضًڀ١  بضأ

ٌ  ايك٣ٛ، َضا  تٛاقٕ إَها١ْٝ تؿتس تباؼي١ٝ/تؿاع١ًٝ للرٚـ٠ عٔ عباـ٠  ايڀضفف  هعض
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 ٚؾكضضا" أ" ايكضضٟٛ يًڀضضفف ايىضضه١ًٝ ايمضضًڀ١ أَضضاّ قضض٠ٛ ِٚضضع١ٝ ٗ" ب" ايّضضعٝـ

ٌ  عًض٢  ايكؽـ٠ أٌبرت َع١ٓٝ، َع٢ٓ لٝاق١ٝ ٱعتباـات  اٯظضف  عًض٢  ٚايتضأالر  ايؿعض

 .ايڀفؾٌ بٌ َتباؼي١

ايع٥٬كٝضضض١،  ايمضضضًڀ١ ٕؿٗضضضّٛ يٓٛفٜضضض١ا ا٭لضضضن يتبٝضضضإ ايڀضضضفط ٖضضضؿا وًٝٓضضضا

ٗ  ذضا  ٜعتُضؽٖا، بٗضؽف   ايضتي  ٚايتٍٛـ١ٜ إؿا١ُٖٝٝ ايب١ٝٓ ٚتؿهٝو  ايبضاذثٌ، 

 ػضضاٚق ايمضضًڀ١، عًضض٢  َمضضأي١ َضضِٓٗ إٗضضتٌُ ظاٌضض١ ايتُٓٛٝضضات لٛلضضٝٛيٛجٝا

 ايٓٛفٜض١  ايتڀضٛـات  ٕٛانبض١  إبتهف إؿّٗٛ ٖؿا ٚإعتُاؼ ايه٬لٝهٞ إؿّٗٛ

 .ُِٓٗا ٓؽـدٜ ايتي ٚاٱَلدٜك١ٝ

 نٝضضـ" ايتضضايٞ ايضضف٥ٝن ايمضض٪اٍ عضضٔ اٱجابضض١ ٗ ايبرضضا َىضضه١ً تترضضؽؼ إؾاڄا

 ٖضؿا  ٜٚتؿفع ايت١ُٝٝٛٓ؟ ايمًڀ١ ٕكاـب١ جؽٜؽ نلداؼٜػِ ايع٥٬ك١ٝ ايمًڀ١ تترؽؼ

 :  ايتاي١ٝ ايؿفع١ٝ ا٭ل١ً٦ إٍ ايم٪اٍ

 ايع٥٬ك١ٝ؟ ايمًڀ١ َاٖٞ

 ١؟ايع٥٬كٝ يًمًڀ١ ٚإؿا١ُٖٝٝ ايٓٛف١ٜ ا٭طف َاٖٞ

ڂٕىٳهٹ١ً اٱَلدٜك١ٝ ا٭بعاؼ تتُثٌ َاؾا ٗ  ايع٥٬ك١ٝ؟ يًمًڀ١ ا

 ايع٥٬ك١ٝ؟ ايمًڀ١ تڀٛـ للرٚـ٠ ٗ ٚايٓمل ايؿاعٌ جؽي١ٝ تماِٖ نٝـ

 :  ايآعِٝ داخٌ ايظًط١ َتّٗٛ

ٔ  وًُ٘ َٚا اـڀ١ٝ ايمًڀ١ ٕؿّٗٛ ػاٚقاڄ ٔ  تٓضؽـد  َٓڀًكضات  َض ٌ  ِضُ  ايترًٝض

 ؼضضضضؽؼٖا ايضضضضتي اٱبمضضضضتُٝٛيٛج١ٝ اتٛجٗاتٓضضضض إٝهضضضضاْٝهٞ، ٚعهضضضضِ ايمضضضضب 

 ايتعفٜؿضضضات  لضضضٓتعڀ٢ ايمضضضًڀ١ا َِٛضضضٛع  غٍضضضُٛ ايتُٓٛٝضضضات لٛلضضضٝٛيٛجٝا

 ايكٝضاؼ٠  ٗ اؿضل " أْٗضا  ألاه ع٢ً تٍؿٗا ايتي ايت١ُٝٝٛٓ يًمًڀ١ ايه٬لٝه١ٝ

 ٫ ايمضضًڀ١ ، ؾُِٛضضٛع(Fayol, 1990, p. 33)" ايڀاعضض١ ؾضضفض عًضض٢ ٚايكضضؽـ٠

ٞ  َعڀض٢  بكعتباـٖضا  ُٓٛٝضات ايت لٛلضٝٛيٛجٝا  ٗ إعتٌٍ عٓؽ ٜترؽؼ ِ  طبٝعض  ٜضت

 إيٝٗضضضا تٌٛضضضًت ايضضضتي ؾايٓتضضضا٥خ"الشلراـوضضض١ٝ،  إهاْضضض١ عهضضضِ عًٝٗضضضا اؿٍضضضٍٛ

ٌ  تٓمٝل ع١ًُٝ إٔ أنؽت ايتُٓٛٝات فاٍ ٗ اٱَلدٜك١ٝ ايؽـالات  تعضؽ  لم ايعُض

ٌ  بٗضضا ٜكضضّٛ طبٝعٝضض١ ٚٚٝؿضض١  ؼُضضٌ لضضًڀ١ تڀبعٗضضا ٖاـلضض١ أِضضرت إمضض٪ٍٚ، بضض

ٔ  ٝؽاڄتعك ٚأنثف كتًؿاڄ َؿَٗٛاڄ ّ  َض  ,De Coster & Pichault)" ايمضابل  إؿٗضٛ
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1998, p. 363)ايبرثٝضض١، لضضٓكؽّ ايٛـقضض١ ٖضضؿٙ بأٖضضؽاف ا٫يتضضكاّ ٜضضتِ ، ٚذتضض٢ 

 .يًتعٍَ اٱبمتُٝٛيٛجٞ اٱطاـ عٔ ؽفد ٫ تعفٜؿات

 Michel Crozier etؾفٜضضؽباـؽ ٚإـاـؼ نفٚقٜضضٞ َٝىضضاٍ َضضٔ نضضٌ ٜعضضفف

Erhard Friedberg ٍَضؽـٖا، وضفعٝتٗا، أٖضؽاؾٗا،     عٔ ايٓٛف بػض" ايمًڀ١

 أظضف٣  ْاعض١  أٚ ؾضفؼ  عًض٢  ْاعض١  أٚ ؾضفؼ  تضأالر  إَها١ْٝ ٖٞ ٖاـلتٗاا ٚطفم

 ّتضاق  ظاٌض١ٝ  ٚيٝمضت  ع٬قض١  ٖٞ َتٛاق١ْ، ٚبايتايٞ غلر تؿا١ِٝٚ ع٬ق١ إطاـ ٗ

ٕ  بٗضا   ,Crozier & Friedberg, L'acteur et le système, 1981)"ايؿضاعًٛ

pp. 56-66)ٜٚوضضضفع١ٝ ٍَضضضؽـ وضضضؽؼا لم ٚؾفٜضضضؽباـؽ نفٚقٜضضضٞ إٔ ، ٬ْذضضض 

 ع٬قضض١" نضضض يًمضضًڀ١ تٍضضٛـُٖا ْتٝحضض١ ايمضضًڀ١، ٚؾيضضو ٖاـلضض١ ٚطضضفم ٚأٖضضؽاف

 ع٬قضضض١ ألضضضاه عًضضض٢ تبٓضضض٢ لضضضًڀ١ َعٓضضض٢ ا"relation instrumentale أؼاتٝضضض١

٘  َا تٛٚٝـ ٜمتؽعٞ َا ؼؿكِٖا أٖؽاف ع٢ً ا٭ؾفاؼ ظ٬لشا ٜتؿاٚض  ّتًهْٛض

ٞ  يًٛؿضضف َضضٛاـؼ َضضٔ  ٚطضضفم أٖضضؽاف ٚنضضؿا ٍَٚضضؽـ وضضفع١ٝ رضضؽؼتت بٗضضا، بايتضضاي

ٌ  ٜكضؽَٗا  ايضتي  ايٓؿعٝض١  ٚاؿحخ إعاْٞ ظ٬ٍ َٔ ايمًڀ١ ٖاـل١  نتلدٜضف  ايؿاعض

 .ايتِٓٛٝ ؼاظٌ لًٛنات َٔ عٓ٘ ٌؽـ ٕا

ٛ  ؾًٝٝضب  أَا ٌ  قضؽـ٠ " أْٗضا  عًض٢  ٜعفؾٗضا  Philippe Bernoux بٛـْض  عًض٢  ايؿاعض

َ  ايڀضفف  َضع  ع٬قت٘ ٗ يٍاؿ٘ ايتباؼٍ وفٚٙ جعٌ  إضٛاـؼ  تعب٦ض١  عٓض٢ اٯظضف، 

 ايتعاْٚٝضض١ ايع٬قضضات ْمضضل ٜؿفِضضٗا ٚذتُٝضض١ ااْٜٛضضاڄ إنفاٖضضاڄ تٴُثضضٌ ع٬قضض١ إطضضاـ ٗ

ٌ  عًض٢  ٌ  ايؿضاعً ِ  ؼاظض  ,Bernoux, La sociologie des entreprises)"ايتٓٛضٝ

1995, p. 146)ىّضع  آظف ْٛع َٔ إنفاٖا ايمًڀ١ ع٬قات ٗ بٛـْٛ ٜف٣ ا  ٘  يض

ٞ  ايتِٓٛٝ- ايٓمل اتإنفاٖ بعؽ ايتِٓٛٝ ؼاظٌ ايؿاعٌ ٞ  -ايىضهً  ٜمضع٢  ٚبايتضاي

ٌ  اؿفٜض١  َٔ ٖاَي ؼكٝل مٛ ؼا٥ُا ايؿاعٌ ٔ  ّتًضو  َضا  بؿّض ٘  َضٛاـؼ  َض  ُهٓض

 .ايتؿاٚض لٝام ٗ اٱنفاٙ ٍَؽـ ع٢ً وفٚط٘ ؾفض َٔ

ٛ  ٜعفؾٗضضا  ٛ  ـْٚضض  ايضضضتي ايڀفٜكضض١ " بٌٛضضؿٗا  Ranaud Sainsaulieu لاْمضضٛيٝ

 ايبٓٝضضض١ ٗ َهضضضاْتِٗ َضضضٔ اٚـ٠إٓضضض ٚلضضضا٥ٌ اٱجتُضضضاعٕٝٛ ايؿضضضاعًٕٛ بٗضضضا ٜمضضضتُؽ

ٔ  وعٍض١ٝ  يعب١ ٗ اٱنفاٙ َٔ يتٴُهِٓٗ  ـ ِضُ ٔ   ع٬قضات  إطضا  ايعُضٌ، ّٚهض

 ٗ ع٥٬كٝضض١، تباؼيٝضض١  ٖضضٞ: إُٝضضك٠ ايٍضضؿات َضضٔ لمجُٛعضض١ ٚؾكضضاڄ ايمضضًڀ١ ؼؽٜضضؽ

ٗ  ايبتض١، عًض٢   َڀًكض١  ٚغضلر  ْمضب١ٝ  أْٗضا  ٚايكَضإ، نُضا   إهإ  ايمضٝام  ا٭قضٌ، 
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 ٞ ٌ  ايتُٓٛٝض ٛ  ٜمضتٓؽ  ا(Sainsaulieu, 2014, p. 79)" يًعُض ٘  ٗ لاْمضٛيٝ  تعفٜؿض

 ايتُٓٛٝٝضض١ ايبٓٝضض١ ُٖٚضضاا ايمضضًڀ١ ع٬قضضات ؼًٝضضٌ ٗ َُٗضضٌ عٍٓضضفٜٔ عًضض٢ ٖضضؿا

 تهضضٕٛ إٔ بضضؽٕٚ ايع٥٬كٝضض١ يًمضضًڀ١ ٚجضضٛؼ ٫ أْضض٘ ٜعتضضلد اٱْمضضا١ْٝ، إؾ ٚايع٬قضضات

ٍ   ؼاظٌ ايتعإٚ ع٬قات ي٘ ؼؽؼ ٚٚٝؿ١ٝ َها١ْ يًؿاعٌ  ٜمضتُؽ  ايتٓٛضِٝ، ؾضا٭ٚ

ّ  ٌضفاع١ٝ  أٚ ؼايؿٝض١  إَا ع٬قات ٗ ايؽظٍٛ ي٘ تتٝس ايثا١ْٝ أَا إٛاـؼا َٓٗا  ٜكضٛ

 .أٖؽاؾ٘ يتركٝل َٛاـؼ َٔ ّتًه٘ َا بتٛٚٝـ إطاـٖا ٗ

 ِٚضضع١ٝ ايؿاعضضٌ ُضضٓس نٛلضض١ًٝ ؾٝرضضؽؼٖا Norbert Alter آيضضلذ ْضضٛـبف أَضضا

 عًضض٢ ٜؿضضفض إٔ َضضٔ ُهٓضض٘ ايضضتي ايتؿضضاٚض ْتٝحضض١ بؿّضضٌ ٚؾيضضو قؽـتضض٘ا ت٪نضضؽ

 إلضضت٬ٗنٗا ٜضضتِ ٚإضضٛاـؼ ايكضض٠ٛ قضضٟٛ، ؾايمضضًڀ١ا نڀضضفف بضض٘ ٱعضضلذافا اٯظضضف

ٔ  بضا٭ذف٣  أٚ ايكضؽـ٠  يٍالح ٌ  َض ، (Alter, 2010, p. 75) اٱعضلذاف  ؼكٝضل  أجض

 آظضضف بعضضؽ ّٜضضٝـ أْضض٘ إ٫ يًمضضًڀ١ ايع٥٬كٝضض١ ايڀبٝعضض١ ٜ٪ٜضضؽ آيضضلذ إٔ َضضٔ بضضايفغِ

 اٖفٚايتٛضضض prestige ٚجاٖضضض١ َضضضٔ ايؿاعضضضٌ وككضضض٘ َضضضا إٔ ٜضضضف٣ ٕؿَٗٛٗضضضا، ذٝضضضا

ٛ  بض٘ا  اٱعضلذاف  ا٭ظضف  ايڀفف ع٢ً ٜؿفض ٚإٔ َعٌ و٤ٞ ؾعٌ ع٢ً بايكؽـ٠  ٗ ٖض

 ٫ أْضض٘ أظضضف٣، أٟ طُٛذضضات يتركٝضضل ٚلضض١ًٝ ٚيضضٝن ايمضضًڀ١ َضضٔ الشضضؽف ؾاتضض٘ ذضضؽ

 َڀًضضب ظضض٬ٍ ، ؾُضضreconnaissanceٔ اٱعضضلذاف ؼكٝضضل بضضؽٕٚ يًمضضًڀ١ َعٓضض٢

 إ٪لمضض١ ٗ يتعضضإٚا: ٚايعڀضضا٤ ا٭ظضضؿ" بضضض إعٓضضٕٛ نتابضض٘ ٗ آيضضلذ ذضضاٍٚ اٱعضضلذاف

Donner et prendre: la coopération en entreprise"  ـ ٌضٝاغ١   ٚاِضس  إطضا

ّ  ايمضًڀ١ا  عًٝٗضضا تمضتٓؽ  ايضضتي يًىضفع١ٝ  ًَُٚضٛه   ا٭ؼاتضضٞ بضإٓڀل  اٱنتؿضضا٤ ٚعضؽ

 .اؾُاعٞ ايؿعٌ إطاـ ٗ ا٭ؾفاؼ يمًٛنات نُلدـ

 وض٤ٞ  ٢عً ايمٝڀف٠" بأْٗا ايمًڀ١ François Dupuy ؼٚبٟٛ ؾفاْمٛا ٜعفف

٘  ذؽ ٗ يًتِٓٛٝ بايٓمب١ أٚ ٯظف يًڀفف بايٓمب١ َِٗ َا  ,Dupuy, 2015) "ؾاتض

p. 55)ٜهُٔ ٚإكؽـ٠ ايك٠ٛ ؼكٝل إٔ ؼٚبٟٛ ، ٜف٣ ٗ  ٍ ٌ  إلضتػ٬ ٙ  ايؿاعض  يٓكضا

ٌ  َٔ َٚماَٚت٘ اٯظف ايڀفف ِعـ ٌ  َضا  ٖٚضؿا  يض٘ا  ٜڀُضس  َضا  ؼكٝضل  أجض  ٜىضه

 .ايمًڀ١ ع٢ً ايع٥٬كٞ عايڀاب ّٜٚؿٞ L'objet de relation ايع٬ق١ َِٛٛع
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 :  ايعلا٥ك١ٝ يًظًط١ ٚافتا١ُٖٝٝ ايٓعش١ٜ الأطش

 : ايعلا٥ك١ٝ يًظًط١ َؤطع نبرادٜػِ المحذٚد٠ ايعكلا١ْٝ. 5.6

 ايتُٓٛٝضضات فضضاٍ ٗ المحضضؽٚؼ٠ ايعك٬ْٝضض١ بضضفاؼٜػِ تىضضهٌ ٗ ايؿّضضٌ ٜعضضٛؼ

 َٛٝض١ ايعُ اٱؼاـات ٗ Herbert a. Simon لُٕٝٛ ٖاـبفت بٗا قاّ ايتي يًبرٛث

ٌ  ايكضفاـات  إؽاؾ ع١ًُٝ ؼـه ا٭َفٜه١ٝ، ذٝا إترؽ٠ اي٫ٜٛات ٗ المح١ًٝ  ؼاظض

 غضضلر أٚ َباوضضف٠ بٍضضٛـ٠ تتضضؽظٌ ايضضتي بايعٛاَضضٌ ؼؽٜضضؽاڄ ٚإٖضضتِ ايتُٓٛٝضضات ٖضضؿٙ

 ـ إظتٝاـ ٗ َباوف٠  بٓتضا٥خ  ٚإمضلرٜٔ، ٚظضفد   ايكضاؼ٠  يضؽ٣  عك٬ْٝض١  ا٭نثضف  ايكضفا

٘  ا٭لالض١ٝ  إم١ًُ ي٘ وهًت ٞ " المحضؽٚؼ٠ا  ايعك٬ْٝض١  بضض  لض١َٛ إٛ يٓٛفٜتض  إٔ ٖٚض

 ـ ٚنضؿيو  ا٭ِٚضاع  تكضؽٜف  ٗ اـڀضأ  إذتُاي١ٝ ٌ  قٍضٛ ٟ  ايعكض  اٱذاطض١  ٗ ايبىضف

 عك٬ْٝضضتِٗ َضضٔ هعضضٌ يٮؾضضفاؼا ايٓٗضضا٥ٞ ايكضضفاـ تىضضهٌ ايضضتي إعڀٝضضات ظُٝضضع

 ٜكؽَضض٘ َضضا بكعتبضضاـ عك٬ْضضٞ ٖضضٛ إْمضضاْٞ لضضًٛى نضضٌ اابتضض١، ٚإٔ ٚغضضلر قضضؽٚؼ٠

 .(Simon & March, 1991, p. 137)"٭ؾعاي٘ ٚذحخ ألباب َٔ ا٭ؾفاؼ

 تعتضضضلد ايضضضتي Chester Barnard بلرْضضاـؼ  وٝمضضضلذ اٱلضضضٗاَات َضضضٔ إْڀ٬قضضاڄ 

ِ   ْاعٝض١  أٖضؽاؾاڄ  ٜتُّٔ تعاْٚٞ نٓمل ايتِٓٛٝ ٕ  ٚؾفؼٜض١، ؼعض  َمضًُات  لضُٝٛ

ٔ  ْٛفٜتضض٘ ٍ  َضض ِ  ظضض٬  ـ َثضضٌا  كتًؿضض١  أْضضٛاع  إٍ ايعك٬ْٝضض١ ايكضضفاـات  تكمضضٝ  ايكضضفا

ٌ  ايعك٬ْٞ ٛ  بىضه  ـ عَِٞٛض ٞ  ٚايكضفا ٌ  ايعك٬ْض ٞ  بىضه ، 0225)َعُضفٟ،   ؾاتض

 َؿٗضضضّٛ عًضضض٢ طضضضفأ ايضضضؿٟ اؾضضضٖٛفٟ ايتػضضضٝلر تعهضضضن ايضضضتي (00-03ايٍضضضؿرات 

 تٴرضضؽؼٙ ايٓمضض ا إتعضضؽؼ إٍ إڀًضضل ايٛاذضضؽ اؾضضٖٛف َضضٔ إْتكضضٌ ايعك٬ْٝضض١، ذٝضضا

 .ظ٬لشا َٔ ٜتؿاعًٕٛ ايتي ٚايمٝاقات ا٭ؾفاؼ ِٚع١ٝ

 يمٛلضٝٛيٛجٝا  اٱبمضتُٝٛيٛج١ٝ  ايكاعؽ٠ تىهٌٝ ٗ ايبرثٞ ايتٝاـ ٖؿا لاِٖ

 عًضض٢ ٜعتُضضؽ ايتُٓٛٝضضٞ يًٛاقضضع ٚإٓٗحضضٞ ايٓٛضضفٟ ايتٍضضٛـ ايتُٓٛٝضضات، ٚأٌضضبس 

ٌ  ٚالمحضضؽٚؼ٠ ايٓمضب١ٝ  ايف٩ٜض١  ٞ  يًؿعض ٞ  بعؽٜضض٘ ٗ- ايتُٓٛٝض ، -ٚاي٬وضضهًٞ ايىضهً

ّ  طضٛـت  ايضتي  إكاـبضات  أِٖ أذؽ اٱللذاتٝحٞ ايؿعٌ ْٛف١ٜ ٚتعؽ  ايعك٬ْٝض١  َؿٗضٛ

ٌ  ايمضًڀ١  يع٬قضات  ؼًًٝٝضاڄ  ِٛؾجاڄ َٓ٘ ًتٚجع المحؽٚؼ٠  ايتُٓٛٝضات، ٚؾيضو   ؼاظض

ٌ  ايضتي  zone d‘incertitudeاٱـتٝاب َٓڀك١ َؿّٗٛ ٌٝاغ١ ظ٬ٍ َٔ ٌ  تتعًض  نض

ٌ  ٗ تتحمضؽ  ذٝا بىفٟ تِٓٛٝ َ  ٜىضٛبٗا  إجضفا٤ات  أٚ قاْْٛٝض١  اػضفات  وضه  ْكض
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 ٕايؿضضضاعًٛ ٜمضضضتػًٗا جؽٜضضضؽ٠ا َتڀًبضضضات طٝاتضضض٘ ٗ وُضضضٌ تُٓٛٝضضضٞ تػضضضٝلر أٚ تكضضضم

 .ايىه١ًٝ ايب١ٝٓ عٔ اٱلتك٬ي١ٝ َٔ ْٛع يتركٝل

 : ايعلا٥ك١ٝ يًظًط١ ايٓعشٟ الإطاس. 6.6

 طضضضفف َضضضٔ ايتُٓٛٝضضضات فضضضاٍ ٗ ايع٥٬كٝضضض١ ايمضضضًڀ١ َؿٗضضضّٛ ٌضضضٝاغ١ ُضضضت

 ٗ عًٝٗضضضا إترٍضضضٌ ايٓتضضضا٥خ بعضضضؽ نفٚقٜضضضٞ َٝىضضضاٍ ايؿفْمضضضٞ ايمٛلضضضٝٛيٛجٞ

 اSEITA ٚايهلدٜضت  ايتبضؼ  ٌٓاع١ َ٪لم١ ٗ ناْت بُٗا، ا٭ٍٚ قاّ ؼـالتٌ

 ـ ايؿفْمض١ٝ، ذٝضا   ايلدٜضؽ  َ٪لمض١  إؼاـ٠ َمضت٣ٛ  عًض٢  ؾهاْت ايثا١ْٝ أَا  نىض

ٟ " اؿف١ٜ ٖاَي" عٔ نفٚقٜٞ ٘  ايضؿ ٘  ٚطضفم  ا٭ؾضفاؼ  ّتًهض ٘  إلضتعؽاَ  يًّضػ

 .ايعٌُ ع٬قات إطاـ ٗ ايتِٓٛٝ ع٢ً أٚ ا٭ؾفاؼ بك١ٝ ع٢ً ٚايتأالر

ٔ  بؿٍضًٗا  ايع٥٬ك١ٝ ايمًڀ١ ؾِٗ ّهٔ ٫ ٟ اي ايمضٝام  عض ٟ  ٓٛضف  أٚجضؽٖا  ايضؿ

ٞ  إطاـٖضا  ٚؼضؽؼ  ت٪لمٗا ايتي اٱبمتُٝٛيٛج١ٝ ٚإمًُات ٚاٱَلدٜكضٞ،   إؿضاُٖٝ

ٌ  بٓٛفٜض١  ايع٥٬كٝض١  ايمًڀ١ َؿّٗٛ إـتب٘ ذٝا ٞ  ايؿاعض  ٌضاغٗا  ايضتي  اٱلضلذاتٝح

ٔ  نٌ ٞ  َض ّ  ٚؾفٜضؽباـؽ، ٚايضتي   نفٚقٜض  إلتعًٍضٗا  َمضًُات  فُٛعض١  عًض٢  تكضٛ

 ٖٚضضضٞ ايتُٓٛٝضضضاتا لٛلضضضٝٛيٛجٝا ـإطضضضا ٗ ٚعضضضٛث ؼـالضضضات عضضضؽ٠ َضضضٔ ايباذثضضضإ

 : (Bernoux, La sociologie des entreprises, 1995, p. 141) ناٯتٞ

ٍ  فُٛعض١  تٴىهً٘ بٓا٤ ٖٛ ايتِٓٛٝ - أ ٕ  ٜبتهفٖضا  ايضتي  اؿًضٛ  ػضاٙ  ايؿضاعًٛ

ٔ  َعكٚيض١  طبٝعٝض١  ٚاٖف٠ يٝن ايٓٛف١ٜ ٖؿٙ ٗ ايتِٓٛٝ إٔ َع٢ٓ اٱنفاٖاتا  عض

 طبٝع١ٝ ْتٝح١ يٝمت ْاعٞ ؾعٌ أِاٙ َٔ عٓ٘ خٜٓت َٚا َِٓٛا ْاعٞ ؾعٌ أٟ

ٌ  إجتُاعٞ بٓا٤ عٔ عباـ٠ ٖٛ بٌ َمبلا مٛ ع٢ً َِٛٛع١ٝ ب١ٝٓ ؼؽؼٖا  ٜتىضه

ِ   إنفاٖضات  ايؿاعًٕٛ بٗا ٜٛاج٘ ايتي اؿًٍٛ فُٛع١ َٔ  ٜعتضلد  ايٓمضل، ؾضايتٓٛٝ

 اٱبمضضتُٝٛيٛجٞ ايعُضضل كٍضضُٛ، ٜٚتُثضضٌ يعًضضِ جؽٜضضؽ َِٛضضٛع" اٱطضضاـ ٖضضؿا ٗ

 إَهاْٝضض١ تتضضٝس ايضضتي إبضضاؼ٨ ٗ ايتُٓٛٝضضات لٛلضضٝٛيٛجٝا ّٝضضك ايضضؿٟ اٱظضضت٬ٗ

 ٜكفـٖا ايتي إباؼ٨ عٔ ُاَاڄ ؽتًـ ٚايتي ٚتأًٜٚٗا ايت١ُٝٝٛٓ ايمًٛنات تأطلر

 ا(25، ٌؿر١ 0213)ؾك٠، " نهٌ المجتُع يؽـال١ ايعاّ ا٫جتُاع عًِ

 ايتٓٛضِٝا  ؽافأٖ يتركٝل نأؼا٠ ٜعاًَٛا إٔ اٱط٬م ع٢ً ا٭ؾفاؼ ٜكبٌ ٫ - ب

 إٛجضٛؼ  ايتٓاقض ذٍٛ Chris Argyris أـجفٜن نفٜن ْٛف١ٜ أنؽت٘ َا ٖؿا

ٌ  إٔ لضؽ  إيٝ٘، ذٝا ٜٓتُٕٛ ايؿٜٔ ا٭ؾفاؼ ٚإذتٝاجات ايتِٓٛٝ َتڀًبات بٌ  نض
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٘  ؾاعٌ ٞ  أٖضؽاف  َضع  بايّضفٚـ٠  تتٓضاقض  ٫ ظاٌض١  أٖضؽاف  يض ٔ   بضاق  ا٭عّضا٤، َٚض

 ٍَضضضاؿ٘ َضضضع تٛاؾضضضلٜ َضضضا لضضضًٛن٘ َضضضٔ لضضضٝعؽٍ ا٭ٖضضضؽاف ٖضضضؿٙ ؼكٝضضضل أجضضضٌ

ّ  ايمضلر  ذمضاب  عًض٢  ايىعٍض١ٝ   ايضضتي ا٭ؼيض١  أذضؽ  ٖٚضؿا  ايعُضٌا  ٱجضضفا٤ات ايٍضاـ

 ايتمٝلرا يِٓٛ المحؽٚؼ٠ ايعك١ْٝ٬ تؽعِ

ّتًضضو ا٭ؾضضفاؼ ذفٜضض١ قضضؽٚؼ٠ ؼاظضضٌ ايتٓٛضضِٝ: إٕ ايٓمضضب١ ايضضتي ٫ تػڀٝٗضضا   -د 

ؼ ػضاٙ  عك١ْٝ٬ ايتمٝلر ُثًٗا اٱلتك٬ي١ٝ ٖٚضاَي اؿفٜض١ ايضؿٟ ّتًهض٘ ا٭ؾضفا     

قؽٚؼٜضض١  -ٗ ْؿضضن ايٛقضضت-ايتٓٛضضِٝا ؾاؿضضؽٚؼ بضضٌ ايتٓٛضضِٝ ٚايؿاعضضٌ تىضضهًٗا   

ا٭ٍٚ ٚذفٜضضض١ ايثضضضاْٞ، ؾهضضضٌ َُٓٗضضضا ٜىضضضهٌ ذضضضؽٚؼ اٯظضضضف، َعٓضضض٢ "إؾا نضضضإ 

ايؿاعًٕٛ َمتكًٌ ْمبٝاڄ لٝمتثُفٕٚ إلتك٬يٝتِٗ بؽفٗا ُِٔ ع٬قات لضًڀ١  

ع٢ ٖضضؿا ا٭ظضضلر  ّضضبٛط١ َضضٔ طضضفف ايتٓٛضضِٝ، بعضضؽ ؾيضضوا ٜمضض     إٗ إٓضضاطل غضضلر  

 "يًمٝڀف٠ ع٢ً إلضتك٬ي١ٝ ايؿضاعًٌ ايضؿٜٔ ٜمضعٕٛ بضؽٚـِٖ يتحٓضب ٖضؿٙ لضٝڀف٠        

(Bernoux, La sociologie des organisations, 2009, p. 150)ا 

تتُٝك إللذاتٝح١ٝ ايؿضاعًٌ بعك٬ْٝض١ قضؽٚؼ٠ ٚقابًض١ يًضتػلر: إٕ قؽٚؼٜض١        -ؼ 

إـتٝابٝض١ إعضاـف ٚإعًَٛضات ايضتي     ايعك١ْٝ٬ ٗ إللذاتٝح١ٝ ايؿاعٌ ٫ ُثًٗا ؾكض٘  

ٜمتكٝٗا َٔ ايتِٓٛٝ، بٌ ذت٢ فاٍ ايهؿا٠٤ ٚإعفؾ١ اـا١ٌ ب٘، َع٢ٓا نضٌ  

ؾاعٌ ىتَ ٗ فاٍ َعٌ ٜٛؾف ي٘ فُٛع١ َضٔ إعضاـف ٚايهؿضا٤ات المحضؽٚؼ٠     

بايٓمب١ لمجُٛع ايهؿا٤ات ٚإعاـف ايتي ٜىًُٗا ايتِٓٛٝا ٚبايتايٞ ٍٜبس ايؿاعٌ 

ٍ ؽٍٍض٘ ٜٚف٣/ٜض٪ٍٚ َعڀٝضات ايتٓٛضِٝ ٚؾكضاڄ ٭ٖؽاؾض٘ اـاٌض١،        قؽٚؼ َحا

نُا إٔ اٱنفاٖات ايتي ٜٛاجٗٗا ايؿاعٌ ٚكتًـ اؿًٍٛ ايتي ٜڀفذٗا ايمٝام 

ٚاٱللذاتٝحٝات ايتي ٜٓتٗحٗضا ايؿضاعًٌ اٯظضفٜٔ ؼاظضٌ ايتٓٛضِٝ تًعضب ؼٚـا َُٗضاڄ        

أَضف ٜمضترٌٝ    ٗ اؿؽ َٔ عك٬ْٝت٘، ٚػعٌ َٔ اؿٌ إڀًل ٚايىاٌَ يًُىانٌ

ؼكٝكضض٘، َضضا ٜؽؾعضض٘ إٍ إظتٝضضاـ اؿضضٌ ايضضؿٟ وكضضل يضض٘ ايفِضضا اٯْضضٞ ٚىضضفد َضضٔ     

 .ظ٬ي٘ بأقٌ ا٭ِفاـ

 :  ايعلا٥ك١ٝ يًظًط١ افتاُٖٝٞ الإطاس. 7.6

 esquisse conceptuelle تٍضضضٛـ١ٜ بٓٝضضض١ ِضضضُٔ ايع٥٬كٝضضض١ ايمضضضًڀ١ تٓضضضؽـد

 تلذابضض٘ ؿضضاَِٖٝ فُٛعضض١ ٚؾضضل اٱَلدٜكٝضض١-ايٓٛفٜضض١ َٚهْٛاتٗضضا َعإٗضضا تترضضؽؼ
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ٴٓٗضا  ايضتي  faits ايٛقضا٥ع  َكاـبض١  ٜمضُس  َٓڀكٝاڄ إـتباطاڄ ٹٝ ٕ  ٴٜبٳٓ  structures ايؿضاعًٛ

 :  ايمًڀ١ ع٬قات إطاـ ٚٗ ظ٬ٍ َٔ

ٖٞ ايڀفٜك١ ايضتي  : Les stratégies des acteurs إللذاتٝحٝات ايؿاعًٌ -أ 

ٛاـؼ ٗ ٜضضِٓٛ بٗضضا ا٭ؾضضفاؼ َضضٛاـؼِٖ، ٚنضضؿا ا٭لضضًٛب ايضضؿٟ ٜٛٚؿضضٕٛ بضض٘ ٖضضؿٙ إضض  

ع٬قضضاتِٗ ايمضضًڀ١ٜٛ َضضع اٯظضضفٜٔ ؼاظضضٌ ايتٓٛضضِٝ، َٚضضا إٔ يهضضٌ ؾاعضضٌ أٖضضؽاف    

ظاٌضض١ ٚفضضاٍ قضضؽؼ ُٝضضكٙ ايهؿضضا٠٤ ٚإعفؾضض١ا لضضٝعٌُ نضضٌ ؾضضفؼ عًضض٢ ؼكٝضضل   

ٍَضضضاؿ٘ ٚؾضضضل َضضضٓٗخ ىتًضضضـ َضضضٔ ؾاعضضضٌ ٯظضضضف، ٗ إكابضضضٌا تٛجضضضؽ ظٍضضضا٥َ     

يًؿاعضٌ  َىلذن١ ؼضؽؼ طبٝعض١ أؾعضالشِ، ٜكضٍٛ نفٚقٜضٞا "َضٔ ايٓضاؼـ إٔ تهضٕٛ         

أٖؽاف ٚاِر١ ٚكڀڀات َتمك١، ٚإٔ َا ٜكتٍْٓٛ٘ َٔ ؾضفُ َٚضا ٍٜضؽـ عضٔ     

    ِ  Bernoux, La) "اٯظفٜٔ َٔ أؾعاٍ ٖٛ َا وضؽؼ عك٬ْٝضتِٗ ٜٚػضلر لضًٛناتٗ

sociologie des entreprises, 1995, p. 142)  ا ؾتضضاـ٠ لضضؽٙ ٗ ِٚضضع١ٝ

ٗ - ؼؾاعٝض١ ، ٚتاـ٠ أظف٣ ٗ ِٚضع١ٝ  -إؾا نإ ٜمع٢ يترمٌ ِٚعٝت٘-ٖح١َٝٛ 

، َمضتػ٬ ٗ نًتضا   -ذاي١ َا إؾتكف يًُٛاـؼ اي٬ق١َ، أٚ نإ ـاِٝاڄ عٔ ِٚعٝت٘

 ااؿايتٌ َا ّتًه٘ َٔ ٖاَي ذف١ٜ ٚقؽـ٠ ع٢ً ايؿعٌ

ٜفتب٘ َؿٗضّٛ ْمضل   : Système d‘action concret ْمل ايؿعٌ إًُٛه -ب 

ٌ فُضضٛع ايؿعضضٌ إًُضضٛه إـتباطضضاڄ ٚٚٝؿٝضضاڄ َؿٗضضّٛ ع٬قضضات ايمضضًڀ١، ؾٗضضٛ ّثضض       

ايكٛاعؽ ايضتي ٜڀٛـٖضا ا٭ؾضفاؼ ٗ إطضاـ ع٬قضاتِٗ اٱلضلذاتٝح١ٝ بٗضؽف ِضبڀٗا،         

ٚؾيضضو ٚؾضضل َضضٓڀكِٗ اـضضاُ ايضضؿٟ تىضضهً٘ إٍضضالح إتبآٜضض١ ٚايٍضضفاعات ايضضتي   

ٜٛاجْٗٛٗا ٚاٱنفاٖات ايتي ىّعٕٛ لشا ؼاظٌ ايتِٓٛٝ، َعٓض٢ آظضفا "ٖضٛ بٓٝض١     

ٴٓٗا ع٬قات ايمًڀ١  ٹٝ ايكا١ُ٥ بٌ ا٭ؾفاؼ بٗؽف ذٌ بىضهٌ  إجتُاع١ٝ ِابڀ١ تٴبٳٓ

    ِ  Crozier & Friedberg, L'acteur et le)" ًَُضٛه إىضانٌ ايضتي تضٛاجٗٗ

système, 1981, pp. 241-242). 

ٜتألن ْمل ايؿعٌ إًُٛه ع٢ً إم١ًُ ا٭ٍٚ يٓٛف١ٜ ايؿاعضٌ اٱلضلذاتٝحٞا   

إجتُضضاعٞ إؾ ٜكضضٍٛ ؾًٝٝضضب بٛـْضضٛ ٗ ٖضضؿا اـٍضضُٛ إٔ ايتٓٛضضِٝ عبضضاـ٠ عضضٔ بٓضضا٤     

َضضتػلر ٜتىضضهٌ َضضٔ فُٛعضض١ أؾضضفاؼ ٴٜڀضضٛـٕٚ إلضضلذاتٝحٝاتِٗ ٗ لضضٝاق٘ ٜٚعًُضضٕٛ    

 ٘ ٗ إطضضاـ فُضضٛع ايع٬قضضات إٓتُٛضض١ ايضضتي ؽّضضع       structurent عًضض٢ بٓٝٓتضض

 ,Bernoux, La sociologie des organisations) ٱنفاٖضات ايب٦ٝض١ إضتػلر٠   
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2009, p. 156)ُثٌ ذًك١ ايٌٌٛ بضٌ َضا   ، إٕ للرٚـ٠ ايب١ٓٝٓ ايتي أؼـجٗا بٛـ ْٛ

ٜؿفِ٘ ايتِٓٛٝ نكنفاٙ َتػلر َٚا ٜڀٛـٙ ا٭ؾفاؼ نرًٍٛ، َع٢ٓ إٔ َضا ٜڀضفأ   

ع٢ً ايتِٓٛٝ َٔ تػضٝلر ٜؿضفض عًٝض٘ ذايض١ َضٔ ايتعضؽٌٜ إمضتُف ايضتي يضٔ ٜمضتڀٝع           

ايكٝاّ بٗا َٔ ظض٬ٍ َضا ّتًهض٘ َضٔ طضفم ٚٚلضا٥ٌ ـلزٝض١ ؾكض٘، بضٌ أّٜضاڄ عضٔ            

مضًڀ١ َضٔ قٛاعضؽ جؽٜضؽ٠ ّٜضعٗا ا٭ؾضفاؼ ٗ إطضاـ        طفٜل َضا ٜٓضتخ عضٔ ع٬قضات اي    

ٖضضؿا ايتػضضٝلر لضضعٝاڄ َضضِٓٗ ٱعضضاؼ٠ بٓٝٓضض١ ايٛاقضضع ايتُٓٛٝضضٞ عًضض٢ مضضٛ ٜتٓالضضب َضضع         

أٖؽاؾِٗ ٍَٚاؿِٗ اـا١ٌ ِٚضب٘ ع٬قضاتِٗ اٱلضلذاتٝح١ٝ ٚؾضل َضا جضا٤ت بض٘        

 اإتػلرات اؾؽٜؽ٠

ػضفات  نٌ تٓٛضِٝ وتضٟٛ عًض٢ ا   : Zone d‘incertitude َٓڀك١ اٱـتٝاب -د 

لضضٛا٤ أناْضضت ؼاظًٝضض١ )ٗ قتضض٣ٛ ايٓٛضضاّ ايضضؽاظًٞ، إجضضفا٤ات ايعُضضٌ، قٓضضٛات        

اٱتٍضاٍ، إلخ.( أٚ ظاـجٝض١ )تهٓٛيٛجٝضا جؽٜضؽ٠، تٛٚٝضـ أؾضفاؼ جضؽؼ، تػضلرات         

ايمٛم، إلخ.(، ؾٗؿٙ إتػلرات ؼٌُ ٗ طٝاتٗا اػفات َِٛٛع١ٝ تىضهٌ إـتٝابضاڄ   

       ٕ َضضٔ أجضضٌ ؼكٝضضل    ٚفضضاٍ غضضلر َّضضبٛٙ َضضٔ طضضفف ايتٓٛضضِٝا ٜمضضتػً٘ ايؿضضاعًٛ

إلتك٬ي١ٝ ْمب١ٝ عٔ ايٓمل ايىهًٞ ُٓرِٗ إَهاْٝض١ ايؿعضٌ ٚإٓضاٚـ٠ ٚبايتضايٞ     

ؼكٝل قؽـ َٔ ايمًڀ١، ؾاٱنفاٙ ايؿٟ ىّع ي٘ ايؿفؼ ٜتّضُٔ َٓڀكض١ إـتٝضاب    

ؼكضل يض٘ ٖضاَي ذفٜض١ ٚبايتضايٞ إَهاْٝض١ ايؿعضٌ، إؾ تعتضلد َٓڀكض١ اٱـتٝضاب ٖضٞ            

١ َا أذمٔ إلتعؽاّ َا ّتًه٘ َضٔ َعضاـف   إٛـؼ ايف٥ٝن يمًڀ١ ايؿاعٌ ٗ ذاي

 .ٚع٬قات إللذاتٝح١ٝ

 إـتٝضضضاب طبٝعضضضٞ ٍَٚضضضڀٓع "ٜكمضضضِ نفٚقٜضضضٞ َٓضضضاطل اٱـتٝضضضاب إٍ ْضضضٛعٌا   

incertitudes naturelles et artificielles "(Crozier & Friedberg, 

L'acteur et le système, 1981, pp. 24-25)  ٜتعًضل اٱـتٝضضاب إٍضضڀٓع ،

فاٖات إٛجضٛؼ٠ َمضبكاڄ ؼاظضٌ ايتٓٛضِٝ ٚايضتي ٜٛاجٗٗضا ا٭ؾضفاؼ َضٔ         َحُٛع اٱن

ظ٬ٍ َا طٛـٚٙ نرًٍٛ ٗ إطاـ بٓٝات ايؿعٌ اؾُضاعٞ )ْمضل ايؿعضٌ إًُضٛه(،     

ٜٚٓكمِ ٖؿا ايٓٛع َٔ اٱـتٝاب ذمب ؾًٝٝب بٛـْضٛ إٍ ْضٛعٌا اٱـتٝضاب ايٍضفٜس     

 ,Bernoux, La sociologie des organisations, 2009) ٚاٱـتٝاب ايُّم

p. 156)        ٌٜتُثٌ اٱـتٝضاب ايٍضفٜس ٗ اٱلضتك٬ي١ٝ ايضتي ّتًهٗضا ايؿاعضٌ ؼاظض ،

ايبٓٝضض١ ايىضضه١ًٝ يًتٓٛضضِٝ )اػضضفات قاْْٛٝضض١، اػضضفات ٗ اٱجضضفا٤ات، إلخ(، عًضض٢       
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لبٌٝ إثضاٍا عٓضؽ تؿضٜٛض ايمضًڀ١ ايىضه١ًٝ يؿضفؼ َعضٌ تمضُس يض٘ بكؽضاؾ قضفاـ            

إلضتػ٬ٍ ٖضؿٙ اٱلضتك٬ي١ٝ ٗ ٖاـلض١     ايلذق١ٝ أٚ إهاؾ١٦، تٍضبس يض٘ إَهاْٝض١    

ايّضضػ٘ عًضض٢ ايڀضضفف اٯظضضف أآضضا٤ ايتؿضضاٚض. أَضضا ؾُٝضضا ىضضَ اٱـتٝضضاب ايّضضُم  

ؾٝتعًل باٱلضتك٬ي١ٝ ايضتي ُٓرٗضا إجضفا٤ات ايعُضٌ يًؿضفؼ ٗ ذضؽٚؼ فايض٘، عًض٢          

لبٌٝ إثاٍا عاٌَ ايٍٝا١ْ وتؿٜ بٗاَي إلضتك٬ي١ٝ ٗ طفٜكض١ تٛٚٝضـ َعاـؾض٘     

اٯي١ا ؾُٝهٓ٘ إلتػ٬ٍ ٖؿٙ إعفؾ١ يتعڀٝضٌ اٯيض١ ٚايّضػ٘ عًض٢      أآا٤ تعاًَ٘ َع

ايڀفف اٯظف أآا٤ ايتؿاٚض، ٚبايتايٞ تهُٔ اٱلتك٬ي١ٝ ٗ ايهؿضا٠٤ ٚإعفؾض١   

 .ايتي ّتًهٗا ايؿاعٌ ذٍٛ فاٍ ْىاط٘ أنثف َٔ َهاْت٘ ٗ ايب١ٝٓ ايىه١ًٝ

تتّضضضُٓٗا أَضضضا ؾُٝضضضا ىضضضَ اٱـتٝضضضاب ايڀبٝعضضضٞا ؾٝتعًضضضل باٱـتٝابضضضات ايضضضتي       

ظٍا٥َ إؽظ٬ت اؾؽٜؽ٠ يًتِٓٛٝ )تػٝلر ع٢ً َمت٣ٛ ٚلا٥ٌ اٱْتاد، تٛٚٝضـ  

أؾفاؼ جؽؼ، إؼـاد قٛاٌْ جؽٜضؽ٠، تػضلرات ايمضٛم، إلخ(، ٚايضتي تعتضلد َىضه٬ڄ       

جؽٜضضؽاڄ ٜٗضضؽؼ ِٚضضع١ٝ ايؿضضاعًٌ ٜٚضض٪اف عًضض٢ بٓٝضضات ايؿعضضٌ اؾُضضاعٞ ايضضتي قضضاَٛا        

  ٕ ىضانٌ ايضتي ٜٛاجْٗٛٗضا بىضهٌ     بتڀٜٛفٖا )ْمل ايؿعٌ إًُٛه( َٔ أجضٌ ذضٌ ا

َتهفـ أٚ يتِٓٛٝ ع٬قات ايمًڀ١ ٚجعًٗا أنثف إلضتكفاـاڄ، ٗ ٖضؿا اـٍضُٛ    

ٜكضضٍٛ نفٚقٜضضٞ "بضضٌ ايبٓٝضض١ )إِٛضضٛع١ٝ( يًُىضضهٌ َٚضضا ٜڀضضٛـٙ ايؿعضضٌ اؾُضضاعٞ  

نرًضضضٍٛا لضضضؽ ٚالضضضڀ١ َمضضضتك١ً ُثًضضضٗا بٓٝضضضات ايؿعضضضٌ اؾُضضضاعٞ ايضضضتي تؿضضضفض    

   ُ  Crozier & Friedberg, L'acteur et) "َتڀًباتٗا اـاٌض١ َٚٓڀكٗضا اـضا

le système, 1981, p. 25)َعٓضض٢ لضضٝعٌُ ايؿضضاعًٌ عًضض٢ إعضضاؼ٠ ؼؽٜضضؽ ، 

redéfinition   إىضضانٌ ايضضتي ٜٛاجْٗٛٗضضا ٗ ظّضضِ ٖضضؿا ايتػضضٝلر ٱعضضاؼ٠ بٓٝٓضض١ 

restructuration         بٓٝضضات ايؿعضضٌ اؾُضضاعٞ َضضٔ أجضضٌ ظًضضل إـتٝابضضات ٍَضضڀٓع١

بٝعٝضض١ َٚضضا ؼًُضض٘ َضضٔ تٗؽٜضضؽ ٍٕضضاؿِٗ     ُهضضِٓٗ َضضٔ ايتٍضضؽٟ يٲـتٝابضضات ايڀ  

 .ِٚٚعٝاتِٗ اٱللذاتٝح١ٝ

 :  ٚايآعِٝ ايتاعٌ ثٓا١ٝ٥ بين ايعلا٥ك١ٝ؛ ايظًط١ أبعاد

 : ايظًط١ َٛاسد. 5.7

 ايٓكضضؽ أبضضٛاب ٜؿضتس  اٱلضضلذاتٝحٞ ايؿعضضٌ َكاـبض١  ٗ ا٭ظ٬قضضٞ ايڀضضفط غٝضاب  إٕ

٘  يىضفط  اٜضؽؾعٓ  َا ا٭ؾفاؼ، ٖٚؿا ّتًهٗا ايتي ايؿعٌ ٱَها١ْٝ اؾؿـٟ  ايلذابض
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 إَهاْٝضض١ تتضضٝس ايضضتي إضضٛاـؼ طبٝعضض١ ْؿٗضضِ ذتضض٢ ٚايىضضفع١ٝ اٱنضضفاٙ بضضٌ إٓڀكضضٞ

 :  ايمًڀ١ ع٬قات ْى٤ٛ

اٱنفاٙ نُٛـؼ يًمًڀ١: ٜضفتب٘ اٱنضفاٙ بايمضًڀ١ َضٔ ظض٬ٍ َضا ٜتٝرض٘         -أ 

َضضٔ ٚلضضا٥ٌ يؿضضفض ايڀاعضض١ عًضض٢ اٯظضضف، ؾإمضض٪ٍٚ ّتًضضو فُٛعضض١ َضضٔ ٚلضضا٥ٌ     

إؼاـٜضضض١، إلخ. "ّٚهضضضٔ لشضضضؿٙ اٱنفاٖضضضات ؼاظضضضٌ    اٱنضضضفاٙا جمضضضؽ١ٜ، َاؼٜضضض١، 

ايتِٓٛٝ، ٚٗ ا٭ِٚاع ا٭نثضف وضٝٛعاڄ، إٔ تٍضٌ َضٔ ذضؽ اٱقٍضا٤ ٚايؿٍضٌ إٍ        

ؼـج١ ايٛؼ١ٜ ٚايتماٌٖ، ٚؾيو َفٚـاڄ بمًم١ً َٔ ايعكٛبات المحؽؼ٠ َمبكاڄ أٚ تًضو  

ايضضتي ّهضضٔ ِٚضضعٗا ذمضضب ايمضضٝام، نتًضضو ايضضتي ّضضاـه ؾٝٗضضا إمضض٪ٍٚ ايكضض٠ٛ    

 ,Bernoux, La sociologie des organisations, 2009) "عض١ يؿضفض ايڀا 

pp. 181-182)     ٚنُضضا إٔ َؿٗضضّٛ ايكضض٠ٛ ٗ ٖضضؿٙ إكاـبضض١ ٫ ٜٛٚضضـ يٌٛضضـ أ ،

   ّ ا َعٓض٢ َضا ّتًهض٘ ايؿاعضٌ َضٔ قض٠ٛ       force pure ؼؽٜؽ َٔ ّتًضو ايكض٠ٛ اـضا

تُّٓٗا يض٘ ايمضًڀ١ ايىضه١ًٝ عهضِ ٍَٓضب٘ )نإمض٪ٍٚ َضث٬(، بضٌ ٜمضتعؽّ          

ٛ وؽؼ ؾٝ٘ ْٝع ايؿاعًٌ ايؿٜٔ ًٜح٪ٕٚ إٍ ٚلا٥ٌ أظف٣ غ٬ف ايكض٠ٛ  ع٢ً م

اـاّ يتركٝل ٍَاؿِٗا ٚبايتايٞ تٓىضأ ؼاظضٌ ايتٓٛضِٝ ع٬قضات قض٠ٛ تتضٝس يًؿضفؼ        

 اإَها١ْٝ ايؿعٌ ٚتٍبس َتڀًبات٘ ٗ ٖؿٙ اؿاي١ إنفاٖا بايٓمب١ يًتِٓٛٝ

ٕ  -ب  ؿٗضّٛ إضكؼٚد   ايىفع١ٝ نُٛـؼ َ٪لن يًمًڀ١: إٕ تٛٚٝـ ايك٠ٛ بٗضؿا ا

ٜڀفط إوهاي١ٝ ايىضفع١ٝ بايٓمضب١ يًڀضفف اٯظضف )ايتضابع( َضاؼاّ إمض٪ٍٚ ٜمضتٓؽ         

عًضض٢ وضضفع١ٝ ايمضضًڀ١ ايىضضه١ًٝ. "ؾضضإٛاـؼ إتّضضاـب١ يًكضض٠ٛ ٖضضٞ ايىضضفع١ٝ، ٖضضؿٙ     

ا٭ظضضلر٠ جضضفت ايعضضاؼ٠، َٓضضؿ َضضانن ؾٝضضلد، بتعفٜؿٗضضا عًضض٢ أْٗضضا ايكضضؽـ٠ ايضضتي َضضٔ    

اـاتضض٘، إؾاڄ ؾٗضضٞ تتُِٛضضع ٗ ظاْضض١  ظ٬لشضضا ٜمضضتڀٝع ٌضضاذب ايمضضًڀ١ إٔ هٝضضك قف  

   ٘ ڈـ يض  ,Bernoux, La sociologie des organisations) "إمضٝڀف نضكقفا

2009, pp. 182-183)  يهضضٔ ٗ َكاـبضض١ ايؿاعضضٌ اٱلضضلذاتٝحٞ ٜٓتكضضٌ جضضٖٛف ،

ايىضضفع١ٝ َضضٔ ايعك٬ْٝضض١ ايضضتي أقفٖضضا ؾٝضضلد إٍ ايٓؿعٝضض١ ايضضتي ٜكفٖضضا ايؿاعضضٌ ؼاظضضٌ    

    ٔ أٖضؽاف ٍَٚضالح. ٜكضؽّ نفٚقٜضٞ َثضاٍ ِٜٛضس        ايتِٓٛٝ َٔ ظض٬ٍ َضا ّٜضع٘ َض

ٖضضؿٙ ا٭قَضض١ إفجعٝضض١ ؾٝكضضٍٛ: "نضضإ اٱِضضفاب ٗ بؽاٜضض١ ا٭َضضف ؾعضض٬ ٫ أظ٬قٝضضاڄ    

ٜؿتكف إٍ أٟ وفع١ٝا ٚبعؽ اٱؿاط إمضتُف َضٔ طضفف ايؿضاعًٌ عًض٢ ٍَضاؿِٗ       

ٚأِٚضضاعِٗ إٗٓٝضض١ أٌضضبس ؾُٝضضا بعضضؽ ذكضضاڄ َىضضفٚعاڄ إٕ لم ْكضضٌ ٚاجبضضاڄ ٗ بعضضض         
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 ٕ ، إٕ تػضٝلر  (Crozier, Pouvoir et organisation, 1964, p. 61) "ا٭ذٝضا

َؿّٗٛ ايىفع١ٝ هعًٓا ْتما٤ٍ ذٍٛ ٍَاؼـ ايك٠ٛ ايضتي ٜعضكق بٗضا ايعاَضٌ ايبمضٝ٘      

 .قٛت٘ اـاّ يًؽظٍٛ ٗ ع٬قات لًڀ١ َع إم٪ٍٚ أٚ َٔ ٜعًٛٙ َفتبتاڄ

 . َصادس ايظًط١: 6.7

    ٞ  recensement أنضضضضؽ نفٚقٜضضضضٞ عًضضضض٢ ْمضضضضب١ٝ ايتعضضضضؽاؼ ايتٍضضضضٓٝؿ

typologique        نكواـ٠ َٓ٘ يتحضاٚقٙ ايترًٝضٌ ايمضب  ٚػٓضب ايٛقضٛع ٗ إٓكيضل

إكاـباتٞ ػاٙ ايٛقا٥ع ايت١ُٝٝٛٓ نُا ذؽث َع تٝاـ ايع٬قات اٱْمضا١ْٝ، ذٝضا   

ِٚس إٔ تٍضٓٝؿ٘ ٍٕضاؼـ ايمضًڀ١ فضفؼ قُٝض١ ؼًًٝٝض١ وضاٍٚ َضٔ ظ٬لشضا تثبٝضت           

أِضضاٙ اٱلضضتؽ٫ٍ، ٭ٕ َٓضضاطل أؾهضضاـ ٚتبٝضضإ بىضضهٌ ًَُضضٛه ِضض٘ َعضضٌ َضضٔ  

اٱـتٝضضضاب نُضضضٛـؼ ٜمضضضتعًُ٘ ايؿاعضضضٌ ٗ إطضضضاـ إلضضضلذاتٝحٝت٘ ٖضضضٛ يضضضٝن َعڀضضض٢        

ا إؾ لضضؽ ٗ نضضثلر َضضٔ ا٭ذٝضضإ ُضضاٖٞ   univoque َِٛضضٛعٞ أٚ أذضضاؼٟ إعٓضض٢ 

 :  ايمًڀ١ َٚٓڀك١ اٱـتٝاب ؼاظٌ ايتِٓٛٝ بڀفٜك١ َب١ُٗ ٚغلر قؽؼ٠

: نضضٌ ؾاعضضٌ -ڀ١ اـضضبلرلضضً-إَضضت٬ى نؿضضا٠٤ أٚ إتكضضإ ؽٍضضَ ٚٚٝؿضضٞ   -أ 

ؼاظضضضٌ ايتٓٛضضضِٝ ّتًضضضو قضضضؽـاڄ َعٝٓضضضاڄ َضضضٔ اـضضضلد٠ عهضضضِ إٗضضضاـ٠ ٚإعضضضاـف ايضضضتي  

ٜهتمبٗا ٗ ايمٝاقات اـلدات١ٝ يًُىانٌ ايتي ٜىضٗؽٖا ايتٓٛضِٝ، يهضٔ ٖضؿٙ     

اـضضلد٠ ؽتًضضـ ٚتكٜضضؽ قُٝتٗضضا بضضكظت٬ف ايهؿضضا٠٤ ٚايتعٍضضَ ايضضٛٚٝؿٞ ايضضؿٟ         

 ٌ  ,Crozier & Friedberg, L'acteur et le système, 1981) ّتًه٘ ايؿاعض

pp. 84-85)  ا ؾهًُضضا ناْضضت ايهؿضا٠٤ أٚ ايتعٍضضَ ايضضٛٚٝؿٞ ْضضاؼـ أٚ ٍٜضضعب

تعّٜٛضض٘ نًُضضا قاؼت قُٝضض١ ايؿاعضضٌ ٚتعضضكقت ِٚضضعٝت٘ ايتؿاِٚضض١ٝ إٜضضكا٤ ايتٓٛضضِٝ      

عهضضضِ ؼٚـٙ اؿالضضضِ ٗ جاْضضضب َعضضضٌ َضضضٔ جٛاْضضضب ايعُضضضٌ أٚ قؽـتضضض٘ عًضضض٢ ذضضضٌ  

ٖؽاؾض٘، إؾ تٍضضبس يًعضبلر إَهاْٝضض١   إىضانٌ ايضتي ؼضضٍٛ ؼٕٚ ؼكٝضل ايتٓٛضضِٝ ٭   

َمضضا١َٚ ايتٓٛضضِٝ َضضا ّتًهضض٘ َضضٔ َٗضضاـ٠ َٚعضضاـف عًضض٢ َضضا وضضؽؼٙ َضضٔ ٍَضضالح    

 اٚأٖؽاف

اٱـتٝابضضات إتّضض١ُٓ ٗ ع٬قضض١ ايتٓٛضضِٝ بب٦ٝتضض٘: ٫ ّهضضٔ ٭ٟ تٓٛضضِٝ إٔ   -ب 

ٜمضضتُف ٗ ايبكضضا٤ بضضؽٕٚ ايع٬قضض١ اٱعتُاؼٜضض١ إتباؼيضض١ بٝٓضض٘ ٚبضضٌ اؾٛاْضضب إعتًؿضض١  

ايضضتي ٜتٛاجضضؽ ؾٝٗضضا، ؾٗضضؿٙ ا٭ظضضلر٠ تضضكٚؼٙ بإضضؽظ٬ت ايّضضفٚـ١ٜ ٚتمضضتؿٝؽ      يًب٦ٝضض١

بؽٚـٖا ٖا ٜٓتح٘ نُعفجاتا نُا ُثٌ ٍَؽـاڄ َُٗاڄ يٲِضڀفابات إتضٛاتف٠   



  2020جاٌف٘  01: العزر  05: ا لمجمز  المجمٛ الجساٟرٖٛ للأوَ الإٌصاٌ٘

 

584 

ايتي تڀفأ ع٢ً للر ايتِٓٛٝ جفا٤ ايڀبٝع١ إتػلر٠ ٕهْٛاتٗضا إعتًؿض١، َضا هعضٌ     

يًتٓٛضِٝا ٚػضلدٙ عًض٢ ايتضأقًِ      َٔ "ايب١٦ٝ اـاـج١ٝ َٓڀك١ إـتٝاب ـ٥ٝمض١ بايٓمضب١  

إمتُف َعٗا بٛالڀ١ أؾفاؼ أٚ ْاعات لشِ ـألزاٍ إجتُاعٞ ٚإْتُضا٤ات َتعضؽؼ٠   

ُهِٓٗ َٔ تڀٜٛع ٖؿٙ إٓڀك١ َٔ اٱـتٝاب بؿعٌ ؼٚـٖضِ اؿالضِ نٛلضٝ٘ ٗ    

 ,Crozier & Friedberg) "ع٬قضض١ ايتٓٛضضِٝ َضضع بضضاقٞ ايتُٓٛٝضضات ا٭ظضضف٣    

L'acteur et le système, 1981, pp. 85-86)  ٌٚبضضؿيوا ٍٜضضبس ايؿاعضض ،

 le ٌاذب ٖؿا ايؽٚـ ّتًو لًڀ١ ٜڀًل عًٝٗا لًڀ١ ايؿاعضٌ إتعضؽؼ اٱْتُضا٤ات   

pouvoir du marginal secant  ِ(، عًضض٢ لضضبٌٝ إثضضاٍا 3)أْٛضضف ايىضضفط ـقضض

ٍ      -ٜمتڀٝع ايعاٌَ   -ايؿٟ ٜٓتُٞ إٍ ايتٓٛضِٝ ٚٗ ْؿضن ايٛقضت ٜضلذأه ْكابض١ ايعُضا

 اِٝ ع٢ً تٛقٝـ اٱِفاب َكابٌ إَتٝاقات أٚ ٍَالح ظا١ٌإٔ ٜماّٚ ايتٓٛ

قٓضضٛات اٱتٍضضضاٍ ٚتضضضؽؾل إعًَٛضضض١: ٜعتضضلد ايضضضترهِ ٗ إعًَٛضضض١ َضضضٔ أٖضضضِ    -د 

    ٌ  Crozier & Friedberg, L'acteur et le) ٍَضاؼـ ايمضًڀ١ بايٓمضب١ يًؿاعض

système, 1981, p. 87)   ؾضضايُٓٛؾد ايضضؿٟ ٜعتُضضؽٙ ايتٓٛضضِٝ يتُفٜضضف إعًَٛضض١ ،

قٓٛات اٱتٍضاٍ ايضتي تضفب٘ كتًضـ ايٛٚضا٥ـ ببعّضٗا ايضبعضا ٜمضاعؽ         ٖٚٝهٌ 

عًضض٢ ؼؽٜضضؽ ايؿضضاعًٌ ايضضؿٜٔ ٜمضضٝڀفٕٚ عًضض٢ إعًَٛضض١ ٜٚترهُضضٕٛ ٗ ؾرٛاٖضضا       

بايٓمضضب١  -ايتضضأظلر ٗ إٍٜضضاٍ إعًَٛضض١، أٚ ؼفٜؿٗضضا أٚ اٱجتضضكا٤ َٓٗضضا   -ٚطبٝعتٗضضا 

ڂٕ      ڂٕفلضٌ    يًؿاعًٌ إمتكبٹًٌ لشا، َضا ٜض٪اف لضًباڄ عًض٢ إلضلذاتٝح١ٝ ا مضتكبٹٌ ٜٚكٜضؽ ا

ڂٕمضضتكبٹٌ اـضضفٚد َضضٔ ٖضضؿٙ ايمضضٝڀف٠ إ٫ ٗ ذايضض١   لٴضضًڀ١ڄ ٚؼهُضضاڄ، ٫ٚ ٜمضضتڀٝع ا

ڂٕفلضٌ     ٍ -إذتهاـٙ ٕعًَٛات ت٪اف عًض٢ قضفاـات ا أٚ ٜمضٝڀف عًض٢ َٓڀكض١     -إمض٪ٚ

 اإـتٝاب أظف٣ ٜعٛض بٗا ا٭ٍٚ

ُ  -ؼ  ٝضض١ إلضضتػ٬ٍ ايكٛاعضضؽ ايتُٓٛٝٝضض١: قضضاّ نفٚقٜضضٞ بترؽٜضضؽ ايكٛاعضضؽ ايتٓٛٝ

ٜتىهٌ نفؼ ؾعٌ  construit نٍُؽـ ـابع ٚأظلر يًمًڀ١ ٭ْٗا عباـ٠ عٔ بٓا٤

يًُىضضضانٌ ايٓاْضضض١ عضضضٔ ٍَضضضاؼـ   réponse directorialeأٚ نكجابضضض١ إؼاـٜضضض١

اٱـتٝاب ايث٬ا١ لابك١ ايضؿنفا ذٝضا تعُضٌ عًض٢ إيػضا٤ ٖضؿٙ اٱـتٝابضات ٚتكًضَٝ         

   ٛ َكتّضضٝات  ٖضضاَي ذفٜضض١ ايؿضضاعًٌ بٗضضؽف ايضضترهِ ٗ لضضًٛنِٗ ٚتٛجٝٗضض٘ مضض

ايتِٓٛٝ، يهٔ ٖؿٙ ايكٛاعؽ ؼٌُ ٗ طٝاتٗا ٖٞ ا٭ظف٣ إَها١ْٝ ظًل َٓضاطل  

إـتٝضاب ٜمضضتػًٗا ايؿضاعًٌ يٍضضاؿِٗ، "ؾبضايفغِ َضضٔ نْٛٗضا ٚلضض١ًٝ ِضب٘ ٗ ٜضضؽ      
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إم٪ٍٚ إ٫ أْٗا تتمبب ٗ ْتضا٥خ عهمض١ٝ أٚ َِٛضٛع١ٝ عًض٢ ذضؽ قضٍٛ َلرتضٕٛ،        

اٖضضاڄ ٚاذضضؽاڄ ؾكضض٘ بضضٌ يضض٘ تضضأالر   نُضضا إٔ ايتضضأالر ايعك٬ْضضٞ يًكاعضضؽ٠ ٫ وتُضضٌ إػ  

 ,Crozier & Friedberg, L'acteur et le système, 1981) "إـتضؽاؼٟ أّٜضاڄ  

pp. 88-89)     ٭ْٗا نُا تكًَ ٖاَي اؿف١ٜ يضؽ٣ إف٩ٚلضٌا تكًضَ نضؿيو ،

ٖاَي لٝڀف٠ إم٪ٍٚ بترؽٜؽٖا يًرا٫ت ايتي ّٓضع أٚ ّهضٔ ؾٝٗضا إٔ ّضاـه     

١ً ٓاٜضض١ بايٓمضضب١ يًُضضف٩ٚه ٜمضضتػًٗا ِضضؽ   لضضًڀت٘ ايفؼعٝضض١ا ٚتٍضضبس بضضؿيو ٚلضضٝ  

 .ػاٚقات إم٪ٍٚ

 :  ايعلا٥ك١ٝ ايظًط١ تؼهٌُ طيرٚس٠ ايٓظل؛ ٚإنشاٖا  ايتاعٌ ذش١ٜ بين

 . ايظًط١ ٚايآعِٝ:  5.8

ٔ  َحُٛع١ تِٓٛٝ نٌ ّتاق َ  َض ٌ  ٚٚٝؿض١  ؼضؽؼ  ايضتي  ايبٓا٥ٝض١  اـٍضا٥  نض

َ اـ ٖضؿٙ  تمضع٢  ا٭عّا٤، نُا بك١ٝ َع ع٬قت٘ ٚت٪طف ؾٝ٘ عّٛ ٌ  ٍضا٥  ؾعض

 ٚإجضضفا٤ات قٛاعضضؽ َضضٔ تؿفِضض٘ َضضا ظضض٬ٍ َضضٔ ٚايتٓبضض٪ يًؿٗضضِ قضضاب٬ڄ ا٭ؾضضفاؼ لضضًٛى

ٌ  ايؿاعٌ لًٛى َٔ ؼؽ ت١ُٝٝٛٓ ٚيٛا٥س ٘  بايٓمضب١  ٚتىضه ٍ  إنفاٖضا  يض  ؼٕٚ وضٛ

 عًٝضضض٘ ٚتتعضضضؿـ قضضضؽٚؼ ايبىضضضفٟ ايعكضضضٌ إٔ ايىعٍضضض١ٝ، َٚضضضا ٍٕضضضاؿ٘ ؼكٝكضضض٘

ٌ  اٱنفاٖضات  ٖضؿٙ  َٔ ٌجع ايت١ُٝٝٛٓا ٚإتػلرات إعڀٝات ظُٝع اٱذاط١  ؼُض

 ٜمضضع٢ إـتٝضضاب َٓضضاطل بضضفٚق ٗ َباوضضف غضضلر مضضٛ عًضض٢ تمضضاِٖ اػضضفات طٝاتٗضضا ٗ

 ع٬قضضات إطضضاـ ٗ إلضضلذاتٝحٝاتِٗ ٗ إلضضتػ٬لشا قٍضضؽ عًٝٗضضا يًمضضٝڀف٠ ايؿضضاعًٕٛ

 .ايمًڀ١

ٜكضضضٍٛ َٝىضضضاٍ نفٚقٜضضضٞ ؾُٝضضضا َعٓضضضاٙا إٔ ايتٓٛضضضِٝ ّٜضضضب٘ لضضضلرٚـ٠ ع٬قضضضات 

ٚقٛاْٝٓ٘ ايؽاظ١ًٝ ايتي ؼؽ َضٔ ذفٜض١ ايؿعضٌ     ايمًڀ١ َٔ ظ٬ٍ ٖٝهً٘ ايتُٓٛٝٞ

، (Crozier & Friedberg, L'acteur et le système, 1981) يضؽ٣ ا٭ؾضفاؼ  

ؾُضضضا ٖضضضٞ ايمضضضبٌ ايضضضتي ٜٓتٗحٗضضضا ايتٓٛضضضِٝ بٗضضضؽف جعضضضٌ لضضضًٛى ايؿضضضاعًٌ أنثضضضف   

إْهىضضاؾاڄ ٚقابٹًٝضض١ يًتٓبضض٪، ٜٚضض٪اف بضضؿيو عًضض٢ طبٝعضض١ ٚقتضض٣ٛ إلضضلذاتٝحٝاتِٗ ٗ   

 ٖؿا اـٍُٛ ذؽؼ نفٚقٜٞ ا٬ا١ طفم َمضتًُٗاڄ ٗ ؾيضو   ع٬قات ايمًڀ١؟ ٗ

ٞ  C.R.Hinings, D. J. Hickson َٔ أعُضاٍ ٖٝهمضٔ ٖٚٝٓٝٓضؼ     ا ٖٚضٞ نضاٯت

(Crozier & Friedberg, L'acteur et le système, 1981, pp. 80-81) : 
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َٔ ظ٬ٍ َا وؽؼٙ ايتِٓٛٝ نُٛاـؼ يًؿاعضٌ عهضِ َهاْتض٘ ايٛٚٝؿٝض١ا      -أ 

ٛاـؼ َضضٔ ْاذٝضض١ أُٖٝتٗضضا ٚطضضفم إلضضتػ٬لشا بضضكظت٬ف ا٭ْىضضڀ١      ٚؽتًضضـ ٖضضؿٙ إضض  

ٚا٭ٖضضؽاف إفتبڀضض١ بٗضضا، عًضض٢ لضضبٌٝ إثضضاٍا هضضؽ تكضضم ايٍضضٝا١ْ ٗ اٯيضض١ ايضضتي       

ٜضضترهِ ؾٝٗضضا َضضٛـؼاڄ َُٗضضا ٱلضضلذاتٝحٝت٘ نْٛٗضضا ؾات أُٖٝضض١ ذالزضض١ ٗ ؼكٝضضل   

     ٛ اـؼ وضؽ  ا٭ٖؽاف اٱْتاج١ٝ يًتِٓٛٝ. إٕ ٖؿا اٱظضت٬ف إٛجضٛؼ عًض٢ َمضت٣ٛ إض

َٔ ايتٛٚٝـ اٯيٞ لشا ٗ ع٬قات ايمًڀ١ا ٭ٕ َا ٜٛؾفٙ ايتِٓٛٝ نركضٌ ّضاـه   

ؾٝض٘ ؾاعضٌ َعضٌ إلضلذاتٝحٝت٘ ٜعتضلد جضك٤اڄ َضٔ فُٛعض١ ذكضٍٛ ٜٛؾفٖضا عًض٢ مضضٛ            

َٛاقٟ يبك١ٝ ايؿاعًٌ، َا ٜؽؾع ايؿاعٌ إٍ إٛاق١ْ ٚايتٛؾٝل بٌ أُٖٝض١ ايفٖاْضات   

تٛقع١ ايضتي  إاف ذت٢ ٜتؿاؼ٣ إعاطف غلر َٚا ّتًه٘ َٔ َٛاـؼ ٚوؽؼٙ نأٖؽ

 اتٗؽؼ َهاْت٘ ايت١ُٝٝٛٓ ِٚٚعٝت٘ ٗ ع٬قات ايمًڀ١

ِٚضضع وضضفٚٙ تٴكٝضضؽ إـاؼ٠ ايؿاعضضٌ ٗ إلضضتعؽاّ إضضٛاـؼ ايضضتي ّتًهٗضضاا         -ب 

ٚؾيو َٔ ظ٬ٍ ؼؽٜؽ ـٖاْاتض٘ عضٔ طفٜضل َضا ّٜضع٘ ايتٓٛضِٝ َضٔ قٛاعضؽ ٚيضٛا٥س          

ًُضض٘ ٖضضؿٙ ا٭ظضضلر٠ َضضٔ َٓضضاطل إـتٝضضاب  ٚقضضٛاٌْ )نىضضفٚٙ ايلذقٝضض١ َضضث٬(ا َٚضضا ؼ

ٜتؿاٚت عؽؼٖا ٚأُٖٝتٗا َٔ ؾاعٌ ٯظف، ٚنؿا وفٚٙ إىاـن١ ايتي وضؽؼٖا  

ايتِٓٛٝ يًرٍٍٛ ع٢ً ٍَٓب َعٌ َٚا ٜتبع٘ َٔ إَتٝضاقات، نضٌ ؾيضو وضؽ َضٔ      

إـاؼ٠ ايؿاعٌ ٜٚكٍٝ٘ َٔ ايتٓاؾن ع٢ً ٍَؽـ َعٌ َٔ ٍَضاؼـ ايمضًڀ١، َعٓض٢    

اعٌ ٚا٭ٖؽاف ايتي وؽؼٖا ٖٞ َٔ ٜعڀضٞ أُٖٝض١ ٕٓڀكض١    إٔ ايفٖاْات إتاذ١ يًؿ

اٱـتٝاب ٚؼؿكٙ ع٢ً تٛٚٝـ َٛاـؼٙ ٚيٝن ايعهضن، َضث٬ا إؾا ناْضت َمضابك١     

ايلذق١ٝ ُٜٓٛٗا قإْٛ ا٭قؽ١َٝ، ؾضكٕ عضؽؼ ا٭ؾضفاؼ إىضاـنٌ ٜكضٌ ٍٜٚضبس ٖضؿا        

اب ايفٖإ ّن ؾ١٦ َع١ٓٝ لتمتعؽّ َٛاـؼٖا ٚتمتػٌ َا أتٝس لشا َٔ َٓاطل إـتٝض 

تمضضاعؽٖا ٗ ايٛؿضضف بإٍٓضضبا أَضضا بكٝضض١ ا٭ؾضضفاؼ ٫ ٜضضفٕٚ ٗ ٖضضؿا إٍٓضضب ـٖاْضضاڄ   

 اٜمتؽعٞ تٛٚٝـ َٛاـؼِٖ ٭جً٘

عضضلد قٓضضٛات اٱتٍضضاٍ ايضضتي وضضؽؼ َضضٔ ظ٬لشضضا ايتٓٛضضِٝ إَهاْٝضض١ ٌٚضضٍٛ        -د 

إع١ًَٛ ٭ؾفاؼ َعٌٝٓ ؼٕٚ ايبك١ٝ، ؾضايترهِ ٗ إعًَٛض١ ٜعضؽ َضٔ أٖضِ ايعٓاٌضف       

ح١ٝ ايؿاعضضٌ َٚضضٔ ؼْٚٗضضا تكٜضضؽ إَهاْٝضض١ اٱظؿضضام أٚ ايتعضضفض    إىضضه١ً ٱلضضلذاتٝ 

ٕعاطف غلر َتٛقع١ تض٪اف عًٝض٘ لضًبا، ٚذتض٢ ٜضترهِ ايتٓٛضِٝ ٗ لضًٛى ا٭ؾضفاؼ         
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ٜضضكٚؼ ايثًضض١ قضضؽٚؼ٠ بإعًَٛضض١ ذتضض٢ ؼضضاؾٜ عًضض٢ قٛتٗضضا أآضضا٤ ايتؿضضاٚض ٗ إطضضاـ     

 .ع٬قات ايمًڀ١

 . ايظًط١ ٚايتاعٌ: 6.8

ايؿاعٌ بايمًڀ١ ؼٕٚ ٚجٛؼ ع٬ق١ تؿا١ِٝٚ ٫ ّهٓٓا اؿؽٜا عٔ ع٬ق١  ف

ٚاِر١ ايمٝام بٌ ا٭ؾفاؼ، ؾهٕٛ ايمًڀ١ لضلرٚـ٠ ؾات طضابع ع٥٬كضٞ ٚيٝمضت     

ٖؿا ٜعم أْٗا ئ تتح٢ً إ٫ بضكنفاٙ طضفؾٌ أٚ أنثضف ٗ ع٬قض١      attributٌؿ١ 

إعتُاؼٜضض١ تباؼيٝضض١ ٜهضضٕٛ ؾٝٗضضا طضضفف إنفاٖضضاڄ بايٓمضضب١ يًڀضضفف اٯظضضف، ٚبضضؿيو    

ٝكضض١ اٱـتبضضاٙ بايتؿضضاٚض َٚضضا ٜٓضضتخ عٓضض٘ َضضٔ وضضفٚٙ ٜتهٝضضـ      تٍضضبس ايمضضًڀ١ ٚا 

 بٛالڀتٗا أطفاف ايع٬ق١ َع بعِّٗ ايبعض.

ٗ ٖضضؿا اـٍضضُٛ ِٚضضضع نفٚقٜضضٞ فُٛعضضض١ َضضٔ اٱعتبضضضاـات ايضضتي تمضضضُس      

        ٌ  & Crozier) بترؽٜؽ، عًض٢ مضٛ َمضبل، أبعضاؼ ع٬قضات ايمضًڀ١ بضٌ ايؿضاعً

Friedberg, L'acteur et le système, 1981, pp. 66-68) : 

ٞ   -أ ا ؾهضضٌ َضضٔ  relation instrumentale تهضضٕٛ ع٬قضض١ ؾات طضضابع أؼاتضض

ا٭ٖضضؽاف ٚإٍضضالح ايىعٍضض١ٝ يًؿضضفؼ ٖضضٞ َضضٔ ٜضضثلر ؼاؾعٝتضض٘ ٚؼضضؽؼ ع٬قاتضض٘ َضضع   

اٯظفٜٔ، يهٔ ٖؿا ايبعؽ ايٓؿعضٞ ٗ ع٬قضات ايمضًڀ١ ٫ ٜٓؿضٞ ايبعضؽ ايٛجضؽاْٞ       

٥حٗا، نُا أْ٘ ٫ ُّٜٔ ايؿٟ ٜ٪اف بعُل ٗ لفٜاْٗا ٚي٘ ؼٚـ ؾعاٍ ٗ ؼؽٜؽ ْتا

إٔ تهضضٕٛ ايٓتضضا٥خ قمضض١َٛ عًضض٢ مضضٛ َمضضبل يٍضضالح طضضفف َعضضٌ، ٫ٚ ٜ٪نضضؽ    

ايكٍضضضضؽ١ٜ إڀًكضضضض١ ٚايضضضضٛعٞ ايىضضضضاٌَ يًؿضضضضاعًٌ ٗ ع٬قضضضضاتِٗ ايمضضضضًڀ١ٜٛ، ٭ٕ      

إلضضلذاتٝح١ٝ ايؿضضاعًٌ تضض٪ؼٟ ٗ نضضثلر َضضٔ ا٭ذٝضضإ إٍ ْتضضا٥خ غضضلر َتٛقعضض١ ٚغضضلر     

     ّ  ajustement par ايتعضؽٌٜ بضايتٛقع   ٚٚٝؿٝض١ تضؽؾع ايؿاعضٌ إٍ إْتٗضاد َٝهضاْٝك

anticipation  ا َع٢ٓ تعؽٌٜ ايؿاعٌ َٔ لًٛن٘ ذمب َا ٜؽـن٘ َٔ َتڀًبضات

 اٜمع٢ لشا ايڀفف اٯظف َٔ أجٌ َماَٚت٘ عًٝٗا

ا َعٓضض٢ إؾا نضضإ relation non transitive ٖضضٞ ع٬قضض١ غضضلر َتعؽٜضض١  -ب 

     ٌ )ب(ا ؾُضٔ إُهضٔ   َضٔ ايؿاعضٌ    (x) ايؿضفؼ )أ( ٜمضتڀٝع بمضٗٛي١ إٔ وكضل ايؿعض

َضٔ ايؿاعضٌ )د(، َٚٓض٘ تٍضبس ايمضًڀ١ تتُثضٌ ٗ ايكضؽـ٠         (x) جؽاڄ أ٫ وكل ايؿعٌ

عًضض٢ تًبٝضض١ ا٭ؾعضضاٍ ايضضتي وتاجٗضضا اٯظضضف، َعٓضض٢ا إؾا نضضإ إضضؽٜف ٜمضضتڀٝع إٔ      

ٜهفٙ ـ٥ٝن ايٛذؽ٠ ع٢ً ؾعٌ َعٌ ٖضؿا ٫ ٜعضم بايّضفٚـ٠ أْض٘ ٜمضتڀٝع ؼكٝضل       
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إ ـ٥ضضٝن ايٛذضضؽ٠ ٜمضضٝڀف عًضض٢ ايعاَضضٌ    ؾيضضو ايؿعضضٌ َضضٔ عاَضضٌ بمضضٝ٘، ٚإؾا نضض    

ايبمٝ٘ ؾٗٛ بؿيو ّتًضو لضًڀ١ عًض٢ إمض٪ٍٚ عهضِ قؽـتض٘ عًض٢ جعضٌ ايعاَضٌ          

 اٜكّٛ بايؿعٌ ايؿٟ ٜفٜؽٙ إم٪ٍٚ

يهضضٔ غضضلر َتٛاقْضض١ا إٕ  relation réciproque تهضضٕٛ ع٬قضض١ تباؼيٝضض١ -د 

 ُهٓض٘  قفى ايتباؼٍ ٗ ايع٬ق١ ٜهُٔ ٗ إٛاـؼ ايتي ّتًهٗا ايؿاعٌ ٚايضتي 

َٔ إٔ ٜماّٚ إـاؼت٘ ع٢ً ؾعٌ و٤ٞ َا يًڀفف اٯظضف، ٫ٚ ّهٓٓضا اؿضؽٜا عضٔ     

ع٬قضض١ ايمضضًڀ١ ٗ غٝضضاب َضضٛاـؼ ايؿضضفؼ ايضضتي ػعضضٌ َٓضض٘ ؾضضاع٬ڄ َمضضتك٬ڄ إلضضتك٬ٍ   

ْم  عٔ لًڀ١ اٯظف. أَا ؾُٝا ىَ اي٬تٛاقٕ ايؿٟ ٜڀبع ٖؿٙ ايع٬قض١ ؾٝتعًضل   

ـٌضضضؽ٠ ٚإضضضٛاـؼ ايضضضتي ّتًهٗضضضا     ا٭َضضضف باي٬تمضضضاٟٚ إٛجضضضٛؼ عًضضض٢ َمضضضت٣ٛ ا٭    

ايڀفؾٌ، َع٢ٓ إٔ اي٬تماٟٚ ٖٛ َٔ ّٜؿٞ َع٢ٓ عًض٢ ايع٬قض١ ّٚضؽٖا بايبعضؽ     

 .ايتؿاِٚٞ ايؿٟ ٜؿتس إَها١ْٝ لًڀ١ ؾاعٌ ع٢ً ؾاعٌ آظف

ٌ ، "ب"ٚ" أ" يضض  ايؿفؼٜض١  ايكضؽـ٠  أْٗضا  ألضاه  ع٢ً ايمًڀ١، ٫ بؿرَ قُٓا إؾا  بض

ِ  ٗ تٳڀځٛـت لًڀ١ أْٗا ألاه ع٢ً ٌ  ايكا٥ُض١  قض١ ايع٬ ظّض ٌ  بض ، "ب"ٚ" أ" ايڀضفؾ

 ـ إؾٕ عٓضؽ  ٟ  ايتؿضضاٚض عٍٓضف  لٓهتىض ٍ  ايضؿ ٌ   إعٓضض٢ وضٛ  ع٬قضض١ نًٝضا، ؾهض

ٌ  بٌ ٞ  طضفؾ ٍ  تكتّض ِ  تبضاؼ ٌ  َضع  ٖضؿا  ٚتضأقً  إقا٤" أ" يضض  إهابٝض١  إجابض١  ؾاى، ٚنض

 ا٭جضضؽ٣ َضضٔ ، يهضضٔ"أ" عًضض٢" ب" يمضضًڀ١ نٓتٝحضض١ تٴعتضضلد إٔ ، ّهضضٔ"ب" طًضضب

 ٭ٕ" ب" يضض  ٜمضتحٝب " أ" إٔ يتؿاٚض، عٝا ٓتٝح١ن با٭ذف٣ إعتباـٖا ٚا٭بم٘

ٌ  نإ إؾا أَا. ي٘ لٝمتحٝب" ب" بإٔ ٱعتكاؼٙ أٚ ي٘ إلتحاب" ب" ٔ  ايڀضفؾ  ذٴضفٜ

 مضضٛ لضضًڀ١ َٛقضضـ ٗ ؾاى أٚ ٖضضؿا بضضإٔ ْكضضٍٛ َتمضضاٟٚ، ٫ ايتبضضاؼٍ ٚنضضإ ُاَضضا

 أٚ ٖضضؿا ٌضضالح ٗ يتهضضٕٛ َعؽيضض١ ايتبضضاؼٍ وضضفٚٙ ناْضضت إؾا يهضضٔ وضضفٜه٘ا

ٌ  بِٛضع١ٝ  تتعًضل  اي٬َمضاٚا٠  ٖؿٙ تناْ ؾاى، ٚإؾا  أٚ َضا  بٍضؽؾ١  ٚيضٝن  ايڀضفؾ

٘  ظڀأ ِ  ذ٦ٓٝضؿ  أذضؽُٖا، ّهٓٓضا   إـتهبض ٔ  ايضتهً ٍ   ع٬قضات  عض  ايمضًڀ١، ؾٓكضٛ

ٌ  ٗ" أ" قضؽـ٠  عًض٢  تتٛقـ" ب" ع٢ً" أ" لًڀ١: إٔ ٙ  جعض ٍ  وضفٚ  ٗ يٍضاؿ٘  ايتبضاؼ

 .(Crozier, Pouvoir et organisation, 1964, p. 55)".ب" َع تؿاِٚ٘

لٝام إٔ جٖٛف ع٬قات ايمًڀ١ ٜهُٔ ٗ ايىفٚٙ  ٖؿا نفٚقٜٞ ِٜٗٛس 

ايتي تّب٘ ايتؿاٚض ايكضا٥ِ بضٌ ايڀضفؾٌ بٗضؽف ايتهٝضـ ٚايتضأقًِ َضع بعّضِٗ         

ايبعض، ٚإٔ َا وؽؼ ٖؿٙ ايىفٚٙ ٜٚؿفِٗا ٜتُثٌ ؾُٝا إلتڀاع ايؿاعضٌ تأَٝٓض٘   
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َضضٔ َضضٛاـؼ ٖٚضضاَي ذفٜضض١ ّٜضضُٓإ يضض٘ تبضضاؼٍ إَهاْٝضضات ايؿعضضٌ ٚـجضضٛط نؿضض١          

مًڀ١ َٔ طفف ٯظف ذمب َعڀٝات ايمٝام، إؾاڄ َا ٜىهٌ لًڀ١ ايؿاعٌ ٖٛ اي

اذتؿاٚض٘ بٗضاَي ذفٜض١ هعضٌ لضًٛن٘ غضلر قابضٌ يًتٓبض٪ بايٓمضب١ يًڀضفف اٯظضضفا           

ؾٗاَي اؿف١ٜ ٖٛ َٔ ٜعڀضٞ َعٓض٢ يًُضٛاـؼ ٚايكض٠ٛ ٚايمضًڀ١ ايىضه١ًٝ ٜٚكٜضؽٖا        

قاؼ تضأالر َضضا  تضأالراڄ، ٚبايتضايٞا نًُضا نضضإ ٖضاَي ذفٜض١ ايؿاعضٌ نضضبلراڄ نًُضا        

 ف.ًّه٘ َٔ أـٌؽ٠ َٚٛاـؼ ع٢ً ايڀفف اٯظ

نُضضا إٔ ايبعضضضؽ ايّضضضبڀٞ يع٬قضضضات ايمضضًڀ١ ايٓضضضاتخ عضضضٔ لضضضلرٚـ٠ ايتؿضضضاٚضا   

ٜهىـ يٓا ع١ًُٝ ايب١ٓٝٓ ايتي َٔ ظ٬لشضا ٜتىضهٌ ايتٓٛضِٝ بٍضؿ١ عاَض١ا َعٓض٢       

إٔ ٖضضضؿا ا٭ظضضضلر ٖضضضٛ بٓضضضا٤ تٴىضضضهً٘ فُٛعضضض١ اؿًضضضٍٛ ايضضضتي ٜبتهفٖضضضا ايؿضضضاعًٕٛ  

ٌ ْضضاعٞ ٫ ؼضضؽؼٖا بٓٝضض١ َِٛضضٛع١ٝ عًضض٢ مضضٛ َمضضبل، "ؾايمضضًڀ١ نأِضضاٙ ؾعضض

تمضضتٛجب ايتٓٛضضِٝ، ٚا٫ؾضضفاؼ ٫ ٜمضضتڀٝعٕٛ بًضضٛؽ أٖضضؽاؾِٗ إىضضلذن١ إ٫ بؿّضضٌ    

ٖاـلضض١ ع٬قضضات ايمضضًڀ١، يهضضٔ ٗ إكابضضٌ ٫ ّهضضِٓٗ ٖاـلضض١ ايمضضًڀ١ عًضض٢   

بعّضضِٗ ايضضبعض إ٫ َضضٔ ظضض٬ٍ تتبضضع أٖضضؽاؾِٗ إىضضلذن١ ايضضتي تىضضلذٙ بىضضهٌ        

، إؾاڄ (Crozier, Pouvoir et organisation, 1964, p. 57) "ؿاَِِٚٗباوف ت

ٜعتضضلد ايتٓٛضضِٝ اٱطضضاـ ايضضؿٟ تتحًضض٢ ؾٝضض٘ ع٬قضضات ايمضضًڀ١ نعًُٝضض١ تًعضضب ؾٝٗضضا        

َضا وضؽؼٙ ايتٓٛضِٝ نأٖضؽاف َٚضا ّٜضع٘ يّضب٘ لضًٛى ايؿضاعًٌ          -اٱنفاٖضات  

ٝ   -يتركٝكٗضضا ِ َضضٔ ؼٚـاڄ َُٗضضاڄ ٗ تىضضهٌٝ إلضضلذاتٝحٝاتِٗ ٚؾضضل َضضا ٜؿفِضض٘ ايتٓٛضض

ايمضضًڀ١ -قٛاعضضؽ يعضضب َمضضبك١ ؼضضؽؼ َهاْضض١ نضضٌ ؾاعضضٌ ُٚٓرضض٘ ايمضضًڀ١ اـضضاّ  

ايضضتي ٜمضضع٢ يتڀٜٛفٖضضا َضضٔ ظضض٬ٍ ٍَضضاؼـ اٱـتٝضضاب إتّضض١ُٓ ٗ ٖضضؿٙ  -ايىضضه١ًٝ

اٱنفاٖضضات، ٚذتضض٢ ْمضضتڀٝع إابضضات لضضًڀ١ ايؿاعضضٌ عًضض٢ ايڀضضفف اٯظضضف ٜتٛجضضب   

ٌ ؼاظضضٌ ؼًٝضضٌ بؽـجضض١ أٍٚ َٓضضاطل اٱـتٝضضاب ايضضتي ٜمضضٝڀف عًٝٗضضا نضض٬ ايڀضضفؾ     

 .ايتِٓٛٝ

 خاتم١ 

إلضضتٓاؼاڄ عًضض٢ َضضا لضضبل طفذضض٘ا تترضضؽؼ ايمضضًڀ١ ايع٥٬كٝضض١ نضضلداؼٜػِ ذضضؽٜا    

يؿِٗ ايمًڀ١ ايتُٓٛٝٝض١ ٗ نْٛٗضا ػضاٚقت ايضلداؼٜػِ ايه٬لضٝهٞ َضٔ ظض٬ٍ        

ؼؽٜضضؽٖا يًمضضًڀ١ نع٬قضض١ ٚيضضٝن نٍضضؿ١ ٖتًهضض١، بايتضضايٞ ؾايمضضًڀ١ ايؿعًٝضض١  

ؿٝضض١ ايضضتي وتًضضٗا ايؿاعضضٌ ٗ ايمٴضضًِ  ؼاظضضٌ ايتٓٛضضِٝ ٫ تكتٍضضف عًضض٢ إهاْضض١ ايٛٚٝ 
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الشلراـوٞ ٫ٚ ع٢ً ايمًڀ١ ايىه١ًٝ ٚإَتٝاقات إٍٓب، بٌ تترؽؼ َؽ٣ قؽـتض٘  

ع٢ً إَت٬ى ٖاَي اؿف١ٜ َٔ ظ٬ٍ لٝڀفت٘ ع٢ً َٓضاطل اٱـتٝضاب ايٓاػض١ عضٔ     

ْمب١ٝ ايعك١ْٝ٬ ؼاظٌ ايتِٓٛٝ، نُا إٔ ١ُٖٓٝ طفف ع٢ً آظضف ؼضؽؼٖا وضفٚٙ    

ن٬ ايڀضفؾٌ بكلضتُفاـ عًض٢ جعًضٗا ٗ ٌضاؿ٘ا ٚؾيضو َضٔ         ايتؿاٚض ايتي ٜعٌُ

ظضض٬ٍ ايمضضٝڀف٠ عًضض٢ َِٛضضٛع ايع٬قضض١ بٛالضضڀ١ َضضا ّتًهضض٘ ايؿاعضضٌ َضضٔ َضضٛاـؼ       

ٚأـٌؽ٠ تتٝس ي٘ ؾفض إـاؼت٘ ع٢ً اٯظف بػض ايٓٛف ع٢ً َهاْت٘ الشلراـوض١ٝ أٚ  

 ايمًڀ١ ايىه١ًٝ ايتي ّتًهٗا.  

ٚالضع١ ٚؼٜٓاَٝهٝض١ا ؼضلذّ     ٖهؿا تٓاٍٚ يًمًڀ١ ٜتضٝس يًباذضا أؾضل ؼًًٝٝض١    

ايتعكٝضضؽ إضض٬قّ يٮؾعضضاٍ ا٫جتُاعٝضض١ َٚضضا تّٓضضٟٛ عًٝضض٘ َضضٔ ؼٚاؾضضع ػعضضٌ ايؿاعضضٌ  

ٜٓضضتٗخ ؾعضض٬ َعٝٓضضاڄ ؼٕٚ آظضضف، نُضضا ٜمضضُس بايهىضضـ عضضٔ ايكٛاعضضؽ ا٫جتُاعٝضض١    

ايؿعًٝضض١ يًمضضًٛى اٱْمضضاْٞ ؼاظضضٌ ايتٓٛضضِٝا َضضا ٜمضضاعؽ عًضض٢ ايؿٗضضِ ايمضضًِٝ يًؿعضضٌ    

  إِٓٛ ؼاظٌ.

 :  الهٛاَؽ

 .اؾُاع١ ؼٜٓاَٝه١ٝ َؿّٗٛ ، ٌاذبKurt Lewin يٜٝٛٔ نٛـت يض مب١ْ -

ٔ  عباـ٠ ٖٛ - ٞ  تكضاـب  عض ٌ  méthodique َٓٗحض ٞ  ايضٓؿن  عًُضا٤  بض  ا٫جتُضاع

ٍ  تٛجضض٘ ؾٟٚ ٚلٛلضضٝٛيٛجٕٝٛ  Dalton ؼايتضضٕٛ َايؿٝضضٌ أآٛيضضٛجٞ، أَثضضا

Melville  ٕ ٌ  ْٚٛـَضا  ايىضفان١  بٗضؿٙ  ، ذضاٚيٛا Norman Martin َضاـت

 .اٱْما١ْٝ ٚايع٬قات إڀًك١ ايعك١ْٝ٬ بفاؼٜػِ بٌ اؾُع ايع١ًُٝ

 Haroun ايؿفْمضضٞ ايمٛلضضٝٛيٛجٞ َضضٔ إٍضضڀًس ٖضضؿا نفٚقٜضضٞ إلضضتعاـ -

Jamous٘أْمام عؽ٠ إٍ ٜٓتُٞ ايؿٟ ايؿاعٌ أْ٘ ع٢ً ، ٚعفؾ  ٌ  تفبڀٗضا  ؾعض

 ايتي ا٭ْمام ٖؿٙ ؾعٌ َٓڀل بٌ ايٛلٝ٘ ؼٚـ ًٜعب َتباؼي١، ذٝا ع٬قات

 .ايتٓاقض ا٭ذٝإ عضب ٚٗ اٱظت٬ف ٜڀبعٗا

 قا١ُ٥ افشاجع

 ايفباٙ: ؼاـ أبٞ ايفقفام. لٛلٝٛيٛجٝا ايتُٓٛٝات.(. 0213ْاٍ ؾك٠. )

ؾضاه: ؼاـ َضضا   ايتٓٛضضِٝ ٗ ايٓٛفٜض١ ايمٛلضضٝٛيٛج١ٝ. (. 0225ؿبٝضب َعُضفٟ. )  

 بعؽ اؿؽاا١.
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