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  أ 

  :ةــــــــــــــــــــــــمقدم     

اهتمام الباحثین لما له من أهمیة في الحیاة  جذبتیعتبر النمو الاقتصادي من المفاهیم التي 
ابتداءاً فقد حاولت النظریات الاقتصادیة تفسیر وتحدید العوامل التي تحفز النمو الاقتصادي  الاقتصادیة،

نظریة النمو الخارجي الجدد إلى غایة  نثم المدرسة الكلاسیكیة والكلاسیكیو " آدم سمیث"أعمال  من
على تقسیم  الجدد نوالكلاسیكیو  ركزت المدرسة الكلاسیكیةو المحاولات التي جاءت بعدها، و والداخلي 

غیر أن عدم تمكن هذه النظریة عاملین رئیسین في تحفیز النمو الاقتصادي، كالعمل وتراكم رأس المال 
من توقع الأزمات ثم تفسیر التفاوت في النمو بین الدول التي تملك نفس الخصائص جعل الباحثین 

  .یهتمون أكثر بتأثیر التقدم التقني في زیادة إنتاجیة عوامل الإنتاج

یلاحظ في كثیر من الأحیان أن بعض الدول إذ  ترتبط الإنتاجیة بالتنافسیة وفق علاقة تكاملیة،و 
یسمح للدول ذات مما ، الإنتاجها تتفاوت من حیث استهلاك عوامل أنالإنتاج إلا  من حیث حجم تتساوى

الأمر  ،)أسعار تنافسیة(في الأسواق أسعار أقل  الاستهلاك الأقل لعوامل الإنتاج بزیادة إنتاجیتها وفرض
ن الإنتاجیة تعمل على خفض أ، أي في الأسواق الدولیة یجعلها قادرة على زیادة حصتها السوقیةالذي 

بالإضافة إلى الدور الذي تلعبه في مجال  ،سعر التكلفة وزیادة القدرة التنافسیة للمنتجات في الأسواق
   .وتحسین مستوى المعیشة يوطنالمنافسة وتأثیرها الایجابي في زیادة الدخل ال

وتلعب التجارة الالكترونیة دور ذو أهمیة في تحسین مستوى الإنتاجیة على قدر درجة توظیفها في 
حداث تغییرات في  ٕ سلسلة القیمة، من خلال المساهمة في خفض تكالیف التوزیع، وتكالیف الإنتاج، وا

التجارة الالكترونیة بدرجة كبیرة في تنظیم كما تساهم المؤسسات الاقتصادیة، في سلسلة القیمة المضافة 
عادة تنظیم السوق، من خلال التأثیر على السعر التوازني وتكثیف المنافسة من خلال الانفتاح على  ٕ وا

  .الأسواق الدولیة

من جانب آخر، فإن الأثر المباشر للتجارة الإلكترونیة على النمو الاقتصادي یظهر من خلال  
من ثم النمو السبیل لتعزیز الإنتاجیة و  ، حیث تؤكد هذه المقاربة على أنء حواجز النمومقاربة إلغا

فقد أثبتت جع المنافسة في كافة القطاعات، الاقتصادي هو وجود إطار للسیاسات الاقتصادیة التي تش
قت على أبقد الصناعات الأوربیة على حسب درجة الانفتاح، ف تباین معدلات النمو الاقتصاديالدراسات 

زیادة فالهیاكل والعملیات التي تعیق الإنتاجیة في الكثیر من القطاعات بسبب نقص الضغوط التنافسیة، 
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  ب 

المنافسة تسمح للمشروعات الأعلى إنتاجیة بالحصول على حصة سوقیة أكبر وخلق مناصب شغل أكثر، 
  .من السوقأما المشروعات الأقل إنتاجیة فتضطر إما إلى تحسین إنتاجیتها أو الخروج 

 :ةـــــــــالإشكالی  -  أ

 إن رقم أعمال التجارة الالكترونیة قد شهد تطور متزاید خلال السنوات الأخیرة على المستوى العالمي    
ضحت وقد أسهم ذلك في توسیع دائرة حجم التبادل التجاري بین دول العالم، وأ، خاصة في الدول المتقدمة

وبالتالي أصبحت المؤسسات العالمیة في سوق تنافسیة واسعة لمختلف السلع والخدمات،  الاقتصادیات
 ،تسویقهاو التجارة الالكترونیة من أجل تطویر قطاعاتها الإنتاجیة ب تهتمالاقتصادیة على المستوى العالمي 

ن عدد حیث تقدر بعض المصادر أ الانترنتوقد صاحب هذا النمو المتزاید تطور في عدد مستخدمي 
، مما یعني زیادة تضاعف حجم التجارة لقادمةمستخدمي الانترنت سوف یتضاعف خلال السنوات ا

  .الالكترونیة

وقد صاحب هذه الزیادة في رقم أعمال التجارة الإلكترونیة زیادات ملحوظة في معدلات النمو     
ومن هنا ة واقتصادیة، الفترات التي شهدت أزمات مالی بعضالاقتصادي في هذه الدول مع استثناء 

یمكن وبالتالي فإن إشكالیة الدراسة أهمیة التجارة الالكترونیة في تحفیز النمو الاقتصادي،  تظهر 
  : صیاغتها كالتالي

هو تأثیر التجارة الالكترونیة على النمو الاقتصادي؟ وكیف یمكن استخلاص هذا الأثر من ما  -
 خلال التجربة الفرنسیة؟ 

ذا     ٕ كان تأثیر التجارة الالكترونیة لا یبدو واضح على النمو الاقتصادي، فإن هذه الدراسة تعتمد في  وا
تفسیر هذه العلاقة على استخدام إنتاجیة عوامل الإنتاج كمتغیر وسیط، وبالتالي یمكن صیاغة الأسئلة 

  :الفرعیة كما یلي

 في الاقتصاد الفرنسي؟ تعددةإنتاجیة العوامل المما مدى تأثیر التجارة الالكترونیة على  - 1
 على النمو الاقتصادي في الاقتصاد الفرنسي؟ إنتاجیة العوامل المتعددةما مدى تأثیر  - 2
 ما مدى التأثیر المباشر للتجارة الالكترونیة على النمو الاقتصادي في الاقتصاد الفرنسي؟ - 3

 ؟ الالكترونیةالتجارة في مجال الاستفادة من التجربة الفرنسیة للجزائر كیف یمكن  -4
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  :الفرضیات  - ب

  :السابقة تم الاعتماد على مجموعة من الفرضیات، تمت صیاغتها كما یلي تللإجابة على التساؤلا

 .إنتاجیة العوامل المتعددةیؤثر طردیا على التجارة الالكترونیة زیادة حجم إن : الفرضیة الأولى

 .الاقتصادي یؤثر طردیا على معدل النمو إنتاجیة العوامل المتعددةإن تحسین : الفرضیة الثانیة

 .الاقتصاديإن زیادة حجم التجارة الالكترونیة یؤثر مباشرة على زیادة معدل النمو : الفرضیة الثالثة

تطویر تفعیل دور التجارة الالكترونیة في النمو الاقتصادي في الجزائر یجب من أجل : الفرضیة الرابعة
  .الالكترونیةللتجارة البنیة التحتیة 

  :منهجیة الدراسة -ت      

فالمعرفة عند  ،الواقعیة العلمیة أو النقدیة" ابستمولوجیة"لاختبار فرضیات الدراسة تم الاعتماد على       
تجریبي، وعلى هذا الأساس فإن الالواقعیة النقدیة والعلمیة هي إدراك للحقیقة بالحواس قابلة للاختبار 

فهي تستخدم المنهج الكمي بین المنهجیة الكمیة والنوعیة للوصول إلى نتائج علمیة،  تمزجمنهجیة الدراسة 
في اختبار العلاقة بین متغیرات الدراسة، والمنهج النوعي في إسقاط هذه العلاقة على حالة وواقع التجارة 

   .الالكترونیة في الجزائر وقدرتها على تحفیز النمو الاقتصادي

، حیث تم توظیف (Abduction)الاستقراء والإبعاد یعتمد على  يلى منطق تفكیر عالدراسة وترتكز      
في النمو الاقتصادي ة مؤشر یتزامنها مع حركالاستقراء من خلال الانطلاق من واقع التجارة الالكترونیة و 

تصور علمي لدور التجارة الالكترونیة في النمو الاقتصادي، أما الإبعاد فیتجسد من  لة بناءو ومحاا، فرنس
في النمو الاقتصادي في الجزائر، فإذا كان معدل النمو منخفض دور التجارة الالكترونیة  إسقاطخلال 

لها یة لا یمكن فإنه یمكن تفسیره بانخفاض حجم التجارة الالكترونیة، أما إذا كان مرتفع فإن التجارة الكترون
    . على اعتبار عدم استخدام التجارة الالكترونیة في الجزائر ،تفسیر النمو الاقتصادي في الجزائر
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  :أهمیة الدراسة -جـ

في أن التجارة الالكترونیة أصبحت عاملا مؤثرا في نمو اقتصادیات ه الدراسة تكمن أهمیة هذ
، وقد غدت وسیلة مهمة في زیادة القدرة التنافسیة، من دورها في إنتاجیة عوامل الإنتاجالدول، وتعزیز 

، إضافة إلى تمكین المستهلك على المستوى الدولى تسویق المنتجات وتوفیر المعلومات والخدمات الفوریة
ت الدول المتقدمة وغیرها من الدول بتهیئة مدولذلك اعت. أینما كان من الطلب الفوري للسلع والخدمات

ا ومؤسساتها للتحول إلى الاقتصاد الرقمي، من خلال تطبیق التجارة عبر شبكة اقتصادیاتها وبیئته
  .الانترنت

المتأخرة في هذا المجال، ومن هنا جاءت هذه الدراسة لتبرز أهمیة  الدولمن  الجزائروتعد 
  .النمو الاقتصادي في الجزائرتوظیف تقنیة المعلومات والاستفادة من التجارة الالكترونیة لتساعد 

  :أهداف الدراسة -د

، ودراسة واقع بالنمو الاقتصاديعموما إلى تتبع آثار التجارة الالكترونیة وعلاقتها  البحثیهدف هذا 
، وتحدیدا سوف نركز على في الاقتصاد الجزائري ومدى الاستفادة منهافي الاقتصاد الفرنسي هذه الظاهرة 
  : النقاط التالیة

 ؛، وكیفیة قیاسهالاقتصاديالنمو تسلیط الضوء على مفهوم  - 1
استعراض مفهوم التجارة الالكترونیة، وأنواعها، ومجالاتها، وتطورها، ومتطلباتها، وآثارها  - 2

 .الاقتصادیة
 .النمو الاقتصاديتحدید علاقة التجارة الالكترونیة  - 3
 .النقائص والمعوقات التي تحول دون تطور قطاع التجارة الالكترونیة في الجزائرإبراز  - 4

  :هیكل الدراسة -ر    

والخاتمة  العامة المقدمة إلى إضافة تضمن البحث فإن الدراسة، إشكالیة على الإجابة أجل من
النمو  الأولالفصل في تناول تم بحیث ، ثلاثة فصول نظریة وفصل واحد تطبیقي، فصول أربعة العامة

والنظریات المفسرة، وقد تم التطرق فیه إلى النمو الاقتصادي والطرق المستخدمة لقیاس الزیادة  الاقتصادي
في الناتج المحلي الخام، كما تم التعرض إلى مختلف النظریات الاقتصادیة للنمو الاقتصادي من المدرسة 

  .الكلاسیكیة إلى غایة النمو الداخلي، ثم العوامل المحددة للنمو الاقتصادي
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ي الفصل الثاني تم تناول التجارة الالكترونیة، من الجانب المفاهیمي والجانب النظري، أما ف
المبحث الثاني لهذا الفصل فقد تناول أثر التجارة الالكترونیة على الاقتصاد والتحدیات القانونیة لها، في 

لإنتاجیة، فالمبحث الأول حین تناول الفصل الثالث أثر التجارة الالكترونیة على تنظیم السوق وتحسین ا
لهذا الفصل اهتم بتأثیر التجارة الالكترونیة على سوق السلع والخدمات من خلال تكثیف المنافسة في 

، في المبحث الثاني فقد تم التركیز على أثر التجارة سوق السلع والخدمات وأثر السعر التوازني للسوق
    .خلال التحكم في تكالیف التوزیع والتسویقالالكترونیة على إنتاجیة عوامل الإنتاج خاصة من 

في الفصل التطبیقي تم إسقاط متغیرات الدراسة على الاقتصاد الفرنسي لدراسة العلاقة الإحصائیة 
بین التجارة الالكترونیة والنمو الاقتصادي، فقد تم في المبحث الأول استعراض مؤشرات التجارة 

نتاجیة ٕ عوامل الإنتاج في الاقتصاد الفرنسي، ثم دراسة العلاقة الإحصائیة  الالكترونیة والنمو الاقتصادي وا
بین متغیرات الدراسة، في المبحث الأخیر تم مناقشة النتائج المتوصل إلیها ثم محاولة إظهار سبل 

  .الاستفادة من التجربة الفرنسیة من طرف الاقتصاد الجزائري

  :حدود الدراسة -هـ

  :عتماد علیها مع الأخذ بعین الاعتبار الحدود التالیةیمكن تعمیم نتائج الدراسة والا

وتشمل الفترة الزمنیة التي تم تطبیق الدراسة المیدانیة خلالها والمحددة بالفترة من سنة : الحدود الزمنیة
، وقد تم التركیز على هذه الفترة بسبب أن التجارة الالكترونیة قد تأخر .م2017إلى غایة سنة . م1998

  .فرمسا مقارنة بالولایات المتحدة الأمریكیةظهورها في 

النتائج المتحصل علیها على  إسقاطاقتصرت الدراسة على الاقتصاد الفرنسي ومحاولة : الحدود المكانیة
كما أن القانون والتشریعات ، بسبب ارتباط الاقتصاد الجزائري بالاقتصاد الفرنسي، الاقتصاد الجزائري

  .ین الفرنسیةالجزائریة مستوحاة من القوان

  :مبررات اختیار الموضوع -و

  :یرجع اختیار هذا الموضوع للمبررات الآتیة  

 بالنظر لأهمیة  موضوع النمو الاقتصادي یعتبر من أكثر المواضیع التي لاقت اهتمام الباحثین
 هذا الموضوع وتأثیره المباشر على الدخل الفردي والمستوى المعیشي
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  ،الاهتمام المتزاید الذي لا یزال یحظى به حالیاً من طرف الكثیر من الباحثین والاقتصادیین
 وحكومات مختلف دول العالم ألا وهو الاقتصاد الرقمي وكیفیة الاستفادة منه؛

  على الدور المحوري الذي تلعبه التجارة الالكترونیةالوقوف 
 یاتأدبإلى  إضافة رها من الموضوعات ذات الصلةالتنمیة الاقتصادیة وغی یاتمراجعة نقدیة لأدب 

ضع خطة معوقاتها و تطویر إطار نظري لتصور دوافع التجارة الإلكترونیة و و التجارة الإلكترونیة 
 .تنفیذ لاعتماد التجارة الإلكترونیة في الجزائر

 

  :الدراسات السابقة - ي

حد علم الباحث فإن العلاقة بین التجارة لقد تناولت العدید من الدراسات بعض متغیرات البحث ولكن على 
الالكترونیة والنمو الاقتصادي لم تنل الاهتمام الكافي من طرف الباحثین، وفیما یلي سرد لبعض الدراسات 

  :التي اهتمت بمتغیرات الدراسة

الانترنت والتجارة الالكترونیة : تحت عنوانأطروحة دكتوراه ، )2016(عبیدي شهرزاد : دراسة - 1
 :ي تعزیز المیزة التنافسیة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطةودورها ف

إثبات أنه بإمكان المؤسسات الصغیرة والمتوسطة اكتساب مزایا تنافسیة من خلال  تهدف هذه الدراسة إلى
ع ملجولتحقیق الغرض من الدراسة استخدمت استبیان والتجارة الالكترونیة،  الانترنتاعتمادها على  

بیانات لحصائیة لعالجة الإمبعد الو في الجزائر،  متوسطةالو ؤسسات الصغیرة مال منالبیانات في العدید 
زایا التنافسیة في متحقیق الالالكترونیة و التجارة و  نترنتالااد ماعتهناك علاقة بین  نكشفت الدراسة أ

  .متوسطةالو ؤسسات الصغیرة مال

حث من حیث استخدام التجارة الالكترونیة كمحفز للتنافسیة بصفة وتتشابه هذه الدراسة مع موضوع الب    
تكییف المنتجات مع عامة، فالتجارة الالكترونیة تسمح بـتوسیع الأسواق وجذب عملاء جدد والاحتفاظ بهم، 

  .إعادة هیكلة العملیات التجاریةالاحتیاجات، 

ملت هجانب آخر فإن هذه الدراسة تناولت موضوع التجارة الالكترونیة على المستوى الجزئي، وأ من   
نتاجیة عوامل  ٕ عادة تنظیم السوق وا ٕ الدور على المستوى الكلي والمؤشرات الكلیة خاصة النمو الاقتصادي وا

   .الإنتاج
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 :یة في الجزائرالتجارة الالكترون: أطروحة دكتوراه بعنوان): 2015(دراسة حابت أمال  - 2

هدفت هذه الدراسة إلى تحلیل النصوص الوضعیة بما فیها التقلیدیة والتعدیلات الحدیثة بشأن التعامل    
إلكترونیا لتنظیم نشاط التجارة الالكترونیة وحمایتها، ویعتبر القانون المدني من أول القوانین التي تضمن 

ت الالكترونیة في الإثبات إلى جانب القانون التجاري في تعدیله مصطلح إلكتروني من خلال قبوله للسندا
تلتها قوانین أخرى أهمها القانون البنكي، مع إهمال جوانب عدیدة تعتبر أساسیة في تشجیع نمو التجارة 

 . الالكترونیة، أما بخصوص حمایة هذا النشاط فقد حضي باهتمام جنائي دون مدني

همال الجانب وتختلف هذه الدراسة عن موضوع بحثنا م    ٕ ن حیث اهتمام هذه الدراسة بالجانب القانوني وا
الاقتصادي للتجارة الالكترونیة، ولكنها من جهة أخرى ركزت على البنیة التشریعیة والإطار القانوني 

  .      للتجارة الالكترونیة في الجزائر

التجارة الالكترونیة حتمیتها وواقعها في : مذكرة ماجستیر بعنوان): 2011( دراسة سمیة دیمش - 3
 :الجزائر

ف بالتجارة الالكترونیة، یعـر والت التجارةهدفت هذه الدراسة إلى إظهار دور التكنولوجیا في تغییر شكل 
نفا من ورغم ما ذكر آ ،والتي برزت كأسلوب حدیث لعرض السلع والخدمات وعقد الصفقات إلكترونیـا

توجهات متزایدة نحو التجارة الالكترونیة، إلا أن ذلك لا یمنع من القول بأن الأمر ینطوي على تحدیات 
فتجربـة الجزائر في تطبیق هذه  ،عدیدة جعلت دول العالم لا تستفید من التجارة الالكترونیة بـنفس الدرجـة

اعتماد هذا الـنمط مـن المبادلات محتشما وفي  التجارة لم تحقق بعد النهضة والانطلاقة المرجوة، ولا یزال
الجزائر إجـراءات عدة في جمیع المیادین بغیة تدعیم اسـتخدام تكنولوجیـا ، واتخذت مراحله الأولى

إلا أن ركوب الجزائر لقطار النمو واللحاق بالدول . المعلومـات والاتصـالات ومسـایرة التحـولات التكنولوجیة
التكنولوجي وتبني التجارة الالكترونیة، یحتاج إلى التركیز على مجموعة من المقومات الساریة إلى التقدم 

حداث تغییرات جذریة فـي مجـالات شـتى لتذلیل العقبات المعرقلة لانطلاق هذه التجارة في الجزائر ٕ   .وا

اقع ممارستها لتجارة الالكترونیة وتحلیل و وتتمثل أوجه التشابه مع موضوع الأطروحة من حیث تناول ا    
ظهار جوانب الضعف والصعوبات التي تعیق تطور هذا القطاع، غیر أن  ٕ هذه الدراسة في الجزائر، وا

 واكتفتأهملت تأثیر التجارة الالكترونیة على المؤشرات الاقتصادیة من حیث التنافسیة والنمو الاقتصادي، 
  . بدراسة واقع ممارسة التجارة الالكترونیة في الجزائر
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 إنتاجیةأثر التجارة الالكترونیة على : تحت عنوانمذكرة ماجستیر ، )2008(مسعود جماني دراسة  - 4
 :وتنافسیة المؤسسة

نتاجیة المؤسسات ثم تأثیر ذلك على      ٕ تناولت هذه الدراسة العلاقة بین استخدام التجارة الالكترونیة وا
من خلال تحسین جودة العمل في الأسواق، فالتجارة الالكترونیة تحقق مزایا عدیدة للمؤسسات  تنافسیتها

من خلال أسالیب جدیدة أكثر كفاءة وسرعة إضافة إلى تخفیض التكالیف وتوفیر المعلومات حول 
 وقد استخدم الباحث استبیان لجمع المعلومات عن مجموعة منالأسعار والصفقات وطلبیات الأسواق، 

  .المؤسسات في قطاع السیاحة

وتتشابه هذه الدراسة مع موضوع الأطروحة من حیث تناول التجارة الالكترونیة ودورها في تحسین    
تنافسیة المؤسسات الاقتصادیة، من خلال خفض التكالیف وتحسین المستوى التنظیمي للمؤسسة، أما 

لإسقاط هذا الدور الموضوع الحالي للأطروحة فیتناول التجارة الالكترونیة من الجانب الكلي فهي تحاول ا
على النمو الاقتصادي والإنتاجیة الإجمالیة لعوامل الإنتاج، كما تحاول إظهار دور التجارة الالكترونیة 

 .    على إعادة تنظیم السوق

  :حت عنوانـت )enne TricotEti )2002 دراسة  - 5
 Les impacts du développement du commerce électronique sur l’organisation de l’offre : 

un essai conceptuel :  

، من خلال تحسین هذه الأطروحة تقییم أثر التجارة الالكترونیة على النشاطات الاقتصادیةحاولت 
، فحسب هذه الأطروحة فإن المؤسسة تمثل مجموعة من العلاقات المعاملات التجاریةالمساهمة في زیادة 

التنظیمیة التي تسمح بتدفق السلع والخدمات إلى السوق وبالتالي فإن التجارة الالكترونیة تعمل على إعادة 
  .بین الأعوان الاقتصادیین تنظیم وتغییر هذه العلاقات

ح دور التجارة الالكترونیة في إعادة تنظیم العلاقات وقد اعتمدت هذه الدراسة على توضی  
الدور الذي یمكن أن تلعبه التجارة  أهملتالاقتصادیة بین الأعوان الاقتصادیین والسوق، ولكنها 

  .الكلیة ومساهمتها في تعزیز النمو الاقتصادي الإنتاجیةالالكترونیة في تحسین 
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 ):Mickael Boutros )2014دراسة  - 6

 Le droit du commerce électronique : une approche de la protection du cyber 
consommateur 

   
 الأطرالتجارة الالكترونیة، خاصة بتحلیل  إطاربحمایة المستهلك في  الأطروحةیهتم موضوع هذه 

الالكترونیة تفرض على فطبیعة التجارة بتبني العقود القانونیة في العالم الافتراضي  القانونیة التي تسمح
المشرع التأقلم مع معاییر القانون الدولي والحقوق العامة للمستهلك، فالإشكالیة تكمن في أن العقود 

  .الالكترونیة تخضع للقانون المشترك والتي تعتبر غیر كافیة وتحتاج إلى تطبیق معاییر خاصة

لكترونیة وحمایة حقوق الأطراف هذه الدراسة اهتمت بصفة خاصة بالبنیة القانونیة للتجارة الا
فطبیعة هذه المعاملات فرضت على الهیئات التشریعیة التأقلم مع العالم .المتعاملة في التجارة الالكترونیة، 

  .الافتراضي لتحسین الثقة المتعاملین الالكترونیین

 ):Ufuk Baytar )2015 دراسة - 7
The impact of e-commerce on economic growth : A bibliometric study 

حسب هذه الدراسة فإن العامل الأساسي للنمو الاقتصادي یتمثل في الابتكار، والتجارة الالكترونیة   
هي مثال عن الابتكار مما یجعلها إحدى المحددات للنمو الاقتصادي، وقد حددت هذه الدراسة مجموعة 

إذ اعتمدت على التحلیل  النم الاقتصادي من عوامل یمكن من خلالها للتجارة الالكترونیة أن تؤثر على
وقد أظهرت هذه الدراسة . الببلیومتري للإنتاج العلمین، هذا الأخیر یلعب دور كبیر في النمو الاقتصادي

  .ارتباط معنوي بین التجارة الالكترونیة والنمو الاقتصادي

 :)Irina Albastroiu )2007دراسة  - 8

Contribution of the e-commerce to the economic development 

ر هذه الدراسة أن المعرفة هي العامل الأساسي في دالة الإنتاج، فالابتكار والتطور التقني تعتبِ  
یساهم بشكل كبیر في تطویر الاقتصادیات واستدامة معدلات النمو، التجارة الالكترونیة تعتبر المفتاح 

یدة، زیادة لتحسین تنافسیة المؤسسات في الاقتصاد المعلوماتي فهي تسمح بدخول قطاعات سوقیة جد
سرعة تطویر الأعمال،  زیادة مرونة السیاسات التجاریة خفض تكالیف المبیعات والإشهار وتبسیط 

  ..إلخ...العملیات التنظیمیة 
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  ):Rana Deljavan ; Davoud Norouzi )2016 دراسة - 9
The impact of e-commerce and R&D on economic development in some selected countries 

تبحث هذه الدراسة في علاقة التجارة الالكترونیة والبحث والتطویر على النمو الاقتصادي وقد اعتمدت في 
إلى . م2005خلال السنوات من  Panel dataدولة وباستخدام طریقة  21ذلك على دراسة مؤشرات 

 .بین المتغیرات سابقة الذكر طردیةال، وقد أظهرت النتائج أن العلاقة .م2015
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  :الفصل الأول
  والنظريات المفسرة له مفهوم النمو الاقتصادي

 

  :تمهید

ارتبطت التي  ،تطور ملحوظ في تفسیر وتحلیل الظواهر الاقتصادیةالاقتصادي  شهد الفكر
، وتجتمع كل الدراسات الاقتصادیة على محاولة فهم خلق الثروة على حسب بحركیة الاقتصاد العالمي

مع   التداخل والتعقید بین النمو الاقتصادي، ولكن تعبیر آدم سمیث، ومحاولة تفسیر النمو الاقتصادي
  .المصطلحات الأخرى جعل من الصعب تحدید وحصر العوامل التي تؤثر فیه

في النصف الثاني  الأخرىوقد بدأ مفهوم النمو الاقتصادي یأخذ شكله المستقل عن المفاهیم  
لذلك سیتم من خلال هذا ، براءحیث أصبح محور اهتمام أبرز الاقتصادیین والخ ،من القرن العشرین

عن  فصلهلمحاولة في  ،من خلال تحدید أهم المفاهیم المرتبطة به ،الفصل دراسة النمو الاقتصادي
سواء الاقتصادیة أو المستدیمة، لیختص المبحث الثاني من هذا الفصل بعرض أبرز الآراء  ،میةلتنا

مساهمة مختلف المدارس والمذاهب  والنظریات المفسرة للنمو الاقتصادي، وذلك من خلال عرض
  . الاقتصادیة

  :ویتناول هذا الفصل ثلاثة مباحث

 ؛ماهیة النمو الاقتصادي: المبحث الأول -

 ؛نظریات ونماذج النمو الاقتصادي: المبحث الثاني -

  .العوامل المحددة للنمو الاقتصادي: المبحث الثالث -
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  :ماهیة النمو الاقتصادي: المبحث الأول     
لما له من أهمیة في الحیاة  ،ر النمو الاقتصادي من المفاهیم التي تستقطب اهتمام الباحثینیعتب

ا لاتساع هذه الأهمیة ً یحدث عادة الخلط والتشابك بین مفهومي النمو الاقتصادي  ،الاقتصادیة، ونظر
تصادي، والمقاییس والتنمیة الاقتصادیة، لذلك سیتم في هذا المبحث تحدید المفاهیم المرتبطة بالنمو الاق

عن التنمیة  ومحدداته المستخدمة في تحدیده، كما سیتم التطرق إلى أهم ما یمیز النمو الاقتصادي
   .الاقتصادیة

  .النمو الاقتصادي مفھوم: المطلب الأول     

تناولت النمو الاقتصادي، غیر أن أغلبها أجمع على الربط بین النمو  مفاهیمهناك عدة 
لاقتصاد  )Gross Domestic Product GDP(رات الإیجابیة في الناتج المحلي الخام الاقتصادي والتغی

كما یمكن اعتبار النمو الاقتصادي  1.نمط الحیاة، على أن یرتبط النمو الناتج بتحسن مستویات معین
یعتبر كذلك بأنه و في محیطه الاقتصادي،  الإجمالينصیب الفرد من الدخل  بأنه الزیادة الدائمة في

ُ بهذا المعنى فالنمو الاقتصادي . الوطنيلزیادة الكمیة للدخل والناتج ا عنى بالزیادة هو ظاهرة كمیة ت
المستمرة للسكان والناتج، وهي بالتالي التحول التدریجي للاقتصاد من خلال الزیادة في الرفاهیة 

تقود بالضرورة إلى والتي قد لا  ،كمیةالمقاربة الوفق  النمو الاقتصادي یتجسدأیضاً  .2والإنتاج
  3.فهو بالأساس مفهوم كمي ،تحسینات معیشیة ملحوظة

عبر  ،ارتبط مصطلح النمو الاقتصادي بالبلدان التي اعتمدت على النظام الرأسماليقد و  
وما  ،فتغیر واقع تلك البلدان إلى نحو أفضل ،التغیرات التي شملها تراكم رأس المال والتقدم التقني

هو ارتباطه بالزیادة في الناتج المحلي الداخلي وما  ،فهوم النمو الاقتصاديیمكن استخلاصه من م
  4:الشروط التالیة استوفىیحققه الفرد من نصیب في الدخل الحقیقي، فیتحقق النمو الاقتصادي إذا 

                                     
1 . Peter, Howitt,    David  N.  Weil, The  New  Palgrave  Dictionary  of  Economics, Second  Edition.  Eds.  

Steven N. Durlauf and Lawrence E. Blume. Palgrave Macmillan, 2008, p231. 
2 Charles I. Jones, Introduction to economic growth, Norton & company, NY USA, (1998), p35 
3 Kuznets, S, Toward a Theory of Economic Growth, National Po l i vf or Economic Welfare at Home 
and Abroad, R. Lekachman, Ed. (1955), p. 16. 

 77-73ص .، ص)2007(، الإسكندریة، مصر، صادیة بین النظریة والتطبیقالتنمیة الاقتمحمد عبد العزیز عجیمة وآخرون،   4
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 ،زیادة متوسط دخل الفردأي  :معدل نمو السكان أكبر من معدل النمو الاقتصادي یكونأن  - أ
ولا یجب إهمال . ة عن ما یحققه الاقتصاد من ناتج موزع على إجمالي عدد السكانوالذي هو عبار 

تركیبة هؤلاء السكان لما لهم من دور بارز في زیادة الناتج، كون مؤهلاتهم من شأنها تحقیق التوافق 
  .بین زیادة عدد السكان ومعدل النمو، وهو ما تؤكده بلدان كالصین، والبلدان المستقطبة للهجرة

خذ المؤشر العام للأسعار بعین یؤ  :أن تكون الزیادة حقیقیة ولیست نقدیة فحسب -ب
فلا تسهم  ،ولیست حقیقیة اسمیةفارتفاع الدخل قد یرتبط بظاهرة التضخم فتكون تلك الزیادة  ،الاعتبار

  .بالتالي في حصول الفرد على سلع وخدمات إضافیة

ُ  ،أن لا تكون الزیادة عابرة -جـ بل یجب أن تكون  :وامل ظرفیة عارضةلت بسبب عجِّ س
ا في . مستمرة نحو الزیادة في اتجاهها العام ً ا محسوس فالدول التي تتلقى مساعدات قد تحقق ارتفاعً

ا ً ُ  ،معدلات النمو لدیها لكن هذا التحسن قد یكون ظرفی رات في هیكل إنتاج البلد نتیجة یتبع بتغیما لم ی
بل تعتمد على  ،ى حال الدول التي لا تنوع هیكل صادراتهاتلك المساعدات، وهو ما ینطبق كذلك عل

سلعة واحدة، كالنفط بالنسبة لأغلب دول أوبك، فارتفاع أسعار المحروقات ینعكس بالإیجاب على 
  .جعل من تلك السلعة نقمة على منتجیهای اضطراب في السعرمعدلات نموها، لكن أي 

احل التاریخیة، فإنه یمكن تحدید أنواع ثلاثة ومن خلال تتبع مسار النمو الاقتصادي عبر المر 
  1:للنمو تتمثل في

النمو الطبیعي وهو النمو الذي اقترن بتحول المجتمعات من نظام اقتصادي إلى آخر،  -
رأس المال، فضلاً عن دور  راكمتذي یركز على مفهوم تقسیم العمل و كالتحول إلى النظام الرأسمالي ال

  .مو الاقتصادي في البلدان الأوروبیةالثورة الصناعیة في تعزیز الن
النمو الظرفي أو العابر، لیس له صفة الاستمراریة، وهو السائد في أغلب الدول النامیة كونه  -

كإقبال  ،ناجم عن حالات استثنائیة لا تشكل القاعدة، فیكون النمو استجابة لمتغیرات غیر متوقعة
ابات السیاسیة والأمنیة لجیرانها مخافة امتداد مستهلكي بعض البلدان على شراء السلع بسبب الاضطر 

  .تلك الأزمة إلى حدودها

                                     
1 Pasquale Commendatore, Salvatore D’Acunto, Carlo Panico and Antonio Pinto. "Theories of Economic 
Growth – Old and New." In The theory of economic growth a ‘Classical’ Perspective, by Neri Salvadori 
and Edward Elgar. 2001.p 137 
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حیث یكون هناك  ،من الحكم الراشد النابعالمخطط النمو أما النوع الثالث من النمو فهو  -
فیسمح في نهایة المطاف بتحوله من  ،تخطیط شامل لتحقیق النمو، مع ضرورة إشراك المجتمع فیه

  .اقتصادیةنمو اقتصادي إلى تنمیة 

والتي تكون عادة في التحول من  ،كما یمكن الإشارة إلى نقطة التحول في النمو الاقتصادي
الذي ینمو فیه الدخل بنفس معدل نمو السكان أي  ،)extensive growth(النمو الاقتصادي الموسع 

ا، إلى النمو المكثف ً مو الدخل نمو حیث یفوق فیه ن، )intensive growth( الدخل الفردي یكون ساكن
وما یمیز النمو الموسع هو  زیادة كمیة في عوامل  1.ما ینعكس على الدخل الفردي بالإیجاب ،السكان

  . الإنتاج، في حین یمتاز النمو المكثف بزیادة نوعیة عوامل الإنتاج

  :قیاس النمو الاقتصادي: المطلب الثاني

ا هو مفه ،السابقة مفاهیمبما أن النمو الاقتصادي وفق ال ا بالناتج وتحدیدً ً وم كمي یرتبط أساس
الناتج الداخلي الخام، والنمو یمثل الزیادة المتتالیة في إمكانیات البلد في إنتاج السلع والخدمات، فإن 

من الضروري أن یتم حسابه  ،غیر أن التغیر في الناتج الداخلي الخام. النمو قابل للقیاس الكمي
والقدرة على إجراء المقارنة حول الكمیات  ،رتفاع الأسعار الجاریةبالحجم أو بالسعر الثابت لتلافي ا

هو في النهایة  ،فالناتج المحلي الخام 2.المنتجة مقیمة بنفس الأسعار المرجعیة أي الأسعار الثابتة
وبالتالي فإن . التي أنشئت في سنة ما من طرف الأعوان الاقتصادیین لمقیمي بلد ما ،محصلة الثروة

  . في هذا المؤشر یسمح بتحدید معدل النمو الاقتصادي قیاس التغیر

في تحدید درجة النمو  ،ومن بین المصاعب التي تواجه استخدام الناتج الداخلي الخام
 ،هو صعوبة التحكم في عامل الزمن، فالأسعار الجاریة تختلف من سنة إلى أخرى ،الاقتصادي

سن الذي قد یطرأ على المنتجات، خاصة الخدمیة واستخدام الأسعار الجاریة لا یشیر إلى طبیعة التح
  . منها

                                     
1 Andreas, Irmen, Extensive and intensive growth in a neoclassical framework, Journal of Economic 
Dynamics and Control, 29(8), 2005 , p.p 1427-1428 
2  The Economist. GUIDE TO ECONOMIC INDICATORS: Making Sense of Economics. Sixth. 
London: The Economist Newspaper, 2006.p 43 
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هو اختلاف المنتجات المستهلكة بین الدول، واختلاف  ،وما یؤرق الباحثین في دراساتهم المقارنة
ویزید من . أي الأسعار النسبیة للسلع فیما بینها ،أسعارها الجاریة، علاوة على اختلاف هیكل الأسعار

ار الصرف على المستویین المحلي والدولي، والفجوة الكبیرة بین أسعار تلك المصاعب عدم ثبات أسع
  .الصرف الرسمیة والحقیقیة

یصعب علیها إدراج جمیع الأنشطة  ،كما أن المؤشرات التي تقیس درجة النمو الاقتصادي
تها اأو ما یعرف بالاقتصاد الموازي الذي تغفل عنه الدولة وحساب ،المنتجة خاصة أنشطة الظل

ا عن الواقعالو  ً   .طنیة، رغم تقدیراتها الجزافیة التي قد تختلف كثیر

ورغم الصعاب التي تعتري مؤشر الناتج المحلي الخام في تحدید مستوى النمو الاقتصادي، إلا 
الذي یسمح بتقدیر  ،أنه یبقى الأداة الأفضل والأبسط للقیاس، في حین الطابع الكیفي للنمو الاقتصادي

  .د یجرنا إلى معیار آخر أشمل وهو التنمیة الاقتصادیةمستوى الرفاه للفر 

  النمو الاقتصادي والتنمیة الاقتصادیة :المطلب الثالث

هناك تداخل كبیر بین مفهـومي التنمیـة الاقتصـادیة والنمـو الاقتصـادي، ولـم یظهـر التمییـز بینهمـا 
متقدمـة بشـكل واضـح وأخـرى بشكل صریح إلا مع ظهور المشاكل التنمویة، وتزاید الاختلافـات بـین دول 

بشــكل واضــح بــین النمــو  )Schumpeter(" شـومبیتر"فعلــى سـبیل المثــال لــم یمیــز  تسـمى الــدول المتخلفــة،
اعتبارهمــا تغیـرات مؤقتـة ومتقطعــة فـي حالـة التــوازن بواسـتخدم كلاهمـا  ،الاقتصـادي والتنمیـة الاقتصــادیة

لزیـادة فـي عـدد السـكان وحركیـة الاقتصــاد، أي أن العـام للبلـد، وتغیـر تـدریجي لفتـرة زمنیـة طویلـة بسـبب ا
یعكـس التنمیــة  غیـر أن النمـو الاقتصــادي فـي الواقــع لا. 1كلاهمـا یسـهم فــي زیـادة الطاقــة الإنتاجیـة للبلــد

مـــن خــلال العوامـــل  ،الاقتصــادیة، فهــذه الأخیـــرة هــي عبـــارة عــن تطـــور شــامل للفـــرد فــي مختلـــف أبعــاده
یفتــرض النمــو الاقتصــادي تطــوراً فــي النــاتج فــي حــین . الثقافیــةو  ماعیــةغرافیــة، الاقتصــادیة، الاجتو الدیم

  .الداخلي الخام الحقیقي

غایتها تغییر بنیان وهیكل الاقتصاد  ،جملة من التدابیر والإجراءات ،التنمیة الاقتصادیةتعتبر 
 آثارها اسانعك، وكذا لتحقیق وتیرة سریعة ودائمة في متوسط دخل الفرد الحقیقي عبر الزمن ،الوطني

                                     
1. Joseph A Schumpeter .The Theory of Economic Development .Oxford University Press, 1947, p 150 
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وتأخذ التنمیة الاقتصادیة الأبعاد النوعیة لحیاة الفرد بعین الاعتبار، حیث . 1على أغلب أفراد المجتمع
التي یمكن تلخیصها في مستوى  ،المدى الطویلعلى تسعى برامجها إلى تحسین مؤشرات رفاه الأفراد 

توفیر العلاج ، تعلیم المتحصل علیهالقدرة الشرائیة عن طریق الدخل الفردي، نوعیة التغذیة، مستوى ال
  .من المتغیرات النوعیة الأخرى وغیرها ،الحریات الأساسیةو 

ـــدیم مـــن خـــلال التخطـــیط الجیـــد علـــى مســـتوى  ،غرافيو وتتجســـد التنمیـــة الاقتصـــادیة فـــي بعـــدها ال
وى الـدخل ر التوافق بـین الـولادات والإمكانیـات المادیـة والمالیـة للعائلـة، ویمكـن مـن خـلال مسـتبالعائلة ع

كمــا تظهــر التنمیــة الاقتصــادیة مــن خــلال تحســین طرائــق الإنتــاج . للفــرد معرفــة التخطــیط الجیــد للعائلــة
  .لبلوغ أفضل توزیع للناتج المحلي الخام بین مختلف طبقات المجتمع

عبـــر الاســـتثمار فـــي الإنســـان،  ،كمـــا تظهـــر التنمیـــة الاقتصـــادیة فـــي البعـــد الاجتمـــاعي والثقـــافي
عــدد الأطبــاء لكــل ألــف نســمة، اه التعلیمــي والصــحي، حیــث تســتخدم معــدلات التمــدرس، بتحســین مســتو 

وتتجلـى التنمیـة الاقتصـادیة . ومعدل الوفیـات لقیـاس هـذا الجانـب ،رة المستشفیات لكل ألف نسمةسّ عدد أَ
د التــي تكفــل للفــر  ،والتمتـع بالحریــات ،ضــمان وحمایــة الحقــوقمـن خــلال  ،فـي العامــل السیاســي والقــانوني
ـــا للنمـــو . والقیـــام بمختلـــف الأنشــطة السیاســـیة التـــي یؤطرهـــا القـــانون ،الحــق فـــي التعبیـــر عـــن آراءه وخلافً

    .2تنمیة الاقتصادیة تعتمد على مقاییس مركبةالاقتصادي الذي یهتم بالجوانب الكمیة فقط، نجد أن ال

السیاسیة والاجتماعیة، الظروف الاقتصادیة، تبعا لإملاءات تطور مفهوم التنمیة الاقتصادیة  قدو 
التنمیة  االبعدین البشري والبیئي، فظهر مفهوممع ج البعد الاقتصادي للتنمیة ااندممما أدى إلى 

فبعدما كان ینظر للتنمیة في أعقاب الحرب العالمیة الثانیة، على أنها . المستدیمة والتنمیة البشریة
لاقتصادي، انتقل مفهوم التنمیة إلى السعي في أي مرادفة لمفهوم النمو ا ،ارتفاع مستوى دخل الأفراد

  .معدل السكانالقومي و فترة بناء أوروبا لتحسین قدرة الاقتصاد على تجاوز الزیادة السنویة في الناتج 

والتي  Sustainable Developmentالثمانینیات، بدأ یتجسد مفهوم التنمیة المستدیمة  أواخر
ظ على قدرة الأجیال القادمة لتلبیة حاجیتها المستقبلیة، عبر والحفا ،تعني تلبیة الحاجیات الحالیة

                                     
1 Lord, ROBBINS, The Theory of economic development in the history of economic thought, London: 
MACMILLAN AND CO LTD,(1968), p3 
2 Todaro, Michael P, and Stephen C Smith. Economic Developement. 11th ed. Boston: Wesley, 2009, pp 
107-108 
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والحفاظ على البیئة  ،بما یكفل تحقیق النمو الاقتصادي ،الاستخدام الأمثل والعقلاني للموارد الطبیعیة
  1.والعدالة الاجتماعیة على نحو متكامل

 ،جات الأجیال الحاضرةیسهم في إشباع احتیا الذيهي نمط من التنمیة  ،إن التنمیة المستدیمة 
دون التقلیل من مقـــدرة الأجیال المقبلة على إشباع احتیاجاتهم، فیصبح من الضروري تنمیة المصادر 

  . صدیقة للبیئةالبدیلة للطاقة، بشكل یسمح بالحفاظ على مخزون الطبیعة من موارد واستحداث أخرى 

وذلــك مــن  ،تـي أغفلهــا النمــو الاقتصـاديال ،وامتـد مفهــوم التنمیـة لیشــمل الإنســان برعایتـه الخاصــة
مـــع ضـــمان  للفـــرد، الـــذي یتطلـــع إلـــى تحقیـــق حیـــاة أطـــول وصـــحة جیـــدة ،خـــلال مفهـــوم التنمیـــة البشـــریة

مــن خــلال  1990التقریـر الأول للتنمیــة البشــریة الـذي نشــر فــي عـام  هتضــمن وهـو مــاالكرامـة الإنســانیة، 
 Human(رف هـذا المقیـاس بـدلیل التنمیـة البشـریة وعـ ،مقیاس یعكـس التنمیـة البشـریة بشـكل عـاماعتماد 

Development Index  (مــدة البقـــاء علــى قیــد الحیـــاة : ویتكــون الــدلیل مـــن ثلاثــة عناصــر رئیســـیة هــي
لأغـــراض –الواســـعة  الإنســـانیةوقـــد تـــم تلخـــیص هـــذه الأبعـــاد .  2 والمســـتوى التعلیمـــي ومســـتوى المعیشـــة

اة وقت الولادة، ودلیـل التعلـیم معبـرا عنـه بمعـدل مشـترك یعكـس هي دلیل توقع الحی ؛بأدلة ثلاثة -القیاس
ـــم البـــالغین ـــیم العـــالي، ودلیـــل  ،معـــدل تعل ـــیم الأساســـي والثـــانوي والتعل ومعـــدل الالتحـــاق فـــي مراحـــل التعل

محــولا إلــى الــدولار باســتخدام (المسـتوى المعیشــي معبــرا عنــه بنصــیب الفــرد مــن النـاتج المحلــي الإجمــالي 
وبغــض النظــر عــن أن الــدلیل هــو دلیــل عــام وتلخیصــي یمكــن اســتخدامه فــي أي دولــة .  )القــوة الشــرائیة

من الدول، فإنه أصبح بالإمكان التعرف على مكانة أي دولة من الدول مـن حیـث درجـة التنمیـة البشـریة 
  .مقارنة بالدول الأخرى حسب الافتراضات التي استند إلیها الدلیل

الاخـــتلاف والتوافـــق بـــین مفهـــومي التنمیـــة فـــي مختلـــف وممـــا ســـبق یمكـــن اســـتخلاص أبـــرز نقـــاط 
  :مراحلها والنمو الاقتصادي من خلال الجدول التالي

  

  

  

                                     
1 Jan Bojö, Karl-Göran Mäler, Lena Unemo, Environment and Development: An Economic Approach, 
Springer: Netherlands,(1992), P.14 
2 United Nations Development Programme, human development reports 1990, Oxford University 
Press: Oxford, (1990), p 14 
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  مقارنة بین النمو الاقتصادي والتنمیة الاقتصادیة: 1-1الجدول رقم 

  التنمیة الاقتصادیة  النمو الاقتصادي  

  ر الهیكليتهدف إلى التغیی  .داخل الاقتصاد الإنتاجهدف إلى زیادة ی  الهدف

  .داخل الاقتصاد

المعیار الكمي هو معدل نمو الناتج   المعیار
  الداخلي الخام

المعیار الكمي هو مؤشر الفقر، مؤشر 
  التنمیة البشریة، مؤشر الأمیة وغیرها

یترتب عنه تغیرات في مستوى الناتج من   الآثار
  .السلع والخدمات

یترتب عنها تغیرات داخل هیكل الدخول، 
ا إلى جنب مع الادخار و  ً الاستثمارات، جنب

حدوث تغیرات داخل الهیكل الاجتماعي 
  .والاقتصادي للبلد

یرتبط النمو الاقتصادي بالاستخدام الأمثل   الاستخدامات
  .للموارد المتاحة

ترتبط التنمیة الاقتصادیة باستخدام وتطور 
  .الموارد غیر المستغلة

ریجیة یرتبط النمو الاقتصادي بالزیادة التد  النمو
: لمكونات الناتج المحلي الإجمالي

الاستهلاك، صافي التجارة الخارجیة، 
  .الحكومي والاستثمارات الإنفاق

ترتبط التنمیة الاقتصادیة مع زیادة رأس 
المال البشري، والتغیرات الهیكلیة مما 
یؤدي إلى تحسن مستویات المعیشة 

  .للسكان

  .تغیرات الكمیة والنوعیة داخل الاقتصادال  التغیرات الكمیة داخل الاقتصاد  التأثیر

  إعداد الباحث بناء على مفاهیم النمو والتنمیة: المصدر

یتبین مما سبق أن النمو الاقتصادي والتنمیة الاقتصادیة یتسمان بالترابط فیما بینها، حیث أنهما 
بسلسلة من العوامل  یصفان الأداء الاقتصادي، مع أن التنمیة الاقتصادیة أكثر شمولیة بما أنها تهتم

  .غیر كاف لتحقیق التنمیة الاقتصادیة هالكمیة والنوعیة، بینما النمو الاقتصادي عنصر ضروري لكن
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  .نظریات ونماذج النمو الاقتصادي: المبحث الثاني

تحدید الخصائص الرئیسیة لمؤشرات الاقتصاد بیسمح تحلیل نظریات ونماذج النمو الاقتصادي 
ا في الفكر الاقتصاديتحقیق التنمیة، ب التي تسمحو  ،الكلي ً ا مهم ً سیتم من خلال و  ،كما تشكل مرجع

من خلال مساهمات مختلف  ،هذا المبحث تتبع تطور المقاربات الرئیسیة خاصة من الناحیة النظریة
  .الاقتصادیة التقلیدیة وصولا إلى الاتجاهات الحدیثة المدارس

  ر الكلاسیكيالنمو الاقتصادي قبل الفك: المطلب الأول

من خلال  ،لقد دأبت النظریة الاقتصادیة على ربط مفهوم النمو الاقتصادي بالنظریة الكلاسیكیة
بعده من اقتصادیین، لكنه في الواقع كانت هناك دراسات سابقة حول  جاء  ومن "سمیثآدم "مساهمة 

ن لم ترق إلى مستوى النظریة، فابن خلدون أشار في مقدمته ،مفهوم النمو ٕ إلى الدورة التي تسمح  ،وا
 ،من خلال ما للعمران من تأثیر على الدخل، حیث یترتب عنه زیادة الإنفاق ،بتحقیق النمو الاقتصادي

ا على السلع ورواجها، وبالتالي زیادة حجم إنتاجها ً لینعكس ذلك على دخل المنتجین  ،وهو ما یمثل طلب
رة من جدید، كما أشار ابن خلدون إلى أن النفقات ما یمثل زیادة جدیدة للإنفاق لتتكرر الدو  ،بالزیادة
من شأنه أن یسهم  ،من خلال شراء السلع والخدمات وتقدیم المساعدات للمواطنین المعوزین ،العامة

لیكون بذلك قد سبق النظریة الكینزیة بقرون في محاولة  1،في رواج الأسواق وتحقیق النمو الاقتصادي
  .لحلها لأزمة الكساد الكبیر

رغم أن هذا التحلیل لم یرق بدوره إلى  ،د قام التجاریون بتحلیل النمو الاقتصادي بشكل أوضحوق
مستوى النظریة، حیث اهتم هذا الفكر بثراء الأمة الذي ینعكس على رفاهیة الفرد بالضرورة، ویكون 

سبیل وفي . 2من خلال فرض القیود على الواردات وتشجیع الصادرات ،السبیل لتحقیق هذا الثراء
عبر منحهم مساعدات مالیة  ،قامت الدولة بتشجیع التجار والصناعیین ،تحقیق الغایة المرجوة

عفاءات ضریب ٕ   3.ة حتى تكون منتجاتهم أكثر تنافسیة في السوق العالميیوا

من خلال اعتبار الطبیعة،  ،وبدأت تتبلور الأفكار حول النمو الاقتصادي عند الطبیعیین
وعلى الرغم من إقرارهم بأهمیة التجارة . كمصدر وحید للنشاط الاقتصادي وتحدیدا قطاع الزراعة،

                                     
  233، ص 2004یعرب، دمشق،  دارعبد الله محمد الدرویش،  : المحقق، 1ج ، مقدمة ابن خلدونبن خلدن، اعبد الرحمان بن محمد   1

2 . Mark Blaug, Economic Theory in retrospect, 4th ed, Cambridge University Press, Cambridge, 1985. p.10 
3 . Lord, ROBBINS, Op.cit, p5-6 
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والصناعة، إلا أن هذه الأهمیة لا تتعدى دور تحویل ونقل المواد، في حین یكون القطاع الزراعي هو 
ضرورة الحریة ب إلى المناداة هذا الفكر ب أدىما . القطاع المنتج وبالتالي المحقق للنمو الاقتصادي

دعه یعمل "شعار  ورفعمن خلال عدم تدخل الدولة في الاقتصاد،  ،صادیة في الداخل والخارجالاقت
وجود قوانین الطبیعة  ، في ظلالمنافسة الحرةو وبالتالي التركیز على المصلحة الشخصیة، ". دعه یمر

   .التي تؤطر العنصرین السابقین

یح توزیع الثروة على النحو توض) François Quesnay" (فرانسوا كینسي" الاقتصادي حاول
من خلال بیان حركة انتقال السلع والنقود بین مختلف القطاعات  ،المحدد في نظام الطبیعیین

وتجلت أهمیة القطاع الزراعي في هذا الفكر  1،وبالتالي تحلیل المدخلات والمخرجات ،الاقتصادیة
وهو ما شكل محور انتقاد هذا . ةكقطاع منتج ومولد للدخل، بینما اعتبرت القطاعات الأخرى ثانوی

المذهب لحصرهم النشاط الاقتصادي في الزراعة واعتبار القطاعین التجاري والصناعي عقیمین، فلا 
  . یمكن للاقتصاد أن یقوم على قطاع واحد فقط

  :التحلیل الكلاسیكي للنظریة النمو الاقتصادي: المطلب الثاني

والتي أبرزها  ،الاقتصادي بالفرضیات التي وضعوهاترتبط منطلقات التحلیل الكلاسیكي للنمو 
ویمثل تراكم رأس المال أساس  ،والاستخدام الكامل لعوامل الإنتاج ،الكاملةالملكیة الخاصة، المنافسة 

جمیع عوامل مساهمة وبالتالي زیادة النمو الاقتصادي، ویتحقق هذا التغیر من خلال  ،تغیر الإنتاج
كما یؤدي التراكم الرأسمالي إلى زیادة . ء الموارد الطبیعیة التي تعتبر ثابتة، باستثنااالإنتاج أو أحده

مما ینعكس على تكلفة المنتجات الزراعیة  ،عدد السكان، والذي یقود إلى تناقص الغلة الزراعیة
ا في زیادة حجم  ،بالارتفاع، وهو ما من شأنه أن یعیق التراكم الرأسمالي ً الذي كان بالأساس سبب

إن هذا المآل سببه بالدرجة  2.ووفق هذه النظرة فإن الاقتصاد الرأسمالي محكوم علیه بالركود. السكان
الأولى الفرضیات التي وضعها الكلاسیك في نظرتهم للنمو وخاصة ثبات الفن الإنتاجي عبر الزمن 

   .وخلاف ما تقول به النظریات المعاصرة للنمو، التي ترى فیه أحد العوامل الحاسمة في النم

                                     
1 . Lord, ROBBINS, Op.cit. p. 6 

  64-62ص ص،  .،)2007دار وائل للنشر، : عمان(، نظریات وسیاسات وموضوعات: مدحت، القریشي، التنمیة الاقتصادیة  2
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   "ثروة الأمم:" سمیث من خلال مؤلفه آدم وبالعودة إلى منظري المدرسة الكلاسیكیة، نجد أن 
انطلق في تفسیره للنمو الاقتصادي من خلال انتقاده للفكر الطبیعي الذي اعتبر أن الزراعة هي 

عة كقطاع القطاع الاقتصادي الوحید المنتج، وعلى الرغم من عدم إنكار سمیث للدور الفعال للزرا
رئیسي في مسار النمو الاقتصادي، لحاجة السكان للتغذیة التي یوفرها هذا القطاع، إلا أن التركیز 
یجب أن یكون على القطاع الصناعي بسبب تزاید الغلة في هذا القطاع التي تترتب عن تقسیم العمل 

في تحقیق النمو وهو  كما أضاف سمیث عاملاً آخر 1،والتخصص الذي یؤدي إلى زیادة إنتاجیة العمل
تراكم رأس المال الذي یتحقق من خلال ادخار الطبقة الرأسمالیة، مع توفر المناخ الملائم لدفع النمو 
كاهتمام الدولة بتحسین مهارة العمال، عدم السماح بانتقال العمال من مجال إلى آخر للاستفادة من 

شاط الجدید، التعلیم، حریة التجارة داخلیا عامل الوقت الذي قد ینفق في تكوین العامل في مجال الن
وبالمقابل من ذلك، یري . 2وخارجیا، الأشغال العامة وتشجیع إیرادات الدولة عن طریق الضرائب

  ."الید الخفیة"سمیث أن مسار الحیاة الاقتصادیة تحكمه قوى وقوانین طبیعیة من خلال مفهوم 

ُسبق بترا كم رأس المال فیكون الغرض بالتالي زیادة ووفق سمیث فإن التخصص وتقسیم العمل ی
أرباح الطبقة الرأسمالیة التي توظف ما تحققه من أرباح في استثمارات تساهم في زیادة طلب العمال 
الذي یترتب بدوره من زیادة عدد السكان فیأخذ النمو الاقتصادي في المجتمع نحو الصعود التراكم 

ا ً إلى تناقص المردودیة في القطاع الزراعي، غیر أن هذا  حتى یصل إلى حد یتحول معه الركود نظر
وهناك سمة ممیزة للنهج  3.الركود مرحلي یساهم في التوازن قبل انطلاق النمو في مرحلة ثانیة

حصل على وسائل الإنتاج ونستغل اج ینطوي على العمل الذي بفضله نالكلاسیكي وهو أن الإنت
فالفهم الجید للنمو الحقیقي یتطلب . مات الحدیثة لنظریةالموارد الطبیعیة، وهو ما یخالف المساه

التعامل مع متغیرات مترابطة تتحكم في نمو السكان، وتیرة التراكم والابتكار التقني في بیئة تتمیز بندرة 
  . الموارد الطبیعیة

                                     
1 Ramu Ramanathan , Introduction to the Theory of Economic Growth, in Lecture Notes in  Economics 
and  
Mathematical Systems, Editors: M. Beckmann and W. Krelle, Springer-Verlag, New York, (1982), p7 
2 Lord, ROBBINS, Op.cit., p25 
3  Scott, Maurice FitzGerald. A New View of Economic Growth. OXFORD: CLARENDON PRESS 
OXFORD, 1989. p 96 
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وقد قام دافید ریكاردو بإعطاء مسببات الركود أي النمو الصفري، من خلال توضیح ظهور 
ر الركود، والتي یرى بأنها لیست بسبب القطاع الصناعي بل نتیجة انخفاض المردودیة في وانتشا

القطاع الزراعي فنوعیة الأراضي مختلفة وهناك زیادة مستمرة في أسعار المواد الغذائیة، الناجمة عن 
ا إلى زیادة الریع في الأراضي ذات الجودة العا ً لیة، وبالتالي زیادة النمو الاقتصادي، وهو ما یؤدي حتم

التوجه إلى الأراضي الأقل خصوبة، وهو ما یؤثر على نصیب الرأسمالیین والعمال على حد سواء، 
فتنخفض معدلات الأرباح ومستویات الأجور لتصل إلى الحد الطبیعي، وبما أن الأرباح هي مصدر 

حالة من الركود في تراكم رأس المال فإنه یتناقص لتقترب معدلات الربح من الصفر وبالتالي تسود 
كما أشار ریكاردو إلى العوامل غیر الاقتصادیة في النمو الاقتصادي، بما في ذلك العوامل . 1البلد

الفكریة، الثقافیة، الاستقرار السیاسي والأجهزة التنظیمیة في المجتمع، فضلاً عن حریة التجارة كأحد 
. 2فیض أسعار المواد الأولیةمحددات النمو الاقتصادي بفضل تصریف الفائض الصناعي وتخ

والملاحظ من خلال تحلیل ریكاردو حول قانون تناقص الغلة حیث لم یولي أهمیة لإمكانیة الإحلال 
  3.بین رأس المال والعمل من جهة والأرض من جهة أخرى

ا حول النمو الاقتصادي عبر مخطط إعادة  ً وجاءت أفكار ماركس لتطرح لأول مرة نموذج
والذي یترتب عنه اتجاه معدل  ،فاعتبر أن النمو محدود بأسلوب الإنتاج الرأسماليالإنتاج الموسع، 

الربح نحو الانخفاض، ومرد ذلك الأزمات المتواترة الملازمة لفائض الإنتاج والاضطرابات الاجتماعیة 
  .التي یخلفها  العلاقة العكسیة بین رأس المال والعمل

من الانتقادات كونها لم تأخذ بعین الاعتبار انتشار  غیر أن النظریة الكلاسیكیة تلقت وابلاً 
لا یلغي  في نظرهم هذا التقدم أثر تناقص و  التكنولوجیا رغم اعترافهم بالتقدم الفني وأثره على الإنتاجیة،

ستخدم فقط في القطاع الصناعي دون القطاع الزراعي ُ لكن الواقع هو أن زیادة الإنتاج . الغلة كونه ی
 4،ول المتقدمة ساهم بشكل فعَّال في تحقیق فوائض تطلبت تصدیرها إلى الخارجالزراعي في الد

نظریة الكلاسیكیة یغلب علیها طابع التشاؤم في دراسة النمو الاقتصادي حیث تنتهي إلى أن النمو فال

                                     
1 Robert J. Barro ANDXavier Sala-i-Martin (2004), op.Cit, p 78 
2 World Bank, (2005), Economic Growth in the1990s Learning from a Decade of Reform, Washington, 
DC, p34 
3 Ramu Ramanathan, op. cit., p8 
4  Lord, ROBBINS, Op.cit., p25 
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   :الفـصل الثاني

  التجارة الالكترونية في النمو الاقتصادي    ةميهأ
  

  :تمهید

التجارة الإلكترونیة هي مصطلح حدیث العهد، ظهر في الآونة الأخیرة، یشیر إلى الأنشطة    
ستخدام تقنیات المعلومات ووسائل الاتصال والإنترنت، إذ یعدّ اإجراؤها بلات التجاریة التي یتم والمعام

ها أحدثت نقلة نوعیة هائلة في مجال  الإنترنت أهمها، لكن بالرغم من حداثة عهد ظهورها إلاّ أنّ
ً على مستوى  ّ بسلاسة وسهولة كبیرة، إذ قدمت الكثیر من الفوائد للبشریة، سواء التجارة، وجعلتها تتم

  .اد، أو على مستوى المؤسسات والشركات التجاریة المختلفة، أو على مستوى المجتمع بأكملهالأفر 

توسیع السوق حتى یصل إلى نطاق دولي للمؤسسات لالتجارة الإلكترونیة الفرصة أتاحت وقد     
، ومعالجة وتوزیع وحفظ واسترجاع المعلومات الإلكترونیة إنشاءعملت على تخفیض تكالیف  ،وعالمي

من تصنیع منتجاتها وفقاً لما یرغبه المشتري، الأمر الذي  مؤسساتمكنت التجارة الإلكترونیة ال كما
قللت التجارة الإلكترونیة من الوقت الفاصل بین  ،یجعل لتلك الشركة الأفضلیة بین الشركات الأخرى

  .دفع المال والحصول على المنتجات والخدمات

من خلال هذا الفصل تناول مجموعة من الأفكار حول التجارة الالكترونیة بالتطرق للمباحث  وسیتم    
  :التالیة
 ماهیة التجارة الالكترونیة؛: المبحث الأول -

 .آثار التجارة الالكترونیة على الاقتصاد والتحدیات القانونیة له: : المبحث الثاني -
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  : ماهیة التجارة الإلكترونیة:  الأول المبحث        

نظرا للتطور الهائل لتكنولوجیات الاتصال والمعلومات، وتعاظم دور التجارة الإلكترونیة في   
مجال تسویق السلع والخدمات عبر شبكة الانترنت، كأحد أبرز التطبیقات التي تمخضت عن هذا 

للقطاعات الاقتصادیة المختلفة، وبالتالي تحول  التقدم، الذي أحدث تغیرا جذریا في الهیاكل الأساسیة،
الأسالیب والممارسات التي تستخدمها المؤسسات تحولا جذریا وشاملا، الأمر الذي حتم على 
المؤسسات الاقتصادیة مراجعة استراتیجیاتها التسویقیة والخدمیة بما یتماشى والتغیر في موازین 

بحت ترى في فعالیة البنى التحتیة للأعمال، ونظم ومعاییر التنافس التجاري والخدمي، التي أص
المعلومات المساندة لها، قوة جوهریة لتحقیق مواقع تنافسیة متمیزة، ترتكز على الإبداع في استخدام 
تقنیات المعلومات الحدیثة، لتحقیق خدمات أفضل للعمیل، سواء كان داخل المنظمة، كالإدارات التي 

وهذا التغیر له أثره المهم في . منظمة، كالموردین والمؤسسات الحلیفةتخدم بعضها البعض أو خارج ال
تنمیة كفاءات المؤسسة وتقویتها في استخدام واستیعاب التقنیات المتجددة على نحو مستمر، وبشكل 

  . یستهدف زیادة القدرة التنافسیة لمواجهة تحدیات المستقبل

التجارة الالكترونیة وما تنطوي علیه من تطبیقات، ظاهرة حدیثة كانت بدایاتها في أوائل  تعد
ورغم تباین تعاریف التجارة الإلكترونیة والمقاربات الأساسیة النظریة . التسعینات من القرن الماضي

صیف وتحدید لها، إلا أن الأدبیات الاقتصادیة مازالت تطرح جملة من التعاریف، في محاولة منها لتو 
طبیعة التجارة الإلكترونیة، وما یتعلق بها من ممارسات وأنشطة، ویرجع اختلاف وتعدد هذه التعاریف 
إلى تعدد المكونات الأساسیة الواجب توفرها لتنفیذ التجارة الإلكترونیة، من حواسیب آلیة، تقنیات 

لإلكترونیة بصفة عامة، یندرج تحت الاتصال، نظم المعلومات والبرمجیات وغیرها، لأن مفهوم التجارة ا
  .مفهوم أوسع یسمى بالاقتصاد الرقمي

                                     
  ع مالاقتصاد الذي یتعامل  وھو .أو اقتصاد الوب  الانترنت ھو التسمیة المستخدمة للإشارة إلى الاقتصاد القائم على: الاقتصاد الرقمي

یقصد بالاقتصاد الرقمي كما  .الشركات الرقمیة،التكنولوجیا الرقمیة والمنتجات الرقمیةالرقمیات أو المعلومات الرقمیة، الزبائن الرقمیین و
جھة الدولي من القطاعي والاقتصاد القومي والاتصالات من جھة و تكنولوجیا المعلومات وتكنولوجیاالتنسیق المستمر بین التفاعل والتكامل و

المالیة في الدولة ندة لجمیع القرارات الاقتصادیة والتجاریة ولجمیع المؤشرات الاقتصادیة المسا قق الشفافیة والفوریة والإتاحةأخرى بما یح
  http://khttab-academy.blogspot.com/2014/11/blog-post_29.html .خلال فترة ما
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وفي هذا المبحث سوف نتناول مفهوم التجارة الإلكترونیة، من خلال استعراض نشأتها وذكر 
أهم تعریفاتها المتداولة والشائعة، ثم مجالاتها المختلفة، ویلي ذلك أسالیب قیاسها، وأخیرا عرض 

  .جارة الإلكترونیة وتأثیراتهامتطلبات تنفیذ الت

  .نشأة وتعریف ومجالات التجارة الإلكترونیة: المطلب الأول

  : نشأة التجارة الإلكترونیة -الفرع الأول

نشیر في بدایة الأمر إلى أن ظهور التجارة الإلكترونیة كان قبل ظهور شبكة الانترنت الدولیة 
 لإلكترونیة، وهو أنها تتم عبر أي وسیط إلكترونيبفترة طویلة، وانطلاقا من أبسط تعریف للتجارة ا

فإن استخدام التلفون والفاكس في إجراء المعاملات التجاریة، یدخل ضمن تعریف التجارة الالكترونیة، 1
إلا أن بدایات التجارة الإلكترونیة كانت من خلال شبكات الاتصال الخاصة بالكمبیوتر مع تنسیق 

الخاصة بالمشروعات التجاریة، وهو ما یعرف بتبادل البیانات خاص یعمل على توزیع البیانات 
، والذي یعد وسیلة لنقل البیانات بین الشركات عبر نظام مغلق، وقد استخدم هذا EDI((الإلكترونیة 

الأسلوب من النظم الخاصة بأوامر الشراء والتعامل مع بطاقات الائتمان، والكثیر من العملیات الأخرى 
  2.لثلاث الماضیةخلال العقود ا

بعد أن كانت الانترنت حكرا على وزارة الدفاع الأمریكیة، إذ استخدمت أوائل الستینیات 
لأغراض عسكریة بحتة كان الهدف منها تفادي أو على الأقل الحد من الأخطار الممكنة لأي هجوم 

الأمریكي في أن  ، وهو ما عزز عقیدة الجیش)فترة الحرب الباردة(نووي من قبل الإتحاد السوفیتي 

                                     
دار الفكر : الإسكندریة(، لتجاریة ووسائل الدفع الالكترونیة الحدیثةالأوراق امصطفى كمال طه ووائل أنور بندق، .    1

  .325ص ). 2005الجامعي ، 
  

 تقنیة EDI رسائل ذات أشكال دینامیكیة  هي تبادل لحركات الأعمال من كمبیوتر إلى آخر، بین الشركاء التجاریین، باستخدام
إلكترونیاً بین الحواسیب، بطریقة یمكن بها للحواسیب  أسلوب لإرسال البیاناتسریعة التفاعل ولحظیة لاتخاذ القرار، وبالتالي هو 

واتخاذ القرار بناء على محتواها الرسائل النظام أن تتعامل الحواسیب مباشرة مع  تفسیر ومعالجة البیانات بدون تدخل بشري، ویتیح
ل في مجالات مختلفة، لعقد الصفقات المالیة، وانجاز تدخل بشري ویستعملها معظم الشركات الكبرى التي تعم من البیانات دون

  .الأعمال الإداریة فیما بینها، أو بینها وبین فروعها، عبر شبكاتها الخاصة
  .11، ص)2003القاهرة، دار الفاروق، (، التجارة الإلكترونیةعماد الحداد،  - 2
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أسلحة المستقبل تحتاج إلى أجهزة كمبیوتر قویة للتنسیق والرقابة، لذا مول البحث في الجامعات 
  والمعاهد الرائدة لإیجاد شبكة عالمیة یمكنها أن تبقى في حالة تشغیل حتى لو دمرت أجزاء منها 

مجالات المدنیة والعلمیة، بعد ذلك تم تعمیم استخدام الانترنت في ال. بواسطة عمل عسكري معادي
  . الأمر الذي انعكس إیجابا على التجارة الإلكترونیة، فتغیرت مبنى ومعنى

والتي طورت  -والجدیر بالذكر، أن أول تطبیقات ربط أجهزة الكمبیوتر بواسطة القناة المفردة 
دفاع حیث نفذت وزارة ال 1969كان في سنة  -فیما بعد وأصبح  الربط بواسطة قنوات متعددة

 Advanced Research Project(أربانت سم إأطلقت علیها مریكیة مشروع هذه الشبكة عملیا و الأ

Agency Network  (اختصارا   ARPANET إذ ربطت هذه الشبكة مجموعة من الجامعات الأمریكیة ،
عبر أربع عقد مكونة من أجهزة كمبیوتر عملاقة، وتجلت فائدة هذه الشبكة في نقل المعلومات بسرعة 
هائلة بین تلك الأجهزة، كما أتاحت للباحثین إمكانیة الاستفادة المشتركة من موارد أنظمة الكمبیوتر 

  1.لدیهم رغم تباعد المسافات

الملفت للنظر أن استخدامات هذه الشبكة في المجال العسكري والأكادیمي قد تزایدت بشكل 
تمكنه من إرسال واستقبال رسائل  وضع أحد الباحثین برمجیة. م 1972ملحوظ، حیث أنه في سنة 

عبر الشبكة، لیعلن بذلك میلاد ما أصبح یعرف فیما بعد بالبرید الإلكتروني، الذي اتسع استخدامه 
بسرعة فائقة، كما ابتكر الباحثون برمجیات لاستعمالها على هذه الشبكة، وطورت تطبیقاتها من قبل 

كة مقتصرا على أعضاء المجتمعات البحثیة مستخدمیها، في الوقت الذي كان استعمال هذه الشب
والأكادیمیة المستعملین لها، وفي أواخر الثمانینات ومع تزاید مستخدمي الكمبیوتر الشخصي، وتعودهم 

 1991على استخدامه، تم دمج الشبكات البحثیة والأكادیمیة فیما نسمیه الآن بالانترنت، وبحلول سنة 
بعد تحویل  1995اكتملت خصخصة الانترنت أساسیا في  بدأ تنفیذ خطط خصخصة الانترنت، وقد

  2.تشغیل الوصلات الأساسیة للانترنت لمجموعة من الشركات الخاصة

                                     
  .103. ، ص)2009عمان،  دار المناهج، (، التجارة الالكترونیةسعد غالب یاسین، بشیر عباس العلاق،  - 1
، ص ص )2005الإسكندریة، الدار الجامعیة، (، التجارة الإلكترونیة، المفاهیم، التجارب، التحدیات: طارق عبد العال حمادة - 2

36-37.  
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وكذا ثورة في ...واقتصادیة وسیاسیة صاحب ثورة الانترنت ثورة في عدة مجالات، اجتماعیة
تحدیدا ظهرت ما یعرف الیوم بالتجارة الإلكترونیة، حیث قام أحد  1994المجال التجاري، وفي سنة 

ویعمل كمحلل مالي ومدیر مالي، أین شد انتباهه  Jeff Bezosعاما یدعى  29الشبان یبلغ عمره 
إلى البحث عن طریقة للاستفادة المالیة من هذه ) محلل مالي(النمو السریع للانترنت، وقاده تخصصه 

الأداة الجدیدة، فوضع قائمة من عشرین منتجا یمكنها أن تجد سوقا رائعة على شبكة الانترنت، وبعد 
قیامه بتحلیل مكثف تأكد من أن الكتب جاءت في المرتبة الأولى لهذه القائمة، وقد بلغ رقم أعمال 

ملیون دولار في السنة، ومع النمو السریع لشركة  2بیع الكتب ل) Amazon.com(الشركة التي أسسها
Amazonقرر ، Bezos خلق روابط مع شركات بیع الكتب الأخرى، لیتقاسم معهم الحصة عن طریق ،

ببیع الأقراص المضغوطة،  1998مواقعها، ومع استمرار نمو الشركة وتوسعها شرعت في سنة 
بتشجیع زبائنه الأولین على تقدیم  Bezosادة على هذا قام ، وزی)DVD(الخاصة بالموسیقى والفیدیو 

تمثل سلة  Amazonمراجعات للكتب من خلال الانتقادات والتوصیات الودیة، وبالتالي أصبحت شركة 
منتجات استهلاكیة متنوعة بما فیها الإلكترونیات، البرمجیات، الفنون والأجهزة المنزلیة، وبهذا صار 

Bezos   وشركتهAmazon، واحدة من قصص النجاح الأولى الملموسة بدرجة كبیرة في مجال التجارة .  

  : تعریف التجارة الإلكترونیة: الفرع الثاني

و "التجارة "اعتمدت أولى المحاولات لتعریف التجارة الإلكترونیة على المصطلحین 
المقارنات أمرا في غایة ، وفي هذا الإطار یعتبر قیاس التجارة الإلكترونیة بهدف "الالكترونیة"

الصعوبة، نظرا لتعدد المعاني والأبعاد التي یحتویها هذین المصطلحین مما حول التركیز إلى معیار 
  1.آخر قابل للقیاس، وهو الصفات التجاریة عبر الشبكات

  2:وفي سبیل تحدید مفهوم التجارة الإلكترونیة، سنقوم بعرض التعریفات التالیة

                                     
  - Jeffrey Preston Bezos : بنیو میكسیكو، مؤسس موقع أمازون المعروف1964-01-12ولد بتاریخ ،.  

، وثائق التأمین في سوق التأمین المصري، معوقات انتشار التجارة الالكترونیة في مجال التسویقأسامة ربیع أیمن سلیمان،  - 1
  .06. ، ص)2004مصر، جامعة المنصورة، (صناعة الخدمات في الوطن العربي، : المؤتمر الدولي العشرون

جامعة أم القرى، : مكة المكرمة(الواقع، التحدیات، الآمال، : الدول الإسلامیةالتجارة الإلكترونیة في عابد بن العابد العبدلي،  - 2
  .06. ، ص)2005
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ممارسة تجارة السلع والخدمات بمساعدة أدوات الاتصال :"الإلكترونیة على أنها تعرف التجارة
  ".وغیرها من الوسائل ذات العالقة بالاتصالات

إتمام أي عملیة تجاریة عبر شبكة الحاسب الآلي الوسیطة والتي :"وفي تعریف آخر هي 
  ".تتضمن تحویل أو نقل ملكیة أو حقوق استخدام السلع والخدمات

التجارة التي تفتح من أجل بیع وشراء المنتجات والخدمات :"ا خبراء الانترنت بأنهاویصفه
  ".والمعلومات عبر الانترنت

عملیة الإعلان والتعریف بالسلع والخدمات ثم تنفیذ عملیات عقد الصفقات :"كما یمكن اعتبارها
برام العقود ثم الشراء والبیع لتلك السلع والخدمات، ثم سداد القیمة  ٕ الشرائیة عبر شبكات الاتصال وا

  1"المختلفة سواء الانترنت أو غیرها من الشبكات التي تربط المشتري بالبائع

عملیات التبادل المدعومة بالتقنیة بین الأطراف، سواء :"كما تعرف التجارة الإلكترونیة على أنها
بینها وبین المنظمات كانوا منظمات أو أفراد بالإضافة إلى الأنشطة التي تحدث داخل المنظمة، و 

  2"الأخرى، لتسهیل عملیات التبادل

وجود سوق عالمي لإلكتروني یسمح للعاملین في الحلقات :"وقد تعني التجارة الإلكترونیة
، فهي بذلك تخلق "الإنتاجیة بالتعامل الآني الفوري مع یعضهم البعض لمصلحتهم المشتركة والمتبادلة

أكثر فعالیة في عملیة الشراء والحصول على المعلومات حسب  بیئة تمكن الزبائن من التحكم بشكل
  .الطلب

النشاط التجاري الذي یشمل إنتاج وترویج وتسویق :"وتعرفها منظمة التجارة العالمیة على أنها
  3."وبیع وتوزیع المنتجات من السلع والخدمات من خلال شبكة اتصالات إلكترونیة

                                     
القاهرة، جامعة (، دور جامعة الدول العربیة في تنمیة وتسییر التجارة الإلكترونیة بین الدول العربیةرأفت عبد العزیز غنیم،  - 1

  .03.، ص)2002الدول العربیة، 
: آخر زیارة ،www.abufara.netمتاح على . موقع أنترنت، "مقدمة عن التجارة الإلكترونیة" یوسف أبو فارة، - 2

23/02/2014 . 
مكانیة تطویرهازیود لطیف وآخرون، .  3 ٕ ، مجلة جامعة تشرین للدراسات التحدیات الضریبیة للتجارة الإلكترونیة العربیة وا

  .135، ص )2007: سوریة(، 01، العدد29والبحوث العلمیة، المجلد 
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عملیات الشراء والبیع أو تبادل المنتجات والخدمات والمعلومات :"على أنها Turbanویعرفها 
  1."عن طریق شبكة الحاسوب التي تتضمنها الانترنت

ومن جهة أخرى، قدمت منظمة التنمیة والتعاون الاقتصادیة تعریفین متداخلین للتجارة الإلكترونیة من 
  ي یستخدم الآن على نطاق واسع من قبل الباحثین خلال المناقشات العدیدة للدول الأعضاء فیها، والذ

والمكاتب الإحصائیة، فضلا عن المكتب الإحصائي للجماعات الأوروبیة، حیث هذا التعریف یركز 
  2:على تنفیذ المعاملات الإلكترونیة كما یلي

 جمیع:"یقصد بالتجارة الإلكترونیة طبقا لهذا التعریف :التعریف الضیق للتجارة الإلكترونیة -
عملیات البیع والشراء للسلع أو للخدمات التي تتم بین الشركات التجاریة، الأفراد، الحكومات وسائر 

 "المنظمات العامة والخاصة، باستخدام شبكة الانترنت
جمیع :" في ظل هذا التعریف یقصد بالتجارة الإلكترونیة :التعریف الواسع للتجارة الإلكترونیة -

أو للخدمات التي تتم بین الشركات التجاریة، الأفراد، الحكومات وسائر  عملیات البیع والشراء للسلع
، حیث تحدد الطریقة التي یتم بها "المنظمات العامة والخاصة، باستخدام شبكات مرتبطة بالحاسوب

وضع الطلب أو استلامه من دون تحدید لطریقة الدفع أو قناة التسلیم، أي فیما إذا كانت المعاملة عبر 
وقد حدد فریق عمل منظمة ). أجریت عبر شبكات بوساطة الكمبیوتر(ت أو معاملة إلكترونیة الإنترن

التعاون والتنمیة في المیدان الاقتصادي المعني بمؤشرات لمجتمع المعلومات مبادئ توجیهیة لتفسیر 
 .2001هذه التعریفات في أفریل 

المعلومات عبر الإنترنت لا تشكل تشیر هذه التعریفات إلى أن العملیة البسیطة لجمع   
، ومن أجل إجراء المعاملات الإلكترونیة، فمن الضروري على الأقل أن یتم تنفیذ التجارة الإلكترونیة

خطوة الطلب، ویلاحظ هنا أن الفرق بین التعریفین الأخیرین، أي الضیق والواسع، یتمثل في الطریقة 
ت عبر شبكة الانترنت أو غیرها من الشبكات مثل الهاتف، التي تتم بها الصفقات الإلكترونیة سواء كان

  .إلخ...الفاكس أو التلفزیون

                                     
1 --Chantal Uweniza : The Role of E-Commerce in Improving Productivity in Farming Communities, 
Tshwan University of technology, 2004, P28  
2 - Databank Consulting, Benchmarking E-commerce in the information society in Europe and US, 
information society technologies , march 2003, p15. 
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وما تجدر الإشارة إلیه بعد ما تقدم هو أنه تم الأخذ بالمفهوم الضیق للتجارة الإلكترونیة في 
   .تم عن طریق الانترنتل معاملة تجاریة ت، فهي تمثل كهذه الدراسة

  مجالات التجارة الإلكترونیة: الفرع الثالث     

   1 :الإلكترونیة بوجود مجموعتین رئیسیتین من المتعاملینتتمیز التجارة      

وهم الذین یستعملون التجارة الإلكترونیة، أي الأطراف المتعاملة في : المتعاملون الرئیسیون -
 .التجارة الإلكترونیة بطریقة مباشرة، عادة یقسمون إلى منظمات أعمال، مستهلكون وحكومة

مجهزوا الخدمة والمتعاملون : یا المعلومات والاتصالالمتعاملون الآخرون في مجال تكنولوج -
 .المشتركون في توفیر شروط التجارة الإلكترونیة، مثل المنظمات، شركاء القطاع

وفي بحثنا هذا سوف نركز على المتعاملین الرئیسیین وعلى العلاقة الموجودة بینهم، كما هو مبین في  
  :الجدول أدناه

 التجارة الإلكترونیة ومستعملوهامجالات : 1-2 الجدول رقم

  )الشراء على الخط(الطلب                                           

  المستهلكون  الحكومة  منظمات الأعمال  المتعاملون  
ض 

لعر
ا

)
على

یع 
الب

 
خط

ال
(  

  B2B B2G  B2C  منظمات الأعمال

  G2B  G2G  G2C  الحكومة 

  C2G  C2C    المستهلكون

Source: Databank Consulting, Benchmarking E-commerce in the information society in Europe and US, 
information society technologies , march 2003, p20. 

تشمل التجارة الإلكترونیة كل نشاط أو تعامل تجاري بین أطراف متعددة عبر الوسائل الإلكترونیة  
وأهمها شبكة الانترنت، ویمكن لهذه الأطراف أن تلعب دور البائع أو المشتري وأحیانا الاثنین معا، 

                                     
1 . Databank Consulting, opcit, p20.  
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ساسیة، المعنیة ومن أجل قیاس تفاعلاتهم قسمت التجارة الإلكترونیة حسب طبیعة وهویة الأطراف الأ
  1:بالتعامل التجاري كالتالي

  :)B2B(  التعامل بین منظمة أعمال ومنظمة أعمال أخرى  - أ
 OECDإلى تطبیق الصفقات الإلكترونیة بین منظمات الأعمال، وطبقا لتعریف  )B2B(تشیر 

في  )B2B(فإن البیع والشراء على الانترنت متضمن في الطلب مع إمكانیة الدفع والتسلیم، وتأسس 
شكله البسیط ولعدة سنوات بین القطاعات التجاریة من خلال استخدام تقنیة التبادل الإلكتروني للبیانات 

)EDI ( لأغراض المبادلات التجاریة فیما بینها على الشبكات الخاصة)على ). شبكات القیمة المضافة
ین منظمات الأعمال على في أغلب الأحیان للإشارة إلى التفاعلات ب )B2B( أي حال، یستعمل تعبیر

كالتخطیط، (، متضمنا بذلك إدارة عملیات العمل المختلفة)أعمال إلكترونیة(الانترنت في نطاق أوسع 
إضافة إلى ذلك فإن الصفقات الالكترونیة بین مؤسسات  ،)التسویق، مراقبة الجرد، الإمداد، وغیرها 

 )B2B(نفس الشركة تعتبر أیضا ضمن الأعمال الالكترونیة، ویشكل هذا النوع من المعاملات التجاریة 
من إجمالي حجم التجارة  % 80أغلب معاملات التجارة الالكترونیة، حیث یستحوذ على ما یقارب 

 .التعامل في هذا النوع من التجارة على الشركة وعدد من موردیهایقتصر  2.الالكترونیة في العالم
  :(B2C)التعامل بین منظمة أعمال والمستهلك   -  ب

، بمعنى آخر، التعامل في البیع والشراء بین المؤسسات "البیع الفردي الإلكتروني" B2Cویقابل 
التجاریة والأفراد المستهلكین، ویشمل هذا السوق قطاعات التجزئة، التي تبیع المنتجات والخدمات 
 للمستهلكین عبر الانترنت، بحیث یطلب المستهلك السلعة أو الخدمة من موقع الشركة على الانترنت،

ویدفع ثمنها بواسطة البطاقة مثلا، ثم یحصل على السلعة أو الخدمة مباشرة، إذا كانت منتجا رقمیا، 
نشیر بأنه بالرغم من محدودیة . أو عن طریق البرید التقلیدي، إذا كانت غیر قابلة للتسلیم الإلكتروني

یة للشركات التجاریة تتجه نحو هذا المجال من التجارة الإلكترونیة، إلا أن الاهتمام والخطط الإستراتیج
 3.الاستفادة من قطاع الأفراد والمستهلكین

                                     
  .179.، ص)2017، دار حمیثرا، (  ،التجارة الإلكترونیة العربیة بین التحدیات وفرص النموشاهین محمد عبد االله،  -  1
  .7. عابد بن عابد العبدلي، مرجع سابق، ص - 2
  .14.، ص)2010دمشق، دار رسلان، ( ، التجارة الالكترونیة،  یوسف كافيمصطفى  - 3



̦نمو Գق˗صادي ǫٔهمیة: الثاني الفصل   التˤارة Գلكترونیة في ا

 

 

64 

دارة حكومیة    - ج ٕ لا یزال هذا المجال من التجارة  B2G(:1(التعامل بین منظمة أعمال وا
في مراحله الأولى في معظم الدول، ویتمثل هذا المجال في التفاعل الإلكتروني بین  B2Gالإلكترونیة 

مؤسسات الحكومیة، كعملیات إثباتات ومدفوعات الضرائب، مدفوعات التراخیص منظمات الأعمال وال
إضافة إلى عملیات الشراء التي تقوم بها المؤسسات الحكومیة من ، .إلخ...التجاریة، الرسوم الجمركیة

 .المؤسسات التجاریة إلكترونیا
یستند هذا المجال من التجارة الإلكترونیة على  ):C2C( التعامل بین المستهلك والمستهلك  -  د

التعامل التجاري الإلكتروني بین الأفراد المستهلكین نفسهم، من خلال وضع إعلانات على المواقع 
الشخصیة في الانترنت، بهدف بیع الأغراض الشخصیة، أو بیع الخبرات للآخرین، وأفضل مثال 

 2.، التي تتم فیها التعاملات الإلكترونیة بین الأفرادمعروف هو المزادات الإلكترونیة الافتراضیة
دارة حكومة: تعاملات أخرى -هـ ٕ ، مواطن )G2C(  إدارة حكومة ومواطن :)G2G( إدارة حكومة وا

دارة حكومة  ٕ هذه المجالات من التجارة الإلكترونیة، ): (G2B، إدارة حكومة ومنظمات أعمال )(C2Gوا
تندرج ضمن مفهوم الحكومة الإلكترونیة، بحیث یعرف المستعملون الفردیون كمواطنین ولیس 

 3.كمستهلكین، وفي هذه الدراسة لا یتم التركیز علیهم بشكل محدد

 4:الفرق بین التجارة الإلكترونیة والأعمال الإلكترونیة -الفرع الرابع

لمصطلح الأعمال الإلكترونیة، بحیث لا مرادفا كثیرا ما یستخدم مصطلح التجارة الإلكترونیة 
یراعى الفرق بینهما، فنجد الأعمال الإلكترونیة ذات نطاق أوسع وأشمل من التجارة الإلكترونیة، بحیث 

لتمتد إلى سائر الأداء في العلاقات بین إطارین من العمل،  (Automatisation) تقوم على فكرة أتمتة
الأنشطة الإداریة والإنتاجیة والمالیة والخدماتیة، ولا یتعلق فقط بعلاقة البائع والزبون، إذ تمتد إلى 
العلاقة بین المنشأة ووكلائها، موظفیها وعملائها، وتشمل كذلك أنماط أداء العمل وتقییمه والرقابة 

ع الإلكتروني المؤتمت، وشركة التأمین علیه، فنجد ضمن هذا المفهوم البنك الإلكتروني، المصن

                                     
  .29. ، ص)2003عمان، دار وائل، (، التسویق الإلكتروني: یوسف أحمد أبو فارة - 1
  .15.، التجارة الالكترونیة، مرجع سابق، ص مصطفى یوسف كافي - 2
  .14.، ص)2003الاكادیمیة، مصر، المكتبة (ابراهیم العیسوي، التجارة الالكترونیة،  - 3
بیروت، المركز (، منازعات التجارة الإلكترونیة، والاختصاص والقانون الواجب تطبیقه وطرق التقاضي البدیلة: یونس عرب - 4

  .03. ، ص)2000الغربي للقانون والتقنیة العالمیة،، 
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الإلكترونیة، والخدمات الحكومیة المؤتمتة، والتي تتجه مفاهیمها في الوقت الحاضر نحو مفهوم أكثر 
شمولا هو الحكومة الإلكترونیة، في حین أن التجارة الإلكترونیة هي نشاط تجاري وبشكل خاص 

، والشكل التالي یبین )كما عرفناها سابقا(آلیات تقنیة تعاقدات البیع والشراء، وطلب الخدمة وتلقیها ب
  :  التداخل بین التجارة الإلكترونیة والأعمال الإلكترونیة

  .حدود العلاقة بین التجارة الالكترونیة والأعمال الالكترونیة: 1-2رقم  شكلال

  

  

  

  

  

  

  

  
Source: Databank Consulting, Benchmarking E-commerce in the information society in Europe 

and US, information society technologies , march 2003, P.21 

بین ) لیست الأعمال الالكترونیة(على التجارة الالكترونیة  وفي بحثنا هذا سوف نركز
  .الشركات

  :تطور التجارة الالكترونیة -الفرع الخامس

أدى التطور المستمر في تقنیة المعلومات والاتصال إلى ظهور شبكة الانترنت في مطلع   
التسعینات من القرن الماضي، وانتشارها بشكل سریع في جمیع دول العالم، حیث أصبحت وسیلة هامة 

ومع الازدیاد المتنامي لعدد مستخدمي الانترنت على مستوى . لإنجاز المعاملات بطریقة إلكترونیة
لعالم، تنوعت استخدامات شبكة الانترنت، والاستفادة منها في مختلف مناحي الحیاة، ومن بینها ا

العملیات 
 الخارجیة

B2C  داخل
 المؤسسة

بین 
 المؤسسات

بین 
الشركاء 

في سلسلة 
  القیمة

B2B B2G 

العملیات 
 ةداخلیال
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التجارة الالكترونیة في مختلف القطاعات الاقتصادیة، السلعیة منها والخدمیة،من بیع، شراء، ترویج، 
  . إعلان وغیره

نترنیت في تزاید مستمر، إلى أن أعداد مستخدمي الا) UTI( 1یشیر الاتحاد الدولي للاتصالات  
وظلت  1996ملیون عام  60، ثم تضاعف حتى بلغ 1991ملیون مستخدماً في عام  4.5حیث كان 

أن عدد المستخدمین للانترنت بلغ  Emarketr أوردتهاالتي  الإحصائیاتالنسبة في تزاید مستمر وتشیر 
  ..م2017في سنة  مستخدماً ملیار  4.12

صاحب هذا التطور في أعداد المستخدمین للانترنت نمو في حجم التجارة الالكترونیة في  وقد   
یمثل  1999قطاعات مختلفة، حیث قدرت بعض المصادر أن التسوق عبر شبكة الانترنت في عام 

  2..م2017بحلول  %30حدود من إجمالي حجم تسوق المستهلكین، كما تتضاعف إلى  13%

  إلى النمو الكمي لتطور التجارة الالكترونیة بین قطاعات الأعمالیشیر  2-2الجدول رقم و 
 الوحدة ملیار دولار

  2017  2016  2015  2014  2013  2012  2011  المصدر

حجم رقم أعمال 
 التجارة الالكترونیة

792.6  903.6  1015.8  1336  1548  1915  2304  

  %20+  %23+  %15+  %31+  %12+ %14+  -  النمو لمعد

Source: UNCTAD, E-commerce and Development Report 2012, United Nation, New York and 
Genva 2017, p, 1.  

إلى أن حجم التجارة الالكترونیة في العالم قد تزاید بمعدلات ملحوظة، فقد  2- 2ویشیر الجدول رقم  
لرقم لیصل إلى وتضاعف هذا ا 2011ملیار دولار سنة  792 إلىحجم التجارة الالكترونیة  وصل

في المتوسط، وهو ما یبین المیل  %19بمعدل نمو سنوي یبلغ  ،.م2017ملیار دولار سنة  2304
  .الانترنتللتوجه إلى هذا النوع من المعاملات عبر شبكة 

                                     
1 - http:/www.cyberatals.internet.com 
2 . internet society. « Rapport mondial sur l’internet, 2017 »,site internet : 
https://www.internetsociety.org/wp-content/uploads/2017/09/summary-French.pdf,  dernière visite : 
14/02/2018 
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  .أسالیب قیاس التجارة الالكترونیة ومتطلباتها: المطلب الثاني 

  .أسالیب قیاس التجارة الإلكترونیة: الفرع الأول

أهمیة كبیرة بالنسبة لكل من صانعي السیاسات الاقتصادیة على  ،قیاس التجارة الإلكترونیةل  
ومتخذي قرارات الاستثمار على مستوى أصحاب الأعمال والقطاعات الخاصة،  ،مستوى الحكومات

فضلا عن ذلك، فإن قیاس التجارة الإلكترونیة . كما أن قیاسها یمثل أحد التحدیات المصاحبة لها
كل تحدیا فنیا على مستوى مصالح ومراكز الإحصاءات المعنیة  بقیاس وتقدیر حجم التجارة یش

 الكثیروتحولها إلى كیان مهم في  ،بسبب سرعة نموها والتطور التكنولوجي المصاحب لها ،الإلكترونیة
   1.لإلكترونیةمن المشروعات التجاریة حول العالم، إضافة إلى العوامل المتعلقة بتحدید مفهوم التجارة ا

لإیجاد مؤشرات تعكس طبیعة وتطور التجارة  ،الدول والقطاعات الخاصة وعلیه تسعى
الإلكترونیة، بهدف قیاس أثرها على القطاعات الاقتصادیة، وقیاس نموها، ومقارنتها بین مختلف 

  . الدول

في قیاس حجم التجارة الإلكترونیة، والتي جاءت في دراسة حول التجارة هناك أسالیب متبعة 
  2: الدول، وهيبعض الإلكترونیة في 

تقنیات المعلومات والاتصال والانترنت، ویتمیز هذا  یانات الرقمیة المتعلقة باستخدامجمع الب -
ة والدقة في مثل الأسلوب بسهولة تحصیل البیانات من مصادر مختلفة، إضافة إلى توفر عنصر الثق

  .هذه البیانات
الإحصائیات المتعلقة : جمع بعض الإحصائیات ذات العلاقة بأنشطة التجارة الإلكترونیة، مثل -

مكانیة  بمؤشر الاستعداد الإلكتروني ٕ والمتمثلة في حصر المؤسسات التي لدیها أجهزة الحاسب الآلي وا
كثافة، والتي تمثل حجم المعاملات الإلكترونیة، استخدامها الانترنت، والإحصائیات المتعلقة بمؤشر ال

في المراحل الأولى من استخدام لازالت وهذا الأسلوب یتناسب مع الكثیر من البلدان النامیة، والتي 
 .الانترنت

                                     
1 - Roger Clarke “Electronic Data Interchange (EDI): An introduction” Department of Computer Science, 
Australian National University, October 2001 

  .12-11ص . عابد بن عابد العبدلي، مرجع سابق، ص - 2
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  : الفصل الثالث
  وتحسين الإنتاجية  السوق  أثر التجارة الإلكترونية على تنظيم

  
  :تمهید

 بالتجارة والتعامل الانترنت استخدام في كبیر انتشار في الآونة الأخیرة العالمي لقد عرف الاقتصاد
 الأسواق، يف المتعاملین متناول في المنتجات وكون الأسعار حول أحسن معلومات توفر ومع ،الالكترونیة

 نحو توجه في ساهم التحول وهذا ،الصفقات أفضل على سهولةبو  العثور للمستهلك مكنالم من أصبح
  .التامة المنافسة أسواق شكل

 أنمتساویة في الإنتاج إلا  الدولترتبط الإنتاجیة بالتنافسیة وفق علاقة تكاملیة، فنجد بعض و 
تالي تستطیع تحدید أسعار أقل من الإنتاجها أعلى وباحدهما تستهلك مدخلات اقل من الأخرى مما یجعل 

، أي إن في الأسواق الدولیة مما یجعلها قادرة على زیادة حصتها السوقیة) أسعار تنافسیة(منافسیها 
بالإضافة إلى  ،الإنتاجیة تعمل على خفض سعر التكلفة وزیادة القدرة التنافسیة للمنتجات في الأسواق

   .وتحسین مستوى المعیشة وطنيل المنافسة وتأثیرها الایجابي في زیادة الدخل الالدور الذي تلعبه في مجا
 المؤسسات فإن وبالتالي التكالیف، في التحكم في مساهمتها حیث من الإلكترونیة التجارة دور ویظهر    
 أن اعتبارب التامة المنافسة سوق في المنافسة على قدرة أكثر تكون الإلكترونیة التجارة على تعتمد التي

 كفء غیر تعتبر فإنها الأسواق هذه في التوازني السعر تقارب أسعار اعتماد تستطیع لا التي المؤسسات
 في تساهم الإلكترونیة التجارة فإن المنطلق هذا ومن الأسواق، هذه من الانسحاب على مجبرة وتكون
 هذا خلال من سیتم المنطلق هذا ومن ،التوزیع وتكالیف الإنتاج تكالیف خاصة التكالیف في التحكم
  :یلي كما ینحثمب إلى التطرق الفصل

 تأثیر التجارة الالكترونیة على سوق السلع والخدمات :الأول المبحث -
 أثر التجارة الالكترونیة على إنتاجیة عوامل الإنتاج :الثاني المبحث -
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  سوق السلع والخدماتتأثیر التجارة الالكترونیة على : المبحث الأول

ِ  الالكترونیة بالتجارة والتعامل لانترنتل الهائل النمو إن    المنافسة الأسواق من جدید بعصر دیع
 یمكن الأسواق، في المتعاملین متناول في المنتجات كونو  الأسعار حول مثالیة معلومات توفر ومع التامة

 حول تنافس یحدث فسو  الجدید، العالم هذا في .الصفقات أفضل على وسهولة بسرعة العثور للمستهلكین
 .بالتكلفة التسعیر إلى الجمیع یضطر حیث للمؤسسات، الربح هامش

    :أثر التجارة الالكترونیة على تكثیف المنافسة :المطلب الأول  

عة أو الخدمة التي لتواجه المؤسسات مشكلة تعظیم أرباحها في ظل وجودها في سوق معینة للس  
تتواجد فیها أي مؤسسة من حیث درجة المنافسة والخصائص تنتجها، وتتنوع الأسواق التي یمكن أن 

  .والشروط التي یتمتع بها كل سوق

وهكذا یحتاج الأمر إلى بحث كیفیة توازن المؤسسة في ظل وجودها في سوق معینة، وهذا   
التوازن یأتي في مرحلة تصریف الإنتاج أي دراسة كیفیة تعظیم أرباح هذه المؤسسات تحت قید الإیرادات 

  .التكالیف التي تتحملهاو 

من حیث المنافسة، فهي تساهم في جعل السوق یتجه  السوقبهیكلة وتسمح التجارة الإلكترونیة   
    : أكثر نحو شكل المنافسة التامة، وذلك من خلال ما یلي

  :وقالسفي  البائعینو المشترین كبیر من عدد مساهمة التجارة الالكترونیة في خلق - أ 
البائعین والمشترین بشكل  عددالالكترونیة یحدث توسع في السوق وزیادة في  مع وجود التجارة

وهذا كبیر، كما أنه یضاف زبائن من خارج المنطقة الجغرافیة للسوق المعتادة مما یجعلها سوق عالمیة، 
في  وجود عدد كبیر من المشترین والبائعینوهو  1،ما یحقق الفرض الأول من سوق المنافسة الكاملة

أي تأثیر یذكر على سعر السلعة  مشتري لا یكون لهالبائع أو الوق، بحیث أنه أي تصرف یقوم به أي الس
ونشیر هنا إلى أن السعر یتحدد وفق  ،یمنع تحكم جهة معینة بالسوق ، مماأو الكمیة المنتجة منها

  2.ولا یمكن لأي جهة التحكم فیه العرض والطلب

                                                             
  .80.، ص) 2003: بهاء الدین للنشر والتوزیع قسنطینة( ، دروس وتمارین محلولة: مبادئ الاقتصاد الجزئيمحمد سحنون، .  1
  .80.، صنفس المرجع السابقمحمد سحنون،  - 2
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لى من والخروج خولالد حریةسماح التجارة الالكترونیة ب  - ب ٕ   :السوق وا
حریة الدخول والخروج، أي حریة دخول أي مؤسسة إلى الصناعة  سوق المنافسة الكاملة توفر  

فالتجارة الالكترونیة تساهم في تحقیق هذا الفرض  1،والخروج منها دون وجود أي قیود مفروضة على ذلك
نیة وبدون وجود أي قید على أي شخص، وذلك من خلال توفیر آلیة لإتمام عملیات التجارة الالكترو 

من خلال  ممارسة التجارةلفرد لیمكّن ف ،إضافة إلى انخفاض تكلفة استخدامها مقارنة بالتجارة التقلیدیة
الإعلان عنها، والترویج طریق عرض المنتجات على الموقع،  إنشاء موقع إلكتروني ولو بشكل جزئي عن

من تكالیف فتح فروع جدیدة في أماكن بعیدة، وهذا یقلل  ، أو تحملإضافیةلها بدون تحمل مصاریف 
عنصر المخاطرة ویجعل إمكانیة الخروج من السوق سهلة، وبأقل الخسائر، وهذا یحقق الفرض الثاني من 

  2.شروط سوق المنافسة الكاملة

أو قوانین خاصة كما هو الحال في كما أن التجارة عبر الانترنت لا تتحكم فیها قیود خاصة   
لتجارة التقلیدیة، فطبیعة التجارة الالكترونیة تجعلها عالمیة وبالتالي فهي تحتكم إلى القوانین الدولیة ا

 .بالدرجة الأولى ولیس إلى القوانین الخاصة التي تفرض على المؤسسات التأقلم معها

  :مساهمة التجارة الالكترونیة في تقریب السلع من التجانس -جـ

م بإنتاجها كافة المؤسسات الموجودة في الصناعة، سواء من وجهة نظر تجانس السلع التي تقو   
فالتجارة الالكترونیة  3.الزبون أو من الناحیة الفنیة مما ینتج عنه عدم قدرة المؤسسة على تغییر السعر

تعمل على التقلیل من الفروقات بین المنتجات وتقریبها من التجانس، كما توفر مواصفات وخصائص 
تتیح للزبون  أنهامن دون إیهام المستهلك بأنها متمیزة عن عیرها من المنتجات، إضافة إلى المنتجات 

، وخاصة في المنتجات التي تتناسب مع التجارة فرصة التمییز بین المنتجات مما یسهل علیه التفرقة بینها
ها، ستخدام وطریقة بیعالمنتجات الرقمیة، والتي تتمیز بنمط إنتاجي واحد وتجانس في الا مثلالإلكترونیة 

سوق فرضیات الفرض من هذا وبذلك تكون التجارة الإلكترونیة حققت  مما یجعلها أقرب إلى التجانس
  .المنافسة الكاملة

  

  
                                                             

  .162. ، ص)1998: منشورات جامعة باتنة(، التحلیل الاقتصادي الجزئيمرابط، هارون الطاهر،احمد بل - 1
  .103.، ص2012سعید صالح جبریل، واقع التجارة الالكترونیة في فلسطین والتحدیات المستقبلیة، رسالة ماجستیر جامعة الأزهر غزة،  - 2
  .314.ص).  2005الدار الجامعیة، : الإسكندریة( النظریة الاقتصادیة الجزئیة، محمد علي اللیثي،  - 3
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 :شفافیة السوقمساهمة التجارة الالكترونیة في   -  د
على  االعلم الكامل بأحوال السوق، أي أن یكون في مقدور كل من المشترین والبائعین أن یتعرفو   

فمن خلال التجارة الالكترونیة وعملیات تنفیذها . الأسعار التي تعرض بها السلع للبیع أو تطلب للشراء
یمكن توفیر هذه المعلومات في المواقع الالكترونیة مما یجعلها متاحة لجمیع الأطراف المتعاملة في 

وطریقة استلامها وذلك  اصوره، أسعارها ،مواصفات السلع والخدمات التعرف على یمكنحیث السوق، 
الالتزام التجارة الإلكترونیة ب التعامل تطلبیو  ،ب السعریة ویقلل احتكار المنتجینیزید من مرونة الطل

وبذلك  تاریخ الصلاحیة، شهادة الضمان وطریق الاستلام ،الأوزان ،من حیث الأسعاربالمعاییر الدولیة 
 فرضیاتالفرض من هذا السوق للجمیع، وحققت ملة عن تكون التجارة الإلكترونیة وفرت المعلومات الكا

  1.سوق المنافسة الكاملة

الذي  (Trivago.com)وقد ظهرت في الآونة الأخیرة مجموعة من المواقع الالكترونیة مثل موقع 
الذي یقارن بین أسعار شركات التأمین،  (les Fouets.com)أو مـــوقع ، یوفر خدمة مقارنة الأسعار للفنادق

مح هذه المواقع بمقارنة الأسعار والمواصفات للبائعین الالكترونیین مما یساهم في خفض تكالیف تسو 
  .البحث

  :سوق السلع فيتكثیف المنافسة و لتجارة الالكترونیة ااثر : المطلب الثاني  
ن أكثر ما یلاحظ في الغالب مع ظهور التجارة الإلكترونیة هو تكثیف المنافسة في أسواق إ  

هذا من شأنه أن یؤدي إلى حالة قریبة من الأسواق المنافسة التامة، والتي ستكون مواتیة للكفاءة السلع، و 
  . الاقتصادیة الكلیة

من المفید أن نستخلص من التحلیل الاقتصادي النظري تأثیر زیادة المنافسة على أسواق   
سلع هي اعتبار أن التجارة ومن بین الطرق لنمذجة تأثیر التجارة الالكترونیة على أسواق ال ،السلع

على المنافسة في الأسواق، فعند شراء خدمة عبر الانترنت " إضفاء الطابع المحلي"الإلكترونیة تعمل على 
كخدمة الفندقة أو الرحلات الجویة أو شراء سلعة معینة مثل الأجهزة الإلكترونیة، فإن المورد في هذه 

بون، بل یشمل كل البائعین الإلكترونیین على المستوى الدولي، الحالة لا یتواجد بالضرورة بالمقربة من الز 

                                                             
  .103. سعید صالح جبریل، مرجع سابق، ص.  1
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على سبیل المثال، في الاقتصاد الذي توجد فیه مجموعة من السلع ، وهذا من شأنه تكثیف المنافسة
  1:، والتي تقابل دالة المنفعة)بین أي سلعتین(المتمیزة، مع مرونة تقاطع ثابتة 

ܷ = ቌනܥ
ఙିଵ ఙൗ

ଵ



݀݅ቍ

ఙ
ఙିଵൗ

 

ذا افترضنا وجود احتكار على السلعة    ٕ  مؤسسة ݊إذا كانت . σیواجه مرونة طلب سعریة  ݅وا
تحت فرضیة التنافس في الكمیات بین . ߪ݊، فإن مرونة الطلب تصبح ݅السلعة " سوق"تتنافس على 

 :بالعلاقة المؤسسات، یتم إعطاء معدل الهامش على التكالیف المتغیرة
(݊)ߤ =

ߪ
ߪ݊ − 1 

، بالتأثیر من هذه المعادلة، فإن الزیادة في عدد المنافسین یقلل من مستوى هذا الهامش انطلاقاً   
تمثل مرونة الطلب على  εௗإذا كانت . إما على رقم الأعمال للمؤسسات أو زیادة أعباء التكالیف المتغیرة

 2:الید العاملة في المنافسة التامة، وتعطى بالعلاقة التالیة

εௗ =
(ܮ)`݂

L݂``(ܮ) 

تمثل دالة الإنتاج الخاصة بالمؤسسات، والتي یفترض أن تكون متماثلة من حیث المستوى الفني  :(ܮ)݂
 3:عندئذ تعطى مرونة الطلب على الید العاملة لكل مؤسسة بالشكل التالي. للإنتاج

ൣεௗିଵ + (݊)ߤൣ ൫1 + ⁄൯(݊)ߤ ൧β(1− εௗିଵ)൧ିଵ 

سوق السلع تزداد عندما تزداد المنافسة في في الطلب على الید العاملة  والأمر الملاحظ هنا هو أن مرونة
  . ݊السوق، أي تزداد بزیادة 

هذا التحلیل له نتیجة مباشرة على سوق العمل، حیث عندما تكون هناك مفاوضات بین   
الموظفین، لأن تكلفة زیادة " حجز"ة بمستوى هامش زیادة الأجور مقارنالمؤسسات والموظفین، ینخفض 

وبالمثل إذا  ،الراتب من قبل المؤسسات التي تمنحه تزداد عندما یكون الطلب الموجه إلیها أكثر مرونة
كان الموظفون یساورهم القلق بشأن مستوى الأجور ومستوى التوظیف، فإنهم یریدون زیادة الأجور بقدر 

                                                             
1 . David Spector. "Implications économiques d’Internet et du commerce électronique", site internet : 
http://www.cepremap.fr/depot/docweb/docweb0505.pdf, dernière visite : 11/11/2017 
 . la Marge sur Coûts Variables (MCV) : MCV = CA-CV 
2 . David Spector. OP. CIT. 
3 . David Spector. OP. CIT. 
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وبأكثر رسمیة، إذا كانت القوة التفاوضیة للموظفین . ور بالقیمة المطلقةما تزداد المرونة التوظیف للأج
ذا رمزنا لمستوى العمالة في الاقتصاد هو  βتقاس بـ  ٕ الذي یتوافق مع ، ݁محصور بین الصفر والواحد، وا

ین مستوى الأجور الناجم عن التفاوض بین المؤسسة التي تعظم الأرباح والموظف، (݁)ݎالمنفعة المحجوزة 
أي المعاش لكل موظف یساوي الفرق بین المرتب (إلى أقصى حد من إجمالي دخل موظفي المؤسسة 

  1:وتعطى بـ) ومرفق الحجز، مضروبة في عدد الموظفین

  
، )nزیادة (تنخفض عندما تزداد شدة المنافسة بین المؤسسات  w/r(e)النسبة  ، فإنبشكل آخر  

ائد كبیر إلا في حالة وجود منافسة بین المؤسسات بسبب زیادة وعلیه فإن العمال لا یستعطون انتزاع ع
الطلب على العمالة، ولكن هذا الأثر في سوق العمل یمكن تعویضه بأثر معاكس في سوق السلع، أي 
انخفاض الأسعار، ومن أجل معرفة ما هو الأثر الذي یكون أكثر فإنه من الضروري غلق النموذج عن 

ففي حالة التوازن فإن السعر النسبي الذي تحدده المؤسسة . ف المؤسساتطریق تثبیت الأسعار من طر 
  2 :*یساوي تكلفته الحدیة مضروب في معدل الهامش

 
السعر النسبي یساوي الواحد، وعلیه إذا كان ) مؤسسات متماثلة(في حالة التوازن وعند التماثل 

(݁)݂   3:عمالة الكلیة وتساوي، فإن طلب العمل یمثل أیضا حجم الLلكل مؤسسة طلب عمل یساوي  =

൫1 + ൯(1(݊)ߤ +   (݁)ݎ(ߛ
  4:ونستنتج  من هذه العلاقة عدة نتائج مباشرة

 تؤدي زیادة المنافسة في سوق السلع والخدمات إلى زیادة الطلب على العمالة؛ -
دخل وحید، فإن زیادة ال - ُ منافسة إذا كانت التكنولوجیا المستعملة لها غلة حجم ثابتة وتستخدم العمل كم

  ؛تؤدي إلى زیادة العمالة

                                                             
1 . David Spector. OP. CIT. 
*Taux de marge = marge commercial/cout d’achats, dont la marge commerciale= chiffre d’affaire- couts 
d’achats 
2 . David Spector. OP. CIT 
3 . David Spector. OP. CIT. 
4 . David Spector. OP. CIT 
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إذا كانت القدرة التفاوضیة للنقابات العمالیة ضعیفة فإن زیادة المنافسة تؤدي إلى زیادة الأجور، فإذا  -
والتي تزداد  )r(e)(فإن الأجر یساوي المنفعة المحجوزة  )=0(إذا كانت القدرة التفاوضیة ضعیفة 

 ؛نافسة في سوق السلعبمعدل التوظیف، وبالتالي فإن تكثیف الم
دخل الوحید في عملیة  - ُ ذا كان العمل لیس الم ٕ إذا كانت القدرة التفاوضیة للنقابات العمالیة قویة وا

فعلى سبیل . الإنتاج، فإنه یمكن لزیادة المنافسة أن تُخفض الأجور، على الأقل على المدى القصیر
، فإن مستوى الأجور یعطى بالعلاقة rلقیمة ثابتة وتساوي ا (r(e))المثال إذا كانت المنفعة المحجوزة 

 :التالیة

  
الكلي،  والإنتاجوبتعبیر آخر فإن زیادة المنافسة تساهم في زیادة التشغیل ، والتي تتناقص بزیادة المنافسة

على تخفیض الأجور في حالة القدرة التفاوضیة للعمال عالیة، ومنفعة المحافظة  ولكن یمكن أن تعمل
ف بمستوى التشغیل، بمعنى في القطاعات التي تتمیز بـ ارتفاع نسبة رأس المال إلى ترتبط بمعدل ضعی

مكانیة حصول العمال على عوائد مهمة، فإنه من الممكن أن الزیادة في المنافسة الناتجة عن  ٕ العمل، وا
ذ الانترنت تؤدي غلى خفض الأجور وزیادة أرباح المؤسسات، لأن هذا یؤدي إلى خفض إمكانیة استحوا

  .العمال على كل عوائد رأس المال
هذا النموذج یوضح أنه حتى إن كانت الانترنت تزید في المنافسة في أسواق السلع والخدمات وتخفض 

من عوائد المؤسسات، فإن هذا التطور یمكن أن یقود على المدى القصیر إلى خفض الأجور نتیجة 
  .س المالانخفاض قدرة العمال على الاستحواذ على بعض عوائد رأ

  :أثر التجارة الالكترونیة على السعر التوازني: المطلب الثالث
والمشترین ) المنتجین(إذا كان السوق یعني المكان الذي تلتقي فیه قرارات البائعین   

لتبادل السلع والخدمات عند سعر معین، فإن ظهور الانترنت وتطور أدوات الاتصال أدى ) المستهلكین(
وق لسلعة معینة وهذا أدى إلى تغییر مفهوم السوق من مكان التعامل إلى الشيء إلى تطور نطاق الس

المتعامل فیه، أو بتعبیر آخر فإن السوق یمثل مجموع الطلب والعرض لسلعة معینة كسوق البترول أو 
  1..الخ...سوق القطن

                                                             

 260. ص). 2007الدار الجامعیة، : مصر(، النظریة الاقتصادیة تحلیل جزئي وكلي. عبد الحمید عبد المطلب.  1
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ذي یقوم ویمكن تقسیم السوق إلى عدة أنواع من الأسواق أو ما یطلق علیه هیكل السوق، وال  
على أساس درجة المنافسة بین أطراف التعامل، أي مدى الاقتراب من المنافسة التامة، كما یبن الشكل 

  :التالي
  تقسیم الأسواق حسب درجة المنافسة: 1-3رقم الشكل

  

  

  

  

  262. ص). 2007الدار الجامعیة، : مصر(، النظریة الاقتصادیة تحلیل جزئي وكلي. عبد الحمید عبد المطلب: المصدر

حیث یلاحظ أن كل سوق من هذه الأسواق تتمیز بمجموعة من الخصائص، فسوق المنافسة   
التامة یمثل أعلى درجة منافسة وأعلى درجة كفاءة في السوق أي أن الإنتاج یكون بأقل تكلفة ممكنة 

  .عكس الأسواق الأخرى

الكمیة المطلوبة من  ترتبطحیث  ،في السوق العرض والطلب بالعدید من العواملیتأثر كل من 
السعر، الدخل، الزمن، الذوق، عدد المستهلكین، الدعایة، : سلعة ما بمجموعة من العوامل من بینها

  .الخ ...القرارات المتعلقة بالسلع الأخرى سواء المنافسة أو المكملة
المدروسة، سعر السلعة  :من بینهابالكثیر من العوامل  الكمیة المعروضة من سلعة ما تأثر ت حین في

  1.الخ...،كذلك عدد وقوة إنتاج المنافسین أسعار السلع الأخرى، أسعار عوامل الإنتاج، توقعات المنتجین،

نظریات اقتصاد السوق إلى قوانین العرض والطلب باعتبارها الطریقة الأمثل لتوزیع الموارد تنظر 
  .نون الطلبقانون العرض وقا: مفهومین رئیسیین هما على تعتمدوالسلع، وهذا 

الكمیة المطلوبة من سلعة ما هذان القانون یرتبطان بعلاقتین رئیسیتین، أولهما هي علاقة بین السعر و 
نجد العلاقة بین السعر والكمیة المطلوبة تسمى بقانون ، والتي یرغب المستهلكین بشرائها عند سعر معین

  . الطلب، وهي علاقة عكسیة

                                                             
: Pearson 2011). P.145 édition (France e, 7Principes d’économieon Wride. John Sloman, Alis.  1 

 سوق المنافسة الاحتكاریة

  ھیكل السوق

 سوق الاحتكار سوق المنافسة الكاملة سوق احتكار القلة

 تزید درجة المنافسة

 تقل درجة المنافسة
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، حیث یشیر العرض إلى كمیة السلعة التي الكمیة المعروضةر و العلاقة الثانیة هي بین السعأما 
بقانون تدعى المعروضة یرغب المنتج بإنتاجها مقابل سعر معین، والعلاقة بین السعر وهذه الكمیة 

  .العرض، وهي علاقة طردیة بین السعر والكمیة المعروضة
 ً عوامل الأخرى في السوق على ذلك فإن قانون الطلب ینص على أنه في حال كانت كل ال ابناء

، فإنه كلما ارتفع سعر سلعة أو منتج ما قل الطلب على هذا المنتج، فمع ارتفاع السعر تقل الكمیة ثابتة
ارتفاع سعر السلعة یدفع بالمستهلكین لتجنب شرائها خصوصاً أنها قد تدفعهم أي  ،السلعةالمطلوبة من 

بر بالنسبة لهم، وستنخفض قیمة تلك السلعة مع للتخلي عن شراء سلع أخرى قد تكون ذات أولویة أك
 1.انخفاض الطلب علیها

  بالتوازن بین العرض والطل: 2-3الشكل رقم 
  

  
  
  
  
  
  
  

  
: Pearson  édition (France e, 7Principes d’économieJohn Sloman, Alison Wride. :  Source

P.145 2011).  

ما تحت سعر معین لهذا المنتج،  سلعةها من یبین الكمیات التي یمكن بیعأما قانون العرض 
 وعلى عكس قانون الطلب یشیر قانون العرض إلى أنه كلما ارتفع السعر ارتفعت الكمیة التي یتم إنتاجها

باعتبار أن بیع كمیة أكبر بسعر أعلى سیزید  وعرض السلعة ، حیث أن المنتجین یزیدون الإنتاجوعرضها
  2.الأرباح للمنتج

                                                             
1 . John Sloman, Alison Wride. OP.CIT. P.143 

2 . De Jean-Dominique Lafay, Joseph E Stiglitz, Carl E Walsh.  Principes d'économie moderne, 4 éd (France : 
De Boeck ,2014). P. 64 

 السعر

میةالك  
Q* Qt 

P* 

Pt 

 الطلب العرض
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الذي لا تتأثر به علاقة الطلب، فالمنتجون علیهم  الزمنة العرض تتأثر بعامل كذلك فإن علاق
دائماً أن یتعاملوا بسرعة مع التغییرات المفاجئة في الطلب على منتج معین وبالتالي تغیر سعره، رغم أن 

غییر نسبة لیست قلیلة منهم یواجهون صعوبات في ذلك، أیضاً یتوجب على المنتج معرفة ما إذا كان الت
  1.في السعر مؤقتاً أم طویل الأمد والتصرف وفق ذلك

مثلاً لنفترض أن شركة للأدویة واجهت زیادة كبیرة في الطلب على دواء خاص بمرض جلدي 
المرض لن تستمر لأكثر من شهرین، هنا یتوجب على الشركة أن تقوم  ا، وتبین أن هذمعینانتشر في بلد 

 أن هذا المرض سیستمر لسنواتإذا اتضح  أماأكبر وأكثر فاعلیة،  فقط باستعمال منشئات الإنتاج بشكل
عندئذ یجب علیها أن تبدأ ببناء منشئات إنتاج جدیدة لتواكب الطلب الكبیر وطویل الأمد على  طویلة

  .المنتج الخاص بها

حیث یستطیع المنتج بیع كل ما یریده من  ،العرض والطلب یخلقان ما یسمى بسعر التوازنإن 
ت ویستطیع المستهلك الحصول على كل ما یرید من منتجات، فمثلاً تقدم شركة منتجاً ما بسعر منتجا

عال فلا تحصل على الطلب الذي توقعته، ومع وجود بضاعة كانت ترغب في بیعها تقوم بتخفیض 
السعر مما یزید الطلب، ومع زیادة هذا الطلب ترفع السعر من جدید إلى أن تصل إلى سعر متوازن 

 .ي المنتج والمستهلك ویوافق العرض والطلبیرض

عندما یتساوى العرض والطلب في اقتصاد ما یقال أن هذا الاقتصاد في حالة توازن، حیث یكون 
توزیع الموارد في قمة فعالیته ونجاحه بسبب أن قیمة السلع والمنتجات التي یتم عرضها تساوي قیمة تلك 

  .التي یتم طلبها

التوازن في الحالة المثلى للأعوان الاقتصادیین وضعیة ادیة العامة شرح تحاول النظریة الاقتص  
ُ ، من خلال الفرضیة السلوكیة والتنظیمیة   .فترض أن الأسواق في حالة المنافسة التامةحیث ی

أي السعر  ،توافقي للأعوان الاقتصادیینالسعر شرح الكلاسیكي حاول -التحلیل الاقتصادي النیوف
عتبر رضى البائع و الذي ی ُ أول باحث حاول إعطاء  )Léon Walras(" لیون والراس"المشتري عند التعاقد، وی

  2.الإطارشرح للتوازن الاقتصادي في هذا 

                                                             
1 . IBID. P. 65 
2. Claire Pignol. La Théorie de l'équilibre général, (France : Presses Univ. Septentrion, 2017). P. 15 
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  : الفصل الرابع
  وانعكاساتها على النمو الاقتصاديفي فرنسا  التجارة الإلكترونية  

  :تمهید

تغیر النسبي في حجم الناتج أحد المؤشرات الرئیسیة للناتج المحلي الإجمالي للالنمو السنوي یمثل   
للوضع  الانخفاض وأالزیادة التغیر بیعكس هو و  سنتین متتالیتین،المحلي الإجمالي بالدولار الثابت بین 

بشأن الحالة توقعات على المدى القصیر والمتوسط الوضع لمؤشر كویستخدم عادة  ،بلد مال الاقتصادي
  . ، حیث یتأثر النمو الاقتصادي بأداء القطاعات الاقتصادیة الخاصة بهالاقتصادیة

مستوى الدولي، وقد شهد قطاع التجارة الالكترونیة خلال السنوات الماضیة تزاید ملحوظ على ال  
الفرص في التجارة الالكترونیة  استغلالللتوجه إلى  على توجهات الكثیر من الاقتصادیات الأمر الذي أثر

 أكثرحیث عرف نمو ملحوظ خلال السنوات السابقة، سمح له أن یكون على غرار الاقتصاد الفرنسي، 
  . نمواالقطاعات 

في  رة بین النمو الاقتصادي والتجارة الالكترونیةمن خلال هذا الفصل سیتم قیاس العلاقة المباش  
استخدام نموذج ب ،.م 2017إلى . م 1998الفترة الممتدة من ، بوساطة إنتاجیة عوامل الإنتاج فرنسا

  .لاختبار معنویة الوساطة" كیني"و" بارون"

لیلیة لواقع التجارة وقد تم تقسیم هذا الفصل إلى ثلاثة مباحث، حیث تناول المبحث الأول الدراسة التح    
نتاجیة عوامل الإنتاج، أما في المبحث  ٕ الالكترونیة في الاقتصاد الفرنسي ومؤشرات النمو الاقتصادي وا
ظهار المعنویة  ٕ الثاني فقد تم قیاس هذه العلاقة بین مختلف متغیرات الدراسة في الاقتصاد الفرنسي، وا

تم تحدید قد و واقع التجارة الالكترونیة في الجزائر  الإحصائیة لهذه العلاقة، ثم إسقاط هذه النتائج على
  .معوقات تطبیق التجارة الالكترونیة وكیفیة الاستفادة منها في الاقتصاد الجزائري
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  فرنساالبنیة التحتیة للتجارة الإلكترونیة ومؤشرات النمو الاقتصادي في : المبحث الأول
قة بین التجارة الالكترونیة ومؤشرات النمو سیتم من خلال هذا المبحث التحلیل الوصفي للعلا

، فالعلاقة المباشرة بین التجارة الالكترونیة وهذا بوساطة إنتاجیة عوامل الإنتاجالاقتصادي في فرنسا، 
ر غیر المباشر فیظهر ى صافي التجارة الخارجیة، أما الأثوالنمو الاقتصادي تظهر من خلال التأثیر عل

   . على إنتاجیة عوامل الإنتاجلكترونیة التجارة الاتأثیر من خلال 
نتاجیة عوامل الإنتاج الناتج الداخلي الخامتطور : ولالمطلب الأ  ٕ   :فرنسافي  وا

تغیر النسبي في حجم الناتج المحلي للمئویة النسبة الناتج المحلي الإجمالي للالنمو السنوي یمثل   
في حالة النمو  الانخفاض وأالزیادة التغیر بس یعكهو و  ،سنتین متتالیتینالإجمالي بالدولار الثابت بین 

وضع توقعات على المدى القصیر والمتوسط لمؤشر كیستخدم عادة و  ،بلد ماللمستوى النشاط الاقتصادي 
 .بشأن الحالة الاقتصادیة

غایة سنة  إلى. م 1960منذ سنة  ملحوظ یدقد شهد الناتج المحلي الخام في فرنسا تزاو 
 %4بزیادة قدرها  1،ملیار دولار 2582 ما یقارب. م2017ج المحلي الخام سنة النات وبلغ ،.م2017

لكن معدلات النمو في الناتج المحلي كانت  ،1-4كما هو واضح في الشكل رقم ، .م 2016مقارنة بسنة 
   .. م2017إلى غایة . م 1998خلال الفترة ما بین  متذبذبة

  .م 2017-1960رنسا تطور الناتج المحلي الخام بف :1-4الشكل رقم 

  

: ، آخر زیارةhttp://perspective.usherbrooke.ca/bilan/statistiques/2: صندوق النقد الدولي بیانات: المصدر

30/03/2018  

                                                             
  30/03/2018: ، آخر زیارةhttp://perspective.usherbrooke.ca/bilan/statistiques/2: موقع صندوق النقد الدولي. 1 
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في  سنوي للناتج المحلي الخاممعدل النمو المتوسط كان  .م2017-1998فترة الدراسة خلال   
وعلى العموم یمكن  ،٪2.9متوسط الذي بلغ في الوهي نسبة أقل من معدل النمو العالمي  ٪1.54 فرنسا

، 2-4العالمي، كما هو واضح في الشكل  النمو معدل اتجاهتبع نفس یملاحظة أن معدل النمو في فرنسا 
  1.وتأثره بالظروف العالمیة صاد العالمي،ویمكن تفسیر ذلك بارتباط الاقتصاد الفرنسي بالاقت

شهدت تذبذب قد  للاقتصاد الفرنسي ن معدلات النموأهذه الفترة  خلالأیضا ما یمكن ملاحظته      
معدل النمو أقل من وهي نسبة  ٪3.88بمعدل  ،.م 2000كبر معدل نمو سنة أسجل  حیثكبیر، 
تأثر الاقتصاد الفرنسي بالأزمة المالیة حیث د وق، %4.39الذي كان یساوي خلال نفس السنة و  يالعالم

، وهو معدل أعلى من المعدل %2.94- اش بمعدلعرف خلال هذه الفترة أقل معدل نمو وسجـــــل انكمــ
     .)- %1.73(العالمــي 

الناتج  فإن معدل النمو في .م2020أنه في عام  في تقدیراتهوتشیر تقاریر صندوق النقد الدولي     
ا لأن  یقدم هذا التوقع مستوى عاليو  ،٪0.74 يلاحو فرنسا سیكون  يالمحلي ف ً معدلات من الموثوقیة نظر

معامل (خطي إلى حد ما، على الرغم من الاختلافات الملحوظة تتخذ شكل الخمس الأخیرة النمو للسنوات 
 2.)0.71- یساويالارتباط 

  2017- 1998الناتج المحلي الخام  معدل النمو في:  2-4 الشكل رقم

  
  من إعداد الطالب بالاعتماد على قاعدة بیانات صندوق النقد الدولي: المصدر

                                                             
  30/03/2018: ، آخر زیارةbilan/statistiques/2http://perspective.usherbrooke.ca/: : بیانات صندوق النقد الدولي. 1 
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la productivité multi-(العوامل المتعددة إنتاجیة  مؤشر د تم استخدام خلال هذه الدراسةلق  

factorielle( ،عزل إنتاجیة العمل عن برأس المال، بسبب صعوبة ترن قیس إنتاجیة العمل المقت يهف
في فرنسا العوامل المتعددة إنتاجیة إن نسبة الزیادة في  1-4ل رقم الجدو ، ویلاحظ من جیة رأسمالإنتا

في معظم الفترات كانت نسبة هذه الزیادة موجبة ف، .م2017-1998خلال سنوات الدراسة عرفت تذبذب 
، وقد )%0.35(وهي نسبة تقارب النسبة في دول الاتحاد الأوروبي . م2017سنة  %0.52ووصلت إلى 

، أما أقل نسبة فقد كانت سنة %1.79بنسبة . م 2000شهد الاقتصاد الفرنسي أعلى معدل سنة 
   .بسبب الأزمة المالیة خلال تلك الفترة %1.79-بمعدل . م2009

  .م 2017-1998في فرنسا  متعددة العوامل الإنتاجیة معدل الزیادة في: 1-4الجدول رقم 
 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001 2000 1999 1998 السنوات

الإنتاجیة 
 متعددة العوامل

1.73 0.80 1.79 0.77 1.59 -0.10 0.83 0.37 1.67 -0.47 

 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 السنوات

الإنتاجیة 
 متعددة العوامل

-1.33 -1.75 1.08 0.70 -0.28 0.64 0.40 0.39 0.49 0.52 

  https://data.oecd.org/fr/lprdty/productivite-multifactorielle.htm :إعداد الطالب بالاعتماد على من: المصدر

نسبة الزیادة في الإنتاجیة متعددة العوامل تأخذ نفس اتجاه معدل من جانب آخر یلاحظ أن اتجاه 
التغیر لمؤشرین، ف، وهو ما یوضح الارتباط بین ا3-4النمو الاقتصادي، كما هو واضح في الشكل رقم 

التقدم التقني، تطور المعرفة في الاقتصاد،  درجة یعكس في الجانب المیدانيالإنتاجیة متعددة العوامل في 
لى الاقتصاد، فالزیادة في مؤشر ع) المعلوماتیة(غلة الحجم، وأیضا آثار تغیرات في شبكة الاتصال 

بزیادة عوامل  هار یفسالاقتصادي والتي لا یمكن ت مونسبة الزیادة في النالعوامل المتعددة تمثل إنتاجیة 
  ).العمل ورأسمال(الإنتاج 
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  مقارنة الإنتاجیة متعددة العوامل مع النمو الاقتصادي: 3-4الشكل رقم 

  

   OCDE: 2018بالاعتماد على تقریر  من إعداد الطالب: المصدر

  :قطاع الاتصالات بفرنساتطور مؤشرات : ثانيالمطلب ال
تتمیز بمنافسة هي و  ،رنسا من أكبر أسواق الاتصالات في أوروباقطاع الاتصالات بفیعتبر   

معدلات الاختراق عالیة بالنسبة للخدمات الثابتة والمتنقلة كما أن  ،بین أربعة مشغلین رئیسیین كبیرة
  .والأسعار معقولة جدا

  : في فرنساتكنولوجیا المعلوماتیة والاتصال تطور سوق  -أولا     
   ُ ا من أكبر الأسواق في أوروبا من حیث  المحمولالهاتف الاتصال بعد سوق ی في فرنسا واحدً

البنیة على وتمارس الحكومة الفرنسیة سلطة الرقابة  ،الأكثر تنافسیةالأسواق الاشتراكات، وكذلك من بین 
ثم ، .م 1998ة على المنافسة مع بدایة سنالقطاع التحتیة وخدمات الاتصال في هذا القطاع، وقد انفتح 

، مع .م 2001في سنة " أورانج"تم إعادة هیكلة المتعامل الحكومي والذي أصبح یحمل الاسم التجاري 
من السوق سنة  %35احتفاظه بالریادة في هذا السوق من حیث الحصة السوقیة بحصة سوقیة تقارب 

، %15، %24بـ  فتقدر SFR, Bouygues, Free، في حین أن الحصة السوقیة للمنافسین .م2016
   1.من السوق خاصة بمتعامل شبكة الهاتف المحمول الافتراضي %11وتبقى حصة  على التوالي، 15%

                                                             
26/03/2018:، آخر زیارة https://fr.statista.com/themes/2949/la-telephonie-mobile-en-france/ :موقع أنترنت.  1 
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ویعرف قطاع الاتصال بالهاتف المحمول تطور تكنولوجي مستمر ومعتبر، كظهور الهواتف   
اتف محمول، الذكیة التي غیرت سلوك الأفراد اتجاه استخدامات الهاتف، حیث أصبحت أكثر من مجرد ه

كما أن تطویر شبكة الاتصال وظهور شبكة الجیل الثالث والجیل الرابع والجیل الخامس سمح بتبادل 
البیانات بمعدل تدفق كبیر، مما سمح للمتعاملین بتطویر تطبیقات تحتاج إلى سرعة انترنت كبیرة، 

  .).إلخ...تطبیقات الألعاب، سینما الانترنت (

لشبكة الاتصال بالهاتف المحمول في البنیة التحتیة فسة استثماراتها وقد زادت الشركات المتنا  
تم و أكبر،  انترنت من أجل الحفاظ على القدرة التنافسیة وتلبیة طلبات العملاء للحصول على سرعات

ص واالخ المتعاملون ستثمرفقد ا 1 ،.م2012ر طویل الأمد لأول مرة في أواخر عام یتطو إطلاق خطط 
نشر الألیاف البصریة إلى و ) FTTH(الألیاف البصریة  بدء تشغیل شبكاتلة بشكل كبیر والهیئات العام

إلى والانتقال إلى نظام وكذلك في تحدیث خطوط النحاس من أجل التحدیث  في المرحلة الثانیة، المنازل
VDSL ، ل بلوغ هدف جللنطاق العریض وهذا من أ خطة. م 2013واعتمدت الحكومة الفرنسیة في عام

هذه  هدفوت، .م2020ثانیة بحلول عام في ال میغا بایت 30 الوصول إلى درجة تدفق حدد وهوم
ما استثمار ستراتیجیة هذه الإتنفیذ  یتطلبو  2،بالانترنت % 100إلى تحقیق تغطیة بنسبة  الإستراتیجیة

مي الذي ملیار أورو من الاستثمارات الخاصة والعامة، حیث یقدم صندوق المجتمع الرق عشرونیقارب 
  .أنشأته الحكومة الفرنسیة الأموال لدعم نشر النطاق العریض الفائق السرعة

مكن أن یدعم قطاع    ُ وقد شهدت البنیة التحیة لقطاع الاتصالات في فرنسا تطور ملحوظ ی
، بحیث یمكن مقارنة 2-4الجدول رقم  الأرقام المبینة فيلتحقیق ولقد تمكنت من االتجارة الالكترونیة، 

  .یة التحیة لقطاع الاتصالات في فرنسا مع تطور شبكة الاتصال في أوروبا والعالمالبن

  

  

  

  
                                                             
1 - International Télécommunication Union. "Measuring the Information Society Report ",  Volume 2, 2017. 
P.64 
2- IBID. P.64 
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  البنیة التحتیة لقطاع الاتصالات بفرنسا: 2-4 الجدول رقم
  العالم  أوربا  فرنسا  )2016(المؤشرات الرئیسة لفرنسا 

  13.6  37.7  59.7  )نسمة 100لكل (الهاتف الثابت الفرعي 
  101.5  118.0  103.5  )نسمة 100لكل (لة فرعیة الخلویة المتنق

  12.4  30.2  42.4  )نسمة 100لكل ( النطاق العریض الثابتة الفرعیة
  52.2  80.1  81.7  )نسمة 100لكل ( النطاق العریض المتنقلة الفرعیة الفعال

  85.0  98.5  99.0  )٪ من السكان(تغطیة الجیل الثالث 
  66.5  92.2  90.0  )٪ من السكان( LTE/WiMAXتغطیة 

  GNI pc(  1.0  1.0  5.2٪ (أسعار الخلوي المتنقل 
  GNI pc(  0.7  1.2  13.9٪ (أسعار النطاق العریض الثابتة 
  PCI GNI(  0.7  0.6  3.7٪ (میغابایت  500أسعار النطاق العریض المتنقل 
  PC GNI(  0.3  0.6  6.8٪ (جیجابایت  1أسعار النطاق العریض المتنقل 

  46.6  79.6  81.8  اسوبنسبة الأسر التي لدیها ح
  51.5  82.5  85.9  نسبة الأسر التي لدیها اتصال بالإنترنت

  45.9  77.9  85.6  النسبة المئویة للأفراد الذین یستخدمون الإنترنت
  kbit/s(  97.7  178.0  74.5(كثافة العملیات إنترنت وعرض كل مستخدم إنترنت 

Source : International Telecommunication Union. "Measuring the Information Society Report ",  Volume 2, 
2017. P.64 

اشتراك لكل  81.7النطاق العریض المتنقل في فرنسا یفوق  اشتراكاتعدد فحسب هذه الأرقام فإن   
مما یتیح النفاذ  نسمة، 100اشتراك لكل  52نسمة، وهي نسبة أكبر من المؤشر العالمي المقدر بـ  100

، ویساهم إدخال تكنولوجیات )خاصة التجارة الالكترونیة(نت والخدمات المتاحة عبر الانترنت إلى الانتر 
  متنقلة جدیدة في تسریع هذا الاتجاه، وتستمر معدل اشتراكات النطاق العریض الثابث في الانخفاض،

بالنسبة  وتظهر الإحصائیات أن تكرار استخدام الهواتف المحمولة والذكیة لدى الفرنسیین أكبر منه
   .للهواتف الثابتة
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  تطور معدل اختراق استخدام الهاتف المحمول في فرنسا: 3-4الجدول رقم 
 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 السنوات

 %73 %65 %58 %46 %39 %28 %17   الفعال معدل الاختراق 
SOURCE : site internet : https://fr.statista.com/statistiques/531119/taux-de-penetration-du-smartphone-france, 
dernière visite 01/02/2018 

نسیین، تطور نسبة الاختراق الفعال لاستخدام الهاتف المحمول لدى الفر  3-4بحیث یظهر الجدول رقم 
، أي بمعدل زیادة .م2017سنة % 73إلى . م 2011سنة  % 17فیلاحظ أن هذا المعدل قد انتقل من 

فعلة، بعدد مشتركین  ،%9.33سنویة تقدر بحوالي  ُ وهذا نتیجة زیادة عدد شرائح الهواتف المحمولة الم
   1.(VoIP)ملیون مشترك، وزیادة معتبرة في عدد المشتركین في خدمة  70یتجاوز 

  الوحدة ملیون مشترك          تطور عدد مشتركي الانترنت في فرنسا: 4-4: الجدول رقم
 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 السنوات

عدد مشتركي 
  ADSL نترنتالا

62,32  68,87  73,61  75,92  80,00  81,72  82,96  82,62  85,87  86,41  

SOURCE : site internet : https://fr.statista.com/statistiques/531119/taux-de-penetration-du-smartphone-france, 
dernière visite 01/02/2018 

فقد عرفت السوق تطور ملحوظ، كما هو  ADSLأما فیما یخص عدد المشتركین في خدمة الانترنت 
  . م2008ملیون مشترك سنة  62، فقد انتقل عدد المشتركین بهذه الخدمة من 4- 4واضح في الجدول رقم 

.%2.67وبمعدل سنوي قدره   %38.70 ، أي بزیادة.م 2017ملیون مشترك سنة  86إلى حوالي 
  تطور نسبة الأفراد مستخدمي الانترنت في فرنسا: 5-4الجدول رقم   

 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 السنوات

الأفراد مستخدمي  نسبة
 (%)الانترنت 

68,21  71,25  75,34  77,82  81,44  81,92  83,75  84,69  85,62  86,56  

SOURCE : site internet : https://fr.statista.com/statistiques/531119/taux-de-penetration-du-smartphone-
france. dernière visite 01/02/2018 

لانترنت بفرنسا في تزاید مستمر، نلاحظ أن نسبة الأفراد الذین یستخدمون ا 5-4من خلال الجدول رقم    
، أي بزیادة قدرها .م 2017سنة  %86.56إلى . م 2008سنة  %68.21بحیث انتقلت هذه النسبة من 

وهي نسبة كبیرة نسبیة مقارنة بالدول الأخرى أو في الدول  %2.9وبمعدل سنوي قدره  26.9%
الإلكترونیة، فزیادة استخدام الانترنت  الأوروبیة، تمثل هذه المعطیات مؤشر عن البنیة التحیة للتجارة

  .وتكنولوجیا المعلومات والاتصال وتطور شبكة الاتصال تعتبر من العوامل التي تشجع تطور هذا المجال
  

                                                             
26/03/2018: آخر زیارة  . https://fr.statista.com/themes/2949/la-telephonie-mobile-en-france/. موقع أنترنت.   1 
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 :واقع التجارة الإلكترونیة في فرنسا -ثانیا
من تعتبر  الالكترونیة والزبائن المتعاملین بالهاتف النقالكثرة المواقع التجاریة  فإن بصفة عامة  

كما كان  ،، بالإضافة إلى تأثیر الجمعة السوداءبین أسباب النجاح التي تعمل على زیادة وتیرة الشراء
بفضل هذین الحدثین، سجلت التجارة و ود ویوم عید المیلاد، للعروض الترویجیة لیوم الجمعة الأس

  1..م 2017في الربع الأخیر من سنة  ٪ 17.5قدرت بـ  الإلكترونیة الفرنسیة زیادة كبیرة في المبیعات

ر . م2017سنة في    وهو ما یمثل  ،الانترنتبالتسوق عبر یقوم ملیون شخص  36.6 أن الخبراءقدّ
ملیون شخص بالفعل بالشراء  9.3ومن بین هؤلاء قام  ،ت الفرنسیین٪ من مستخدمي الإنترن82.7

   2.٪ من حیث حصص كل قطاع من هذا السوق25، أي ةهواتف المحمولال باستخدام

وقد شهد رقم أعمال التجارة الالكترونیة خلال السنوات الماضیة تزاید ملحوظ على المستوى الدولي،   
 %24.8بزیادة قدرها أي . م 2017ملیار دولار سنة  2304فتقدر حجم الصفقات عبر الانترنت بـ 

فإن رقم الأعمال  )Fevad(تجارة والمبیعات عن بعد لل ةالأوروبی فیدرالیةللوفقا ، .م 2016مقارنة بسنة 
بعد  أوربیافي المرتبة الثالثة  ملیار أورو 81.7 بلغت حوالي. م 2017سنة للتجارة الالكترونیة في فرنسا 

هذه  عكسوت )4-4الشكل رقم ( .م2016مقارنة بسنة  %14.3بزیادة تقدر بـ و ، ا وألمانیاكل من إنجلتر 
  3.من حصة العالمیة %3.5الأرقام نسبة 

                                                             
 . لجمعة السوداءا )Black Friday(: عید  هو الیوم الذي یأتي مباشرة بعد انا في الوطن العربي بـالجمعة البیضاء،وتسمى أحی

عید المیلاد،  وعادة یكون في نهایة شهر نوفمبر من كل عام، ویعتبر هذا الیوم بدایة موسم شراء هدایا الولایات المتحدة، في الشكر
بسبب . بها مبكرا لأوقات تصل إلى الساعة الرابعة صباحاوفیه تقوم أغلب المتاجر بتقدیم عروض وخصومات كبیرة، حیث تفتح أبوا

التخفیضات الكبیرة، ولأن أغلب هدایا عید المیلاد تشترى في ذلك الیوم، فإن أعدادا كبیرة من المستهلكین یتجمهرون فجر الجمعة 
حیث یقوم الموقع بتقدیم . یةبتقدیم عروض مغر  كما أن بعض متاجر الإنترنت تقوم . خارج المتاجر الكبیرة ینتظرون افتتاحها

ومن أشهر المواقع  .تخفیضات على منتجات عدیدة، ویقوم إضافة إلى ذلك بتقدیم عرض خاص جدا على منتج معین یتغیر كل ساعة
التي تعتمد تخفیضات الجمعة السوداء متجر أمازون للتسوق الإلكتروني والذي یتلقى طلبات من جمیع أنحاء العالم للشراء منه لما 

 .یوفره من تخفیضات كبیرة في ذلك الیوم
  

1 .SITE INTERNET : : iCE/Fevad,selon:https://www.journaldunet.com/ebusiness/commerce/1209523-le-ca-
de-l-e-commerce-francais-atteint-81-7-milliards-d-euros-en-2017, dernière visite le 01/05/2017. dernière 
visite : 27/03/2018 
2 . IBID. 
3 - site internet : www.journaldunet.com/ebusiness/commerce/1209523-le-ca-de-l-e-commerce-francais-atteint-
81-7-milliards-d-euros-en-2017/. Dernière visite : 12/03/2018 
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  تطور رقم الأعمال السنوي  للتجارة الإلكترونیة بفرنسا   : 4-4 لشكل رقما
  ملیار أورو: الوحدة      

  
Source: iCE/Fevad,selon:https://www.journaldunet.com/ebusiness/commerce/1209523-le-ca-de-l-e-
commerce-francais-atteint-81-7-milliards-d-euros-en-2017, dernière visite le 01/05/2017 

 سارنف الملاحظ من خلال الشكل السابق أن نسبة النمو في رقم أعمال التجارة الالكترونیة في  
، .م 2005ملیار أورو سنة  8.4م الأعمال یقدر بـ سنة، حیث كان رق 13على مدى مستمر ازدیاد  يف

ترجع أسباب هذا النمو إلى التحول من التجارة التقلیدیة و  ،ملیار أورو 81.7ما قیمته  2017لیبلغ سنة 
  Médiamétrie .1ملیون متسوقا على الإنترنت، وفقا لـ 37 إلى التجارة الالكترونیة المدعومة من قبل

جارة الإلكترونیة، صادر عن هیئة الاتصالات وتقنیة المعلومات، أن ذكر تقریر متخصص في الت
أسواق التجارة الإلكترونیة حققت نمواً سریعاً مدعوماً بالتحول المتزاید من التسوق التقلیدي إلى التسوق 

زاید ویرجع هذا النمو إلى زیادة معدل انتشار الإنترنت، والاستخدام المت. عبر الإنترنت والأجهزة المتنقلة
ل الحكومات وصناع القرار، وتطور نظم الدفع الإلكتروني  َ ب للهواتف الذكیة، والدعم المتنامي من قِ

   .وخدمات الشحن والتوصیل؛ حیث أدى هذا التحول المتسارع إلى نمو ملحوظ للإنفاق عبر الإنترنت

                                                             
  Médiamétrie  متخصصة في قیاس الجمهور ودراسات التسویق من وسائل الإعلام السمعیة  1985، وهي شركة عامة أنشئت في عام

  . والبصریة والتفاعلیة في فرنسا
1 . site internet : https://www.mediametrie.fr/sites/default/files/2018-
11/2018%2010%2030_CdP%20M%C3%A9diam%C3%A9trie%20FEVAD%20_T3%202018_sans%20top%20
voyage.pdf. Dernière visite : 01/02/2018 
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الذي یقیس  IPM استمرت مبیعات السوق في النمو، ولكن بسرعة أقل من ذي قبل، وارتفع مؤشر  
٪ من 29والیوم تمثل الأسواق نسبة . ٪ سنویا15جمیع المبیعات في السوق من قبل بائعین آخرین بنسبة 

حافظت التجارة الإلكترونیة على وتیرة هذا  2018إذ في سنة  ،إجمالي حجم الأعمال للتجارة الإلكترونیة
 100ارة الالكترونیة سقف ، كما یتوقع أن یصل نمو التجسارنف في ملیار أورو 80النمو، أین تجاوزت 

   1..م2019ملیار أورو سنة 

   ٕ فتقدر  سارنف في. م 2017سنة  في لكل فرد عبر الانترنت في المتوسطفإن حجم الإنفاق  جمالاوا
ملیار معاملة عبر الإنترنت، بنسبة نمو  1.2أكثر من بإجمالي صفقات تجاریة عددها أورو،  2184 بـ

  2..م 2016مقارنة بسنة  ٪20.5بلغت 

. م2017٪ خلال سنة  10بنسبة فة إلى ذلك، ارتفع عدد المواقع التجاریة عبر الانترنت بالإضاو   
ع في مؤشر ارتفا كما تم تسجیل ،الهاتف المحمولبر الانترنت وباستخدام عكما ارتفع عدد المتعاملین 

ICM  3.٪ سنویا38الذي یقیس المبیعات على الإنترنت عبر الهاتف المحمول، بنسبة قدرت بـ  

سجلت مواقع السفر  حیث ،٪ سنویا9ب الفئات، ارتفع رقم أعمال مواقع البیع بالتجزئة بنسبة حس  
ا قدر بنسبة  ً ومن جانبها نمت التجارة الإلكترونیة بین منظمات الأعمال . ٪13والسیاحة عبر الإنترنت نمو

)B2B( 17.5 ما یعادل إلى ٪.    

هي قطاع السیاحة بالدرجة تجارة الالكترونیة تعتبر القطاعات الاقتصادیة الأكثر استفادة من ال  
، فیلاحظ أنه في قطاع 5-4ویوضح الشكل رقم ، وقطاع المنتجات الثقافیة كالكتب والمجلات الأولى

وهي نسبة جد معتبرة، كما ، من الطلبیات والمعاملات التجاریة تتم عن طریق الانترنت ٪44السیاحة أن 
، من هذا القطاع ٪43والهدایا فتمثل التجارة الالكترونیة نسبة  لثقافیةالمنتجات اهو الحال بالنسبة لقطاع 

 قطاع الأدوات المنزلیة: أما القطاعات الأخرى فتمثل التجارة الالكترونیة حسب كل قطاع النسب التالیة
ة السلع الاستهلاكی، ٪16 الجاهزة ٪، والملابس17 الكهرومنزلیة٪، الأجهزة 22٪، التكنولوجیا العالیة 27
  4.من إجمالي التعاملات بالتجارة الالكترونیة 5٪

                                                             
1 . site internet : iCE/Fevad,selon:https://www.journaldunet.com/ebusiness/commerce/1209523-le-ca-de-l-e-
commerce-francais-atteint-81-7-milliards-d-euros-en-2017, dernière visite le 01/05/2017. 
2 . FEVAD. Les chiffres clés. Rapport annuel :2017. P.p. 3-7 
3 . IBID. P.P. 3-7 
4 - site internet :  https://www.blogdumoderateur.com/chiffres-e-commerce-2016-2017/. Dernière visite : 
30/12/2017 
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  في فرنسا حصة كل قطاع من سوق التجارة الالكترونیة: 5-4 الشكل رقم

 
 Source : https://www.blogdumoderateur.com/chiffres-e-commerce-2016-2017/ 

قطاع الاتصال، برقم  وتطور استفادة من التجارة الالكترونیة الأكثریمثل قطاع السیاحة القطاع   
من التجارة الالكترونیة في فرنسا، ویأتي ثانیاً قطاع  %32ورو بنسبة أملیار  25.92یقارب  أعمال

من التجارة  %8ورو بنسبة أملیار  6.7قدره  أعمالبرقم ) وقطاع النسیج الأحذیة(الملابس الجاهزة 
  1.الالكترونیة

فیقدر رقم  والاتصالهزة الإلكترونیة، أجهزة التصویر الأجأما في ما یخص التجهیزات المنزلیة مثل   
  2.في فرنسا من التجارة الإلكترونیة %6ملیار أرو بنسبة  4.98أعمال هذا القطاع 

-2016(الواسع نمو معتبر خلال السنوات الأخیرة  الاستهلاكوقد حققت مبیعات المنتجات ذات   
ة للتجارة عن بعد فإن تجهیزات المنازل والتأثیث الفیدرالیة الأوروبیفحسب منظمة .  %8بمعدل ) 2017

والدیكور، منتجات النظافة، مستحضرات التجمیل، قد شهدت تزایدا ملحوظا من حیث المعاملات عبر 
في استخدام المبادلات  %9زیادة بـ  فقد حققت )B2B(أما من جهة المبیعات للمهنیین  ،الإنترنت

   3.الالكترونیة

 

  
                                                             
1 Site internet : https://www.zdnet.fr/actualites/chiffres-cles-l-e-commerce-en-france-39381111.htm. dernière 
visite: 5/03/2018 
2 . IBID. 
3 . IBID. 
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  : ارة الالكترونیة النشطة في فرنسامواقع التج - ثالثا  
دعم وتشجیع التجارة الالكترونیة من خلال تسهیل على إن النظرة العامة للحكومة الفرنسیة تعمل       

أن الحكومة الإجراءات القانونیة التي تحفظ حقوق وواجبات الأطراف المتعاملة في هذا القطاع، إذ 
ة الداعیة إلى تطویع التشریعات الوطنیة، حتى تستجیب الفرنسیة قد استجابت للتوجیهات الأوروبی

للتطورات الواقعة على وسائل الاتصال الحدیثة، حاولت في كل مرة تطویع التعدیلات بشكل كبیر 
النمو في عدد مواقع التجارة  ازدیادوهذا ما أدى إلى . لاستیعاب مفهوم التعامل التجاري إلكترونیا

 ،موقعا نشطا 450ألف و 195٪، مع تسجیل 9بزیادة قدرها  2016من سنة الإلكترونیة في الربع الثالث 
موقع خلال نفس  ألف 200لیصل إلى كما یقدر المتخصصون في الصناعة أنه سیتم تجاوز هذا العدد 

  .السنة
٪ من 66فإن  ذ وفقا لتقاریر الاتحاد الأوروبيوالجدیر بالذكر أن حجم هذه المواقع متباین للغایة، إ  
ذا كان للسوق الفرنسیة . أورو في السنة 30.000ع الفرنسیة كان رقم أعمالها السنوي أقل من المواق ٕ وا

 تحقق عائدات موقع ألاف 6حیث أن . العدید من المواقع، فهي في الواقع مركزة للغایة ومتخصصة جدا
. ونیة في فرنسا٪ من إجمالي مبیعات جمیع التجارة الإلكتر 89أكثر من ملیون أورو سنویا، وتمثل وحدها 

وتمثل هذه . ٪ فقط0.5ملیون أورو من قیمة التداول  10وتبلغ حصة المواقع التي تسجل أكثر من 
عدد مواقع تطور والشكل التالي یبین  1،٪ من عائدات التجارة الإلكترونیة في السداسي 70المواقع القلیلة 

  :التجارة الالكترونیة النشطة بفرنسا
 ع التجارة الالكترونیة النشطة بفرنساعدد مواق: 6-4الشكل رقم

 
Source: https://www.zdnet.fr/actualites/chiffres-cles-l-e-commerce-en-france-39381111.htm 

                                                             
1 Source: https://www.zdnet.fr/actualites/chiffres-cles-l-e-commerce-en-france-39381111.htm 

0

50000

100000

150000

200000

250000
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من  2ل یسجتم ت ،.م2016وذلك خلال الربع الثالث من سنة  Médiamétrieحسب تقریر لـشركة   
رائدا في التجارة الالكترونیة بفرنسا شهریا، موقعا  15من مستخدمي الانترنت یقومون بتصفح  3أصل 

ملیون زائر یترددون على  13 یوجدملیونا في المتوسط، ومن هذا العدد الإجمالي  29.4وهو ما یمثل 
أي ما یمثل  ،وهو ما یعادل أكثر من زائر من بین أربعة زوار مواقع الرئیسیة لقطاع السیاحةالالعشر 
فیما یخص المواقع المرتبطة بقطاع السیاحة المواقع نت الأكثر زیارة ، وتتمثل المواقع الانتر 27.7%
  1:التالیة

  ؛)Air France( الخطوط الجویة الفرنسیةموقع  -
  ؛)Voyages-SNCF( موقع شركة النقل بالسكك الحدیدیة الفرنسیة -
  ؛ )Blabla Car( لتأجیر السیارات" بلابلا"موقع  -
  ؛لفنادقلحجز ا )Booking( "بوكینغ"موقع  -

ُ ومن بین النماذج التي یمكن أن    موقع و التجارة الالكترونیة مستدل بها على مدى تطور ونی
، إذ .م2015، رائد المواقع التجارة الالكترونیة في فرنسا خلال الربع الأول من عام في فرنسا أمازون

ل الخمس مواقع الرائدة في والشكل التالي یبین أفض 2،ملیون زائر شهریا 16.8سجل هذا الموقع ما یقارب 
  .فرنسا من حیث اكبر عدد من الزیارات

  الخمس مواقع الرائدة في التجارة الالكترونیة في فرنسا:  7-4الشكل رقم 

 
Source: SITE INTERNET : https://www.zdnet.fr/actualites/chiffres-cles-l-e-commerce-en-france-
39381111.htm. Dernière visite: 15/02/2018 

  

  

                                                             
1 . Site internet : Source: https://www.zdnet.fr/actualites/chiffres-cles-l-e-commerce-en-france-39381111.htm. 
Dernière visite: 15/02/2018 
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  نموذج الدراسة القیاسیة: المبحث الثاني
التجارة الالكترونیة على النمو  أثرللاستدلال على نحاول من خلال هذا الجزء بناء نموذج قیاسي 

، من أجل معرفة تأثیر التجارة الالكترونیة على النمو 2017إلى غایة  1998رة الاقتصادي الفرنسي للفت
على حیث هذا یتطلب الاعتماد على الاقتصاد القیاسي  ،الاقتصادي في فرنسا خلال نفس فترة الدراسة

  :أساس ما یلي

  تعیین النموذج القیاسي وتقدیر معلماته: المطلب الأول
  : متغیرات الدراسةتعیین  -أولا

سیتم في هذا الجزء من الفصل التطبیقي محاولة بناء نموذج اقتصادي قیاسي للنمو الاقتصادي 
وهذا بالاعتماد . م2017إلى . م1998وعلاقته بالتجارة الالكترونیة في فرنسا خلال الفترة الممتدة من 

  .على تقنیات القیاس الاقتصادي

 لابد النموذج لصیاغة، و ذج وشكله الریاضيتحدید متغیرات النمو  أولاتعیین النموذج یجب من أجل 
متغیرات الدراسة، وتعتبر النظریة الاقتصادیة أهم المصادر لتفسیر العلاقة بین النمو  تحدید من

، الإنتاجعوامل  إنتاجیةالاقتصادي والتجارة الالكترونیة بحیث یمكن تفسیر هذه العلاقة من خلال وساطة 
  اسة كما یليفإن متغیرات الدر  الأساسوعلى هذا 

 : المتغیر التابع  -  أ
والذي تعرفه النظریة الاقتصادیة  ،النمو الاقتصاديمؤشر في الدراسة ي هذه فیتمثل المتغیر التابع 

فسوف یعتمد الباحث على مؤشر نسبة التغیر في  الأساسبأنه الزیادة في الناتج المحلي الخام، وعلى هذا 
، ویرمز له في هذه الدراسة .م2017غایة إلى . م1998الناتج المحلي الخام لفرنسا خلال السنوات من 

  PIB%بالرمز 

 : المتغیر المستقل  - ب
، والتي تمثل المبادلات التجاریة التي تتم عبر الانترنت، وقد یتمثل المتغیر المستقل في التجارة الالكترونیة

م ترمیز وقد ت. م2017-.م1998تم استخدام مؤشر رقم أعمال التجارة الالكترونیة لتمثیلها خلال الفترة 
  .ECهذا المتغیر بالرمز 
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 : المتغیر الوسیط -جـ
والتي تمثل نسبة الإنتاج إلى التكالیف، ولقیاس هذا  یتمثل المتغیر الوسیط في إنتاجیة عوامل الإنتاج،

، وقد تم .م2017إلى . م 1998خلال الفترة الزمنیة من  المؤشر فقد تم استخدام إنتاجیة متعددة العوامل
  .PMFمتغیر بالرمز ترمیز هذا ال

  النماذج القیاسیة لاختبار المشاكل القیاسیة:ثانیاً 
  ):دیكي فولر المعزز(استقراریة السلاسل الزمنیة  - 1

لا یكون ملائم إذا وجدت هناك مشكلة الارتباط الذاتي في الحد العشوائي أو ما  "دیكي فولر"إن اختبار 
 رات في العلاقة المقدرة قد تكون مستقرة، لهذا یلجأیسمى بالارتباط السلسلي وذلك رغم أن بیانات المتغی

    .المعزز أو الموسع "دیكي فولر" اختبارإلى استخدام 

: على نفس العناصر الثلاث التي یعتمد علیها اختبار دیكي فولر وهي" دیكي فولر المعزز"یعتمد اختبار 
هذا الصدد أن هناك ثلاث صیغ ویلاحظ في . المستخدم، وحجم العینة، ومستوى المعنویة النموذجصیغة 

  1:المعزز وهي كالتالي "دیكي فولر"للنموذج الذي یمكن استخدامه في حالة 

 :الصیغة الأولى -

∆ܻ = ߣ ௧ܻିଵ +  ܲ



	

∆ ௧ܻି +  ௧ߝ

ویلاحظ على هذه الصیغة أنها لا تحتوي على حد ثابت ولا اتجاه زمني، ویتم إدراج عدد من الفروق ذات  
  .DWفي الصیغة السابقة حتى تختفي مشكلة الارتباط السلسلي معبر عنها إحصائیة  ܭفجوة الزمنیة ال

 : الصیغة الثانیة -
  :في كونها تحتوي على حد ثابت وتعطى بالشكل التالي الأولىوتختلف هذه الصیغة عن الصیغة 

∆ܻ = α + ߣ ௧ܻିଵ + ܲ



	

∆ ௧ܻି +  ௧ߝ

 
 

 

                                                             
  644. ص). 2005.دار الجامعة: الإسكندریة( . بین النظریة والتطبیق: الحدیث في الاقتصاد القیاسي. عبد القادر محمد عبد القادر عطیة.  1
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 :ثةالصیغة الثال -
، وتعطى بالشكل التالي   :وتتضمن هذه الصیغة حداً ثابتاً واتجاهاً زمنیاً

∆ܻ = α + βܶ + ߣ ௧ܻିଵ + ܲ



	

∆ ௧ܻି +  ௧ߝ

  1:ما یلي فيالمعزز  "دیكي فولر"وتتمثل خطوات   
 :الأولىالخطوة  -

ߣلعدم نختبر فرضیة االموسع، ثم " دیكي فولر"یتم تقدیر الصیغة الثالثة لنموذج  = ، فإذا كانت 0
وجود جذر الوحدة وتقبل أي رفض  أكبر من القیمة الحرجة فإنه یتم رفض فرضیة العدم القیمة المحسوبة

الفرضیة البدیلة وتكون السلسلة الزمنیة مستقرة، أما إذا كانت القیمة المحسوبة أصغر من القیمة الحرجة 
βلحالة فرضیة في هذه ا اختبارفإنه یتم قبول فرضیة العدم ویتم  = وفي هذه  وهي معلمة الاتجاه الزمني، 0

الحالة إذا كانت القیمة المحسوبة لمعامل الاختبار أصغر من القیمة الحرجة یتم قبول فرضیة العدم وهذا یؤكد وجود جذر 
   . الوحدة، أما إذا كانت أكبر من القیمة الحرجة فیتم رفض فرضیة العدم للاتجاه الزمني

 :الخطوة الثانیة -
، یتم تقدیر الصیغة الثانیة للنموذج إذا كانت السلسلة الزمنیة غیر مستقرة من خلال الصیغة الثالثة

فإذا تم رفض فرضیة العدم وقبول الفرضیة البدیلة فإن السلسلة تكون مستقرة، أما إذا تم قبول فرضیة 
αمعنویة  اختبارالعدم فیتم  = ا تم قبول فرضیة العدم یتم إعادة الاختبار فإذوهي معلمة الثابت في النموذج الثاني،  0

α، أما إذا تم رفض فرضیة العدم أي "دیكي فولر"باستخدام الصیغة الأولى لنموذج  ≠ فإن السلسلة الزمنیة تكزن مستقرة  0
ߣإذا كان  > ߣوتكون غیر مستقرة إذا كانت  0 = 0.  

 :الخطوة الثالثة -
وجود جذر الوحدة  اختبارالصیغة الثانیة یتم إعادة إذا كانت السلسلة الزمنیة غیر مستقرة باستخدام 

ߣ، وتكون السلسلة مستقرة في هذه الصیغة إذا كان "دیكي فولر"لنموذج  < ߣأما إذا كانت  0 = فیتم  0
  .تصحیح السلسلة لجعلها مستقرة بأخذ الفرق الأول لسلسلة البیانات ویتم إعادة الاختبار

 ":رانجرجأنجل "التكامل المشترك لـ  -2

بحیث تؤدي التغیرات في  ،أكثرعرف التكامل المشترك بأنه التصاحب بین سلسلتین زمنیتین أو ی
بحیث تكون النسبة بین قیمتها ثابتة عبر الزمن، وهذا  الأخرىسلسلة إلى إلغاء التغیرات في السلسلة 

                                                             
  650. مرجع سبق ذكره. عبد القادر محمد عبد القادر عطیة.  1
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  لجذر الوحدة المعزز دیكي فولر اختبارنتائج : 7-4رقم  الجدول

  القرار  والثابت الاتجاه  الثابت  دون  
  السلسلة الزمنیة غیر مستقرة  0.9653  1  0.9045  ستوىعند الم

  السلسلة الزمنیة مستقرة  0.0486  0.8184  0.9934  عند الفرق الأول
  السلسلة الزمنیة مستقرة  0.9280  0.0194  0.5148  عند الفرق الثاني

 EVIEWS من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات: المصدر

ة المحسوبة لمعامل ینلاحظ أن القیمة المعنو  7-4ي الجدول رقم من خلال نتائج الاختبار الموضحة ف
، %5ر تماما من مستوى المعنویة ى أكبعند المستو باستخدام الثابت والاتجاه الزمني المعزز  "دیكي فولر"

أكبر تماما " دیكي فولر"نفس الملاحظة عن استخدام الصیغة الثانیة والثالثة فإن القیمة المحسوبة معامل 
المستوى، أما عند إجراء الفروق  دوبالتالي فإن السلسلة الزمنیة غیر مستقرة عن، %5توى المعنویة من مس

الاتجاه عند التقدیر باستخدام  ، أيالثالثةمستقرة باعتماد دالة الصیغة تكون الأولى فإن السلسة الزمنیة 
  .والثابت

  :السلسلة الزمنیة الإنتاجیةإستقراریة اختبار  -2

 "دیكي فولر"اختبار باستخدام للإنتاجیة اختبار استقراریه السلسلة الزمنیة شارة إلیه سابقا فإن كما تم الإ
 :كما یلي الإحصائیةإلى صیاغة الفرضیات  المعزز

:ࡴ :غیر مستقرة للإنتاجیةبیانات السلسلة الزمنیة  :فرضیة العدم ʎ =  

ʎ	:ࡴ :ستقرةم للإنتاجیةبیانات السلسلة الزمنیة : فرضیة البدیلة <  

 EVIEWحسب مخرجات برنامج  8-4ویمكن توضیح نتائج الاختبار في الجدول رقم 
  یةجنتاالإلسلسة الزمنیة  لجذر الوحدة "المعزز دیكي فولر" اختبارنتائج : 8- 4الجدول  رقم 

  القرار  والثابت الاتجاه  الثابت  دون  
  یة مستقرةالسلسلة الزمن  0.0385  0.0098  0.001  عند المستوى

  السلسلة الزمنیة مستقرة  0.0046  0.0015  0.0001  عند الفرق الأول
  السلسلة الزمنیة مستقرة  0.0062  0.0010  0.0000  عند الفرق الثاني

 EVIEWSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات : المصدر
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ة المحسوبة لمعامل یو لاحظ أن القیمة المعنی 8-4من خلال نتائج الاختبار الموضحة في الجدول رقم 
أقل تماما من المعزز " دیكي فولر"باستخدام الصیغة الأولى لنموذج  عند المستوىالمعزز  "دیكي فولر"

  .، وبالتالي فإن السلسلة الزمنیة مستقرة عند المستوى%5مستوى المعنویة 

  :الناتج المحلي الخامنمو معدل لالسلسلة الزمنیة إستقراریة اختبار  -3

دیكي فولر "اختبار استقراریة السلسلة الزمنیة لمعدل نمو الناتج المحلي الخام باستخدام لاختبار 
 :كما یلي الإحصائیةصیاغة الفرضیات یمكن  "المعزز

  :غیر مستقرة لمعدل نمو الناتج المحلي الخامبیانات السلسلة الزمنیة  :فرضیة العدم

:ࡴ ʎ =  
  :مستقرة للإنتاجیةیة بیانات السلسلة الزمن: فرضیة البدیلة

ʎ	:ࡴ <  

 EVIEWحسب مخرجات برنامج  9-4ویمكن توضیح نتائج الاختبار في الجدول رقم 
  للسلسلة الزمنیة معدل الناتج الخام لجذر الوحدة المعزز" دیكي فولر" اختبارنتائج : 9-4الجدول  رقم 

  القرار  والثابت الاتجاه  الثابت  دون  
  السلسلة الزمنیة مستقرة  0.0853  0.0421  0.0311  عند المستوى

  السلسلة الزمنیة مستقرة  0.0652  0.0011  0.0000  عند الفرق الأول
  السلسلة الزمنیة مستقرة  0.0127  0.0021  0.0001  عند الفرق الثاني

 EVIEWSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات : المصدر

ة المحسوبة لمعامل یلاحظ أن القیمة المعنو ی 9-4من خلال نتائج الاختبار الموضحة في الجدول رقم 
ة والثانی ىالأول الصیغةباستخدام  %5عند المستوى أقل تماما من مستوى المعنویة المعزز  "دیكي فولر"

  .المعزز، وبالتالي فإن السلسلة الزمنیة مستقرة عند المستوى عند تقدیر النموذج" دیكي فولر"لنموذج 
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  :ل المشتركالتكام اختبار -ثانیا

  :الإنتاجیةسلسلة النمو و بین سلسلة  اختبار التكامل المشترك -1

ى الصیغ الأصلیة للتكامل یتم تقدیر إحدللتكامل المشترك " انجل وجراجر"لإجراء اختبار 
௧ܻ: المشترك، من الشكل  = ܽ + ܾܺ௧ +   ௧ݑ

على نمو الناتج المحليل الإنتاجیة متعددة العوامنتائج انحدار : 10-4الجدول رقم     
Depend Variable PIB 
Sample: 1998 2017   
Included observations: 20   

     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   
     
     C 1.042345 0.247987 4.203219 0.0005 

PMF 1.150292 0.234008 4.915606 0.0001 
     
     R-squared 0.573087     Mean dependent var 1.552500 

Adjusted R-squared 0.549370     S.D. dependent var 1.500459 
S.E. of regression 1.007243     Akaike info criterion 2.946951 
Sum squared resid 18.26170     Schwarz criterion 3.046524 
Log likelihood -27.46951     Hannan-Quinn criter. 2.966388 
F-statistic 24.16318     Durbin-Watson stat 1.779096 
Prob(F-statistic) 0.000111    
     

      

 EVIEWS  مخرجات برنامج: المصدر
یمكن تقدیرها من خلال الجدول السابق یلاحظ أن العلاقة بین الإنتاجیة ومعدل النمو للنتاج المحلي الخام 

ܤܫܲ: بالشكل = 1.04 + ܨܯ1.15ܲ +  :، انطلاقا من هذه المعادلة یمكن تقدیر سلسلة البواقي من الشكل௧ݑ
௧ݑ = ௧ܻ − ܽ + ܾܺ௧ ، اختبار استقراریة سلسلة البواقي للنمو الاقتصادي نتائج  11-4ویظهر الجدول رقم

  .عند المستوى والإنتاجیة
اختبار استقراریة سلسلة البواقي لمعدل النمو والإنتاجیة نتائج : 11-4الجدول رقم     
Null Hypothesis: PIBPMF has a unit root  
Exogenous: None   
Lag Length: 0 (Automatic - based on SIC, maxlag=4) 
     
        t-Statistic Prob.* 
     
     Augmented Dickey-Fuller test statistic -3.854875  0.0006 
Test critical values: 1% level  -2.692358  
 5% level  -1.960171  
 10% level  -1.607051  
     

      
 EVIEWSمخرجات : المصدر
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تساوي  المعزز" دیكي فولر"من خلال الجدول السابق نلاحظ أن القیمة المعنویة المحسوبة لمعامل 
وبالتالي فإن السلسة الزمنیة لبواقي العلاقة بین معدل النمو ، %5من القیمة المعنویة أقل وهي  0.0006

 خاصیةفإنه توجد " أنجل جرانجر"الاقتصادي ومعدل نمو إنتاجیة عوامل الإنتاج مستقرة، وحسب اختبار 
ذا یعني أن العلاقة وه، ) (0)ܫ~௧ݑ ( متعددة العوامل نتاجیةالإمشترك بین النمو الاقتصادي و التكامل ال

بینهما تتجه إلى وضع التوازن في الأجل الطویل، بالرغم من إمكانیة وجود انحرافات عن هذا الاتجاه في 
  .الأجل القصیر، وبالتالي فإن الانحراف المقدر على هذا الأساس لا یكون زائفا

  :التجارة الالكترونیة والإنتاجیةاختبار التكامل المشترك بین سلسلة  -2

للتكامل المشترك یتم تقدیر إحدى الصیغ الأصلیة للتكامل المشترك، من " انجل وجراجر"اء اختبار لإجر 
௧ܻ: الشكل  = ܽ + ܾܺ௧ +   ௧ݑ

  على نمو الناتج المحليالإنتاجیة متعددة العوامل نتائج انحدار : 12-4الجدول رقم 
Dependent Variable: PMF   
Sample (adjusted): 1999 2017   
Included observations: 19 after adjustments  
     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 
 
 C -0.017737 0.402358 -0.044083 0.9654 
EC 1.054288 0.903680 1.166661 0.2595 
     
     R-squared 0.274129     Mean dependent var 0.375789 
Adjusted R-squared 0.019666     S.D. dependent var 0.965656 
S.E. of regression 0.956114     Akaike info criterion 2.847421 
Sum squared resid 15.54061     Schwarz criterion 2.946836 
Log likelihood -25.05050     Hannan-Quinn criter. 2.864246 
F-statistic 1.361097     Durbin-Watson stat 2.033498 
Prob(F-statistic) 0.049453    
     

      
  EVIEWSمخرجات : المصدر

: والتجارة الالكترونیة یمكن تقدیرها بالشكل من خلال الجدول السابق یلاحظ أن العلاقة بین الإنتاجیة
ܨܯܲ = −0.01 + ܥܧ1.05 + : هذه المعادلة یمكن تقدیر سلسلة البواقي من الشكل ، انطلاقا من௧ݑ

௧ݑ = ௧ܻ − ܽ + ܾܺ௧ ، والتجارة  نتائج اختبار استقراریة سلسلة البواقي الإنتاجیة 13-4ویظهر الجدول رقم
  .الالكترونیة عند المستوى
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  .الالكترونیة والتجارة الإنتاجیةاختبار استقراریة سلسلة البواقي نتائج : 13-4الجدول رقم 

Null Hypothesis: PMFEC has a unit root  
Exogenous: None   
Lag Length: 0 (Automatic - based on SIC, maxlag=3) 
     
        t-Statistic Prob.* 
     
     Augmented Dickey-Fuller test statistic -4.209200 0.0003 
Test critical values: 1% level  -2.699769  
 5% level  -1.961409  
 10% level  -1.606610  
     

  EVIEWSمخرجات : المصدر     
المعزز تساوي " دیكي فولر"من خلال الجدول السابق نلاحظ أن القیمة المعنویة المحسوبة لمعامل 

التجارة اقي العلاقة بین وبالتالي فإن السلسة الزمنیة لبو ، %5وهي أقل من القیمة المعنویة  0.0003
" أنجل جرانجر"، وحسب اختبار ) (0)ܫ~௧ݑ  (أي ومعدل نمو إنتاجیة عوامل الإنتاج مستقرة الالكترونیة

والإنتاجیة متعددة العوامل، وهذا یعني أن  التجارة الالكترونیةفإنه توجد خاصیة التكامل المشترك بین 
ي الأجل الطویل، بالرغم من إمكانیة وجود انحرافات عن هذا العلاقة بینهما تتجه إلى وضع التوازن ف

  .الاتجاه في الأجل القصیر، وبالتالي فإن الانحراف المقدر على هذا الأساس لا یكون زائفا
  :التجارة الالكترونیة والنمو الاقتصادياختبار التكامل المشترك بین  -3

ر إحدى الصیغ الأصلیة للتكامل المشترك، من للتكامل المشترك یتم تقدی" انجل وجراجر"لإجراء اختبار 
௧ܻ: الشكل  = ܽ + ܾܺ௧ +   ௧ݑ

  على نمو الناتج المحليالتجارة الالكترونیة نتائج انحدار : 14-4الجدول رقم 
Dependent Variable: PIB   
Method: Least Squares   
Date: 11/21/18   Time: 18:02   
Sample (adjusted): 1999 2017   
Included observations: 19 after adjustments  
     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   
     
     C 0.570140 0.580595 0.981994 0.3399 
EC 2.348751 1.303994 1.801197 0.0894 
     
     R-squared 0.160258     Mean dependent var 1.446842 
Adjusted R-squared 0.110861     S.D. dependent var 1.463140 
S.E. of regression 1.379655     Akaike info criterion 3.580845 
Sum squared resid 32.35863     Schwarz criterion 3.680260 
Log likelihood -32.01803     Hannan-Quinn criter. 3.597670 
F-statistic 3.244311     Durbin-Watson stat 1.727481 
Prob(F-statistic) 0.039437    
     

  EVIEWSمخرجات : المصدر     
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من خلال الجدول السابق یلاحظ أن العلاقة بین التجارة الالكترونیة ومعدل نمو الناتج المحلي الخام یمكن 
ܤܫܲ: تقدیرها بالشكل = 0.57 + ܥܧ2.34 + ، انطلاقا من هذه المعادلة یمكن تقدیر سلسلة البواقي من ௧ݑ

௧ݑ: الشكل = ௧ܻ − ܽ + ܾܺ௧ ، نتائج اختبار استقراریة سلسلة البواقي معدل نمو  15-4ویظهر الجدول رقم
  .والتجارة الالكترونیة عند المستوى  الناتج المحلي الخام

  .والنمو الاقتصادي التجارة الالكترونیةراریة سلسلة البواقي اختبار استقنتائج : 15-4الجدول رقم 
Null Hypothesis: PIBEC has a unit root  
Lag Length: 0 (Automatic - based on SIC, maxlag=3) 
     
        t-Statistic   Prob.* 
     
     Augmented Dickey-Fuller test statistic -3.879074  0.0006 
Test critical values: 1% level  -2.699769  
 5% level  -1.961409  
 10% level  -1.606610  
     
  EVIEWSمخرجات : المصدر     

المعزز تساوي " دیكي فولر"من خلال الجدول السابق نلاحظ أن القیمة المعنویة المحسوبة لمعامل 
التجارة لتالي فإن السلسة الزمنیة لبواقي العلاقة بین وبا، %5وهي أقل من القیمة المعنویة  0.0006

فإنه " أنجل جرانجر"، وحسب اختبار ) (0)ܫ~௧ݑ  (مستقرة أيالالكترونیة ومعدل نمو الناتج المحلي الخام 
، وهذا یعني أن التجارة الالكترونیة ومعدل نمو الناتج المحلي الخامتوجد خاصیة التكامل المشترك بین 

بینهما تتجه إلى وضع التوازن في الأجل الطویل، بالرغم من إمكانیة وجود انحرافات عن هذا  العلاقة
  .الاتجاه في الأجل القصیر، وبالتالي فإن الانحراف المقدر على هذا الأساس لا یكون زائفا

 ":جرانجر"إختبار سببیة  -4
 ختبارالایتطلب ، و "جرانجر"بیة لتحدید اتجاه العلاقة بین المتغیرات سیتم اللجوء إلى اختبار سب    

  :بین معدل الناتج المحلي والتجارة الالكترونیة تقدیر العلاقتین التالیتین
௧ܤܫܲ = ଵߙ +βଵ ௧ିଵܤܫܲ +βଶ ௧ିଵܥܧ +  ଵ௧ݑ

௧ܥܧ = ଶߙ + βଷ ௧ିଵܥܧ +βସ ௧ିଵܤܫܲ + ଶ௧ݑ  

  التجارة الالكترونیة لا تسبب الزیادة في معدل النمو الاقتصادي :لعدم فيتتمثل فرضیة ا -
βଶ = 0 

 التجارة الالكترونیة تسبب الزیادة في معدل النمو الاقتصادي :الفرضیة البدیلة -
βଶ ≠ 0 
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  :التاليبالنسبة للمعادلة الأولى، أما المعادلة الثانیة ك
 صادي لا یسبب الزیادة في التجارة الالكترونیةالنمو الاقت :تتمثل فرضیة العدم في -

βସ = 0 
 النمو الاقتصادي یسبب الزیادة في التجارة الالكترونیة :الفرضیة البدیلة -

βସ ≠ 0 
للعلاقة بین معدل النمو في الناتج المحلي الخام " جرانجر"نتائج اختبار سببیة  16-4ویوضح الجدول رقم 
  :والتجارة الالكترونیة

  .والنمو الاقتصادي التجارة الالكترونیةللعلاقة بین " جرانجر"اختبار سببیة نتائج : 16-4لجدول رقم ا
Pairwise Granger Causality Tests 
Lags: 2   

    
     Null Hypothesis: Obs F-Statistic Prob.  
    
     EC does not Granger Cause PIB  18  4.95317 0.0293 

 PIB does not Granger Cause EC  0.43211 0.6581 
    
     

  EVIEWSمخرجات : المصدر

بالنسبة " فیشر"یمكن ملاحظة أن القیمة المعنویة المحسوبة لمعامل  16-4من خلال الجدول رقم 
، وهذا یعني رفض الفرضیة الصفریة وقبول الفرضیة %5للمعادلة الأولى أقل تماما من مستوى المعنویة 

البدیلة، أي أن التجارة الالكترونیة لها تأثیر على معدل النمو الاقتصادي، أما بالنسبة المعادلة الثانیة 
، أي تقبل الفرضیة %5أكبر من مستوى المعنویة " فیشر"فیلاحظ إن القیمة المعنویة المحسوبة لمعامل 

، أي أن یسبب التجارة الالكترونیة الصفریة وترفض الفرضیة البدیلة، بتعبیر آخر فإن النمو الاقتصادي لا
  .العلاقة لیست في إتجاهین

تقدیر العلاقتین أما فیما یخص العلاقة بین التجارة الالكترونیة والإنتاجیة متعددة العوامل، فیم 
  :التالیتین

௧ܨܯܲ = ଵߙ + βଵ ௧ିଵܨܯܲ +βଶ ௧ିଵܥܧ +  ଵ௧ݑ

௧ܥܧ = ଶߙ + βଷ ௧ିଵܥܧ +βସ ௧ିଵܨܯܲ +  ଶ௧ݑ
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  .التجارة الالكترونیة لا تسبب الزیادة في معدل الإنتاجیة متعددة العوامل :تتمثل فرضیة العدم في -
βଶ = 0 

 .التجارة الالكترونیة تسبب الزیادة في معدل الإنتاجیة متعددة العوامل :الفرضیة البدیلة -
βଶ ≠ 0 

  :للمعادلة الأولى، أما المعادلة الثانیة فكما یلي بالنسبة
 لا یسبب الزیادة في التجارة الالكترونیة معدل الإنتاجیة متعددة العوامل :تتمثل فرضیة العدم في -

βସ = 0 
 یسبب الزیادة في التجارة الالكترونیة معدل الإنتاجیة متعددة العوامل :الفرضیة البدیلة -

βସ ≠ 0 
 للعلاقة بین معدل الإنتاجیة متعددة العوامل" جرانجر"نتائج اختبار سببیة  17-4دول رقم ویوضح الج

  :والتجارة الالكترونیة

   ومعدل الإنتاجیة التجارة الالكترونیةللعلاقة بین " جرانجر"اختبار سببیة نتائج : 17-4الجدول رقم 
Pairwise Granger Causality Tests 
Lags: 2   
    
     Null Hypothesis: Obs F-Statistic Prob.  
    
     EC does not Granger Cause PMF  18  5.50532 0.0147 
 PMF does not Granger Cause EC  0.53277 0.5993 
    
     

  EVIEWSمخرجات : المصدر

النسبة للمعادلة الأولى ب" فیشر"نلاحظ أن القیمة المعنویة المحسوبة لمعامل  17-4من خلال الجدول رقم 
، وهذا یعني رفض الفرضیة الصفریة وقبول الفرضیة البدیلة، أي أن %5أقل تماما من مستوى المعنویة 

، أما بالنسبة المعادلة الثانیة فیلاحظ إن القیمة المعنویة الإنتاجیةالتجارة الالكترونیة لها تأثیر على معدل 
، أي تقبل الفرضیة الصفریة وترفض الفرضیة %5المعنویة أكبر من مستوى " فیشر"المحسوبة لمعامل 

  .یسبب التجارة الالكترونیةأي أن معدل الإنتاجیة لا البدیلة، 
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تقدیر العلاقتین بالنسبة بالعلاقة بین الإنتاجیة متعددة العوامل ومعدل النمو الاقتصادي، فیمكن  
  :التالیتین

௧ܨܯܲ = ଵߙ + βଵ ௧ିଵܨܯܲ +βଶ ௧ିଵܤܫܲ +  ଵ௧ݑ

௧ܤܫܲ = ଶߙ +βଷ ௧ିଵܤܫܲ +βସ ௧ିଵܨܯܲ +  ଶ௧ݑ

 :یلي وتتمثل الفرضیات الإحصائیة في ما
  .معدل الإنتاجیة متعددة العوامل لا تسبب الزیادة في معدل النمو الاقتصادي :فرضیة العدم -

βଶ = 0 
 .معدل الإنتاجیة متعددة العوامل تسبب الزیادة في معدل النمو الاقتصادي :الفرضیة البدیلة -

βଶ ≠ 0 
  :أما المعادلة الثانیة فكما یلي

 معدل النمو الاقتصادي لا یسبب الزیادة في معدل الإنتاجیة متعددة العوامل :فرضیة العدم -
βସ = 0 

 دة في معدل الإنتاجیة متعددة العواملمعدل النمو الاقتصادي یسبب الزیا :الفرضیة البدیلة -
βସ ≠ 0 

 للعلاقة بین معدل الإنتاجیة متعددة العوامل" جرانجر"نتائج اختبار سببیة  18-4ویوضح الجدول رقم 
  :والتجارة الالكترونیة

  معدل الإنتاجیة ومعدل النمو الاقتصاديللعلاقة بین " جرانجر"اختبار سببیة نتائج : 18-4الجدول رقم 
Pairwise Granger Causality Tests 
Lags: 2   
    
     Null Hypothesis: Obs F-Statistic Prob.  
    
     PMF does not Granger Cause PIB  18  4.79855 0.0479 
 PIB does not Granger Cause PMF  0.04915 0.9522 
         

  EVIEWSمخرجات : المصدر

بالنسبة للمعادلة الأولى " فیشر"نلاحظ أن القیمة المعنویة المحسوبة لمعامل  18-4رقم  من خلال الجدول
، وهذا یعني رفض الفرضیة الصفریة وقبول الفرضیة البدیلة، أي أن %5أقل تماما من مستوى المعنویة 

حظ إن القیمة معدل الإنتاجیة لها تأثیر على معدل النمو الاقتصادي، أما بالنسبة المعادلة الثانیة فیلا
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، أي تقبل الفرضیة الصفریة وترفض %5أكبر من مستوى المعنویة " فیشر"المعنویة المحسوبة لمعامل 
  .الفرضیة البدیلة، أي أن معدل الإنتاجیة لا یسبب النمو الاقتصادي

  : الكشف عن المشاكل القیاسیة -5
  :الكشف عن الارتباط الذاتي في معدلات الانحدار -5-1

 :الفرضیات الإحصائیة التالیة Breuch-Godfreyیستخدم اختبار الذاتي  للكشف عن الارتباط

ଵߩ: فرضیة العدم = ଶߩ = ଷߩ = ⋯ = ߩ = 0  

ଵߩ: الفرضیة البدیلة ≠ ଶߩ ≠ ଷߩ ≠ ⋯ ≠ ߩ ≠ 0  

  للارتباط الذاتي Breuch-Godfreyنتائج اختبار : 19-4الجدول رقم 

القیمة المعنویة المحسوبة في   
   Breuch-Godfreyر اختبا

  القرار

العلاقة بین التجارة 
  الالكترونیة النمو الاقتصادي

تقبل فرضیة العدم وترفض الفرضیة   0.34
وھذا یعني لا یوجد ارتباط البدیلة، 

  ذاتي على الأقل من الدرجة الأولى
العلاقة بین الإنتاجیة والنمو 

  الاقتصادي
تقبل فرضیة العدم وترفض الفرضیة   0.29

وھذا یعني لا یوجد ارتباط یلة، البد
  ذاتي على الأقل من الدرجة الأولى

العلاقة بین التجارة 
  الالكترونیة والإنتاجیة

تقبل فرضیة العدم وترفض الفرضیة   0.88
وھذا یعني لا یوجد ارتباط البدیلة، 

  ذاتي على الأقل من الدرجة الأولى
 EVIEWSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات : المصدر

وهذا یعني أن من خلال الاختبار السابق فإنه یتم قبول فرضیة العدم ورفض الفرضیة البدیلة للاختبار، 
الحد العشوائي للفترة الحالیة لا یرتبط بالفترات السابقة، وهذا الانحدار لا یعاني مشكلة الارتباط الذاتي 

ة الإنتاجیة مع معدل النمو الاقتصادي، وأیضا بالنسبة لعلاقة التجارة الالكترونیة مع الإنتاجیة، أو علاق
  .علاقة التجارة الالكترونیة والنمو الاقتصادي
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  :في معدلات الانحدار عدم ثبات التباینالكشف عن -5-2

تتمثل مشكلة عدم ثبات التباین في تغیر تباین الحد العشوائي مع تغیر قیم المتغیر التفسیري، فتغیر 
ر المتغیر التابع ویؤدي أیضا إلى تغیر تباین الحد العشوائي، وللكشف عن المتغیر التفسیري یؤدي لتغی

، وللتأكد من ، والتي تشترط اعتدال توزیع البواقيBreusch-Pagan م اختباراستخدسیتم اعدم ثبات التباین 
  . 8-4كما هو واضح في الشكل رقم إعتدال التوزیع تم إجراء الاختبار 

  للانحدارالتوزیع  اعتدال اختبارنتائج : 8-4الشكل رقم 
 نتائج اختبار اعتدال توزیع البواقي للعلاقة بین التجارة الالكترونیة والنمو الاقتصادي

0

1

2

3

4

5

6

-2.5 -2.0 -1.5 -1.0 -0.5 0.0 0.5 1.0 1.5 2.0

Series: Residuals
Sample 1998 2017
Observations 20

Mean      -2.00e-16
Median   0.090506
Maximum  1.665774
Minimum -2.106870
Std. Dev.   0.928670
Skewness  -0.710480
Kurtosis   3.479554

Jarque-Bera  1.874250
Probability  0.391752

 

 نتائج اختبار اعتدال توزیع البواقي للعلاقة بین التجارة الالكترونیة والإنتاجیة
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Series: Residuals
Sample 1998 2017
Observations 20

Mean      -1.42e-15
Median  -13.08101
Maximum  55.27036
Minimum -29.52577
Std. Dev.   26.31286
Skewness   0.780143
Kurtosis   2.226254

Jarque-Bera  2.527645
Probability  0.282572

 

ار اعتدال توزیع البواقي للعلاقة بین الإنتاجیة والنمو الاقتصادينتائج اختب  
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Series: Residuals
Sample 1998 2017
Observations 20

Mean      -6.94e-17
Median   0.087740
Maximum  1.846789
Minimum -1.969334
Std. Dev.   0.980378
Skewness  -0.211819
Kurtosis   2.684207

Jarque-Bera  0.232662
Probability  0.890180

  
  EVIEWSمخرجات : المصدر

یلاحظ من خلال نتائج اختبار اعتدال البواقي للعلاقات البینیة بین التجارة الالكترونیة والإنتاجیة 
أكبر تماما  Jarque Beraة المحسوبة لمعامل والنمو الاقتصادیة یمكن ملاحظة أن القیمة المعنوی

، وبالتالي یتم قبول الفرضیة الصفریة ورفض الفرضیة البدیلة مما یعني أن %5من مستوى المعنویة 
  .سلسلة البواقي تتبع التوزیع الطبیعي

للصیغة التي تم شرحها سابقا  Breuch-Paganاختبار للكشف عن مشكلة عدم ثبات التباین یعتمد و 
  :التالیة الفرضیات الإحصائیةعلى 
ߙ :العدم یةفرض   = ଵߙ = ଶߙ = ⋯ = ߙ = 0  

ߙ :الفرضیة البدیلة ≠ ଵߙ ≠ ଶߙ ≠ ⋯ ≠ ߙ ≠ 0  
  .Breuch-Paganنتائج اختبار  20-4الجدول رقم یوضح 

  لعدم ثبات التباین Breuch-Paganنتائج اختبار : 20-4الجدول رقم 
وبة في القیمة المعنویة المحس  

   Breuch- Paganاختبار 
  القرار

العلاقة بین التجارة 
  الالكترونیة النمو الاقتصادي

تقبل فرضیة العدم وترفض الفرضیة   0.7462
مشكلة وھذا یعني لا یوجد البدیلة، 

  . عدم ثبات التباین
العلاقة بین الإنتاجیة والنمو 

  الاقتصادي
تقبل فرضیة العدم وترفض الفرضیة   0.16

مشكلة وھذا یعني لا یوجد لة، البدی
  .عدم ثبات التباین

العلاقة بین التجارة 
  الالكترونیة والإنتاجیة

تقبل فرضیة العدم وترفض الفرضیة   0.29
مشكلة وھذا یعني لا یوجد البدیلة، 

  .عدم ثبات التباین
 EVIEWSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات : المصدر
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نه یتم قبول فرضیة العدم ورفض الفرضیة البدیلة للاختبار، وهذا یعني أن من خلال الاختبار السابق فإ
 = ଵߙ = ଶߙ = ⋯ = ߙ =   .أي انعدام مشكل عدم ثبات التباین في نماذج الانحدار 0

  ":كیني"و" بارون"معنویة المتغیر الوسیط حسب نموذج  اختبار -6

وهي  0.039تساوي " فیشر"لمحسوبة لمعامل أن القیمة المعنویة ا 14- 4نلاحظ من خلال الجدول رقم 
وهذا  0.16وبالتالي یمكن قبول النموذج، كما أن معامل التحدید یساوي  %5أقل من مستوى المعنویة 

من معدل نمو الناتج المحلي الخام، أما النسبة المتبقیة فترجع  %16یعني أن التجارة الالكترونیة تفسر 
على " بارون وكیني"ابة معادلة الانحدار للمسار الاول في نموذج إلى عوامل أخرى، وبالتالي یمكن كت

  PIB= 0.57 + 2.34 EC     :الشكل التالي

 0.049تساوي " فیشر"أن القیمة المعنویة المحسوبة لمعامل  12- 4كما نلاحظ من خلال الجدول رقم 
 0.27التحدید یساوي وبالتالي یمكن قبول النموذج، كما أن معامل  %5وهي أقل من مستوى المعنویة 

من معدل الإنتاجیة متعددة العوامل، أما النسبة المتبقیة  %27وهذا یعني أن التجارة الالكترونیة تفسر 
" بارون وكیني"فترجع إلى عوامل أخرى، وبالتالي یمكن كتابة معادلة الانحدار للمسار الثاني في نموذج 

  :على الشكل التالي

PMF= - 0.01 + 1.05 EC 

وهي أقل  0.0001تساوي " فیشر"فیوضح أن القیمة المعنویة المحسوبة لمعامل  10-4جدول رقم أما ال
وهذا یعني  0.57وبالتالي یمكن قبول النموذج، كما أن معامل التحدید یساوي  %5من مستوى المعنویة 

لمتبقیة فترجع من معدل نمو الناتج المحلي الخام، أما النسبة ا %57أن الإنتاجیة متعددة العوامل تفسر 
على " بارون وكیني"إلى عوامل أخرى، وبالتالي یمكن كتابة معادلة الانحدار للمسار الثالث في نموذج 

  :الشكل التالي

PIB= 1.04 + 1.15 PMF 

ومن أجل تحدید الأثر غیر المباشر للتجارة الالكترونیة على النمو الاقتصادي یمكن تقدیر الانحدار 
  .21- 4رونیة والإنتاجیة على النمو الاقتصادي من خلال الجدول رقم المتعدد للتجارة الالكت
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  على نمو الناتج المحليوالإنتاجیة التجارة الالكترونیة نتائج انحدار : 21-4الجدول رقم 
Dependent Variable: PIB   
Sample: 1998 2017   
Included observations: 20   
     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   
     
     C 1.385111 0.344685 4.018486 0.0009 
EC 0.011940 0.008560 1.394925 0.0410 
PMF 1.096989 0.231271 4.743305 0.0002 
     
     R-squared 0.616933     Mean dependent var 1.552500 
Adjusted R-squared 0.571866     S.D. dependent var 1.500459 
S.E. of regression 0.981779     Akaike info criterion 2.938581 
Sum squared resid 16.38614     Schwarz criterion 3.087941 
Log likelihood -26.38581     Hannan-Quinn criter. 2.967737 
F-statistic 13.68933     Durbin-Watson stat 1.941365 
Prob(F-statistic) 0.000287    
     
      

 EVIEWSمخرجات برنامج : المصدر

وهي  0.0002تساوي " فیشر"أن القیمة المعنویة المحسوبة لمعامل نلاحظ  21-4من خلال الجدول رقم 
هذا و  0.61وبالتالي یمكن قبول النموذج، كما أن معامل التحدید یساوي  %5أقل من مستوى المعنویة 

، أما النسبة المتبقیة فترجع معدل نمو الناتج المحلي الخاممن  %61تفسر المتغیرات التفسیریة یعني أن 
ویمكن كتابتها " بارون وكیني"وتوضح هذه العلاقة معادلة المسار الرابع في نموذج إلى عوامل أخرى، 
  :على الشكل التالي

PIB= 1.38  +0.01EC+ 1.09 PMF 

أما الأثر غیر المباشر  ، 0.01=الأثر المباشر یساوي ختبارات السابقة أن نلاحظ من خلال الا
أن الأثر غیر المباشر أكبر من الأثر المباشر، وللتأكد من معنویة هذا ، وهذا یعني 1.2075فیساوي 

  :التالي اختبارالفرق نلجأ إلى 

  .الفرق بین الأثر الكلي والأثر المباشر یساوي الصفر :فرضیة العدم

  .الفرق بین الأثر الكلي والأثر المباشر یختلف إحصائیا عن الصفر :رضیة البدیلةالف
  τومن أجل اختبار الفرضیة الصفریة یتم حساب قیمة 

τ = ࢼ	ࢻ
	 ( ²ୗᵦ²ࢼ ୗᵨ²ା ²ࢻ	)√

 = ଵ.ହ∗ଵ.ଵହ
√.ଽଽହାଵ.ଷସଵ

 = 0.79 
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یمكن قبول ، وبالتالي الجدولیة نلاحظ أن القیمة المحسوبة أكبر من القیمة %5عند مستوى معنویة 
الفرضیة البدیلة ورفض الفرضیة الصفریة، وهذا یعني أن الاختلاف بین الأثر الكلي والأثر المباشر 

، فالإنتاجیة تعتبر متغیر وسیط بین التجارة الالكترونیة والنمو الاقتصادي، وكلما زادت التجارة معنوي
 الإنتاجیةبواسطة الزیادة في معدل  0.79ج المحلي الخام بـ الالكترونیة بوحدة واحدة زادت قیمة النات

    . متعددة العوامل

  :نتائج الدراسةمناقشة  -المطلب الثالث

بعد من خلال هذه الدراسة البحث في العلاقة بین التجارة الالكترونیة والنمو الاقتصادي، لقد تم 
العمل عنصر على النظریة الاقتصادیة كزت ر فقد  ،الأدبیات الاقتصادیة فيهذه العلاقة همال ملاحظة إ

في تفسیر النمو الاقتصادي، أما دور التجارة التقدم التقني عنصر بالإضافة إلى رأسمال عنصر و 
من خلال بعض المحاولات التجریبیة، وهذا ما یعكس اعتقاد الباحثون الإلكترونیة فلم یتناوله الباحثون إلا 

  .على النمو الاقتصادي في عدم تأثیر التجارة الالكترونیة

لكن نتیجة تطور قطاع التجارة الالكترونیة خلال السنوات القلیلة الماضیة وزیادة رقم الأعمال التي    
رتقد فشهدها القطاع  ّ هذا الاعتقاد، فحسب التقاریر الدولیة فإن التجارة الالكترونیة قد أصبحت  نسبیا غی

ه الدراسة حاولت البحث في العلاقة بین التجارة الالكترونیة وهذ .المحلیة تلازم مؤشر تطور الاقتصادیات
  .والنمو الاقتصادي من خلال وساطة الإنتاجیة متعددة العوامل

وبالتالي فإن ، كل مبادلة تجاریة عن بعد أو باستخدام بوساطة إلكترونیةتمثل التجارة الالكترونیة    
عوامل من خلال خفض التكالیف الإجمالیة مع المحافظة التجارة الالكترونیة تؤثر في الإنتاجیة متعددة ال

وتكالیف التوزیع، وتشیر هذه الدراسة في حالة الاقتصاد  الإنتاجعلى نفس كمیة الإنتاج، خاصة تكالیف 
یساهم في زیادة الإنتاجیة متعددة العوامل  بحوالي ملیار أورو حجم التجارة الالكترونیةالفرنسي أن زیادة 

  .%1.05بنسبة 

بتكنولوجیا المعلومات  ویفسر تأثیر التجارة الالكترونیة في النمو الاقتصادي من خلال الارتباط   
والاتصال الجدیدة، وبالتالي فإن التجارة الالكترونیة تساهم بدرجات متفاوتة في خفض تكالیف الإنتاج 
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بعض  إحلالیمكن  في فرنسا حسب طبیعة العملیة الإنتاجیة، فقد أصبح من خلال التجارة الالكترونیة
  ..إلخ...مثل الكتب، الصناعة السنمائیة والموسیقى  المنتجات الالكترونیة مكان المنتجات المادیة

كالمعلومات التقنیة حول الإنتاج أو التصنیع أو جدیدة البرمجیة المنتجات الظهور أن بالإضافة إلى    
ذه المعلومات التقنیة أصبحت فكل ه، بشكل ملحوظ تساهم في تحسین العملیة الإنتاجیة حتى الإدارة قد

متوفرة على نطاق واسع داخل شبكة الانترنت بفضل المعاملات الالكترونیة المباشرة عن طریق البیع 
   .المباشر، أو بفضل التمویل غیر المباشر لهذه النشاطات بفضل الرعایة الإشهاریة للمواقع الالكترونیة

رأس عنصر لا یؤثر فقط على تكالیف في فرنسا كترونیة فإن استخدام التجارة الال ،من جهة أخرى      
العمل، فالتركیز على التجارة الالكترونیة یسمح للمؤسسات عنصر تكالیف على أیضا تؤثر بل  ،المال

وظیفة البیع كهذه النشاطات، ) Automatisation( أتمتة، و الوظائف الإداریة الاستغناء على بعض
   ..إلخ...شتریاتبالزبائن، وظیفة التموین أو الم والاتصال

قد ساهم بتغییر سلسلة القیمة، فاستعمال التجارة الالكترونیة قد التجارة الالكترونیة استعمال كما أن     
سمح للمؤسسات بالاتصال بالزبون مباشرة وبالتالي تقلیص سلسلة الوساطة، وهذا ما ساعد على التحكم 

  .في تكالیف الوساطة

لتأثیر مباشرة على تكالیف الإنتاج أو بطریقة غیر مباشرة من خلال وقد ساهمت هذه العوامل في ا    
انخفاض  فإن الإنتاجیةتخفیض تكالیف الخطأ في التشغیل، وعلى اعتبار أن التكالیف هي عنصر من 

التكالیف مع المحافظة على نفس المقدار من الإنتاج سیؤدي بالضرورة إلى تحسین الإنتاجیة، وبالتالي 
   . ارة الالكترونیة على الإنتاجیة من خلال التأثیر على التكالیف الإجمالیة في عملیة الإنتاجفإن تأثیر التج

والملاحظ من خلال هذه الدراسة أن التأثیر المباشر للتجارة الالكترونیة في النمو الاقتصادي یساوي     
 یة في النمو الاقتصاديوهي نسبة ضعیفة نسبیا، لكن التأثیر غیر المباشر للتجارة الالكترون  0.01%

، أي أن زیادة التجارة الالكترونیة بملیار أورو % 0.79 بواسطة الإنتاجیة متعددة العوامل یساوي الفرنسي
  .عن طریق الزیادة في معدل الإنتاجیة متعددة العوامل % 0.79یؤدي إلى زیادة معدل النمو بـ 
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مكانیة جزائر و واقع التجارة الالكترونیة في ال: المطلب الرابع     ٕ   :رنسیةمن التجربة الفستفادة الاا

إن تشخیص قطاع التجارة الالكترونیة في الجزائر یتطلب التدخل على ثلاث مستویات لتحدید 
درجة و  التحتیة لتكنولوجیا الاتصال،العوامل المؤثرة في هذا القطاع، من الجانب القانوني والتشریعي، بنیة 

  .تطور المعاملات المالیة والمصرفیة

أن البنیة التشریعیة تشهد فراغ قانوني كبیر في هذا  تتصالایؤكد القانونیون في مجال قطاع الاو 
 ّ ن المنظومة القانونیة لتتماشى مع سرعة تطور قطاع الاتصالات، فمنذ المجال، فالمشرع الجزائري لم یحی

مشاریع القوانین جل فإن  1.م2009أوت  05الصادر في  09/04قانون محاربة الجریمة الالكترونیة رقم 
قانون حمایة على غرار  ،التجارة الالكترونیة لم یتم اعتمادها من طرف الحكومة المقترحة في مجال
هذا العامل شجع انعدام .. إلخ...التجارة الالكترونیة والدفع الالكتروني مشروع قانون البیانات الشخصیة، 

   .بالتجارة الالكترونیة الثقة في التعامل

عدة أحكام لضمان أمن  في الجزائر لكترونیةالقانون المتعلق بالتجارة الامشروع  تضمنوقد 
القانون أن  مشروعوینص ، الممونین والعملاء الإلكترونیین كل من التجارة الالكترونیة مع تحدید التزامات

التسجیل في السجل التجاري وتحدید موقع على شبكة الإنترنت شرطان أساسیان لممارسة التجارة 
للممونین الإلكترونیین المسجلین في السجل التجاري في المركز یتم إنشاء سجل وطني ، و الالكترونیة

التعریف (الوطني للسجل التجاري الذي یحدد المعلومات التي یجب أن ترافق العرض التجاري الإلكتروني 
یمر  القانوني ووفقا للنص، ..)الضمان التجاري ،التجاري   الضریبي والعنوان ورقم الهاتف عدد السجل

التحقق من  ،توفیر الشروط التعاقدیة للمستهلك الإلكتروني :إجباریةالخدمة بثلاث خطوات  طلب المنتج أو
  .وتأكید الأمر الذي یؤدي إلى تشكیل العقد  ،تفاصیل الأمر الذي تصدره الأخیرة

أیضا المعلومات الإلزامیة التي یجب احتواؤها في العقد  التجارة الالكترونیة قانون مشروع ویحدد
ملزم بدفع الثمن    على أنه القانون مشروعوفیما یتعلق بالتزامات المستهلك الإلكتروني ینص ، يالإلكترون

  .المتفق علیه في العقد الإلكتروني حالما یتم تشكیل هذه الوثیقة

                                                             
1  - www.fr.slideshare.net, consulté le 04/05/2017. 



̦نمو ̊لى وانعكاساتها في فر̮سا الإلكترونیة التˤارة: الرابع الفصل  Գق˗صادي ا

 

 

183 

السلعة أو   القانون على أن بیع مشروعوفیما یتعلق بالمعاملات التجاریة عبر الحدود ینص 
لمستهلك الإلكتروني في بلد أجنبي معفي من إجراءات مراقبة التجارة إلى ا الخدمة من جانب ممون مقیم

  .ویتبادل عندما لا تتجاوز قیمته ما یعادل بالدینار من الحد الذي یحدده التشریع الساري. الخارجیة

ومع ذلك یجب أن تقید عائدات هذا البیع بعد الدفع لحساب مقدم الخدمات الالكترونیة الذي یوجد 
ي الجزائر مع مصرف معتمد من طرف بنك الجزائري أو من برید الجزائر عندما یكون الشراء مقره ف

إلكتروني أنشئ في بلد آخر ویقتصر على   الإلكتروني من الجزائر من قبل مستهلك إلكتروني من ممون
قیمتها  إجراءات التجارة الخارجیة والعملات عندما لا تتجاوز   الاستخدام الشخصي فإنه معفى أیضا من

  .ما یعادله بالدینار من الحد الذي یحدده التشریع الساري

كما یتم توفیر تغطیة الدفع الإلكتروني لهذا الشراء من حساب بالعملة الصعبة للشخص الطبیعي 
  .للمستهلك الإلكتروني المقیم في الجزائر

ألعاب الصدفة    وبالإضافة إلى ذلك ینص على أن المعاملات المحظورة هي تلك التي تتعامل مع
والرهان والیانصیب والمشروبات الكحولیة والتبغ والمنتجات الصیدلانیة والمنتجات التي تنتهك حقوق 
الملكیة الفكریة أو الصناعیة أو التجاریة أي جیدة أو خدمة محظورة بموجب التشریع الساري وكذلك أي 

  .خاضعة لإقامة سند   خیر أو خدمة

نیة للمواد والمعدات والمنتجات الحساسة التي تحددها اللوائح الساریة كما یحظر أي معاملة الكترو 
  .وكذلك أي منتج أو خدمة أخرى قد تؤثر على مصالح الدفاع الوطني والنظام العام والسلامة العامة

من المظاهر الأخرى التي تعرقل التجارة الالكترونیة في الجزائر هو ضعف وتأخر منظومة الدفع 
، والتي تعتمد 2016أكتوبر  04الجزائر، فخدمة الدفع الالكترونیة تم اعتمادها رسمیاً في الالكتروني في 

   .CIBعلى البطاقة البنكیة 

  البنك : هيو  فقد أنشأت شركة مابین المصارف الثمانیة، تم إنشاء بطاقة السحب الخاصة بكل مصرف

 الصندوق الوطني للتوفیر، الخارجيبنك الجزائر ، التنمیة الریفیةو  بنك الفلاحة، الوطني الجزائري
بنك ، الصندوق الوطني للتعاون الفلاحي، بنك التنمیة المحلیة، القرض الشعبي الجزائري، حتیاطوالا
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هي شركة ذات أسهم رأسمالها و  هذه الشركة 1995البركة الجزائري هذه المصارف أنشأت في سنة 
  : ذلك من اجلو  ملیون دینار جزائري 267

 .ئريالدفع للنظام المصرفي الجزاتحدیث وسائل  -

 .التعاملات النقدیة مابین المصارفتسییر تطویر و  -

 .لمصرفیة وزیادة حجم تداول النقودتحسین الخدمة ا -

 .التي تشرف علیها الشركةوضع الموزعات الآلیة في المصارف و  -

 طبع دولیا و  حسب المقیاس المعمول به وتقوم هذه الشركة بصنع البطاقات المصرفیة الخاصة بالسحب

الذي یحدد التزام  SATIM،1وتنشأ هذه الخدمة عن طریق عقد یبرمه المصرف مع شركة ، الإشارة السریة
جراءات التسلیم بالإضافة إلى عملیة الربط بین الموزعات الآلیة  ٕ الطرفین خاصة فیما یتعلق بآجال وا

ب سواء كانت داخلیة أو بواسطة شبكة اتصال حیث تسمح بالقیام بعملیات السح SATIMومصالح 
  .محولة بالإضافة إلى سجل متصل بهیئة المقاصة لتصفیة الحسابات مابین المصارف

كما ظهرت خلال السنوات الماضیة العدید من المؤسسات المصرفیة التي تقترح بطاقات الاعتماد   
لمبلغ المسموح به أو ، ولكن محدودة الاستخدامات، من حیث ا"الماستر كارد"و" فیزا كارد"العالمیة مثل 

  .التعاملات

منذ دخول عرف القطاع تطور أما من جانب البنیة التحتیة لتكنولوجیا الاتصال في الجزائر، 
 الذي بموجبه 265المرسوم الوزاري رقم  .م1998 عام حیث صدر في، .م1993خدمة الانترنت سنة 

مما أدى إلى  ،الخدمةالدولة وسمح للشركات الخاصة بتقدیم هذه  طرف أنهى احتكار خدمة الإنترنت من
ً  ولكن مازال هذا المعدل الجزائرفي  معدل الاختراق أو استعمال الانترنت ارتفاع ً  اضعیف ا مقارنة نسبی

إجمالي قدره بعدد مستخدمین  ،.م2015 حسب إحصائیات %44.2بالدول الأخرى، فهي لا تتعدى 
. م2017ملیون مشترك سنة  34عرف هذا العدد نمو ملحوظ لیصل إلى  كما 1ملیون مستخدم، 818.5

انترنت الجیل الرابع، والملاحظ هو سرعة نمو استخدام الانترنت في في خدمة الانترنت نتیجة دخول 

                                                             
1  SATIM: société algérienne d’automatisations des transactions interbancaires et de monétique  
1- https://www.internetworldstats.com/stats1.htm 
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، حیث %37.06یة ، بمعدل زیادة سنو .م2000ألف مستخدم سنة  50الاتصال، والتي كانت لا تتعدى 
توقع أن تصل نسبة استخدام الانترنت إلى حوالي  ُ   .خلال ثلاثة سنوات القادمة %70ی

حجم ونمو التجارة الالكترونیة في الجزائر لكن مؤشراتها  حولإحصائیات دقیقة  تتوفرقد لا و   
عدید من المواقع على سبیل المثال ظهر ال ،وملامحها تظهر جلیاً في مختلف جوانب هذا النوع من التجارة

دي زاد " موقع الخطوط الجویة الجزائریة، وموقع، "واد كنیس"موقع ك ،الالكترونیة على اختلاف اهتماماتها
ولكن حسب كثیر من المختصین فإن هذه المواقع الالكترونیة لا تصنف التعاملات فیها  ،.الخ...،"سوق
ترونیة فإن هذه المواقع تعتبر مجرد واجهات فبسبب ضعف أدوات الدفع الالكالتجارة الالكترونیة،  ضمن

إعلامیة لتنظیم المبادلات التجاریة، ویمكن توضیح أشكال عملیات البیع عبر المواقع الالكترونیة في 
  :الجزائر من خلال ما یلي

حیث یتم نقل وفوترة الطلبیات إلى المستهلك بعد تأكید عملیة الدفع : عن طریق التحویلات البنكیة -
الكثیر من  الأحیانتحویل بنكي أو صك بنكي، لكن هذه العملیة تتطلب في كثیر من عن طریق 

 بطئ العملیات المصرفیة والتي تصل إلى غایة خمسة أیام الوقت لإتمام المبادلة التجاریة بسب
 ؛یوم في المعاملات الدولیة 30داخل التراب الوطني و

امل معها كوبونات تسمح بالحصول على حیث تقترح بعض المواقع عند التع: التخفیض تكوبونا -
 تخفیضات في ثمن السلعة والتي یمكن الحصول علیها من اقرب محل تجاري للمستهلك؛

حیث یتم دفع ثمن السلعة عند تسلیمها للمستهلك، ولكن ما یعاب على هذه : الدفع عند التسلیم -
شخصي للمستهلك قد یكون الطریقة هو أن المستهلك قد یغیر رغبته في المنتج أو أن العنوان ال

 .غیر صحیح مما یعرقل عملیة إتمام المبادلة
بالحصول على  والتي تسمح e-payتستخدم بعض المواقع وسائل دفع أكثر ابتكارا مثل خدمة  -

 %5- 3، مقابل خصم الالكترونیةالمعاملات التجاریة بطاقات دفع الكترونیة مسبقة الدفع خاصة ب
 .ویمكن شحن هذه البطاقة من خلال التسجیل في الخدمةمن قیمة المعاملة التجاریة، 

المعوقات  أهممن خلال التشخیص السابق لواقع التجارة الالكترونیة في الجزائر یمكن تحدید        
  :لتطویر القطاع فیما یلي
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والجزائر تشهد تأخر كبیر في قطاع تكنولوجیا الاتصالات،  :ضعف البنیة التحتیة لقطاع الاتصالات - 1
عالماً من  103صنف الجزائر في المرتبة  2016ب المنتدى الاقتصادي العالمي الصادر سنة فحس
دولة أي ضمن منطقة الدول الأكثر ضعفاً في مجال تكنولوجیا الاتصالات، بسبب ضعف  175بین 

 .ضعف معدل الاختراقو تدفق الانترنت، 
قتراحها إلا أن قطاع التجارة الالكترونیة رغم مشاریع القوانین التي تم ا :انعدام التشریعات والقوانین - 2

مازال یشهد انعدام للتشریعات التي تنظم القطاع وتضمن حقوق المتعاملین في التجارة الالكترونیة، 
كقانون حمایة البیانات الشخصیة، قانون الإمضاء الالكتروني، الجریمة الالكترونیة، قانون الملكیة 

 مشروع التجارة الالكترونیة؛ الفكریة، بالإضافة إلى عدم اعتماد
لم تستطع البنوك الجزائریة مواكبة التطور في قطاع الاتصالات وتقدیم  :عدم عصرنة النظام البنكي  - 3

فاستخدام بطاقات الدفع  منتجات مصرفیة تتماشى مع احتیاجات التجارة الالكترونیة في الجزائر،
ملیون  1.4كما أنه من مجموع  فیة،من إجمالي المعاملات المصر  %1الالكتروني لا یمثل سوى 

یتم استخدامها في عملیات السحب والدفع  %25فقط . م2015بطاقة دفع تم توزیعها سنة 
المصرفیة في التجارة الالكترونیة، كما تشهد الالكتروني، هذه المعطیات تظهر ضعف المنظومة 

 ؛لیة الالكترونیةالما تالمنظومة المصرفیة الجزائریة ضعف في نظام الحمایة للمعاملا
حیث تشهد الجزائر انعدام مراكز تكوین الأفراد في  :نقص الكفاءات في مجال التجارة الالكترونیة - 4

، مما لا یشجع على استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال، هذا الذي مجال التجارة الالكترونیة
 خلق فجوة كبیرة مع المحیط الاقتصادي؛

ادات المستهلكین من اكبر العوائق في تطویر التجارة الالكترونیة، تعتبر ع: عادات المستهلكین - 5
 :فالمستهلك الجزائري یتصف بـ

 الثقة والاعتماد على التجارة الجواریة؛ -
 انعدام الثقة في النقود الالكترونیة؛ -
 التخوف من مخاطر ضیاع أو قرصنة البطاقات الالكترونیة؛ -
 .راد غیر قادرة على التحكم في تكنولوجیا الاتصالفشریحة كبیرة من الأف: الأمیة الالكترونیة -
فمعظم الخدمات في المواقع الالكترونیة الجزائریة تقترح منتجات لكن  :نقص الخدمات عبر الانترنت - 6

      .بوسائل دفع تقلیدیة
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وعلى هذا الأساس فإنه یتعین اتخاذ مجموعة من التدابیر والمبادرات من اجل النهوض بالتجارة   
نیة وبالتالي السماح للمؤسسات الجزائریة بالولوج إلى الأسواق الدولیة وتحسین مستوى التنافسیة الالكترو 

  :من خلال ما یلي
أن إتمام المعاملات  :تسهیل إتمام المعاملات الالكترونیة وزیادة درجة الأمن الالكتروني  -  أ

خلال تبني مجموعة من  التجاریة الالكترونیة یتطلب مجموعة من التدابیر لتسهیل هذه العملیة من
النصوص التشریعیة الخاصة بالتجارة الالكترونیة، والتي تسمح بحمایة كل من الزبون والمؤسسة، 

 :وتتمثل هذه العناصر في
حتى یمكن زیادة الثقة في المعاملات الالكترونیة یجب تبني القانون الخاص : الالكتروني الإمضاء -

 .المعاملات التجاریة مین وسلامةوتأبالإمضاء الالكتروني الذي یضمن توثیق 
في غیاب التشریعات القانونیة التي تنظم التجارة الالكترونیة فإن المستهلك : حمایة المستهلك -

تسریب المعلومات الشخصیة بالإضافة إلى  یكون عرضة لمجموعة من المخاطر كالاحتیال
الجودة، فالمستهلك یجب أن  المخاطر الصحیة الناجمة عن المنتجات التي لا تتوافق مع معاییر

یتحصل على المعلومات الموثوقة والكاملة حول سیرورة المبادلة التجاریة كما هو الحال في التجارة 
 .ةالتقلیدی

فهذه المؤسسات تلعب دور الخادم الموثق : تشجیع المؤسسات المختصة في التجارة الالكترونیة  - ب
العلاقة مع البنك، فهذه المؤسسات تعتبر  ة إلىوالمستهلك الالكتروني بالإضاف بین مواقع البیع

تسجیل تأمین و  بمثابة الوسیط بین الأطراف الثلاثة في المعاملات التجاریة، فهي تضمن
 .التجاریةالمبادلات 

إن التدخل لا یكون فقط من خلال الحلول التمویلیة ولكن : مرافقة التحول الرقمي للمؤسسات -جـ
، ومن لمؤسسات من أجل التحول إلى المعاملات الرقمیة لنشاطاتهاأیضاً من خلال مرافقة هذه ا

خلال مجموعة من العملیات التي تسمح للمؤسسات بالتعلم والتفكیر لاكتساب مهارات جدیدة 
  .وسلوك مقاولاتي وطرق إداریة دینامیكیة ومبتكرة

الالكترونیة هو عدم  إن من أكبر المشاكل التي تعیق تطویر التجارة :تطویر المنظومة المصرفیة -د
قابلیة تحویل العملة الوطنیة، الأمر الذي یعیق تدویل مواقع التجارة الالكترونیة في الجزائر 

  .ویفرض علیها مجموعة من الصعوبات القانونیة والمالیة والبیروقراطیة
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دول الحال في فرنسا وكثیر من ال كما هو :ضمان حیادیة ووضوح القوانین الضریبیة والجمركیة -ه
، كما المتقدمة فإن المبادلات التجاریة الالكترونیة الدولیة لا یستحق علیها رسوم جمركیة إضافیة

یجب أن تضمن إعفاء جمركي للخدمات عن طریق التجارة الالكترونیة، ومن جهة أخرى یجب أن 
دید الحالات التي تضمن القوانین عدم التمییز الضریبي بین التجارة الالكترونیة والتجارة التقلیدیة وتح

  .یمكن أن تطبق فیها الرسوم غیر المباشرة وازدواجیة الضریبة
تطویر التجارة الالكترونیة یتطلب أرضیة  إن :تطویر البنیة التحتیة لقطاع تكنولوجیا الاتصال -و

  :وأهم الخطوات التي یجب اتخاذها لوجیا الاتصال وخدمات الانترنت،نو مناسبة لقطاع تك
 ل مناطق الوطن بشبكة الاتصال؛اتصال كضمان  -
 تشجیع التكوین في مجال تقنیات خوادم المعلومات لمواقع الانترنت وتأمین المعلومات؛ -
تشجیع الإدارات العمومیة والمؤسسات الحكومیة على ضمان الخدمات للأفراد عن طریق  -

 .الانترنت
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ماً في مجال التجارة الالكترونیة، تلعب شبكة الانترنت التي أنتجتها ثورة المعلومات دوراً ها  
تمام صفقات  اكبر شبكة معلومات تتم من خلالها جمیع العملیات الاقتصادیة باعتبارها ٕ من مفاوضات وا

البیع والشراء والتسویق وتحویل الأموال لدرجة أنها أصبحت بمثابة قوة أساسیة تساهم في النمو 
  .الاقتصادي في كافة الدول

ومن الأسباب التي مكنت التجارة الالكترونیة من التوسع والتطور بالقدر الذي هي علیه الآن هو   
خاصة خفض التكالیف المرتبطة بالزمن والمسافة بالإضافة إلى كونها بمثابة تقدیمها للعدید من الامتیازات 

  .خاصة المتعلقة بالقطاع الخدميالمفتاح للأسواق 

ولقد غیرت التجارة الالكترونیة من طبیعة الأنشطة المختلفة ذات الصلة، مما أدى إلى استخدام أسالیب 
یث ظهر سوقان الأول تقلیدي والثاني إلكتروني، جدیدة مختلفة عما هو مستخدم بالصورة التقلیدیة، ح

ویعرف حجم السوق الالكتروني تزاید مستمر على حساب السوق التقلیدي وبالتالي فإن  ضرورة النمو 
والبقاء تحتم التركیز على التجارة الالكترونیة بهدف تحسین الأداء والخدمات وتسهیل الاتصال بین 

  .المتعاملین الاقتصادیین

لتجارة الالكترونیة مزایا عدیدة فهي تساهم في توفیر العدید من الفرص في مجال الأعمال وتحقق ا  
للاتصال بالزبائن أو الموردین أو غیرهم من المتعاملین الاقتصادیین، كما تساهم في تحسین جودة العمل 

لأسعار في المؤسسات من خلال أسالیب جدیدة أكثر كفاءة وسرعة، وتوفیر المعلومات المتعلقة با
والصفقات وطلبیات السوق وخفض التكالیف وبالتالي تحسین تنافسیة المؤسسات على الصعید الدولي، 

  .الأمر الذي یؤدي إلى تنمیة الصادرات وتسهیل الوصول إلى مراكز الاستهلاك الرئیسیة

    :نتائج الدراسة  -  أ

إن هذه الدراسة حاولت إثبات العلاقة بین التجارة الالكترونیة والنمو الاقتصادي عن طریق التحسین      
ر غی رثوعلى هذا الأساس فهي عمدت إلى مقارنة الأثر المباشر مع الأ العوامل المتعددة، إنتاجیةفي 

" بارون"الریاضي لـ ، واستخدمت في ذلك النموذجى النمو الاقتصاديالمباشر للتجارة الالكترونیة عل
  :أنالنتائج  أظهرت، وقد .م2017إلى غایة . م1998في الاقتصاد الفرنسي خلال السنوات من  "كیني"و
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  إن زیادة حجم التجارة الالكترونیة یؤثر طردیا على إنتاجیة العوامل  :الفرضیة الأولىصحة
  .المتعددة في الاقتصاد الفرنسي

 التجارة الالكترونیة یسمح للمؤسسات بخفض التكالیف الخاصة الإنتاج، تكالیف التوزیع فاعتماد
حداث تغییرات في سلسلة القیمة المضافة خاصة من حیث والتسویق ٕ تقلیص مساهمة الوسطاء في  وا

عادة تنظیم السوق من جهة أخرى ٕ عادة هیكلة الوساطة في سلسلة القیمة، وا ٕ   .سلسلة القیمة وا

 متعددة یؤثر طردیا على معدل النمو في الإنتاجیة العوامل إن تحسین :  یة الثانیةصحة الفرض
 .الاقتصاد الفرنسي

تعبر الإنتاجیة عن الزیادة في الإنتاج والتي لا تفسر بالزیادة في عوامل الإنتاج، وبالتالي فإن تحسین 
الإنتاج، ویكون الاقتصاد الإنتاجیة یعني تحسین الإنتاج مع استخدام حجم ثابت أو أقل من عوامل 

الأخرى مما یسمح له بالتوسع في  تتنافسي إذا كان قادر على الإنتاج بتكالیف أقل من الاقتصادیا
  .الأسواق الدولیة أو الداخلیة، الأمر الذي یساهم في زیادة المداخیل وتحسین من مؤشر النمو الاقتصادي

  ترونیة یؤثر مباشرة على زیادة معدل النمو في إن زیادة حجم التجارة الالك: الفرضیة الثالثةصحة
 .الاقتصاد الفرنسي

حیث تعمل التجارة الالكترونیة على توسیع دائرة السوق المحلي والنفاذ إلى الأسواق الدولیة وخلق 
لأن ممارسة التجارة عبر الانترنت أسواق جدیدة كان غیر من الممكن الوصول إلیها في التجارة التقلیدیة، 

المنتجات متاحة لأكبر عدد ممكن من الزبائن، وهذا یسمح للمؤسسات بما فیها المؤسسات الصغیرة تجعل 
الحضور في الأسواق الدولیة والمحلیة، الأمر الذي یمنح فرصة أكبر للمستهلكین الاختیار من بین 

ح بزیادة حجم المباشرة للتجارة الالكترونیة، وهذا یسم المنتجات المعروضة، وهذا یعتبر أحد الفوائد
  .الصادرات وزیادة حجم المداخیل الإجمالیة

 تطویر لتفعیل دور التجارة الالكترونیة في النمو الاقتصادي في الجزائر یجب : الفرضیة الرابعة
 .للتجارة الالكترونیةالبنیة التحتیة 

منظومة فالإن مشكل التجارة الالكترونیة في الجزائر یكمن في ضعف البنیة التحتیة لهذا القطاع، 
القانونیة لا تحمي ولا تنظم المعاملات التجاریة عبر شبكة الانترنت، مما یجعل ثقة المستهلكین 
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والمتعاملین الاقتصادیین معدومة، كما أن النظام المصرفي الجزائري لا یساعد على تطویر التجارة 
تماشى مع التطور الحاصل، من جهة الالكترونیة باعتبار أن وسائل الدفع الالكترونیة مازالت تقلیدیة ولا ت

  .  أخرى فإن البنیة التحتیة لتكنولوجیا الاتصال تعرف نمو ملحوظ في الجزائر ولكنه غیر كاف

 :لتوصیاتا  - ب

بالرغم من وجود الكثیر من الصعوبات لتطویر قطاع التجارة الالكترونیة إلا أنه هناك أمل كبیر 
في هذا المجال، ولكن لن یتحقق ذلك إلا بوضع  في تخطي هذه العقبات واللحاق بالدول الأخرى

وتفعیل استراتیجیات بعیدة مع تجسید مجموعة من التوصیات التي یعتقد الباحث أنها ضروریة لتطویر 
  :التجارة الالكترونیة في الجزائر

تكنولوجیا المعلومات  خاصة في مجال ،تحتیة للتجارة الإلكترونیةالبنیة ال تطویر یجب -
 ؛والاتصالات

یجب تهیئة إلى الإطار القانوني الذي یسمح بتنظیم التجارة الالكترونیة، الذي یضمن الحمایة  -
 والأمان والسریة والمحافظة على خصوصیات الشركات والأعمال الخاصة بالتجارة الإلكترونیة؛

یجب تطویر المنظومة المصرفیة والمالیة والعمل بنظام الدفع الإلكتروني لتشجیع التجارة  -
 كترونیة في الجزائر؛الإل

 اتخاذ كافة التدابیر اللازمة لضمان أمن المدفوعات المالیة الإلكترونیة؛ -

 ؛یجب إنشاء إدارة حكومیة مسؤولة عن التجارة الإلكترونیة -

التركیز على تدریب الأفراد على استخدام نظم المعلومات الحدیثة وتشجیع زیادة معدل یجب  -
 اختراق لشبكة الانترنت؛ 

 .الدولة مراقبة أنشطة التجارة الإلكترونیة وتأثیراتها على التنمیة الاقتصادیة یجب على -
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  :آفاق الدراسة -جـ

  :إجراء مزید من البحوث في المجالات التالیة یمكن  

في مهدها، وبالتالي قد تؤدي دراسة أخرى لنفس الموضوع  الجزائرلا تزال التجارة الإلكترونیة في  -
إلى وجود دوافع وحواجز مختلفة للتجارة الإلكترونیة الناتجة عن التغیر السریع في التكنولوجیا 

 ؛والقضایا الأخرى التي ربما لم تتم ملاحظتها في هذه الدراسة

، لم یتم التحقق من صحة ومع ذلك. یةاعتماد التجارة الإلكترون كیفیة الاستفادة منلقد تم اقتراح  -
 وتقدیم إضافات مناسبة؛تقییم هذا وبالتالي فإن الدراسات المستقبلیة من  ،ذلك

یمكن و  استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال،في  للجزائرتم اقتراح التجارة الإلكترونیة كحل  -
مع التطور خاصة  لكترونیةالاالتجارة أشكال أخرى من لدراسة مستقبلیة أن تستكشف فرص تبني 

 .السریع في هذا القطاع
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  :قائمة الملاحق

  تطور الناتج المحلي الخام بفرنسا: 1الملحق رقم 

  
Années Valeurs Variations (%) ** 

1960 62 651 474 947  
1961 68 346 741 504 9,09 

1962 76 313 782 252 11,66 

1963 85 551 113 767 12,10 

1964 94 906 593 388 10,94 

1965 102 161 000 000 7,64 

1966 110 597 000 000 8,26 

1967 119 466 000 000 8,02 

1968 129 847 000 000 8,69 

1969 140 725 000 000 8,38 

1970 148 456 000 000 5,49 

1971 165 967 000 000 11,80 

1972 203 494 000 000 22,61 

1973 264 430 000 000 29,94 

1974 285 552 000 000 7,99 

1975 360 832 000 000 26,36 

1976 372 319 000 000 3,18 

1977 410 279 000 000 10,20 

1978 506 708 000 000 23,50 

1979 613 953 000 000 21,17 

1980 701 288 000 000 14,23 

1981 615 552 000 000 -12,23 

1982 584 878 000 000 -4,98 

1983 559 869 000 000 -4,28 

1984 530 684 000 000 -5,21 

1985 553 138 000 000 4,23 

1986 771 471 000 000 39,47 

1987 934 173 000 000 21,09 

1988 1 018 850 000 000 9,06 

1989 1 025 210 000 000 0,62 

1990 1 269 180 000 000 23,80 

1991 1 269 280 000 000 0,01 

1992 1 401 470 000 000 10,41 
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1993 1 322 820 000 000 -5,61 

1994 1 393 980 000 000 5,38 

1995 1 601 090 000 000 14,86 

1996 1 605 680 000 000 0,29 

1997 1 452 880 000 000 -9,52 

1998 1 503 110 000 000 3,46 

1999 1 492 650 000 000 -0,70 

2000 1 362 250 000 000 -8,74 

2001 1 376 470 000 000 1,04 

2002 1 494 290 000 000 8,56 

2003 1 840 480 000 000 23,17 

2004 2 115 740 000 000 14,96 

2005 2 196 130 000 000 3,80 

2006 2 318 590 000 000 5,58 

2007 2 657 210 000 000 14,60 

2008 2 918 380 000 000 9,83 

2009 2 690 220 000 000 -7,82 

2010 2 642 610 000 000 -1,77 

2011 2 861 410 000 000 8,28 

2012 2 683 830 000 000 -6,21 

2013 2 811 080 000 000 4,74 

2014 2 852 170 000 000 1,46 

2015 2 438 210 000 000 -14,51 

2016 2 465 130 000 000 1,10 

2017 2 582 500 000 000 4,76 

2018* 2 442 974 094 950 -5,40 

2019* 2 387 018 117 471 -2,29 

2020* 2 331 062 139 992 -2,34 

* Projection à partir d'une tendance linéaire des cinq dernières valeurs réelles. L'équation de régression 
est construite ainsi : constante = 1.1536213664820662E14, coefficient de régression = -
5.5955977479314E10. Le calcul est simple: au produit de l'année par le coefficient de régression, on 
additionne la constante. On obtient alors la valeur estimée.  
**La variation est entre deux valeurs consécutives. 
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  إنتاجیة العوامل المتعددة بمنظمة التعاون الاقتصادي والاجتماعي: 2الملحق رقم 
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  أرقام التجارة الالكترونیة بفرنسا: 3الملحق رقم 
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  الصفحة  الأشكال  فــــــــــــــــهرس  

 26  دالة من شكل كوب دوغلاس: 1-1شكل رقم   1

  29  القاعدي "سولو"منحنى : 2- 1الشكل رقم  2

 30  صدمة الاستثمار على كل من رأس المال والدخل: 3-1الشكل رقم   3

  31  .صدمة النمو السكاني على كل من رأس المال والدخل: 4-1الشكل رقم   4
  65  حدود العلاقة بین التجارة الالكترونیة والأعمال الالكترونیة: 1-2رقم  شكلال  5
  68  انتشار التجارة الالكترونیة من حیث الاستعداد والكثافة والتأثیر: 2-2الشكل رقم   6
  79  التاریخیة لعلاقة تقنیة المعلومات بالنظام القانونيالحقائق : 3-2الشكل رقم   7
  107  تقسیم الأسواق حسب درجة المنافسة: 1- 3الشكل رقم  8
  108  التوازن بین العرض والطلب: 2- 3الشكل رقم   9
  134  تأثیر التجارة الإلكترونیة على تغییر سلسلة القیمة للوسطاء: 3-3الشكل رقم   10
  142  .م 2017-1960تطور الناتج المحلي الخام بفرنسا  :1-4الشكل رقم   11
  143  2017- 1998الناتج المحلي الخام  معدل النمو في:  2-4 الشكل رقم  12
  145  مقارنة الإنتاجیة متعددة العوامل مع النمو الاقتصادي: 3-4الشكل رقم   13
  150  تطور رقم الأعمال السنوي  للتجارة الإلكترونیة بفرنسا   : 4-4 الشكل رقم  14
  152  في فرنسا حصة كل قطاع من سوق التجارة الالكترونیة: 5-4 الشكل رقم  15
  153  عدد مواقع التجارة الالكترونیة النشطة بفرنسا: 6- 4الشكل رقم  16
  154  الالكترونیة في فرنساالخمس مواقع الرائدة في التجارة :  7-4الشكل رقم   17
  162  لاختبار المتغیر الوسیط" كیني"و" بارون"نموذج الانحدار لــ: 8-4الشكل رقم   18
  176  للانحدارالتوزیع  اعتدال اختبارنتائج : 8-4الشكل رقم   19
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    الجداول  فــــــــــــــــهرس  
  9  والتنمیة الاقتصادیةمقارنة بین النمو الاقتصادي : 1-1الجدول رقم   1
  46  أهم نظریات النمو الاقتصادي : 2- 1الجدول   2
  62  مجالات التجارة الإلكترونیة ومستعملوها: 1-2الجدول رقم   3
إلى النمو الكمي لتطور التجارة الالكترونیة بین قطاعات یشیر  2-2الجدول رقم   4

  الأعمال
66  

  131  مقارنة تكالیف الإنتاج: 1-3الجدول رقم   5
لشركة  تأثیر التجارة الإلكترونیة على خفض تكالیف الإنتاج: 2-3الجدول رقم   6

  "سیسكو"
131  

التأثیر التجارة الإلكترونیة على تكالیف التوزیع في قطاع : 3-3الجدول رقم   7
  المعلوماتیة

133  

  136  القیمة على كل وسیط تجزئة: 4-3الجدول رقم   8
  137  التجارة الإلكترونیة على عمولات وتكالیف التعاقدآثار : 5-3الجدول رقم   9
- 1998معدل الزیادة في الإنتاجیة متعددة العوامل في فرنسا : 1-4الجدول رقم   10

  .م 2017
144  

  147  البنیة التحتیة لقطاع الاتصالات بفرنسا: 2-4 الجدول رقم  11
  148  المحمول في فرنساتطور معدل اختراق استخدام الهاتف : 3-4الجدول رقم   12
  148  تطور عدد مشتركي الانترنت في فرنسا: 4- 4: الجدول رقم  13
  148  تطور نسبة الأفراد مستخدمي الانترنت في فرنسا: 5-4الجدول رقم   14
  163  لاختبار المتغیر الوسیط" كیني"و" بارون"نماذج الانحدار لــ : 6-4الجدول رقم   15
  166  لجذر الوحدة المعزز دیكي فولر اختبارنتائج : 7-4الجدول رقم   16
لسلسة الزمنیة  لجذر الوحدة "المعزز دیكي فولر" نتائج اختبار: 8- 4الجدول  رقم   17

  الإنتاجیة
166  

للسلسلة الزمنیة  لجذر الوحدة المعزز" دیكي فولر" نتائج اختبار: 9- 4الجدول  رقم   18
  معدل الناتج الخام

167  

  168  على نمو الناتج المحليالإنتاجیة متعددة العوامل نتائج انحدار : 10-4الجدول رقم   19
  168  اختبار استقراریة سلسلة البواقي لمعدل النمو والإنتاجیةنتائج : 11-4الجدول رقم   20
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  169  على نمو الناتج المحليالإنتاجیة متعددة العوامل نتائج انحدار : 12-4الجدول رقم   21
والتجارة  اختبار استقراریة سلسلة البواقي الإنتاجیةنتائج : 13-4الجدول رقم   22

  .الالكترونیة
170  
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171  
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174  
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  :الملخص 

باستخدام تهدف هذه الأطروحة إلى البحث في العلاقة بین التجارة الالكترونیة والنمو الاقتصادي       
لاختبار معنویة هذه " كیني"و" بارون"إنتاجیة العوامل المتعددة كمتغیر وسیط، وقد تم استخدام نموذج 

دراسة إلى ، وقد توصلت ال.)م2017 –1998(خلال سنوات الدراسة  الوساطة في الاقتصاد الفرنسي
إثبات وجود علاقة طردیة بین التجارة الالكترونیة والنمو الاقتصادي في فرنسا بواسطة تحسین إنتاجیة 

توفیر  بشرطكما تطرقت هذه الدراسة إلى إمكانیة استفادة الجزائر من التجربة الفرنسیة  .العوامل المتعددة
 .لتجارة الالكترونیةالقانونیة والتكنولوجیة الخاصة باالبنیة التحتیة 

  

Abstract : 

This study aims to explain the relationship between e-commerce and economic growth via 
multifactoriel productivity as mediator variable. The methodology of this study is based on 
Baron and Kenny model in France between 1998-2017. The results show that the relationship 
is positive and e-commerce can explain the economic growth via multifactoriel productivity. 
In the other hand, economy of Algeria need to developp the E-commerce infrastructure. 

 

Résumé : 

Cette thèse vise à expliquer la relation entre le commerce électronique et la croissance 
économique par la médiation de la productivité multifactorielle. La méthodologie de la 
recherche s’appuis sur le modèle du Baron et Kenny afin de valider la signification de la 
variable médiatrice. En France les résultats ont montré que le commerce électronique exerce 
un impact positif  sur la croissance économique via la variable multifactorielle et cela durant 
les années 1998-2017.  Et pour que l’économie Algérienne se bénéficie de l’effet du 
commerce électronique des mesures sont nécessaires surtout au niveau de l’infrastructure de 
la technologie de la télécommunication et législative. 


