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 : ملخص

هددد ال را ةرادددل رر رالىدددصع بادددل راادددىتطبي راددد   ر  دددل     ددد    دددب             

من    ل   ص رلأاب ذة  رلادرةيد  رادذين يلىدبمات      رابر قصس في رلادرةة رلجبمى ل

تم رلابلمدددبد بادددل رلدددي   راتتمددد أ، ة ددد    ادددل ادرة    ب،  الحق ددد  اهددد راطددد 

ب ددبةة،  21راددذم يلندت  مددن  في رلااددل  ب  رادذم تمددم  لددذر را دص ،    را ةرادل 

 اددصدر مددن رلأاددب ذة  رلادرةيدد    60، تم  تزيىدد  باددل ب يددل طا ددل   بخمسددل طدد ر   

،  طى  رلىبلجل رلاةاب  ل اا  ب بي  تتمد  را بة دب  رر   رخلير ر ط صيقل بشتر  ل

رةة رلجبمى دل مص  دل   اه  رااىتطبي را   تر       د    دب  رابر قدصس في ر د   ر  

رلادرةيددل  مددن ة دد  دة ددل رااددىتطل  مددب ياددأل رااددىتطبي رالقي ددل  دد  رااددىتطبي  

  ط ة ددل ملتادد ل    -رلسددلم    -را شددصم   دد  يتيددد  راىياددص  ط ة ددل  دد يرة  

اللمل  را ةرال في رلأخير طلق ي  مجمتبل من رلاقتررةدبي  ىلقد  طتي  دب السدبه      

                                                           
*
 رلؤاف رلصرا   
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سبب ة راقب م  بادل ر درةة رلجبمى دل   ط ة ل   يرة في  ذا   هذه رااىتطبي  م

 في تجتي  ادر     تحق   ره رع   ب  ل     د رلسلح ث   

راي دب  رلىاتمدب أ   - دب  رابر قدصس   -رلادرةة رلجبمى لالكلمات المفتاحية: 

 .راصقميل-راصقمأ 

Abstract:  
The study aimed to identify the difficulties encountered in 

applying the Progress system in university administration from 

the point of view of the professors and administrators who deal 

with it. To achieve its goals, the study adopted the descriptive 

approach, as for the study tool was the questionnaire designed 

for this purpose, which consisted of 21 statements and five 

responses alternatives. The questionnaire was distributed to a 

sample of 60 professors and administrators chosen randomly, 

and after statistical processing of the data, the researchers 

concluded that the most important difficulties facing the 

application of the Progress system in university administration 

are ranked in terms of the degree of difficulty as follows: 

Technical difficulties and then administrative difficulties Then 

comes the human factor - the user - to a moderate degree. 

Finally, the study was concluded by presenting a set of 

suggestions that, we believe, will contribute greatly to overcome 

these difficulties and assist those in charge of university 

administration and improve their performance and achieve the 

goals of the newly adopted L.M.D system. 
 

 

Keywords:    university administration, progres system, digital 

information system, digitization  
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 :مقدمة

 ،رللسددبة  اهدد  مددب ع ددا باددص ب راددصرهن هددت رالقدد   راىامددأ رالنيتاددت أ   إ      

تةة  نيتات  ددب رلابددا   رلا اددبل  مددب  ر   مددب مددن       دد  ددصر اا ددتةة رلىصا ددل   

  دددتةري ة ي دددل  رطلندددبةري في الادددف راق ببدددبي  بادددل الادددف رلأتمدددى ة     

 رلسددلتيبي،  باددل قدد ة رلاخددذ  رلااددل بدة مددن هددذه رالنيتات  ددب  هددذه را ددتةة   

رلىصا ل طق ة  ق   رلأمد   راد  ل،  لا ادل بد   اد  عدب  ى شد  را دت  مدن ا دتة          

 را  ل                       بين رقلابدم  ا باأ  بسنصم ط  ةقم ل    

لا يارل يلحن  في   دتة راد  ل   ادي   ب طد      لنيتات أ رال تة هذر را   لا    

 تجدبةم رلؤاسدبي  من ى ي  را ر   اتم ح  رقىب ةلم ب م ص ضب لا ط ي  بي ،  ى 

طقدددبل بادددل رلاادددل بدة مدددن م ددداري هدددذه رالنيتات  دددب ا  تحدددب ل هدددذر رال دددتة  

راليباس ل   س    ادرل  ظب   ب  تحق   رلأه رع رلس صة طتيق    د   في اقادص   

في الادف طداد   ق دب  رالىاد   راىدباأ     مب  ب  رلحدبل مد       قل  طتيق   نا ل

ة دددد  ادخاددددل  باددددل ةاس ا اتيب  ددددبراىددددبن  مددددن ط ي ددددب طاد ددددب رادددد   ىالدددد    

 راددلمام مددن  دد ير مددن    رالنيتات  ددب في عبةاددب  ب  ةب اددل تجتيدد  ادر  ددب     

 رلجبمى ل رلشناي را  رببقل   تةهب  طبالح ي  مجبل ر درةة 

 ىلددبر ر درةة رلجبمى ددل راىقدد  رل نددص  رلسددير  رلت دد  اامؤاسددل رلجبمى ددل،        

اس بادل رالىا م دل  را ح  دل   ي  م دب     ااإ ر نجحل في  تيديل م بم ب مدن ط د     

ل رلؤاسدل رلجبمى دل في تحق د  اهد را ب في       ت    ب  ملبطىل ب   قتع ب، نجحد 

راقددتة را بباددل  راىادد   هددأ اتمدد حل رلىاتمددبي   ةابه لدد  ة دد  يم ددل رملمدد  

رلمحددصل اندد  ميددبةأ رلح ددبة  ادرة اق ددبس رالماددف  راصقددأه  طبزديددبد  دد  هددذه 

  ادرد رلحب ل را  ب   ادرد رهم ل ب  مل ا ب  ب  رلىاتمبي  اصبل   اق ب

 تجتيد    رلجار صيدل  رالحتلاي راصقم ل  من ر   بادص ل رلجبمىدل    في ظ  هذه    

رابر قددصس  رلىددص ع طلسددم لراي ددب  رلىاتمددب أ راصقمددأ تم رلابلمددبد باددل  ردرة  ددب

Progress ،ااباددد ب   ماددد ةرال ى ددد  رلادرةة   م مدددل ادرة اىبادددل  رادددذم يىلدددبر

ب  راىما دل  ا دت يسدبب  بادل نجد       دب  ببما   ةقبطدل  ىلم  با د  في  د ب   خ   دب    

تاصه مددن مىاتمددبي  سددبه  في  ا  ددل رلاةل ب ددبي رلادرةيددل يددرلادرةيددل مددن خددال مددب 
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 ىدتل  بلجبمىدل رلجار صيدل   ا شدبم  اند  ودؤ   رلجبمىدل،    رالسد ير  رانن مدن    

يدتاص قببد ة مى  دبي     ودبما  بمىاتمب   ببال ا   نت  هذه رليال   بم  يرر 

الادددف ودددؤ     را   ر ت  دددل    رلأادددب ذة ا سددد   لددد  ملنبمادددل بدددن را ا دددل  

   رلادرةيل

ي ب  راصقمأ رلحدباأ رابر قدصس في تحق د  راصقدأ   سد         ا   صر اا  ة رل   ا   

 ددتي أ هددذه را ةراددل ااتقددتع باددل رااددىتطبي رادد   تر دد     م ددب  رلادرةة رلجبمى ددل

     ددد  هدددذر راي دددب   رلى قدددبي راددد  تحدددتل د   تحق قددد  ا هددد رع رليشدددتدة       

ة دد  لاة يددب مددن خددال مىبيشددليب لااددلم رمب   مددن  ددصع  رليل ددصة  رال اىددبي 

مد  مل ا ب د    بد   رالدتيقا   رالن دف    في رالىبمد  طد      رلأاب ذة  را ا ل مىب ب    

 ىايب  لسبلل بن    ىل هذه رالح يبي  دة ل دب  مدن  دل  قد ي  رلاقتررةدبي       مب

ةة رلجبمى دل  تحسد    راىام ل  راىما دل راد  السدبه  في ربلقبد دب في   دتيص ر در     

 خ مب  ب 

 .الجانب النظري1

 اشكالية الدراسة وتساؤلاتها:-1.1

في ظددد  رادددل يرري رالنيتات  دددل راددد   ادددل الادددف د ل راىدددبن في   ددد        

راق ببددبي ادة ددل رملمىددبي ةلم ددل رال دد ير  ضددص ةة متر  ددل رالقدد   راىامددأ  

ن راد  ل رقليىدل را  ادل     بادل  دصرة راى يد  مد     ،رمدبلاي  رالنيتات أ في ولل 

رلادبة ل  رالحد يبي  رال دتةري لتر  دل   رلجار صيل طضص ةة رال  ير  مسدبيصة هدذه   

في طدددبقأ    دددتي يره خبتمدددل في راق دددب  رلادرةم   دددصر لحسباددد ل هدددذر رلج دددبز  اددد  

 راق بببي 

ل ا ددبي بم  قدد  رلجبمىددل ضددمن رلؤاسددبي رملمى ددل رر م ددل رلأ  ددص  ددتي صر     

مب  ىاد ب  لمادل طشدن   د ةنأ بدن رلمبةادبي        أ راصقمأ رال تيص رالنيتات

 سدىل مدن خالدب رر تجتيد       رالقا  يل   ل يل رال   د  رالد ةنأ ااصقميدل  راد     

بهلمدددل رلادرةة رلجبمى دددل بمادددبدة رلىاتمدددبي  ادر  دددب  ر طقدددبل بادددل  يباسددد ل ب ا 

رادلم مل    راصقم ل  رلاودنبل راصقم دل رلملا دل اات دب    رلىدبماي راص  دل،      
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ادذا  الاددف رلأاددبا    راتادب   رادد  اددبب   ب في ةقميدل ماددبدةهب  بصضدد ب    

 طشن  ةقمأ يلال  م  مل ا بي راىاص  

ن ضددمي ب رلجبمىددبي في   مدد اامؤاسددبياهم ددل راصقميددل طبايسدد ل     ددبرزة دد      

  رال ببدد  طدد  رلجم ددتة رادد رخاأ   ددتحقطدد  الاددف رلاددب        ددل راليسدد   

طح راتقل  رلج    رلبل في رنجبز الاف رل ب   رر مبي  تجب ز  ة  رربة أ،

عدب يسدبب  بادل  ص  دا      ،راى ي  من رلشناي را  ر ة ل دب ر درةة رالقا  يدل  

 مددن  ددل تحسدد     رلج ددتد ااة قددبل طباىما ددل را   ر ت  ددل في رلادرةة رلجبمى ددل،   

  خ مب  ب رلت  ل طبراتص اا با   رلاالب 

رلجبمىدل رلجار صيدل في    رلحدباأ اادا   ال تةري رالقي دل  رالنيتات  دل   الح م ر    

 ادى  بادل عبةادل ب  اهد را ب  ةهيل دب     راسيتري رلأخيرة إدخدبل   د يرري ب يد ة   

  دب    ميادل رلدت دل     طصرم   نيتات  دل ة ي دل  راصقميل  ربلمبد   ني ط ب رر 

لاددف رلىددبماي   يرهددب عددب ادد    دد يرر باددل را ا ددل  رلأاددب ذة ا  رابر قددصس 

الاددف هددذه راتقددل  ضدد   رلج دد   مددن خددال رخلاددبة ر درةيددل  را   ر ت  ددل 

، مددب قدد  يسدد   في ةادد  مسددلتى رلأدرل في  رلىددبماي طددتي  ص دقددل  طددتي تد  صيقددل 

رلجبمىدل مددن   ددل  تحسد  مسددلتى اص ب  ددب مددن   دل اخددصى، خبتمددل إ ر اقددأ    

 ب مددل مددن  ددصع رلىيدد  هددذر رال دد ير رالنيتاددت أ  صة  ددب      قددب  بدد   مق 
 (494، 2021، )ق رش،  رخص طبالم رم  

 بلا زايم  ايتري رلا ا يب ررب يقبة  ل طباص   من رالم ر    ب  رابر قصس     

هددذر رادد   قدد م ب مددن خددال     مبي رردد ب في اةددفي في رلادرةة رلجبمى ددل ضددى   

ي لا  صقدل رر   مب  ارل راذهي بي  رلمبةادب  ،راذم ي    في ة  د ض قلراي ب  

رالسدبهل  رالقادأ ةدتل    مسلتى هذر رابر دبم  رلىاتمدب أ رلل دتة، مدب داىيدب رر      

اا ب   مى قبي       هذر رابر بم   طبالباأ رالحد يبي راد  تحدتل د   تحق د      

 رالسبهلاي رالبا لل با    امم مب ا   في   ميميل صر يب 

في ر درةة   قدصس     د    دب  رابر   مب هدأ اهد  راادىتطبي راد   ر  دل      -

 رلجبمى ل؟
 رالقي ل  را شصيل من ة   راش ة؟ مب مسلتى رااىتطبي رلادرةيل، -
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 رل ص ةل  ضىيب را صض بي رالبا لل لرلأائاطيبل بال  فرضيات البحث: 2.1

بدب   في     د    دب      ر درةيدل  را شدصيل اهد     رالقي دل   راادىتطبي   ىلبر -

   ر   نت ل في ر درةة رلجبمى ل بح    لتق رابر قصس
  دة ل رااىتطبي ر درةيل   يرة 
  دة ل رااىتطبي رالقي ل   يرة 
  دة ل رااىتطبي را   ىتد رر راىبم  را شصم ملتا ل 

 دد  هددذه رااددىتطبي مددن ة دد  دة ددل تمددىتطل ب  يبزا ددب  مددب ياددأل         تر -

 تمىتطبي  قي ل    تمىتطبي إدرةيل    تمىتطبي  ىتد رر راىبم  را شصم 

زيبدة بال محب ال رلا بطل بال رالسبهلاي لذه را ةرال    ع  سة:أهداف الدرا 1-3

 لرررا ةرال 

رادد   ر  ددل     دد    ددب     - دة ل ددب –اهدد  رااددىتطبي  رالىددصع باددل     -

 رابر قصس ميذ ربلمبده من  صع راتتمبيل 

 هذه رااىتطبي من ة   ة   ب      ف  تر    -

 في ا  ب  سبه  فيل نمن اهم ل هذه را ةرال أهمية الدراسة:  4.1

 رالىصع بال   ب  طص  صس  د ةه في تجتي  رلادرةة رلجبمى ل       -

رانشف بن اه  رالحد يبي راد   ى د      د  هدذر راي دب  راصقمدأ خبتمدل ا            -

  2016هذر رلأخير   ب  ة ي  رال     تم ربلمبده في بب  

 ي را ح  بن ااض  راس   را   سبب  في تجب ز هذه رالح يب   - 

ررددص ب طيلددب     تتمدد بي ةبمددب    دد  ر درةة رلجبمى ددل في تحق دد  اهدد را ب         -

 طن بلة  اىبا ل  

 رنبد ةاتل   ط ر   لذه رل  بي ا  راىصرق    -  

 مصطلحات الدراسة: 5.1

ااباددأ   مادد ةهددت  ددال م دد  ال ى دد  رلادرةة   النظااام المعلوماااتر الرقماار: 1.5.1

ا دأ  سدبب  بادل نجدب  راىما دل         دب  ب ةقبطدل بما   ىلم  با   في   ب   خ   دب  

رلادرةيددل مددن خددال مددب  ددتاصه مددن مىاتمددبي  سددبه  في  ا  ددل رلاةل ب ددبي رلادرةيددل 
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   تيص ةص ل رلا ابلاي  رلحاتل بال رلىاتمبي رلا  دل  را ق قدل  رللنبمادل    

 طن،) ددترهيررلادرةيددل  رادد    ددأ طبةل ب ددبي رلسددل   ين في الاددف رلسددلتيبي    

 (32،2020،يح ل

  ددب  رانتر   ددل، ر  اةضدد ل  )مياددل( ر  ب ددبةة بددن هددت :البروقاارسنظااام  2.5.1

را   ر ت  ددل  ر درةيددل   شددؤ   راشددبم  اندد   رالسدد ير  رامىاتمددب أ عنددن مددن   

 . رلأاب ذةقبب ة مى  بي ملنبمال بن را ا ل  ه منيتاص بمبرلجار صيل اا بمىل 

   د  رالنيتات  دب راصقم دل  ةد رث   دير      هدأ رادل ير رلدص    طل    الرقمنة: 3.5.1

رلسدل   ين طشدن  اادص   ااضد   هدت ايضدب        ر مدل   ذةم في  صيقل راىم ، 

ط ددص   سدد    رلا ددصرلري  راىما ددبي ر درةيددل  ةادد      تحددتل  ي  مددأ ملنبمدد ، 

 (109،2021،)ختر صةراصقمأ   تد  ب، ااتتمتل رر مصةال رايض  

لجبمى ددل مددب هددأ إلا    ددب  ادد  مدد خاي  بما ددبي ر درةة ر الادارة الجامعيااة: 1 4.5

اقددتى ا اص ددبي، ة دد   لضددمن مدد خاي هددذر راي ددب ل رل ندد  رالي  مددأ        

 را شددصيل، رالنيتات  ددب  رلأ  مددل  راقددتر    رالشددصيىبي  رلأهدد رع  را اسدد ل، 

رليبه   رابررم   رر   رالىا م ل، امب راىما بي ا أ بما بي تحتي  رلد خاي  

  شددلم  رالم دد  ، راق ددبدة  راصقبطددل، رللبطىددل  رالق دد    اخدديرر        إر اص ددبي

رلجبمى ددددددل  رلمص ددددددبي   لضددددددمن تحق دددددد  رلأهدددددد رع رلصاددددددتمل اامؤاسددددددل  

 (42،2006)رر   ،

 أنظمة المعلومات الرقمية: 6.1

 خصائص أنظمة المعلومات الرقمية: 1.6.1

 راسصبلل  خبتمل طبايس ل لااتر ب  رلىاتمبي -

  رةلمبلاي راتقت  في رر تي ا بر طند ير في رادي   رالقا  يدل    را قلل ة   ا-

 را   يل من راي   رلمحتا ل 

 ددتاير رلج دد ل ابلج دد  را شددصم في راددي   رالقا  يددل هددت ا ددبر مددن رلج دد           -

 رل ذ ل في راي   رلمحتا ل
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 م دددل رلىاتمدددبي رلما دددل رلب ادددلل ق بادددب طب منب دددبي رانددد يرة  رلليبم دددل  -

    اذر صة رلحترا

رر بةري رللبةل في رلااتر ب ل إ  خ بةري راتر ب  رلىاتمبي ا اد   ااضد    -

 ( 78-77، 2012في راي   رلمحتا ل مي ب في راي   رالقا  يل  )طت   ل، 

 نظام البروقرس  7.1

 -progres-مدخل تعريفر لنظام البروقرس 1.1.7

ر بامددأ رلدد م  ا  راددلح  ل  زرةة رالىادد   راىددباأ  را حدد  راىامددأ راي ددب        

  لدبةي  اىادأ   2016ميدذ اديل     -Progresطباا دل رلأ ي  دل  -رابر قدصس      دب  

رخل دبة هدذر   ا  ريل     ق  بال مسدلتى رلجبمىدل رلجار صيدل، ة د  طد اي بما دل       

 2016(،    ربلمبده طاتةة ة  ل في 2016-2012راي ب  في را ترة رلمل ة ط  )

 ل لحبماأ ود بدة را نباتةيدب، ا دل  طىد   اد        تيةض ل اىما ل رالس  اي رلأ ا

راددددل اا  في  سدددد  اي رلباددددتر  رادددد  لتةره،  في مصةاددددل لاةقددددل تم  ا يدددد   

رلددتظ   رلادرةيدد  باددل مسددلتى رانا ددبي  رلأقسددب  بحسددب  م ددني خددبص باددل  

مسلتى هذر راي ب  ا سلم مته في  س ير وبم  ان  وؤ   رلجبمىدل  لسد      

   تحتياددد  ، تمددد ب ل طدددصرم  رالتزيددد  رادددامني  رلح ددد  را ا دددل رلجددد د   دددت    

راسددببأ ا اددب ذة، ردةرب  قددبي رالق دد   رلسددلمص   قددبي رلمحبضددصري،  سدد ير        

بما ل رل ر لاي لىصال را ا ل راصرا     دذا  رايدب ح   رايدب ح  طبالدتيخير     

 را ا ددل رربضددى  اىما ددل ربددبدة رالت  دد  طب ضددبال رر بما ددبي اخددصى  لىادد         

إنجبز رربرة لشبةي  را  لتةره  ما بي رالتيه   رلجبمىأ  رابر ا سدتةره    ر.   ط

ة   يىلبر ردةرب هذر راي ب  خ تة هبمل اىادص ل  ةقميد  رلادرةة رلجبمى دل  ادرة    

 لحت مل رلجبمىل رلجار صيل 

نج  ر   مقسد  رر  ةد ري يدل   شد  ا ب مدن  دصع        Progresبي   ا ح   ب      

لمااددل  م ة ددل ر بيددب هددذر راي ددب ،  مددن ا دد   ادد  بماددل     مددترد طشددصيل م 

رلجبمىل رلجار صيل بال   ةي  متظ   ب رلادرةي  طشن    ةنأ اصاد  مسدلتى   

   بل    بمب يترا  م  مل ا بي   ى   هذر راي ب  
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يلنت  راي ب  من  ةد    ااباد ل ل راتةد ة رلا ر خبتمدل طدبالنتين  هيدب           

م  اشدؤ    ا دل راا سدب    رلبادتر ميدذ  سد  ا   رر ر        يلىا  رلأمص طلس ير ودب 

ينماتر مسبةه  را ةرادأ،  راتةد ة را ب  دل خاادل اشدؤ   رلأادب ذة  يلىاد         

رلامص طإنجبز رربرة لشبةي  راد  لتةره،  ضد  ما دبي راترق دل ا ة دل محبضدص ا       

  دة ل رابر ا ستةره    ر. 

ب  في طىد  رلجبمىدبي د   اخدصى     ا وبةة اق   ا  مجبل رالم ر  هذر راي د    

رر  قدد ي  ةسددبطبي خبتمددل ا اددب ذة  ددذا ، السدد ير  دد  راشددؤ   رللىاقددل        

   .طبلأالب   را با   انن  ىلبر هذه رلمبةال ال ل  محلشمل

 (2021،498)ق رش  رخص  ،

  الرقمنة  1 8

 لمعوقات التحول الرقمر 1.1.8

 ل راصقمأ، اطصزهب مب ياألهيبل راى ي  من رلىتقبي را   تر   رالحت    

بدد     ددتد ط ئددل بمدد  رانتر   ددل تح ددل بحمبيددل قب ت  ددل،   ددذا  رللىاقددل   -

 بحمبيل طصرم  رلادرةة رلاانتر   ل من رالمصي   رلجتاسل 

  ددب  رلاةردة راس بادد ل را بباددل رادد   ىمدد  باددل دبدد  رالحددتل  ددت رلادرةة         -

لادرةيدددل طضدددص ةة     ددد    راصقم دددل   قددد ي  راددد ب  راس بادددأ  قيدددب  رلج دددبي ر    

 رالنيتات  ب رلح ي ل  متر  ل را تةة راصقم ل 

 ر ى ر   بأ راىبما     تد مقب مل ض        رالقي بي رلح ي ل -

رالمددتع مددن  قي ددل را  ئددل راصقم ددل  مددب عنددن ر   ؤديدد  مددن مسددبس     يدد    -

 (50، 2019ا من  رراتتم ل  )يت ، طتدطاة،

الحتل راصقمأل  لم د  اطىدبد هدذه رلاادترر    بي ا مدب      رطىبد راترر    بي ر 2.8.1

 ياأل
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راددلم ر  رالقي ددبيل يحلددتم هددذر رلجب دد  باددل رادد  ة رلااددترر   أ النيتات  ددب  

  متة ددب رالنيتاددت أ في رلسددلق  ،  مدد ى قدد ة  ب باددل     رلىاتمددبي اامي مددل 

 .رال ال هذه رالنيتات  بي

    بي رالحدتل راصقمدأ بادل ااسدال     رال يرري في خا  راق ملل  لىا  طلدتي ير رادترر  

إر ام مدددد ى  يحددددصع رلأ شدددد ل راصقم ددددل رلج يدددد ة بددددن    ق مددددل رلي مددددل، ام

 .راناا ن ل في ابمبل رلي مل

رال يرري رل نا لل  شير إر رال يرري في  ي    رلي مل، خبتمل مدب يلىاد  طتضد     

ا  راىما دبي  راىما بي راصقم ل رلج ي ة درخ  ه ب   رلي مل،  مب هأ رليل دبي  

 ا  رل بةري را   لتي ص ا  ص ط ذه رال يرري 

رلجتر دد  رلبا ددلل  ىلددبر رلجتر دد  رلبا ددل قددتة ماامددل االحددتل راصقمددأ، إ  يي  ددأ ا   

  )حمدني،  برلحب ل   صرل تحدتلاي ةقم دل  رالنشدبع خ بةر  د      تر   رلي مبي

 (1188،2020 تطبل،

  الادارة الجامعية 9.1

  رة الجامعيةالادا معوقات 1.9.1

 تر   رلجبمىبي راىصط ل مشناي  مىتقبي ردرةيل  ا بدع ل ملى دة تح  مدن  

 ادر  ب ااصابال راىام ل رلت ال را  ب  من ط  هذه رلى قبي نج ل

رل ب د  رالقا  يدل اىما دل رالىاد   رلجدبمىأ  مؤاسدب  ، ة د  ن ي دصا ام          - 

   ير بال هذه رل ب   

ذم ي  ددل باددل ردرةة مؤاسددبي رالىادد   رلجددبمىأ، امددب    را ددبط  رالقا دد م رادد - 

راسددا بي ا  ددب،  تا ددبي تمددي       دد زراددل  ي  مب  ددب   دد  رر رلصم ددل   يحددت   

راقدددصرة،  رالمتيددد  رر رلص ايدددل ةلدددل راقدددتر    راادددتر ح  رالىا مدددبي اتمددد حل  

 نم  ل طببل بةهب نمب ب ملنصةة 

ا  ة رالىا   رلجبمىأ في مسدلق      ب  راصهيل راشبمال  راي صة رلااترر    ل - 

  (2020،123،)ابلأرلترةد راقتم ل     رال مبةراليم ل 
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 الجانب الميدانر 2

 الاجراءات المنهجية للدراسة: 2 1

ل ر  د  را بة دب  رلدي   راتتمد أ  ت د  رلا سد  لد ع را حد ،         منهج البحث 1.1.2

مدددن    دددل   دددص  اتتمدددف تمدددىتطبي     ددد    دددب  رابرقدددصس في رلادرةة رلجبمى دددل 

 مسلم م   

 تتحدد هذه الدراسة بالمحددات الآتية: 2.1.2 

مح دري متضتب لل تح دي هدذه را ةرادل بمتضدت  تح يد  تمدىتطبي     د        -

   ب  رابرقصس في رلادرةة رلجبمى ل من    ل   ص مسلم م     

 دتر  رر   15مح دري زمي لل تح دي را ةرال رل  ر  دل في را دترة رلملد ة مدن     -

 2021 تر   30

مح دري منب  لل تح دي را ةرال رل  ر  ل في م ييل طب يل، من خدال  تزيد    -

  1رال  ب بي في  بمىل طب يل 

مح دري طشصيلل تح دي را ةرال رل  ر  ل بال ب يدل مدن رلادرةيد   رلاادب ذة     -

  1ر درةي  لجبمىل طب يل

ردرةيب  رادلب ر إدرةيدب،    60 نت ل ب يل را ح  من  عينة البحث وخصائصها: 3.1.2 

 (1)ةق  ، متزب   مب هت متضح في رلج  ل بشتر  لتم رخل بةه  ط صيقل 

   رلأاب ذة ةس   ت  راىم    تزيل 1رلج  ل ةق 

 % النسبة المئوية العدد نوع العمل   

 %33.4 20 الاستاذ الاداري

 %66.6 40 الاستاذ

 %100 60 المجموع

 spssي اص ب را بة ب ، رلا ةل   

تمددىتطبي  الحق دد  اهدد رع را حدد  قددب  را بة ددب  ط يددبل راددل  ب   أداة البحااث:  4.1.2

        ب  رابرقصس في رلادرةة رلجبمى ل من    ل   ص مسدلم م   ، طبلابلمدبد   
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بال را ةرال رلاال اب ل را  قبمب ط ب من خال  ص  اائال م لتةل بال ب يدل  

اقدددصة  طىددد   25تمددتة  ب رلأ ا دددل مدددن  را حدد ، ة ددد   نت دددل ادرة را ةرادددل في  

اقدصة متزبدل طبالسدب م بادل  داث       21بصض ب بال رربررل رلمحنمد  اتمد حل   

 محب ة هأل

 اقصري  07رلمحتة رلا لل تمىتطبي ردرةيل  لنت  من  -

 اقصري  07رلمحتة را ب أل تمىتطبي ملىاقل طبلسلم   يلنت  من  -

  اقصري 07رلمحتة را با ل تمىتطبي  قي ل  لنت  من  -

 ربلم  را بة ب  بال مق بس ا نصي ررمباأ الح ي  دة ل راادىتطبي  مدب   

 ياأل

(، ط ة ددل 3(، ط ة ددل ملتادد ل )4(، ط ة ددل  دد يرة )5ط ة ددل  دد يرة  دد ر )-

 (1(، ط ة ل قا ال   ر )2قا ال )

 دة بي  ا زر  مجبلاي رلاال  ب ل 2 رلج  ل ةق 

 المجالات الأوزان الدرجات

 [05-4.25] 05 بدرجة كبيرة جدا

 [4.19-3.40] 04 بدرجة كبيرة

 [3.39-2.6] 03 بدرجة متوسطة

 [2.59-1.80] 02 بدرجة قليلة

 [1.79-.0] 01 بدرجة قليلة جدا

 spssرلا ةل را بة ب ، اص بي   

 الخصائص السيكومترية للأداة: 2.2   

 الصدق: 1.2.2      

تة   رلأ ا دددل بادددل  رااددد ل را دددبهصم ااادددل  ب ل بدددص  رلاادددل  ب  في تمددد        

مجمتبدددل مدددن رلمحنمددد  مدددن   م رلاخلادددبص  رردددبرة في رلجبمىدددل  اطددد ى       

رلمحنمت  تةرله  ط قصري رلاال  ب   مجبلا  دب مدن ة د ل ادامل را قدصري مدن       
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رايبة ل راىام ل  راا تيل  م ى رة  بي    اقدصة بمحتةهدب  رطد رل ريدل ماة دبي      

  رالى ي ،  في ضتل ماة ب    قب  يص   ب ميبا ل، اترل طبلحذع ا  رلاضبال ا

طيد ر   21را بة ب  طلى ي  رلاال  ب    ضى  في تمدتة   راي ب  دل راد   لندت  مدن      

 متز  بال رلاطىبد راسبا ل راذ ص 

 -تمدد ل رلا سدددبل راددد رخاأ ااادددل  ب ل االتي ددد  مدددن تمددد ل رادددل  ب  -       

-مسدلم م    تمىتطبي         ب  رابرقصس في رلادرةة رلجبمى ل من    ل   ص

تم رلابلمدددددبد بادددددل تمددددد ل رلا سدددددبل راددددد رخاأ، بحسدددددب  مىبمددددد  رلاة  دددددبي     

 طصات  ا ة ل رلااصرد بال طيتد رلاال  ب  م  دة دب    بادل اطىدبد رلاادل  ب   د       

دة ددب    باددل طيددتد رلااددل  ب  مدد  را ة ددل رانا ددل اااددل  ب ،  ةسددب  مىبمدد    

  ادد  باددل ب يددل مددن ااددصرد    spssرة  ددبي رلأطىددبد ا مددب ط ي ددب، طباددلم ر  طص ددبم   

 ( ي    ا  طبال ا   3( اصدر،  رلج  ل ةق  )60 لنت  من )

مىبماي رلاة  بي طد  دة دل  د  طيد   را ة دل رانا دل       ةق  ل 3رلج  ل ةق 

 ان  طى   رلاخل بة  ن 

 البنود

معامللللللللللللللللل 

الارتبلا  مل  

 البعد

معامللللللللللللللللللل 

الارتبللا  مللل  

 الاختبار ككل

1 0.45** 0.63** 

2 0.62** 0.61** 

3 0.67** 0.65** 

4 0.48** 0.58** 

5 0.65** 0.85** 

6 0.60** 0.72* 

7 0.61** 0.68** 

8 0.65** 0.78** 

9 0.58** 0.62** 

10 0.72** 0.58** 

11 0.66** 0.70** 

12 0.82** 0.68** 
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13 0.81** 0.83** 

14 0.55** 0.58** 

15 0.58** 0.64** 

16 0.53** 0.66** 

17 0.60** 0.45** 

18 0.74** 0.37** 

19 0.54** 0.70** 

20 0.39** 0.48** 

21 0.41** 0.52** 

           0.05مسلتى را لاال بي  *                    0.01مسلتى را لاال بي   **

 spssاص بي  را بة ب ، رلا ةل

  ىد ( ا     طيتد رلاادل  ب  لدب ر سدبل مد  را     3 اةفي من خال رلج  ل ةق  )  

(،  بيد   0.01راذم  يلمأ را  ، ة    ب ل درال رةاب  ب بي  مسلتى را لاادل ) 

(،  مدب ا د ي   0.82 0.39(،   صر   مىبم  رة  ب  ب ط  )0.05لاال )مسلتى را 

رايلدب   باددل ا  طيددتد رلااددل  ب   ددب  لدب ر سددبل مدد  را ة ددل رانا ددل اااددل  ب    

(،   دصر   مىبمد  رة  ب  دب طد      0.01انب ل درال رةاب  ب بي  مسلتى را لاادل ) 

(0.37  0.85 ) 

 (4رلج  ل ةق  )-ةسب  مىبم  رة  بي رلأطىبد ا مب ط ي ب  -

 مىبماي رلاة  بي ط  را ة بي رانا ل ا طىبدل 4رلج  ل ةق 

 المتغيرات
صلللللللعوبات 

 ادارية

صلللللللعوبات 

 تقنية

صللللعوبات 

 بشرية
 الدرجة الكلية

 **0.64 **0.49 **0.58  صعوبات ادارية

 **0.80 **0.67  **0.58 صعوبات تقنية

 **0.58  **0.67 **0.49 بشرية صعوبات

  **0.58 **0.80 **0.64 الدرجة الكلية

 0.01** مسلتى را لاال بي  
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 spssاص بي  را بة ب ، رلا ةل

( ر   دد  رلأطىددبد لددب ر سددبل مدد  را ة ددل   4 اةددفي مددن خددال رلجدد  ل ةقدد  )        

بمد   (   دصر   مى 0.01رانا ل ة د   ب دل درادل رةادب  ب بيد  مسدلتى را لاادل )       

(،  مب ا  ي رايلدب   بادل ا   د  رلأطىدبد را صب دل      0.64  0.49رة  ب  ب ط  )

 دب  لددب ر سددبل مد  طىضدد ب رادد ى ، ة د   ب ددل دراددل رةادب  ب بيدد  مسددلتى     

 ( 0.80 0.58(   صر   مىبم  رة  ب  ب ط  )0.01را لاال )

 الثبات: 2.2.2      

را بة دددب  مىبدادددلل را دددب اق ددبس مددد ى   دددبي ادرة را ةرادددل )رلاادددل  ب ( رادددلم    

 رلج  ل رالدباأ يتضدح مىدبماي   دبي ادرة      spss ص م بخ طبلابلمبد بال طص بم 

 را ةرال 

 مىبم  اا ب  ص م بخل 5رلج  ل ةق 

 ثبات المحور عدد الفقرات المحاور

 0.67 07 تحديات ادارية

 0.70 07 تحديات تقنية

 0.72 07 تحديات بشرية

 0.78 21 الثبات العام

 spssاص بي  را بة ب ، رلا ةل

( ا  مىبم  را  بي راىب  لمحدب ة را ةرادل مص  د  ة د      5يلضح من رلج  ل ةق  )  

  دبي   ا مدب  دصر    (، 21( لا باأ اقدصري رلاادل  ب  راد  طادغ بد دهب )     0.78طاغ )

 ح  ربال  هذر ي ل بال ا  رلاادل  ب    0.73 ح  اد أ   0.67رلمحب ة مب ط ل

 ببا ل من را  بي يلمل  ط ة ل 

 الأساليب الاحصائية: 3.2

راددلم   را بة ددب  في مىبلجددل ط ب ددبي را ةراددل رلأاددبا   رلاةاددب  ل رليبادد ل         

 ا صض ب  ب  رللم ال فيل  

 رالنصرةري  رايس  رلئتيل الم    خاب م ااصرد ب يل را ةرال  -         
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دة ل تمىتطبي       راتا  رلحسبطأ  رلا صرع رلى بةم، لحسب   -         

   ب  رابر قصس 

 عرض وتفسير البيانات: 2 4

 عرض وتحليل نتائج الفرضية الأولى: 1.4.2

رلادرةيدل   دة دل راادىتطبي  ا   ندت    لتقد     را   يم في  ا  ب رلأ ل بادل ا د ل  

مددن تمددحل را صضدد ل تم ةسددب         االحقدد    دد يرة  في     دد    ددب  رابر قددصس  

 انب دل  ،spss رلى دبةم طبادلم ر  طص دبم     رللتاد  رلحسدبطأ،  رلا دصرع   

 رايلب    مب هأ متضحل في رلج  ل رالباأل
رللتا  رلحسدبطأ  رلا دصرع رلى دبةم لاادل بطبي رلاادصرد بادل       ل 6رلج  ل ةق 

 رلمحتة رلا ل

رقللم 

 البند
 الفقرات

المتوسط 

 المرجح

الانحراف 

 المعياري
 درجة التقييم

1 
تقلللال الللل  نظلللام نقلللع وعلللي الاداريللليا ب  ميلللة الان

 البروقرس
4.23 0.62 

بدرجة كبيرة 

 جدا

2 
ارى ان مللللا ا للللم التحللللديات عللللدم و للللو  مف للللوم 

 البروقرس في الادارة الجامعية
 بدرجة كببرة 1.01 3.26

3 

ارى ان ما ا م التحديات الافتقار ال  التخطيط السليم 

والأ داف الوا حة لعملية التحول ال  النظام الرقمي 

 -البروقرس-

2.80 1.55 
بدرجللللللللللللللللة 

 متوسطة

4 
ارى ان ما ا م التحلديات مملوا الرةيلة المسلتقبلية 

 لتطبيق نظام البروقرس
 بدرجة كبيرة 1.47 3.56

5 
ارى ان ملللا ا لللم التحلللديات  لللعي اللللوعي ب  ميلللة 

 تطبيق ننظام البروقرس في الادارة الجامعية
 بدرجة كبيرة 1.50 3.51

6 
ة ادارة الجامعلة ارى ان ما ا م التحديات بطء استجاب

 لمطالب التغيير
 بدرجة كبيرة 1.16 3.70

7 
ارى ان مللا ا للم التحللديات  للعي التحفيلل  لاسللتخدام 

 التقنيات الحديثة في الادارة الجامعية
3.16 1.09 

بدرجللللللللللللللللة 

 متوسطة

 بدرجة كبيرة 1.2 3.45 الدرجة الكلية 8

 spssرلا ةل را بة ب ، اص بي
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( يلضدح ايدب ا  رللتاد  رلحسدبطأ     6ةقد  ) رلج  ل من خال رايلب   رلىص ضل في 

( 2.80  4.23ا يدتد رلمحدتة رلأ ل رادذم يلىاد  طباادىتطبي رلادرةيدل  دترر   طد  )        

(  هددأ  دد ل باددل ا  راادددىتطبي    1.55  2.62 ر ددصرع مى ددبةم يددترر   طدد  )    

( 7  3رللىاقددل طبردد مبي رلادرةيددل هددأ ط ة ددل  دد يرة، طباددل يبل را يدد ين ةقدد  )  

 يىبرر  بن دة ل اااىتطبي ملتا ل  رااذر 

ا   لتق     يم في  ا  ب را ب أ بال ا  لرض وتحليل نتائج الفرضية الثانية: ع 2.4.2

مدن     االحقد    د يرة  في     د    دب  رابر قدصس    رالقي ل دة ل رااىتطبي نت  

تمددحل را صضدد ل تم ةسددب  رللتادد  رلحسددبطأ،  رلا ددصرع رلى ددبةم طباددلم ر    

 رايلب    مب هأ متضحل في رلج  ل رالباأل انب ل ،spss طص بم 

رللتا  رلحسدبطأ  رلا دصرع رلى دبةم لاادل بطبي رلاادصرد بادل        ل7لج  ل ةق ر

 رلمحتة را ب أ

رقلللم 

 البند
 الفقرات

المتوسط 

 المرجح

الانحلللللراف 

 المعياري

درجلللللة 

 التقييم

1 
ل التكن ل جييس التتاةيس ارى ان من اهم التحديات في  اتيتادان اميان القرس يرة  ليس ال تيا 

 للتعامل مع منصته
4.38 0.81 

بدرجلللة 

 كبيرة

 1.14 3.66 ارى ان من اهم التحديات كثرة التشاكل التقنيس منها تعطل القرس رة عند التعامل معه 2
بدرجلللة 

 كبيرة

 1.38 3.90 ارى ان من اهم تحديات اتتادان القرس رة ضعف تدفق الااترات متا يعطل تير التنصس 3
رجلللة بد

 كبيرة

4 
ارى ان من اهم تحديات اتيتادان القرس يرة ويع اس اتيترجام التعل ميات في  ةاليس تعطيل 

 التنصس
3.80 1.14 

بدرجلللة 

 كبيرة

5 
ارى ان من اهم التحديات عدن ت فر امان مراجعس الكترسايس لرويد كافيس الاةيدات ستاهينهيا 

 ف  منصس القرس رة.
4.16 1.02 

بدرجلللة 

كبيللللللرة 

 جدا

 1.09 3.83 وع اس تعريب امان القرس رة ةيث يت فر فقط االلغس الفراسيس ن اهم التحدياتارى ان م 6
بدرجلللة 

 كبيرة

 1.40 4.08 ارى ان من اهم التحديات وع اس تعديل اس تغيير التعل مات الت  تم ادخالها. 7
بدرجلللة 

 كبيرة

 1.14 3.34 الدرجس الكليس 8
بدرجلللة 

 كبيرة

 spssرلا ةل را بة ب ، اص بي
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( يلضدح ايدب ا  رللتاد  رلحسدبطأ ا يدتد رلمحدتة را دب أ        7من خال رلج  ل ةق  )

(  ر ددصرع 3.80  4.38راددذم يلىادد  ط ة ددل رااددىتطبي رالقي ددل   ددترر   طدد  )     

(  هدددأ  ددد ل بادددل ا  راادددىتطبي رللىاقدددل    1.40  0.81)مى دددبةم يدددترر   طددد    

 طبلجب   رالقني هأ ط ة ل   يرة 

 ج الفرضية الثالثة:عرض وتحليل نتائ 3.4.2

رللىاقددل  دة ددل رااددىتطبي ا   نددت   لتقدد     دديم في  ا  ددب را بادد  باددل ا دد ل   

من تمحل را صضد ل     االحق  ملتا ل في         ب  رابر قصس طباىبم  را شصم

 ،spss تم ةسب  رللتاد  رلحسدبطأ،  رلا دصرع رلى دبةم طبادلم ر  طص دبم       
 ل رالباألرايلب    مب هأ متضحل في رلج   انب ل
( رللتا  رلحسبطأ  رلا صرع رلى بةم لاال بطبي رلااصرد بال رلمحدتة  8   ل )

 را ب أ

 

ر يييييييييييم 

 القند
 الفقرات

التت تيييط 

 الترجح

الااحراف 

 التعياري

درجيييييييييس 

 التقييم

1 
ارى ان من اهم تحديات اتتادان القرس رة ضعف دافعيس التستادمين ف  

 اعتتاد التقنيات الحديثس
3.60 1.09 

درجييييييس ا

 كقيرة

2 
ارى ان مييين اهيييم التحيييديات ضيييعف تكييي ين التسيييتادمين فييي  م يييا  اميييان 

 القرس رة
2.95 1.43 

ادرجييييييس 

 مت تطس

3 
ارى ان مين اهييم التحييديات عييدن ا تنيام التسييتادن ادييرسرة اتييتادان امييان 

 ارس رة
2.95 1.47 

ادرجييييييس 

 مت تطس

4 
اميييان ارى ان مييين اهيييم التحيييديات  ليييس الافيييراد التتاصصيييين فييي  تسييييير 

 القرس رة
3.41 1.70 

ادرجييييييس 

 كقيرة

5 
ارى ان مييين اهيييم التحيييديات  ليييس التعرفيييس االنميييان التعل ميييات  التتعليييق 

 القرس رة
3.33 1.51 

ادرجييييييس 

 مت تطس

6 
ارى ان مييين اهيييم التحيييديات ضيييعف مهيييارات اللغيييس الفراسييييس ليييدى اعييي  

 الت ظفين
2.53 1.57 

ادرجييييييس 

 مت تطس

7 
س اعي  التسيتادمين في  الادارة ال امعييس ارى ان من اهم التحديات مقاسم

 للتغيير
2.73 1.52 

ادرجييييييس 

 مت تطس

 1.47 3.07 الدرجس الكليس 8
ادرجييييييس 

 مت تطس

 spssرلا ةل را بة ب ، اص بي



 حنان بوعيس وعمار شوشان                الجامعية الادارة في البرقرس منظا تطبيق صعوبات

570 

(  ررددبص طبا صضدد ل رلأ ر في 8مددن خددال رايلددب   رلىص ضددل في رلجدد  ل ةقدد  )  

،         ب  رابر قدصس رلسلم    ىب   في  - ا  ب رللىا  طباىياص را شصم

يلضح ايب ا  رللتا  رلحسبطأ ا يتد رلمحدتة را باد  رردبص طباادىتطبي رللىاقدل      

(  ر ددصرع مى ددبةم يددترر   طدد     2.53  3.60طباىياددص را شددصم   ددترر   طدد  )   

(  هدأ  د ل بادل ا  رااددىتطبي رللىاقدل طباىيادص را شدصم  ددبلي       1.09  1.70)

 ( رااذر  يىبرر  بن دة ل   يرة 4  1)ةق   ط ة ل ملتا ل، طبال يبل را ي ين

 :الرابعةعرض وتحليل نتائج الفرضية  4.4.2

ص   هددذه رااددىتطبي مددن ة دد  دة ددل تمددىتطل ب  يبزا ددب  مددب   را صضدد ل راصرطىددلل

 ياأل تمىتطبي  قي ل    تمىتطبي إدرةيل    تمىتطبي  ىتد رر راىبم  را شصم  

س في رلادرةة رلجبمى دل مدن    دل    (  ص    تمىتطبي     د    دب  رابرقدص   9   ل )

   ص مسلم م  

 محاسر الدراتس
التت تييييييييييييط 

 الحساا 

الااحيييييييييييراف 

 التعياري
 الدرجس الترتيب

 ادرجس كقيرة 01 1.47 3.45 الصع اات الاداريس

 ادرجس كقيرة 02 1.14 3.34 الصع اات التقنيس

الصيييع اات التيييي  تعيييي د 

 الى العامل القشري
3.07 1.2 03 

ادرجيييييييييييييييييييس 

 مت تطس

ويييع اات تطقييييق اميييان 

القرس ييييرة فيييي  الادارة 

 ال امعيس

3.28 1.27  
ادرجيييييييييييييييييييس 

 مت تطس

 spssرلا ةل را بة ب ، اص بي

(  ررددبص طبا صضدد ل رلا ر  9مددن خددال رايلددب   رلىص ضددل في رلجدد  ل ةقدد  )       

 اةددفي ر  تمددىتطبي     دد    ددب     ، رللىاقددل طتر  دد  تمددىتطبي   ددب  رابر قددصس   

رلجبمى ل  بلي طباتر    بال رايحت رالباأل ة   يلضدح ايدب   رابر قصس في رلادرةة 

( ط ة دددل 3.45ا  رللتاددد  رلحسدددبطأ رردددبص طباادددىتطبي رلادرةيدددل يقددد ة  )   

 دد   ا  ددب رااددىتطبي رالقي ددل بملتادد       (،1.47 دد يرة  رلا ددصرع رلى ددبةم)  

 في  (،1.14( ط ة ل   يرة  ر دصرع مى دبةم يقد ة  )   3.34ةسبطأ يق ة  )

خدديرة رااددىتطبي رادد   ىددتد رر راىبمدد  را شددصم ة دد  يقدد ة رللتادد      رلص  ددل رلأ
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عددب  (،1.2( ط ة ددل ملتادد ل   ر ددصرع مى ددبةم يقدد ة  )3.07رلحسددبطأ  )

صس رابرقد     د    دب     تمدىتطبي يلضح ايب ا  رللتا  رلحسدبطأ رردبص ط ة دل    

 ر دددصرع  ،(3.28) يقددد ة   في رلادرةة رلجبمى دددل مدددن    دددل   دددص مسدددلم م   

(  هدددأ  ددد ل بادددل ر  را ة دددل رانا دددل بادددل رادددل  ب      1.27ةم يقددد ة  )مى دددب

 رااىتطبي ملتا ل 

 مناقشة النتائج: 5.2

 مناقشة نتائج الفرضية الأولى:1.5.2

رلادرةيدل   دة دل راادىتطبي  ا   ندت    لتقد     را   يم في  ا  ب رلأ ل بال ا  ل 

    يرة في         ب  رابر قصس

(  رردبص طبا صضد ل رلأ ر في   6ضل في رلج  ل ةقد  ) من خال رايلب   رلىص     

ط ة ددل   ددبلي ا  ددب رلأ ل  تتمددايب رر ا  رااددىتطبي رللىاقددل طبلجب دد  رلادرةم    

 طدتز صم   اادأ    ر  قل م   لب   دةرال    مدن من د  بادأ   ة     يرة، 

رادد  هدد ال رر رانشددف بددن مىتقددبي     دد  رلادرةة رلاانتر   ددل في    ( 2008)

لجار صيل  راد  ر صيدل في  بمىدل  سمسد ال،  رظ دصي  لب   دب طدتي         رلجبمىبي ر

رلىتقددبي رادد  تحددتل د       دد  رلادرةة رلاانتر   ددل  ب ددل ط ة ددل  دد يرة في   

 مجبل رلىتقبي رلادرةيل 

 رلتاتمل   )رلأادبا   رلح ي دل    (2011)  مب  ل   دةراليب م  دةرال مصااأ  

 ر   مىتقدددبي رال   ددد ( ة ددد   تتمدددال رر االيم دددل رلادرةيدددل طددد  ةلم دددل رال ددد ير

محب لاي رلاتما  رلآ أ  ا بال راترق   لا  ىدبر بدن م  دت  راليم دل رلادرةيدل، في      

ظددد  طدددص ز مىتقدددبي  قدددف ةدددب ا امدددب   سدددصي    ددديرة هدددذه راىما دددل  بلىتقدددبي  

را قباددددل  رلا لمبب ددددل  را قبا ددددل رللىاقددددل طبلج دددد  راصقمددددأ ر  بدددد   ر لشددددبة     

 رلأ صرع رلىي ل من الا   طبة    م ش    رلاانتر   ل،

ا دص     د     راد  رخلدبري   2013  لىبة  هذه را ةرال م  دةرال راى بوأ اديل    

راق دددبدة  رالي ددد   رلا تر  دددأ، رلادرةة رلاانتر   ددل )رالم ددد   رلاانتر  دددأ، 

راصقبطدل رلاانتر   دل( بادل   دبلة راىما دبي رلادرةيدل ة د  ر  لدل          رلا تر   دل، 
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طتيهم ل رلادرةة رلاانتر   ل في تحس    دبلة    قصتمحل را صض بي را  رايلب   

 راىما بي رلادرةيل ة    سبه  في  قا   راي قبي  ط     قل رنجبز رلىبماي 

 ررلفي ربلقبد ب    ىاى هذه رايلب    

 بددد   ضدددىف رردددبرة رل اتطدددل ال   ددد  إ دددصرلري   دددب  رابر قدددصس،       -       

اد ل  راد   ب في تمدي  راقدصرةري، بح د  يدل ا اصضد ب مدن         مشبة ل ر درةري رات

  .ر درةري راىا ب م  رالتتم ل طلي  ذهب ةصا بً

ضىف رالار    ىب   راتة ري ر درةيل رلملا ل م  طىضد ب راد ى ، عدب    -       

 .ق  يتر   با   بق بي في  ي  ذ رر  ،  إببقل تحق   رلأه رع ر درةيل

 ب    تاص راليسد   طد  رلأ  داة  رلادرةري رلأخدصى      ق  يص   راس   رر-      

 ري راىاقل طيشدبي رلؤاسدل رلجبمى دل، رلاخدلاع في   د  رلادرةة درخد  رلج دل        

رلادرةيددل راترةدد ة، عددب يىصقدد  رالحددتل راصقمددأ طشددن  ر سدد بطأ  اددا    ذر   

بدد   رقليددب  ردرةة رلؤاسددل طضددص ةة رالحددتل راصقمددأ ا  رلحب ددل را دد  في راىاددص     

  باأرلح

مقب مدددل  ددد  مدددب هدددت   يددد   بددد   رال  ئدددل راي سددد ل  دددت هدددذر رالحدددتل      -   

ضدددىف مسدددلتى رادددلم ر  رلأد ري رالنيتات  دددل   طب ضدددبال رر رلاانتر  دددأ، 

 راصقم ل في رالي    رلادرةم من  صع رلتظ    مقدب مل   اامسدل  ري في هدذر    

  رل  ر   رال ص  من راىم  ط ب

  الثانية: ةمناقشة نتائج الفرضي 2.5.2

في  رالقي ددل دة ددل رااددىتطبيا   نددت   لتقدد     دديم في  ا  ددب را ددب أ باددل ا دد ل

   يرة          ب  رابر قصس

(  رردبص طبا صضد ل رلأ ر في   7من خال رايلب   رلىص ضدل في رلجد  ل ةقد  )      

رااددىتطبي رللىاقددل طبلجب دد  راددلقني  ددبلي ط ة ددل   ا   ا  ددب را ددب أ  تتمددايب رر  

  هذر مب يىني تحق  را صض ل    يرة

 ر  قل هذه رايل  ل م   لدب   دةرادل ب د  راصحمدب  ب د  را لدب  رعدب   رطدصره           

را  ه ال رر رانشدف بدن مىتقدبي     د  رلادرةة      2020ةصطأ هبو   بدةس 
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رلاانتر   ددل  رال اىددبي رلسددلق ا ل ال ب زهددب  مددب يصرهددب رلادرةيددت  في  بمىددل     

 دد  رظ ددصي  لددب   را ةراددل ا  رلىتقددبي رادد  تحددتل د         را اقددبل رال   ق ددل  ة 

       رلادرةة رلاانتر   ل  ب ل ط ة ل   يرة في مجبل رلىتقبي رالقي ل 

في   ددددتد مىتقددددبي ال   دددد  رلادرةة    2007 مددددب ر  قددددل مدددد  دةراددددل بخشددددن    

 اضىف راا ب ل را  ةيل اا ي ل رالحل ل  ا   برلاانتر   ل يىتد 

رر ر سب  رلجبمىل مدن ة د  بد د رانا دبي     في ربلقبد ب   ل   ىاى هذه رايل     

 رلأقسب   را ص   رليلشصة، عب يسلت    تا   را ي ل رالحل ل اليسد   مد  هدذر    

رلا سب    س   بما ل رالترتم  ط ي ب ة   ياةفي  قاب في ا  اة رلحتراد   ر   

في  ق م ب في طى  رلأقسب   مدب ياةدفي طدص ز مشدنال ضدىف  د ا  رلا تر  دل       

 ر ا  رلأقسب   ةلل ر ى رم ب في طى  رلاب  

 هذر مب اودص ب را د  في رلجب د  راي دصم ر  مدن طد  مىتقدبي رالحدتل راصقمدأ              

ب     تد ط ئل ميبا ل   ذا  رالمتع من  قي ل را  ئل راصقم ل بمب عندن ا   

 ؤديددد  مدددن مسدددبس     يددد  ا مدددن  رراتتمددد ل،  طبايسددد ل لىتقدددبي رلادرةة        

رر ر  رل ب د  رالقا  يدل اىما دل رالىاد   رلجدبمىأ       (2020)ادبلأ، ى ل روبةرلجبم

  مؤاسب   ن ي صا با  ب ام    ير 

طبايسددد ل اا ب ددد  رلأمدددني رادددلقني رادددذم يلىاددد  طبلأ  مدددل رالقي دددل  راشددد نل         

 رلأ  اة  رابررم  رلسل بد مي ب  هذر مب يشن  بب قب  يؤدم رر  ى   خ مبي 

 ب   راق ةة من راتاتب رر رابر دبم    اد  لأاد ب   دير مىص ادل         ب  رابر قصس

عنن ر   ص   رر  ق  في راي ب  بح   ر     ذر  تاصه طباا ل رلأ ي  ل،  مدب  

ر   ياى  ر صرل رم  ى ي  ر     ير في را  ب بي را  تم ردخبلب ادبطقب عدب عد     

 قمأ رابر قصس راسير رلحسن اىما ل  س    را  ب بي ببر رابر بم  راص

 مناقشة نتائج الفرضية الثالثة:  3.5.2

رللىاقددل  دة ددل رااددىتطبي ا   نددت   لتقدد     دديم في  ا  ددب را بادد  باددل ا دد ل   

  ملتا ل في         ب  رابر قصس طباىبم  را شصم
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(  رردبص طبا صضد ل رلأ ر   8من خال رايلب   رلىص ضدل في رلجد  ل ةقد  )        

رلسدددلم    ىدددب   في     ددد    دددب      -ادددص را شدددصم في  ا  دددب رللىاددد  طباىي 

،  رادد   تتمددايب ا  ددب مددن خددال رلىبلجددل رلاةاددب  ل اا  ب ددبي،   ددتد  رابر قددصس

في   دتد مىتقدبي    2007ر  قدل مد  دةرادل بخشدن     ، هذر راىدب   ط ة دل ملتاد ل   

ال   ددد  رلادرةة رلاانتر   دددل يىدددتد رر ضدددىف م دددبةري رالىبمددد  مددد  راتادددب          

 ي ددل  خبتمددل مد  رابر ددبم  رلسددلح ث  رلىادص  رل  ددتي القدد ي    رالنيتات  دل رلح 

خ مددل بمتم ددل الحق دد  م دد ا رلا اددبع  راشدد با ل رلا  هددت   ددب  رابر قددصس،         

 ذا  رلابلمبد بال راىاص ل      قب  ب في مسبقبي بام ل  تب دل ام رلابلمدبد   

اسد   في  بال رالنيتات  ل را   سلت    تاص خبررل في رلىاتمب  ل   قد  يىدتد ر  

قاددل رردد مبي رال ةي  ددل رلق مددل اامسددلم م  مددن خددال  دد  ري  د ةري   ةش    

ر قدب   راىم  لاملال ران بيبي رلىصا ل  رلادر  ل ةدتل رابر قدصس   دذر  قدم     

مقب مدل رال د ير   إضدبال رر   م بةة راا ل را ص س ل را  هأ ا ل هذ راي دب  راصقمدأ  

بددد    ضدددت  راصهيدددل  رهددد رع   يدددل،  ربلمدددبد رلسدددلم   بادددل رلأادددبا   رالقا 

 رابر بم       ل رالم رم  

 مناقشة نتائج الفرضية الرابعة:  3.5.2

   هذه رااىتطبي من ة   دة ل تمدىتطل ب  يبزا دب  مدب يادأل      يم بال ر  ل تر

 تمىتطبي  قي ل    تمىتطبي إدرةيل    تمىتطبي  ىتد رر راىبم  را شصم 

(  رردددبص طبا صضددد ل رلا ر 9  ل ةقددد  )مدددن خدددال رايلدددب   رلىص ضدددل في رلجددد  

رللىاقل طتر    تمىتطبي   ب  رابر قصس،     من خال هذر را ح ، ا   ص  د   

دة ددل تمددىتطبي     دد    ددب  طص قددصس  ب ددل  دد يرة طبا ة ددل رلأ ر في مجددبل  

( ة دد   ب دل دة دل تمددىتطل   3.45راادىتطبي رلادرةيدل بملتاد  مددص ح يقد ة طدد )     

( راادذر   ب دل دة دل تمدىتطل مب     3،7 يبل را ي ين ةقد  )    طيتده مص  ىل، طبال

 ملتا ل 

( ة د   3.34  ا  ب رااىتطبي رالقي دل ط ة دل  د يرة بملتاد  مدص ح يقد ة طدد )         

   ب ل دة ل تمىتطل    طيتده مص  ىل
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في ةددد  ة دددأ مجدددبل تمدددىتطبي راىيادددص را شدددصم ط ة دددل ملتاددد ل مقبة دددل       

(،  هددذر مددب عنددن ا  3.07ص ح طددد )رلدد  بطبمددبلاي رلأخددصى  رادد  قدد ة ملتادد 

  سددصه بمقب مددل رال دد ير  ضددىف رال ببدد  طدد  رلادرةة  رلسددلم  ، رلاالقددبة رر       

ة دد   ر دد   مىاتمددب أ،را قباددل رلاانتر   ددل ادد ى رلسددلم م    نددتين انددص 

رلسلم   بق بي اةهقل بقا ، طى مب     هذر رلأخير تمىتطل رالسد     دخدتل   

ص قصس(   تاصه طباا ل رلأ ي  ل   يرهب من راادىتطبي راد    رلتق  ر انتر  أ )ط

  صي في را يتد راسبطقل،  ل ل بي  اشد  في رادل ال راصقميدل  رالنيتات  دب     

     رلجبمىل في 

   :خاتمة

في ضتل رايلب   را   تتمال را  ب را ةرال ر ضدح ا  راادىتطبي راد   ر  دل         

ى ل من    ل   ص مسلم م  ب،  لم   في         ب  رابر قصس في رلادرةة رلجبم

باىياددص رالقي ددل ط ة ددل  دد يرة  ا  ددب رااددىتطبي رللىاقددل ط    رااددىتطبي ر درةيددل   

 با دد   ال ددب ز هددذه رااددىتطبي ر     ط ة ددل ملتادد ل   -رلسددلم    -را شددصم

 رالم  ف من ة   ب  قتر  رلحاتل رلا  لل

   دد  هددذر راي ددب  طلددتاير  ضددص ةة ا   ددتاص رلجبمىددل را ي ددل رالحل ددل راازمددل ال -

رلحترادد    اترةق ددب رلل ددتةة في الاددف رلاددب   رلنب دد  مدد   ددتاير ودد نل 

ر تر  ل طل ا  بباأ يسمح بحص ل ر سد بط ل اامىاتمدبي طد  ود نل رلحتراد        

 رلص   ل ط ذر راي ب  

ضص ةة   تيص   ب  طص قصس   ىا  ا  دص مص  دل  ةد  مشدنال  ى اد  رلسدلمص       

 د رلب   لسلم م    هيب  قتر  ر  لا ينت  مص ايب طد  محا دب    صرل ض   راى

 ر    تيب بجى  خترد    تيل ر  محا ل  ص    طبلحبات  رلص ام

راىم  بال  تيه   مسلم مأ هدذر راي دب  مدن اادب ذة  ردرةيد    اد  طلي د          -

د ةري   ةي  ل ل    ن ي   مدن ر لشدبع خ بيدب هدذر راي دب   ةسدن رالىبمد         

 مى  
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ضددص ةة بقددد  اقدددبلري مسدددلمصة مددد  رلادرةيدد   رلاادددب ذة االىدددصع بادددل اهددد    -

رااىتطبي  راىتر   راد   دتر     في   دب  رابر قدصس  رادل نير في تا دل رال اد         

 با  ب 

 :المراجع قائمة

(."دراسللة واقلل  نظللم المعلومللات بمديريللة الشللباو والريا للة لولايللة 2012بو يبللة، عومللار 

 مقدمة ال  مجلس كلية العلوم الطبيعية والحياة.قسنطينة"رسالة ماجيستير 

ديسلمبر(."دور حوكملة تكنولوجيلا المعلوملات فلي  2020 و  وبلال، ابتسلام  حمني، حوريلة

 (.1202-1186. 16(،3 7انجا  التحويل الرقمي".مجلة العلوم الانسانية لجامعة أم البواقي،

دار العلوم للتحقيلق و الطباعلة و  (. الادارة الجامعية دراسات حديثة.2006الخطيب، أحمد.  

 النشر و التوزي  أربد الاردن.

(."التحلول الرقملي خلجل جا حلة كرونلا وملا بعد ا".مجللة الج ا ريللة 2021خواثر،سلامية . 

 (.126-103. 20(،2 58للعلوم القانونية و السياسية،

لومللات (."تلل ثر اسللتخدام نظللام المع2020 وا ير،عبللد الجليللل وعبللد اللطيللي، بللا يحيلل . 

دراسللة -بالجامعللة الج ا ريللة فللي تحسلليا أداء المللورد البشللري  PROGRESالالكترونيللة 

".مجلللة التنميللة و الاستشللراف للبحللو  و -ميدانيللة لعينللة مللا مللورفي الادارة بجامعللة ورقلللة

 (.49-30. 19(،2 5الدراسات.

للوجي فلي دورالتغييلر التكنو أفريل(."1،2021دربال.   قداش،سمية وسبرينة مناع و سمية ،

دراسللة حالللة جامعللة حمللة -نموذجللا  PROGRESتحسلليا الأداء الاداري للمللورفيا نظللام 

 (.509-492. 17(،1 7لخضر الوادي الج ا ر".مجلة مجامي  المعرفة،

.مجلللة  سللبتمبر(."الادارة الجامعيللة فللي الج ا للر ومعللايير جودت للا" 2020سللالمي، مسللعودة. 

 (.130-120. 10(،2 14العلوم الاجتماعية .

(."أثلر التغييلر التنظيملي فلي نجلا  التحلول 2019ديسلمبر  31يوو، أمال واكرام، بودب ة.  

-دراسة استطجعية لعينلة ملا بللديات ولايلة سلكيكدة-الرقمي بالمؤسسات العمومية الج ا رية

 (.60-44. 16(،3 10".مجلة الاقتصاد الجديد.

 

 


