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 : ملخص

مددا اسسيلدد   تهدد ه هددلد اس  الىددس اط تلددء ع اساددلاق  ءددا اس   ددس  دد  ا        

اجتما  دس  -ما خ ل اسبحث  ا اس لاامد  اسلد  لا   ،سءملاظف واسلالاق استسظ م 

 ، الا تمدا   ءدا المدسهل اسلا دي  استحء ءد       ،استي تلاهم في تسم س اسلالاق  المسظمدس 

فدد ا مدا    21 صد ةس، ت لاتدم مدا     احتماس دس تم تطب ق اس  الىس  ءدا   سدس  د     

م ةدةس اتصالات الجزائد. خءصم تتائل هلد اس  الىس اط أهم س الجاتد  اسسيلد    

كمدا   ،واسداحدس، ةزةد  في ت زةدز ولائهدم اس دا ي       املاظي ، وش لا هم  اسدضد سء

وةتجلد    ،أن الاحلاس  الاتتماق والامتثال سءلاائح اسقاتلات دس ةسمد  اسدلالاق الم  دا      

اسددلالاق الملددتمد مددا خدد ل اسد بددس في الالىددتمدا   اس مدد  في الم لىلددس أ ددلال فدد       

 دد  ا مددا اسسيلدد  سءملاظددف    و استدداس  تبددم أتدد  تلاجدد     ددس تبا س ددس   ،مم سددس

 واسلالاق استسظ م .

 الإشباع اسسيل .– استسظ م – الاتتماق– اسلالاق – ا ما الكلمات المفتاحية:

                                                           
*
 الم سف المدالى   

mailto:h.hechache@univ-skikda.dz
mailto:h.hechache@univ-skikda.dz
mailto:a.boudchicha@univ-skikda.dz
mailto:a.boudchicha@univ-skikda.dz


 2022جانفي        01العدد:  07: المجلد المجلة الجزائرية للأمن الإنساني

 

775 

Abstract:  

The present study is an attempt to clarify the relationship 

between psychological security, and organizational loyalty 

through highlighting the main psycho-sociological factors that 

contribute to the development of loyalty in the organization. 
To achieve the aim of the study, the descriptive method was 

adopted. The sample of the study was selected using non-

probability method by applying a purposive sampling technique 

which includes 21 participants belonging to the Directorate of 

Algerian Communications. The results of this study reveal the 

importance of the psychological aspect of employees.  
In fact, their feelings of satisfaction and comfort increase 

their emotional loyalty. Moreover, the sense of belonging and 

compliance with legal regulations develop normative loyalty. 
Accordingly, the study confirmed that there is a mutual 

relationship between psychological security of the employee and 

organizational loyalty. 

Keywords: Security, Loyalty, Affiliation, Organization, 

Psychological satisfaction. 
 :مقدمة

فهدد   ،حدد أ أشدد ال استسظ مددات الاجتما  ددس   ت تددا استسظ مددات اسصددسا  س ا   

مددا ة طدد   م  سددس وهدلا  بدا    ددا وحد   اجتما  ددس تسأدد  مدا أجدد   ق دق أهدد اه     

س لم مجد  مسأآت ا تصا ةس  ماق جام  ،    ه   با    وجلا ها فه  سشد  

 ا ك ان ح لا  مدك  ةادم هد     أددةا ة د  اسدك دز  ا لىالىد س سءسجدا         

 واستملا ع الا تصا  .

ظ مددات اط ملدد سس جلاهدةددس في سو دد  أ ت اسددت  ات المتلددا  س اسددتي ملددم است 

 امءدس مدا ح دث    فاتبثق  ا ذسك الاهتمدا   داسقلا  اس   ،  الىس استسظ مات وتدش  ها

مد اسدل   ا  ،ظ م سسالاشباع الما   واسسيل ، وضدو   استسل ق    الملتلاةات است

اتج س تددلاس  الىدد ط وضددع خطددع إ فددع ؤلدد وس  الم لىلددات في اسدد ول المتق مددس  

اس سصدددد اسبأدددد  الم اتدددس ا وط  ائمدددا، وذسدددك  ددداةد   ءدددا تددد م  اسب  دددس     

اسء لاتددس اسق ا ةددس مددا  تظمددس استحي زةددس واط تطب ددق أحلددا ا   الإضددافس، الم ئمددس

 مان مساخ تسظ م  مثاس .أج  ض

تءك المجهلا ات واسلالىائ  الملخد ، تس  ج ضما ف د  د مات  اس دض  ك 
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مس  هلا الالىتثما  في اس   اس امءس، واةصلال  ءا اسلالاق المطءق اسل  ةسم   د و    

  دس اسبحث دس   لا داول اس  اس   س الا تبا  س  د  اسيدد  والم لىلدس. مدا هدلا المسطءدق      

لىدددس في شدددق  تظدددد  تادددما  دضدددا  ظددداهد  اددد  اس  افدددك اس مدددلاض حدددلال اس

هدد اه اس  الىددس. وشددق اماةقدد   أ ددداأ أهم ددس وإسءميدداه م والمدد اخ  اسسظدةددس مددع  

م ددس مددا الم دد ان   دد  تبلاةبهددا مددع مسا أددس تتائجهددا    ستحء دد  وتيلدد  اسب اتددات المج 

 سءبحث المق  . خ  س تهائ سءلا لال اط س

 الجانب النظري .1

  الإشكالية .1.1

ة تا الاهتما   الملا   اسبأد  ما أهم اس سا د استي تدكز  ء هدا الم لىلدات   

. و د   أتأطتها، تظدا سء و  المحلا   اسل  ةأد ء  في اسسظدا  الا تصدا     ؤختءف 

سطدق ا كثد ف اس دس س لىدتثما  ف د  فب د  أن     تلااسم ا بحاث واس  الىات لم دفس ا

تلدات س   ا   اس ءم دس في  ق دق حدا   ائدم، جداقت م  لىدس اس   دات الإ       فأءم الإ

س لدم   سن اةدلاافز الما ةد  أالجاتد  الاجتمدا   واسسيلد  سء امد  و     م أ ت ت ستاأ 

    الم لىلس.كي ءس  امان ولاق الملاظف والىتمدا ةت  

اةاجدس سممدا مدا خد ل      أهم دس كما أ دأ مالىدءلا مدا خد ل هدد  اةاجدات      

ها في المدتبدس الملااس ددس سءحاجدات اسي زةلاسلاج ددس، فاةاجدس سممددا اسسيلد  مددا     وضد  

شدبا ها مطءبدا  ئ لد ا سءتلاافدق اسأخصد ، وايدزا  لاةدا        ا لىالى ات اسدتي ة د  ا   

سلإحاأ. و     وا  الم خ  اسثقافي نملاذجا ستيل  اسلالاق استسظ م  ما مسطءدق أن  

تمددسحهم شد لا ا كددب ا    فددا  تقافدس استسظد م  ددلا    مدا  مزةددس مأد كس  دد  ا    

    ا ما والالىتقدا .

 دد    وا  المدد خ  اسثقددافي نملاذجددا ستيلدد  اسددلالاق استسظ مدد ، مددا مسطءددق أن     

حلالىدا  لاةدا  دا ما    إتمدسحهم  مأد كس  د  ا فددا      مدا تقافس استسظد م  دلا      

، فاس مدد  الجمددا   سددد   دد   أ  ددا   مزةدددس م سلاةددس، بحلدد   ب  دددس       والالىددتقدا  

 ث تقددافي إاستيا دد  اسددل  ةاددي  جددلاا مددا اسددت حم واست امدد  خا ددس في ظدد         

وتختءدددف  دددلا  اسدددلالاق حلددد  اسلاضددد  ات والمددد تدات اسسيلددد س   ، قائددد   ملاحددد 

 ء هدا اس لاا دف    وج ات دس تلد طد  والاجتما  س، ف  لان أح اتا ات  داس ةاسدس   

خ  دد  والامتثددال سءددلاائح   س ستددزا  ا  هددلا تجلدد    تددا أخدددأ ا، وأح وا حالىدد  
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واسقددلاات  في نمددلاذج م  ددا  ، كمددا ة ددا  ددا مدد أ استملددك والالىددتمدا ةس  ون     

     استخء  واسبحث  ا اسب ة .  

تدكز اس  الىس  ءا كأدف مد سلال    دس ا مدا اسسيلد   داسلالاق استسظ مد         

الددلاس ف لددت ل  ء دد  مددا خدد ل  هددلا  خدد ل أ  ددا  ألىالىدد س تددد ع  دد  مددا   مددا

تز دداج. أمددا  اةاسددس اسلدد  لاسلاج س ومددا ةصدداحبها مددا ا ت ددا  وتبددات أو تددلاتد وا       

الجات  المءملاس ف م ا    د وا   ا ما خ ل تظا  استل  ، وما ةتامس  مدا  

تلاف  ك  متطءبدات اسلد مس المهس دس واسلا اةدس     ط إحلاافز ما ةس وم سلاةس  الإضافس 

وااوسدس و دف و ء د  اسظداهد  في لىد ا ها استسظ مد ، مدا         ،ما حلاا ث اس مد  

  ع  ءا اسلاضد  س المهس دس سءملاظدف الجزائدد ،        س الا  سوا ع الم لىلس الجزائدة

مددا خدد ل كددع أكددا  دد   مم ددا مددا اسب اتددات  ددا  دةددق الم حظددس اس ءم ددس     

ا  كدد  ا   ئ لدد س تم الا تمدد    الإضددافس اط الىددتما   الىددتب ان   والمقددا  ت اةددد  

  ء ها في اسبحث.

 شدد اس س اس  الىددس فيإ سدداق  ءددا كدد  الم ط ددات اسلدداسيس اسددلكد، تددتءخ     

 ؟ استسظ ماستلاؤل اسدئ ل : ف ما تتجل  اس   س    ا ما اسسيل  واسلالاق 

 فرضيات الدراسة .2.1

 استسظ م اسيدض س اسدئ ل س: سمما اسسيل     س  اسلالاق 

 اسيدض ات اسيد  س:

 في  ق ق اسلالاق اس ا ي .سمما اسسيل   و   - أ

 تلاج     س    الإحلاس  ا ما اسسيل  واسلالاق الم  ا  . - ب

    .تد ا ما اسسيل   ءا اسلالاق الالىتمدا ة  - ت

 أهمية الدراسة .3.1

ط  دد  ألىدباب ت دلان    إن أ  بحث أكا يم  ة تلد  أهم دس  اس دس تد        إ

ق استسظ مدد  و اق اخت ددا د  ون  دد د، وتسبددع أهم ددس ملاضددلاع ا مددا اسسيلدد  واسددلالا  

  ،مددا الملااضدد ع اسددتي ا تءددق اةدد  اسددلاافد في اس  الىددات الاجتما  ددس        مدداكلاته

لا أن ذسك لا ةقص  إما اسسيل  ةدتبع ألىالىا  تخص   ءم اسسي ، فميهلا  ا 

الىتخ ام  في مجال  ءم الاجتمداع  ن الجاتد  اسسيلد  سءيدد  سد     دس مباشدد         

استسظ مد  ة تدا مدا الميداه م اسدتي       الجات  الاجتما  ، كما أن مصطءح اسلالاق 
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ا مدددد اسدددل   ف سدددا اط ااوسدددس تلاضددد ح الم سدددا الجدددلاهد     ،ةلدددلا ها اس مدددلاض

سءيددد   دداأ اس سا دد المأدد كس  د  ا مدا اسسيلدد  كمطءد  ح دلا        إسءميهدلا ، و 

واسلالاق استسظ م  اسل  هلا ات  اس ةاسدس مدا استلاافدق اسدتي ةبد ةها اسيدد  اتجداد        

   م لىلت .

 الدراسةأهداف  4.1

تس  ج أه اه اس  الىس في جزئ تها ضما أه اه اسبحدث اس ءمد  في كء تد ،    

وما اسب ةه  أن ة لان س   بحث ه ف  وما اسل  لى ا ي   ءا      الم دفس 

   اس ءم س. وتتءخ  أه اه اس  الىس في:

تلددء ع اساددلاق  ءددا ميهددلا  كدد  مددا ا مددا اسسيلدد  واسددلالاق استسظ مدد  مددا   -

 الاماةق . قداقوالالىت خ ل است     استجدة  

اسلا ددلاه  ءددا أهددم اس لاامدد  اسلدد  لااجتما  س اسددتي تددد ع ا مددا اسسيلدد        -

 داأ  ب  س اس   س    اسيدد  وم لىلدت  و د  اسيدد      إمع  اسلالاق استسظ م ، 

  .وكا ت 

     .اة ا  المهس س في الم لىلس الجزائدةس و ء   سلاا عو ف  -

 مياه م اس  الىس   ة   5.1

ميدداه م اس  الىددس حددلال ميدداه م مدكبددس تلا ددا مددا، تت ءددق  ددالمزج  دد     تتمحددلا 

مجدال  ءدم   في هدلد اةاسدس   ميهلا   ا   تخص  أو ؤجال م ددفي اد     ساةدس،    

اسدسي  ستح ةدد   ب  ددس ا مدا المقصددلا  هسددا، ومجددال استسظد م ستح ةدد  تددلاع اسددلالاق    

 اسل  تهتم    الىت .

 الأمن النفسي .1.5.1

ط  ددد   تلا دددع  إةقصددد   دددا ما في الم سدددا اسء دددلا ، اسطم ت سدددس والا م سدددان      

ط إلىدد   ا مددا  الإيمددان، وسددلسك   ددا اب  ددز وجدد   بددا د     الم دددود و  ددع الإ 

فاس لاسس الم سلاةس س  تخد  الجاتد  اسدوحدات      ،مانا  ا ما وا أ دويمان    س الإ

 ددد ا حاسدددس مدددا  سءيدددد ، ومدددا ةتادددمس  مدددا  قدددلاس ومما لىدددات تج ددد  اسيدددد  ة   

 الالىتقدا  اسسيل .

ط استسددا   إ أدد فهددلا ة sécuritéملاسددلاج  اس تدد م سممددا ت أمددا الم سددا الا

وم سددداد  ساةدددس   cura، والجدددزق sansالجدددلاهد   ددد  الجدددزق واسدددل  م سددداد  ون     
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و   دداب اس ساةددس  أ اسءيظددت  ت لاتددان مددع   اددهما م سددا  دةبددا سممددا  ون  ساةددس    

 اةدداس  سممددا أ  اةاسددس اسددتي ة  دد  ف هددا ا ددلاه.و استدداس  فهددلا   دد  الم سددا 

    (10،  يحس 2013/2014)أم سس، ةد، 

و دد  اهددتم  ءمدداق اسددسي   ددا ما اسسيلدد  تظدددا  هم تدد  و ا تبددا د حاجددس           

ألىالى س سءيد ، و د  ت د  ت است دا ةف حلاسد ، فد أ اةسيد  أتد  ةسبدع مدا شد لا            

فددا ، كمدا  دفتد      قاق  ءا    ات مأب س ومتزتدس مدع ا   ةلتط ع الإاسيد  أت  

أتدد  شدد لا  مدكدد  طمدد  في   اتدد  شدد لا  اسيددد   اسلدد ا   واسدضددا  ددا        شددق 

حلداس  اسلد مس والا م سدان، وأتد  متقبد  مدا ا خددةا        ح ات ، ؤا طقق س  الإ

وةقلال  لىلا   أت  حاسدس   ،ؤا يم س  ما  ق ق     أكا ما الاتتماق سلآخدةا

حلداس ةسدتل  سد    داب     إوهدلا أةادا    ،ط  ف ها المدق  ت م  حاجاتد  الاتي داس   

اسقءق وا لاه المدض  وتب   مظاهد استه ةد  والمخدا د  ءدا  سا دد اسأخصد س      

) ءددد ،  حلددداس اسطم ت سدددس والالىدددتقدا  الاتي ددداس . إو اسظاهدةدددس مدددع أاسبا س دددس 

 (37،  يحس 1999

ما اسسيل  اتجاد مدك  ما تمءك اسسي  واسثقس  اسدلات، واستد قا مدا أن    ا 

، 2011)اسدددح م،   :تلددات س  ددا   متهددا. وةت ددلان مددا   إالمدددق ةستمدد  لجما ددات   

 (277-275اسصيحات 

ا م سددان اسددلات: وهددلا شدد لا  اسيددد   الا م سددان واسداحددس وا دد وق والالىددتقدا    

س هددا، وكءمددا اتلددع تطدداق إو دد   ا ددلاه مددا الجما ددات الاتلددات س اسددتي ةستمدد   

 ما. الجما س كءما أا  الاحلاس  اسطم ت سس وا 

م اتاتدد  وأح امدد  إاسثقددس  اسددلات وا خدددةا: وت ددم تقددس اسيددد  في    اتدد  و

ذا كدداتلاا أفدددا ا ةقدد ملان سدد  اسدد  م والملددات   في    إا حلاسدد ، خا ددس  وتقتدد  فدد م 

 أ    اسظدوه، وةق  ون أ ماس   اسثساق والم  .

ة تم  تلاافق اسيد  في مداح  نملاد المختءيس  ءا م أ ش لا د  ا ما اسسيلد     

ط  اةدس مدحءدس اس هلاسدس فدا ما اسسيلد       إواسطم ت سس،   ق مدا مدحءدس اسطيلاسدس    

 ،أح  المطاسد  ا لىالىد س سءمحافظدس  ءدا اسسدلاع اسبأدد        thomas تلاماس س  

ن اسيددد  لا ةلددتط ع أن ةسمددلا نمددلاا تيلدد ا    وهددلا حاسددس م أمددس لجم ددع ا فدددا ،     

شددباع مددا  مددا اسسيلدد ، وتختءددف ألىدداس   الإ   ط ا إشددباع اةاجددس  إلىددء ما  ون 
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)حسي  و  ب  اسل   أ لا  حف،  شخ   خد حل   ب  ت  ومتطءبات  اسسيل س.

 (230،  يحس 2002

مددا اسسيلدد  مطءبددا ضدددو ةا في اة ددا  المهس ددس، فءممددا   ط ا إوت دد  اةاجددس 

)اسلد  ،  هم س في مجال الا  اع واستم ز المهم حل   وجدأ اسسيل   و   اسغ ا 

فدا  اسلةا ةأ دون  ا ما اسسيل  أن ا . وة ك  جلاش  (294،  يحس 1989

 ,Joshi, 1985) حاأهم أ ءا ما ا فدا  اسلةا لا ةأ دون  د  إة لان ملتلاأ 

pp. 63-64)     حدداأ واستحصدد  .  فدد  يم ددا سء امدد  ط أةددا   في الإإفهددلا ةدد

سسيلدد  فتددلاف  اسظدددوه  أ اق  مءدد    يدداق   ون الاحلدداس  ددا ما الجلدد   وا  

ن أجداقات اسل مس المهس س سءتام  ض  المخا د استي يم دا  إاسي زةق س الم ئمس و

 ،ةت ددددض  دددا اس امددد  أتسددداق  مءددد  وضدددمان حقلا ددد  في حاسدددس ت دضددد  سءحدددلاا ث   

ط استحي ز  أ ء   الما   والم سلا   لاام  تد     و ا ف دالا في ت زةدز    إ الإضافس 

 ل س.الا م سان واسداحس اسسي

هلا حاسس ش لا ةس  اخء س تستداب  ما وجهس تظد اسباحث   ما اسسيل  افت دةف 

 .ط الإحلاس  الا ت ا  واسثباتإلىتقدا  ااسيد ، تسقء  ما الإحلاس  اسقءق واس 

 مفهوم الولاء التنظيمي .2.5.1

ة تا ميهلا  اسلالاق ما أهم المياه م استي اهتم  ها  ءماق الاجتماع  هم تها في 

اة دددا  الاجتما  دددس، و ا تبدددا  أن الاتلدددان كدددائا اجتمدددا   وة ددد ا في    دددس       

اجتما  ددس مسظمددس مبس ددس  ءدددا تيددا  ت  مزةددس، تءدددز  اسيددد  ضدددو   الاتددد ماج        

خد   واسلافداق  دا    ك د  الإ س هدا، مدع ت   إوالاتص اع لمبا ئ الجما دس اسدتي ةستمد     

ذسك ما أ ءق  ء    ءماق و ،و لسك فهلا ةق   ولاقد  ون مقا   ما   ،م أ اة ا 

الاجتمددداع اسدددلالاق الاجتمدددا  . ومدددع تطدددلا  المجتمدددع وظهدددلا  استسظ مدددات كلاحددد   

ظهددد ميهددلا  اسددلالاق استسظ مدد     ،اجتما  ددس  ددلا  تسظدد م    دد  و دد    دد     

حلدداس الاتتمدداق،  دد  اسيددد  ومسظمتدد  مددا ح ددث الإ المتمثدد  في اس   ددس استبا س ددس 

)اسءدلاأ ،   فهدلا  دلسك  بدا    دا امتد ا  سءدلالاق الاجتمدا  .        ،اس ا يس، الالىدتمدا  

    (118،  يحس 1999

و إلىددقامح ا  اتدد   ءددا اسب  ددس استسظ م ددس  ددا  اسبدداحثلان  لاضددع اس  ةدد  مددا      

است ا ةف استي تلاضح ميهلا  اسلالاق استسظ م ، مدا خد ل و دي  أتد  ا د ان ف دال       
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 دد  اسيددد  ومسظمتدد ، ح ددث ةبدد أ   بتدد  في خدد متها   دد  اسسظددد  ددا مقدد ا         

م لاتدات  كما ة ده أتد  ميهدلا  ةتأد   مدا  د         ،اس لاائ  استي طص   ء ها

تتاددما اسقسا ددس   هدد اه المسظمددس و  مهددا، واسلدد   الجددا  في  ددلل الجهددلا  مددا     

 أجءها واسد بس اس ائمس في الالىتمدا   اسبقاق ف ها.

كما ة ا اسلالاق استسظ مد   دا ظداهد   د ث تت جدس سء   دات استبا س دس  د          

 دم اس   دس   اسيد  والمسظمس، استي ة ت   ء ها اتياق متبدا ل ةظد   ائمدا سطالمدا  ق    

فهددلا ةتادددما    ددات تأدددطس واةا  ددس مثمدددد   دد  اسيدددد       ،است ا  ةددس ملدددتمد  

ةلدتط ع مدا و دم     تتمث  في الىت  ا  تا  ما  ب  اسيدد  سبدلل كد  مدا     ،ومسظمت 

 وجه    دض الملداهمس في  ق دق اسسجدا  سءمسظمدس ست ءقد  وا تبا د  اسأد ة   هدا        

وكدلسك وسدا    streers. كما ةدأ لى ةدأ (528،  يحس 2012)اسل د، 

أن اسدلالاق استسظ مد  هدلا  دلا  تطدا ق اسيدد  مدع         welsch and lavanولافدان  

أت   با    ا  Allen and Mayarمسظمت  وا تبا    ها. وة دف  آلان وماةا  

، 2009)الم حمدس،   حاسس تيل س ت  د     دس اسيدد   المسظمدس اسدتي ة مد   هدا.       

 (12 يحس 

 حاسددس  ءددا أتدد  استسظ مدد  ءددلالاق و ددلسك تتلا دد  إط تقدد ةم ت دةددف إجدائدد  س   

ت ب ةدس  ددا مدد أ اتلددجا  اسيدد  وتلاافقدد  مددع الم لىلددس اسدتي ة مدد   هددا، وةلددت ل    

  ء ها ما خ ل   جس الاتص اع والالىت  ا  استا  سءبلل واس طاق.

 إط ت تس أتلااع ألىالى س:ةسقلم اسلالاق استسظ م  

ة ل مصطءح الالىتمدا   ءا الملاا ءس و د   الاتقطداع. وؤدا أتد       الولاء المستمر:

ةدتبع  لالاق اسيد  أ  أت  ة دس ك  ما يمءك ما  ا س وجه    مدس مسظمتد    

وةت ءدددق الىدددتمدا  ولاق الملاظدددف ؤدددت  ةا  ،  ددد  اسسظدددد  دددا الم الىددد  الما ةدددس 

 ،المسي س اسأخصد س، ومداه  الم الىد  اسدتي لىد حققها     في ول ألىالى   ةتمث  ا 

ما اسثات  ف خ  اسب  س استسظ م س وما تلافدد ما ملتءزمات أمس س.  وهلا مدا ةد    أ

أخدلد   د  الا تبدا ، فء د  فدد  مسطقددس  احدس ة  أدها وطد  أن يم دث ف هددا          

كمدا    (127،  يحس 2005 )المزة  ، ح ث ت  ف  ء ها ولا ط  م ا  تها.

لاظدف ةياد  اسبقداق في تيد      أن  لال فد   ا  مدس والالىدقدا  اسدلاظ ي  تج د  الم     
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الم لىلس واس م    لال م   يم س  وت دة  ك  جهلا د س لىتمدا   هدا و د     

 (32،  يحس 2019)ح ا  و ك   أحم ،  اسبحث  ا   ة .

يمتءك اسيد   لا   اخء س أاخد   المأا د وا حالى    )الوجداني(:في الولاء العاط

تج ءدد   ،فهددلا ةددبم مددا خ  ددا    ددات  ا ي ددس مددع ا طدد   ،اسددتي تلاجدد  أف اسدد 

مدتبطا    س  جس تختءف مدا شدخ   خدد. فاس امد  اسدل  يماد  جدزقا كدب ا         

ةتيا دد  ف ددد  مددع أفدددا  وةتأددا ف م هددم ملاا دددف       مددا ح اتدد  في م ددان  مءدد ،    

ف سمدلا  سد د مدا ةلدما  داسلالاق       مأد كس، تج ء  ة د ا حاسدس وج ات دس     ،وأح اتا

وةقلال  ب  اةم د  الم د د     ،اس ا ي  اسل  ةت زأ ؤدو  اسزما وت ا   ا ح اث

ن ا فددا  اسدلةا ةظهددون ملدتلاةات  اس دس مدا اسدلالاق اس دا ي          أفي هلا اسصد  :   

خد   اسدتي ةأد دون    سدلا  والإ نحلا مسظمتهم، ةد بلان  اسبقاق ف ها  لب     س ا

ط أن إكمددا أشددا  م ءددد وفدددو     (339،  دديحس 2007)الم د دد ،  دد  نحلاهددا.   

اس ام  في المجتمع اسصسا   أ بح ةبحث  دا اسصد ا س واةد ، ستحق دق ا مدان      

)مجد   و   وما هسا تسملا المأا كس اسلاج ات س وتصبح حاجس  ا ي س  س  اس مدال. 

 (62،  يحس 2011ام  لى   اس ا ي ، 
هددلا اسسددلاع مددا اسددلالاق  ءددا المبددا ئ واسقدد م   ةقددلا اسددلالاق ا خ  دد  )الم  ددا  (: 

فدا فدا  اسدلةا يمتء دلان ولاق م  ا ةدا ةد  ون       ،اسأخص س اسدتي ةد ما  هدا اسيدد     

ن اسدلالاق سء ق د       ،ه واسقد م اس ةس دس   مءهم     مل وس س  ت  تا ع مدا ا  ددا  

هددم مقلامددات اس مدد  في المجتم ددات استقء  ةددس. و دد  لاحدد  ماس سلافلدد   أن   أمددا 

الايمان  اسلحد واسأ لاذ  ة تد  طدةقس واضدحس  ءدا  دةقدس  مد  اسيدد  ويمسحد        

)تاف ددد ، تددد  ةلددداهم في  مددد  كدددا   مقلاةدددا  دددلسك وحددد   الجما دددس.   شددد لا ا  

 (94،  يحس 1985

خد ق اساوتلدتاتت س و و    كما   ع ماك  ف ا اس ةا  اس م  في كتا   ا 

فهلا ةدأ أن المله   ،اسدأ اس س س ب  م أ ت ت  اس ق     ءا اسسظا  الا تصا  

مدا خ  دا    ةبدا ف  اساوت لتاتتي ة تا أن اس   س    الاتلان و       س فد ةس 

  ،ب د مدا ةق مد  مدا أ مدال واسدتي ةتلا دف حاحهدا  ءدا مد أ  ضدا اسددب           س  س الإ

تتاج دس   تصدا ةس والإ لىالىد  سمتأدطس الا  فق  أجز  ف ا أن اسد ةا هدلا المحددف ا    
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حدد أ ادد  ات  إن استصددلا ات اس ةس ددس ت دد    إاسددتي يما لىددها المجتمددع، و ددلسك فدد    

 (71،  يحس 2005)  تز،  اسلءلاف الا تصا   وتأ    اسي   الاجتما  .

 م لاتات اسلالاق :1اسأ     م

 
 ما إ  ا  اسباحث  :المص  

 الاتجاهات النظرية لعلاقة الأمن النفسي بالولاء التنظيمي 6.1

ما اسسيلد   سق  أك ت اس  الىات في مجال اس ءلا  الاجتما  س اس   س    ا 

 ا تبا  أن اسلالاق استسظ م  ة ا  دا حاسدس تيلد س تدد ع اسيدد        ،واسلالاق استسظ م 

و   تسلا م تتائجهدا   (Robitaille, 2014, p. 13)اس ام   المسظمس استي ة م   ها 

  د اسسظدةس الملاجهس  ا.   حل  المسطءقات اسي دةس وا 

 نسانيةمدرسة العلاقات الإ 1.6.1

سقدد   اتددم الم لىلدددات اسصددسا  س الملددد   وفددق المبددا ئ استاةءلا ةدددس مددا  ددد         

مددا  ،تتداج و لد س   مأداك  تسظ م دس ولىدءلاك س كددان  دا تد ت   ءدا تلا  ددس الإ      

جهدس أخددأ فدان اس مدال أ ددبحلاا طلدلان  الالىدت  ل ف اجدع آ اقهدم وولاقهددم،         

ا  الم لىلدات  ضدا ات واست  د   دا اس مد ، و استداس  اته د     مما تلب  في كثد  الإ

 ف لىها.إو

( كالىددددتجا س 1930-1927و دددد  جدددداقت م  لىددددس اس   ددددات الاتلددددات س )

ستددلان مدداةلا في كتا دد  الملددما  إح ددث أكدد   ،سءمطاسدد  اسسيلددلااجتما  س سء مددال 

تلات س سءم ةسس اسصسا  س  أن اةاجات الاجتما  دس سء مدال أهدم مدا      المأاك  الإ

و  ددد  اسق دددا   تجدددا ب  (189،  ددديحس 2010)  لدددا،  حاجددداتهم الا تصدددا ةس.

 هاوتلا ن المأهلا   استي خءصم تتائجها اط:
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اس م  اسصسا   هدلا  مد  كدا  ،  ن اسيدد  اس امد  ةلدتم  كدث ا مدا          -

مقلامات  اسلات س ما الجما ات    اسد  س، استي تد     و ا مد تدا ف مدا    

 اسلءلاف اسصا     س .ةت ءق  الإحلاس  ا ما وأنمامح 

ةلا   الاهتما   اس ام  واح امد  وتقد ةدد  ءدا ت زةدز حدلاافز الاتتداج في        -

 اس م ،  تها تأبع حاجات اس ام  اط ا مان والالىتقدا .

نمددا إأن  ا ددس اسيددد  سء مدد  لا تتحدد    بقددا  صائصدد  اسي زةلاسلاج ددس، و     -

ا اجتما  دس مدا ح دث شد لا د  اسدضد     -تت خ  أةادا ا صدائ  اسسيلدلا   

واستيدداهم اسقددائم   سدد  و دد   ؤلىددائ  مددا تاح ددس و دد  أم ئدد  مددا تاح ددس         

 .ضافس اط اس و  اسي ال س تصال    اسد   الإ ،أخدأ

ستلان ماةلا ت تا أول   الىدس ت سدا  اسلدءلاف    إما هلا المسطءق، ةتاح أن   الىس 

   ءدا  تلات  في استسظ م، وأوط المحاولات اس ءم س ستيل  أتد اسلءلاف الجما الإ

 ا   سء سصددد اسبأدد  سدد   فقددع مددا اسسددلااح   اد ع اس مدد  وضدددو   مدا ددا  الإ 

كمددا ة حدد  اسدد و    ،نمددا أةاددا مددا اسسددلااح  اسسيلدد س والاجتما  ددس إالما ةددس، و

اسي ال لجما ات اس م  ح ث أن م اة  الجما س ه  استي ت ا  ا   مها وأنمدامح  

، 2017) الىد م ،      تها اس اخء س وا ا ج س وهلا ما ةاما ت حمها وتباتها

 ظمس.  ذسك ما ةزة  ما الاحلاس  ا ما والىتمدا  اسلالاق سءمس  ،(119 يحس 

 المدخل السلوكي              . 2.6.1

تلددات س إت كدد  تظدةددات  ءددم اسددسي  الاجتمددا   أن ا مددا اسسيلدد  ضدددو      

وحاجس ألىالى س س  كما أتد  يمثد  وظ يدس وجلا ةدس في ح دا  كد  فدد  ةتحقدق مدا          

مدا  ط ا إاةاجدس    Maslowفقد   مالىدءلا   ،خ  ا تمالىك ا فددا  والىدتقدا هم  

سءحاجددات ةقددلا   ءددا ألىدداس أن تسددتظم في تدد  ج مددا     سدد ما وضددع تظامددا هدم ددا 

ا وسلاةس واسقلا ، فبمجد  اشباع اةاجدات في ملدتلاأ مدا فدان اةاجدات الملاجدلا         

. و ت  اةاجدس   (77،  يحس 1992) ألا ،  في الملتلاأ استاس  تظهد مباشد .

س و استاس  فان اهم  افع ستحدةك اسلءلاف اط الاما المدتبس اسثات س ما ح ث ا هم 

الاتلات  هدلا اةاجدس اط الاشدباع. وهدلا مدا  دا   مالىدءلا اط تقلد م اةاجدات اط          

 (93،  يحس 2012) صا ،   لم ) حاجات افتقا ةس وحاجات ا تقائ س(.
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فداسيد    ،اسلدءلاف  وةتطء  ا مدا اسسيلد ، استقدا ب  د  اسلدءلاف وتتدائل هدلا       

اس ام   إم ات  أن ة د  الجدلا في  اخد  اس ك د  استسظ مد   ون ت د   جدلاهد         

   (186،  يحس 2015)الج  ت ،  في استسظ م ذات .

سددلسك تتبددع المسظمددات اسساجحددس ألىددءلاب استحي ددز المددا   واسسيلدد  في تيدد           

فدا  اس امء  أتهم جزق مهم في المسظمدس مدا   ا اسلا م فإتها  د   ءا  ل   

شدددداكهم في  مء دددس  دددسع اسقددددا  وأخدددل   ددد  الا تبدددا  ا  احددداتهم         إخددد ل 

و ددلسك طصدد  اسددلالاق    ،وم حظدداتهم ف مددا لمدد  الملددائ  المصدد ةس سءم لىلددس     

 ن المسظمس أ بحم تأ    سصدا ما  سا د ا لاةس استسظ م س.   طدةقس آس س  

 الثقافي المدخل 3.5.1

ت تددا م  لىددس اسثقافددس استسظ م ددس مددا أحدد ث المدد ا س اسددتي اهتمددم    الىددس      

و ددد مم نملاذجدددا ج ةددد ا س  الىدددس وتيلددد  ظددداهد  اسدددلالاق استسظ مددد    ،الم لىلدددس

وأ ددداه، ومجمدد  اسلددءلاك ات    ا تبددا  أن تقافددس الم لىلددس ؤددا  لاةدد  مددا  دد م  

س إط أن اسدددلالاق  و ددد  خءددد   وا  الم  لىددد    ،واسقلاا ددد  اسادددمس س أو الم دددا  سهدددا   

شداةا  ح دث  أأ   ،استسظ م  ةتاما امتثال اسيد  و بلاس  سق م وأهد اه الم لىلدس  

SCHEIN EDGAR  استسداول اسثقدافي س  الىدس       د  الا تبدا   أت  ما المهم ا خل

استسظ م ذسك أن تقافس المجملا س يم ا أن تء   وظائف مختءيس في مداح  تطدلا   

 تهدا   ست دلاةا تمثد  اسثقافدس  و  الإ سدم،    ف سد   د أ مدحءدس ا    ،المجملا س تيلها

مدحءددس اسبسدداق سءحيدداظ  ءدددا     ضدددو ةس في ت ددلان مصدد  ا سءهلاةددس واسقددلا ، فهددد      

و استدداس   ق ددق   الإضددافس إط أن  ددا  و  في  مء ددس استحي ددز ،اس ا ددع واستسالىددق

 .واسلاحددد   اس ادددلاةس كمدددا تلدددا    ءدددا استمالىدددك    ،اس يددداق  و لددد  ا  اق 

   (257،  يحس 2017) لاحي ، 

ة ح  في اسثقافس استسظ م س استي تبساها اسسملاذج ا لىد لا ، مدا ح دث اسقد م     و

استي تبثهدا المسظمدس في تيلد س اس امد ، مدا خد ل إجدداقات تتادما م دات   مزةدس           

فتثب دم اسيدد  في ا  مدس اس ائمدس      تج ء  ةق   ولاقد   د   لاا  دس و سا دس تامدس.    

)مسلا ددددددس،مزوا ،  .سحدددددد  شدددددد لا ا كددددددب ا  ددددددا ما والالىددددددتقدا  اسددددددلاظ ي    يم

كمدا أن استحي دز الم سدلا  ومبد أ الا د اه  دا خد        (36،  يحس 2012/2013

كءدها  لاامدد  تلده   مء ددس است  دف و سدداق     ،ومأدا كت  في  مء ددس  دسع اسقدددا   



 أحمد بودشيشة وحنان حشاش    النفسي وعلاقاته بالولاء التنظيميالأمن 

 

786 

ط م لىلددس إ بددس في تدكهددا أو الاتتقددال     ددس وج ات ددس مددع المسظمددس، و دد   اسد 

 أخدأ مهما ت ا الامت اأات استي لى حص   ء ها الملاظف.

 الجانب الميداني .2

  د  كدع    ،تم تطب ق اسأق الاماةق  سء  الىدس في م ةدةدس اتصدالات الجزائدد    

م ءلامات  ا الم لىلس واست ك  ما ت ؤمها مع الملاضلاع اد  اس  الىدس. ح دث تم    

جداق مقا ءس مدع ملد ول المدلاا   اسبأددةس و  د  شدد  ستيا د   اس  الىدس وا د ه          إ

مسهددا تم تلددء م الالىددتما ات سدد  شخصدد ا ستلاأة هددا  ءددا ميددد ات اسبحددث تظدددا        

 .يمد اس اا أكع  هاسءظدوه اسلا ائ س استي 

    منهج وأدوات الدراسة .1.2

و ء ددد  المدددسهل  صددديت  اسطدةقدددس اس ءم دددس اسدددتي ةستهجهدددا اسباحدددث في   الىدددس   

ط الم دفدس اس ق س دس. و د  تم    إوةتم ذسك وفق خطلاات متسالىدقس سءلا دلال    ،اسظاهد 

الا تمددا  في هددلا اسبحددث  ءددا المددسهل اسلا ددي  ست ئمدد  مددع  ب  ددس اس  الىددس اسددتي  

 ا تبدا  أتهدا     ح ث الىتخ مم الىدتما   الىدتب ان   ،تطء  و يا    قا وملاضلا  ا

تلدد  في ظدد  اسظدددوه اسلا ائ ددس، و اتبدداع اساوت ددلال اسصددح  اسددل  تيدضدد      ا 

الم لىلس. واستي تم تلاأة ها  ءا   سس  صد ةس )تظددا سملىدباب اسدتي تطد سدا اس هدا       

  ا ةس مختءيس.إملاظيا ملاأ    ءا مصالح  21لىا قا( ت لاتم ما 

 البيانات عرض وتفسير .2.2

 اسلا وا   م سةب  : 2الج ول   م

لىددسس هدد   40 دد د أن تلددبس الملددتخ م  ا  دد  مددا  أتلاضددح   اتددات الجدد ول 

لىدددسس. وذسدددك أن الم لىلدددس  40ممدددا هدددم  ون  %43مقا ددد   %57اس اسبدددس  سلدددبس 

ط ذو  اس يدداقات اس اس ددس مددا مهس لىدد  وتقسدد      إ طا  هددا الا تصددا    تدداج   

مدا  أويمثءلان ف س اسأباب خدة  الجام دات والم اهد  المختصدس في اس ءدلا  استقس دس.      

لىددسس فتسحصدد في  ؤلىداق المصدالح اسددلةا تمدم تدد  تهم  ددا       40ف دس ا كدا مدا    

 % النسبة التكرار الأقدمية النسبة التكرار السن

 62 13 سنوات 10أقل من  57 12 سنة40أقل من 

 10أكثرررررررررر مرررررررررن  43 9 سنة40أكبر من
 سنوات

8 38 

 %100 21 المجموع 100% 21 المجموع
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شداه واستل   بح م ا دا    ا  س لىتيا   مسهم في مجال الإ دةق لىسلاات ا

ن أبح دددم  %62فددددا  ا كثدددد أ  م دددس يمثءدددلان   ن ا أالمهس دددس. كمدددا ة حددد   

ا فدددا  اسددلةا   %38ف مددا يمثدد  تلددبس    ،الم لىلددس في حدد  ذاتهددا ح ةثددس اسسأدد      

يمتء دددلان لىدددسلاات أكثدددد مدددا ح دددث ا   م دددس وهدددم في اس اسددد  تم تقءدددهم مدددا    

 تخت  في مجال الاتصالات س لىتيا   ما خاتهم.م لىلات 

 الإحلاس  اسداحس اسسيل سةب  : 3الج ول   م

 %النسبة التكرار الموقف

 80.96 17 نعم

 19.04 4 لا

 %100 21 المجموع

اسداحددس اسسيلدد س س لددم مجددد  حاسددس مددا اسأدد لا ،  دد   ددا تدد ت ات أ مددق في      

فتلاف  متطءبدات اسداحدس والا م سدان     ،كافس جلاات  اة ا  وخا س اة ا  المهس س

ط إممدا  فدع  اسأددكات     ،اسسيل  سءملاظف ة ء  ة م    يداق  وا د اع أكثدد   

همددال الجاتدد   إت دد   الىدد ات ج تها مددا الا تمددا   ءددا المحيددزات الما ةددس فقددع و    

اسسيل  سءملا   اسبأد  ك سصدد ألىالىد  سءمحافظدس  ءدا تلا  دس الاتتداج وتملا دع        

الم دس. وتلدتستل مدا خد ل   اتدات الجد ول أ د د أن أكدا         اسأدكس في اسللاق اس 

وهدلا م شدد    %80حلالىدها  اسداحدس اسسيلد س    تلبس ما ميد ات اسبحدث ت كد  ا   

 ءددا جددلا   اة ددا  المهس ددس  الم لىلددس، وتددلافد كامدد  المتطءبددات اسلاظ ي ددس ستسم ددس     

جد    حلاس  دا ما واسداحدس، و استداس  ت زةدز الاتتمداق واسدلالاق. ف مدا تسيد  ف دس         الإ

شددد لا ها  الاتتمددداق وذسدددك  اجدددع س ددد   اسد بدددس في اس مددد   دددلات  %19.04 ء ءددس  

المسصددد  أو الاحلددداس  ددداسدف  اتجددداد م دددان اس مددد  واسدددل  ةأددد دد  اساددد ع  

 اسسيل  واستلاتد. 

 اسدضا  ا ا جدةب  : 4الج ول   م

 %النسبة التكرار الموقف

 95.2 20 نعم

 4.8 1 لا

 %100 21 المجموع

ةدا     دس   بدس    إلا شك أن ا جد ة تا ما أهم اس لاامد  اسدتي تلدا    ءدا     

 ا  ، وتتلا ف   جس  ضا اسيد   ءا اسق مس الما ةس استي ةتءقاهدا،     اس امء  والإ

خا ددس وأتدد  ةدد ما مددا خ  ددا متطءباتدد  اسي زةلاسلاج ددس اسددتي تب ددث ف دد  اسأدد لا        
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جا ددس  ددس م  دد د، أن تلددبس الإأ ددا ما والالىددتقدا . وة حدد  مددا خدد ل الجدد ول   

وهلا ما ةثبم أن أ ء  المبحلات  هم  اضلان  ا أجلا هم. ف ما  دات   %95 ء م 

ف ددس  ء ءددس مددا ميددد ات اسبحددث  ددا  دد   اسدضددا، و دد  ة ددلان  لددب  كثددد         

 جد وسلااحق .اس  ا ات أو اس ط  المت د   استي ت تد  ءا ا 

 تءق  اةلاافزةب  : 5الج ول   م

 النسبة التكرار الموقف

 90.4 19 نعم

 14.2 3 لا

 %100 21 المجموع

 ا ةدددس، لمدددا سددد  مدددا تددد ت   ءدددا ا  اق   ة ددد  استحي دددز مدددا أهدددم المما لىدددات الإ 

حلالىدا  دا ما اسسيلد  والا تبدامح     إاسلاظ ي ، فهلا ةث   وافع اسيدد  وةلاسد  س ةد     

وةتاددح مددا خدد ل   اتددات الجدد ول، أ دد د أن م ظددم     ،اس ددا ي  ؤ ددان  مءدد  

ن تظدا    ءدا أ ، ما ة ل %90.4المبحلات  ة ك ون تءق هم اةلاافز الما ةس  سلبس 

ةا    ءدا المدلاظي    إاستل    الم لىلس طث  ءا استحي ز الما   لما س  ما ت ت  

ف مددا تج دد   ق ددس الميددد ات أتهددا لا تتءقددا حددلاافز    ،مددا ح ددث اس يدداق  والا دد اع 

وذسدك س ثددد  اس  ا دات أو استقصدد  في اس مد  ممددا ةدا الملدد ول      %14.2ما ةدس  

  ءا تطب ق اسقاتلان وذسك ستسب   و  ع الملاظف  ا تءك المما لىات.

 اس   س مع اسزم قةب  : 6الج ول   م

 النسبة التكرار الموقف

 71.4 15 جيدة

 19 4 عادية

 9.6 2 سيئة

 %100 21 المجموع

مع اسزم ق ما أهدم مقلامدات اة دا  المهس دس، وحاحهدا تدا ع مدا  مدق          اس   س

ط أن تلا  ددس اس   ددات  دد  إوتأدد    اتددات الجدد ول أ دد د  ،اس   ددات اسأخصدد س

ط  لاامددد  مأددد كس   دددسهم  إوة دددلا  ذسدددك   %71.4المدددلاظي  ج ددد   في  اسبهدددا  

 ا ف دا   كالملتلاأ اسثقافي )أ ءب س الملاظي  خدةد  الجام دات(، فداستلاافق في   

تلجاما، كما أن  ب  س اس م  في ح  ذاتها تخءدق  ا والمبا ئ ة   ا فدا  أكثد 

ةدا  .  ون أن تسلدا الجما دات  د  اسد  دس و و  الاتصدال       جلاا ما استيا   الإ

ف مدا تمثد  تلدبس     ،   اسد     سهم، واسل  ةأ   وحد    ادلاةس متمالىد س   
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خا  ةياددءلان اس مدد  اسيددد   ولا ف ددس تصددف اس   ددس  اس ا ةددس،  تهددم أشدد  19%

( مدا  %9.6(ةت مقلان في اس   ات الاجتما  س مع اسزم ق. ف ما تصف ف س  ء ءدس  

مجتمع اسبحث اس   س  اسل  س و   ة لان ذسك  لب  خ ه أو تدزاع و دع   دسهم    

 أو     اسد بس في الات ماج مع الجما س المهس س.      
 الإحلاس  الاتتماقةب  : 7الج ول   م

 النسبة التكرار الموقف

 95.2 20 نعم

 4.8 1 لا

 %100 21 المجموع

ن أ ءب ددس المبحددلات  ة كدد ون احلالىددهم  أ دد د أة حدد  مددا خدد ل الجدد ول  

الجاتدد  اسسيلددد    وذسددك لا تبددا ات تت ءددق     %95ط الم لىلددس  سلددبس   أ الاتتمدداق  

مددو   ءدا م دان اس مد  اسدل  تتلاسد   سد   ا يدس مدع          سءملاظف ما ح دث است دلا    

ستدلان مدداةلا  إوجاتد  اجتمددا   ةت ءدق  الاتتمدداق سءجما دس، وهددلا مدا أكدد د      ،اسدزما 

الميهلا   ا تبدا د  سصدد ة دا  دا اس   دس  د  اس امد  والم لىلدس اسدتي           حلال أهم س

تلاظي ، كلات  ظاهد  إتلات س وحاجس ضددو ةس سءحيداظ  ءدا الالىدتقدا  اسسيلد       

وهدلا  اجدع  لىدباب     %4.8ءدا  ف مدا ا تصددت تلدبس اسسيد        ،والاجتما   سءيد 

 تسطلا   ءا م   اس م   الم لىلس و    الات ماج اس ا ي  مع كا س اس م .

 ستزا   اسقاتلانالاةب  : 8الج ول   م

 النسبة التكرار الموقف

 100 21 نعم

 00 00 لا

 %100 21 المجموع

 داسقلاات   فدا  اس  سس ة ك ون استدزامهم  أن ك  أتلاضح تتائل الج ول أ  د 

مدددد  ب  ددد   اسسلدددبس سسظدددا  الم لىلدددات   أوهدددلا  %100 اخددد  الم لىلدددس  سلدددبس  

كمدا أن امتثدال اسيدد  سقدلاات  وسدلاائح الم لىلدس ةددتبع         ،الا تصا ةس في الجزائدد 

   جس المل وس س ا خ   س واستزام   لااجبد ، ويمثد  شد   مدا أشد ال اسدلالاق       

 الم لىلس.   خ    اسل  ةءز  الملاظف  الامتثال سقاتلان ا 
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     اس  ا ات في ا شهد ا خ   ةب : 10الج ول   م

 النسبة التكرار الموقف

 62 13 5أقل من 

 38 8 5أكثر من 

 %100 21 المجموع

ت   ظاهد  است     ا اس م  أمد مهما خا س ما ح ث است ب   ا اسد بدس في  

خددد، حلدد   آط إوتختءددف ألىددباب است  دد  مددا فددد      ،اس مدد  والالىددتقدا  المهددم  

ن تلدبس  أوتأ  اسب اتات في الج ول أ د د   ،اسظدوه اسأخص س وا وضاع المهس س

 دد  مددا يدد    ا ددات خدد ل ا شددهد أمددا مجمددلاع ميددد ات اسبحددث سدد ةهم  62%

سد ةهم أكثدد    %38ن تلدبس  أف مدا حد     ،ا خ  ، وذسك س    وجلا  حاجدس سدلسك  

مددا يدد    ا ددات  لىددباب تخدد  حدداستهم اسصددح س خصلا ددا ونحددا نمددد  لا دداق    

 دداستلاتد تلددبس الإ ددا ات  أدد   مهددلال. وأتهددم ةأدد دون    وا تيدداع 19-كلاف دد 

يدض   ب  دس اس مد  الإ ا  ، ممدا ة ف د      تاسسيل  تت جس سءدوت  اسل   واسا ع

 خل  احس م  تس.أط است     ا اس م   الىتمدا   ص  إ

 اسد بس في الالىتمدا   اس م  ةب : 11 ول   مالج

 النسبة التكرار الموقف

 100 21 نعم

 00 00 لا

 %100 21 المجموع

ن ك  أفدا  اس  سس ةد بلان  الالىتمدا  في اس مد   أ  د أتأ    اتات الج ول 

فدداسيد  ةبدد     بتدد  في الالىددتمدا  في م ددان  مءدد ،  ،%100 الم لىلددس  سلددبس 

هلا  ص   س لاام  تتجل  في  احتد  اسسيلد س وتدلافد ك دع متطءباتد  مدا حدلاافز        

 ما ةس وم سلاةس، ج ءت  ةتملك ؤ لىلت  وتق ةم ولائ  الملتمد  ا. 

  ء  استقا   الملبق ةب : 12الج ول   م

 النسبة التكرار الموقف

 9.6 2 نعم

 90.4 19 لا

 %100 21 المجموع

 دد  ةءجدد  اسيددد  اس امدد  سطءدد  تقا دد  ملددبق في حددالات م  سددس، خا ددس إذا         

 ا    ء د  ذسدك.   كاتم ظدوفد  اسصدح س لا تم سد  مدا اس مد ، أو  د  تيددض الإ       

س ددا في أ ءدد  اةددالات فددان اس مددال ة مءددلان لىددسلاات  مءددهم س تم سددلاا مددا        
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اةصلال  ءا مسحدس تقا د  كامءدس، وأتهدم ةدةد ون اس مد  ؤ لىلدتهم. وة حد          

 دد د أن أ ءدد  المبحددلات  لا ةد بددلان في  ءدد  تقا دد  ملددبق   أمددا خدد ل الجدد ول 

ما ة ل  ءا أتهم ةد بدلان في الالىدتمدا   اس مد . ف مدا تياد  تلدبس  ء ءدس           90%

دوفهم جدد ا مددا   سددس اس  الىددس ف ددد   ءدد  تقا دد  ملددبق،  لىددباب تخدد  ظدد      

 اسصح س أو أتهم لا ةدة ون الالىتمدا   الم لىلس.    

 مسا أس اسستائل .3.1

تبقا تتائل هلد اس  الىس كم  ها ما اس  الىات س لدم  اةدس في حد  ذاتهدا،     

وسءلا ددلال إط  ،تجداد تقدد م  ملدتمد  ا د  هد  ولىدد ءس ستطدلاةد اسلاا ددع الإتلدات  في     

يم ا ما خ  ا تيل  ط م ط ات وو ائع إتتائل كان لا   ما تدكس ا   ا  

وسبءلاغ ا  ه فق  تدب  مدا خد ل  ء د  اسب اتدات أن سءداحدس اسسيلد س         ،اسظاهد 

تد ت   م دق في اة ددا  المهس دس، وأن الملاظددف اسدل  ة مدد  في    دس أمسددس تتدلافد  ءددا       

ك ع اسأدومح اسي زةق س الم ئمس. ةب ث حاسدس مدا ا د وق وا مدا اسسيلد  وةب د د       

ادد ع، ممددا ةدد  م إحلالىدد   دداسلالاق و استدداس  اس مدد    يدداق    ددا جددلا استددلاتد واس

 وإ  اع.

 الإضافس إط اسد و  المحدلا   اسدل  تء بد  اةدلاافز الما ةدس مدا أجدد وسلااحقد ،          

استي ت تا مص  ا هاما سءتحي ز و فع الم سلاةات، ف  جس  ضا اسيدد  تتلا دف  ءدا    

تدد  اسي زةلاسلاج ددس اسددتي اسق مددس الما ةددس اسددتي ةتءقاهددا،  تدد  ةءددط مددا خ  ددا متطءبا 

 قددق سدد  الإشددباع اسسيلدد ، و ددلسك ةدداأ استدد ت  الإةددا   سسظددا  اةددلاافز اسددل    

 تتبساد الإ ا  .

كمددا أن اةاجددس س تتمدداق مطءدد  ضدددو   في اة ددا  المهس ددس، وهدد  تدددتبع      

تتمدداق إط المسظمددس اسددتي يمادد  ف هددا اسيددد     سصدددةا مهمدد ، ةتمثدد  ا ول في الا

تتمداق إط كا دس اس مد  ونمدع     ح ات . وةتمث  اس سصد اسثات  في الاجزقا مهما ما 

وتتح     جس اسقبلال س أ ا خدةا  اسسقامح المأ كس   سهم )مدا   ،استيا     سهم

ح ث ا ف ا ، اسثقافس، أه اه( فهد   لاامد  مهمدس س ادلاةس اسيدد  في كا تد        

 ذسك ما ة ا  ا حاسس وج ات س تتجل  في اسلالاق اس ا ي . ،المهس س

سءلاائح اسقاتلات س ما  ده ا فدا  اس امء ، أمد ةدتبع    جدس   الامتثالوة    

 اسلااجدد  المهددم، واسددل  ةب ددث شدد لا ا  ا دد وق       والاستددزا  الملدد وس س ا خ   ددس  
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في حدد و   في كافددس الملددتلاةات استسظ م ددس، ف دد  فددد  ةدد    واجبدد   والالىددتقدا 

ط اس ق د   اسددتي ت د  مصدد     إس دد   ون تجداوأات بح ددم اسدجدلاع   إالمهدا  الملاكءدس   

اسسصددلا  اسقاتلات ددس سءم لىلددس وتطب ددق     حدد ا ا سءمبددا ئ ا خ   ددس، مددا ح ددث    

ا ح ا      اسسظد  ا اس   ات اسأخص س أو المصالح المتبا سدس وةدتم ذسدك في    

  خ   .نملاذج م  ا   ةلاضح ش   ما أش ال اسلالاق ا

ت ك  اسد بس  الالىتمدا  في اس م   الم لىلس ذاتها،  ون اسبحث  ا  د ة  أو  

 ءددد  تقا ددد  ملدددبق، و ددد   ت ددددا  ظددداهد  است  ددد  ةدددب  أن المدددلاظي  اسدددلةا 

تتهاق الم   اسقاتلات س و ءدلاغ  ا ةتمل لان  لاظ يتهم ةياءلان ملاا ءس اس م  إط  اةس 

فاسب  دس استسظ م دس    ، تهم في اس م وأ ط الىتقدا هملىا استقا  ، وهلا  س    ءا 

تتقدال   ا ت ت   ءا   بس اسيد  اس ام  في اسبقاق أ لال مد   و د   اسدتي   في الا   

 إط م لىلس أخدأ وهلا  س   م ك   ءا وجلا  اسلالاق الملتمد.

 خاتمة 

جدددداقات إو اتبددداع  ،م اس  الىدددس ظددداهد  ذات   ددد  تيلدددلااجتما  لجدددسقددد   ا

ط أن ا مددا اسسيلدد  واسددلالاق استسظ مدد      إمسهج ددس تظدةددس تطب ق ددس، تم استلا دد     

فددالملاظف اسددل  طدد   الإشددباع    ،مددت  ان متدد اخ ن لا يم ددا اسيصدد    سهمددا  

ف دا   ةاجات  اسسيل س، مدا  احدس في وظ يتد  وشد لا د  الاتتمداق واستلاافدق في ا       

كافدس ملدتحقات  الما ةدس ةسمدلا     ط حصلاس   ءدا  إه اه مع أم ئ ،  الإضافس وا 

 سدد د أشدد ال مددا اسددلالاق، تتمثدد  في اسددلالاق اس ددا ي  كحاسددس وج ات ددس، واسددلالاق  

خ  دد  اسددل  ةت ددزأ مددا خدد ل اسأدد لا   الاتتمدداق لم ددان اس مدد ، والامتثددال          ا 

سءقلاات . واسلالاق الملتمد اسل  هلا ات  اس سءد بدس في استملدك  الم لىلدس و د       

اس  الىدس،   استحقدق مدا فدضد ات    و هدلا فقد  تم   ،حلاال ما احال تدكها في أ  

 واستحقق اماةق ا ما وجلا     س تبا س س    الاما اسسيل  واسلالاق استسظ م .    
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