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Résumé :

Cet article vise a trouver la relations publiques activité role
communicative joué¢ par les différents programmes de relations
publiques au sein des institutions et des organisations a améliorer
I'image des institutions et de la défendre, et de parvenir a une
communication efficace entre l'institution et des publics internes et
externes, et cet article est contenu a l'entrée des relations publiques
conceptuelles pour ajuster le concept et identifier les principes, ainsi
que ses objectifs puis nous nous sommes concentrés sur la deuxieme
partie de celui-ci sur les relations publiques et leur role dans la
construction d'une image mentale de l'institution en identifiant les
¢tapes de la construction de cette image, et de mettre en évidence les

publics efforts de relations dans la réalisation de la compatibilité entre

l'institution et son public.
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