
 "11-هىفيذالظغط النفس ي المذرن و علاكته بأضاليب التعامل لذي الأطباء و الممزطين خلال سمن جائحت "

  هبُل بدسي و  فُـل ؿُفي   

 

 1057 -1042/ ص: 2021 جىيليت/ 03العذد / 10المجلذ             المجلت الجشائزيت للأمن والتنميت 1042

 

خلال  نمزطيالمو  الأطباءالتعامل لذي  بأضاليبالظغط النفس ي المذرن و علاكته 

 ))دراضت ميذاهيت .11-سمن جائحت هىفيذ

Perceived stress and its relation to the coping styles among physicians and 

nurses during COVID-19 pandemic. (Field study) 

 
 

 فيصل صيفي                                                           

echopilalie@mail.com،2- الجصائس حامِت   الجصائس-  ،  

 هبيل بحزي                                                                                     

  azaghar70@gmail.com  الجصائس ،  -2- ائسالجص  حامِت       

 10/07/2021 جاريخ النشز:            15/05/2021 جاريخ اللبىل:         16/01/2021 جاريخ الإرضال:

          ملخص:

أطالُب الخِامل هدفذ الدزاطت الخالُت ئلى الىؼف ًُ هبُِت الِلاكت بين مظخىي اللغى الىفس ي االإدزن و 

. اُخمادا ُلى االإىهج الىؿفي، جم اطخسدام ملُاض اللغى 19-داالإمسكين في شمً حائدت وىفُ لدي الأهباء

مً  126ملُاض أطالُب الخِامل لبىلهان لجمّ البُاهاث مً ُُىت ُؼىائُت ػملذ و  ليىهين،الىفس ي االإدزن 

ت ئخـائُا بين ُدم وحىد ُلاكت دال ىُل الدزاطت خُث أًهسث ممسض ي االإظدؼفى الجامعي بلظىوُىت.و  أهباء

خىي اللغى الىفس ي وحىدها بين مظالخِامل االإسجىصة ُلى االإؼيلت، و أطالُب و  مظخىي اللغى الىفس ي االإدزن

 أطالُب الخِامل االإسجىصة ُلى الاهفِاٌ.    االإدزن و 

 االإمسكين.، الأهباء و 19-اللغى الىفس ي االإدزن، أطالُب الخِامل، وىفُد :المفتاحيتاليلماث 

Abstract: 

The current study aimed to explore the relationship between the level of perceived 
stress and coping styles among physicians and nurses working at teaching hospital 
of Constantine during Covid-19 pandemic. Adopting a descriptive method, the data 
were collected using the Perceived Stress Scale of Cohen and Coping styles scale of 
Paulhan, from a random sample of 126 physician and nurse from the University 
Hospital of Constantine. This study showed no significant correlation between 
perceived stress level and problem focus coping style, and a significant positive 
correlation between perceived stress level and emotion focus coping styles. 

Keywords: Perceived stress, coping styles, covid -19, physicians and nurses. 
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 :ملذمت

هبيرا  اهخماماىد الأزيرة في الِل )االإىخللت مً الخُىاهاث ئلى البؼس( اهدظبذ الأمساق خُىاهُت االإيؼأ

ؼسق االإىٌماث الصخُت الِاالإُت، خُث أن أمساكا مثل: الؤًبىلا، وئهفلىهصا الوُىز، وئهفلىهصا مخلاشمت ال مً هسف

ياو  فيروض غسب الىُلظُت الخادة االإفاحئت   طازض  ، و االإخلاشمت الخىفازض  ، و موطى الخىفظُت   الأ   فيروض شٍ

مّ أوازس ػهس (. و OMS  2020باالإلُازاث.) زظائس اكخـادًت كدزثحمُِها طببا في آلاف الىفُاث، و  واهذ

ِا لمفاحئا و  اهدؼازا، ػهد الِالم 2020بداًت طىت و  2019دٌظمبر  ِسف بفيروض فيروض جاجي حدًد ٌطسَ

  وىزوها االإظخجد، الري ًهس لأوٌ مسة في مدًىت ًىهان الـِىُت.

هدؼاز مّ كلُلت الا  ( بأنهاCOVID-19فيروض وىزوها االإظخجد) جخميز الفيروطاث الخاحُت الظابلت ًُ

ف شخف، جىفي منهم كسابت زماهُت ألا 2003 و  2002  طازض   ُامي  كدزة الظُوسة ُليها، فلد أؿِب بـفيروض

ِا. و فلى، 800 هى فيروض   ميرض   ؼسق الأوطى و ًهسث طلالت أزسي في مىولت ال2012 في ُام زم ازخفى طسَ

 فيروض وىزوها االإظخجد زلاٌ الأػهس في ملابل ذلً أؿاب. و900شخف جىفي منهم  2500الري أؿاب هدى 

 (.OMS 2020).373637شخـا، في خين جىفي  6258471الأولى مً ًهىزه  الظخت

 فان الخبراء هى فيروض حدًد و غير مِسوف، (COVID-19)بما أن فيروض وىزوها االإظخجدو 

لت اهخلاٌ ىن ئلى الىثير مً الىكذ لفهمه، و ًدخاح االإسخـينو  لت الِدوي ػبيهت بوسٍ مّ ذلً ًبدو أن هسٍ

ت مً ُلى االإـاب مجمفيروطاث وىزوها الأزسي، أي أنها ُدوي زذاذًت جيخلل بلويراث اللِاب، فخٌهس  ىُ

ساق جخمثل في الخمى والؤزهاق و   اخخلانِاٌ الجاف، وكد ٌِاوي بِم االإسض ى مً الألم والأوحاَ و الظاُلأ

ن بِم الىاض كد ًـابىن جلُف مىٌمت الصخت الِاالإُت أو  (.OMS  2020) الؤطهاٌو  ألم الخلم الأهف، و 

أغلبُتهم ًخِافىن مً االإسق دون الخاحت ئلى ُلاج لىً لا جٌهس ُليهم طىي أُساق زفُفت حدا، فبالِدوي و 

خدة االإسق لديهم مظببا أصخاب الأمساق االإصمىت، فدؼخد بِم الآزس ُلى غساز هباز الظً، و باالإظدؼفى، أما ال

 (.OMS 2020)حِلُداث وزُمت كد جـل ئلى مسخلت الخىفع الاؿوىاعي، أو ختى االإىث.ملاُفاث و 

          ُلـــــــــى غـــــــــساز الدجـــــــــس الــــــــــ ي ائُـــــــــت التـــــــــي اجســـــــــر ها الـــــــــدوٌ االإِىُـــــــــت، ُلـــــــــى الـــــــــسغم مـــــــــً الؤحـــــــــساءاث الىكو 

أدي ئلـــــــــــــى جـــــــــــــدهىز الخــــــــــــــدماث  الخباُـــــــــــــد الاحخمـــــــــــــاعي، ئلا أن ُـــــــــــــدد االإـــــــــــــــابين بلـــــــــــــي فـــــــــــــي ازجفـــــــــــــاَ مظــــــــــــــخمس، ممـــــــــــــاو 

اًــــــــت الصــــــــخُت  خُــــــــث أػــــــــازث دزاطــــــــت الوبُــــــــت و  اهدؼــــــــاز الاكــــــــوساباث الىفظــــــــُت زاؿــــــــت فــــــــي ؿــــــــفىف ُمــــــــاٌ السُ

(Shechter 2020  ) ــــــــــىزن فــــــــــي شمــــــــــً وىفُــــــــــد57أن اًــــــــــت الصــــــــــخُت بيُىٍ ٌِــــــــــاهىن مــــــــــً  19-% مــــــــــً أفــــــــــساد السُ

ت بلغـــــــــــذ 48اللـــــــــــغى الىفســـــــــــ ي، و  ـــــــــــساق الخــــــــــــسٍ همـــــــــــا  %، 33% لـــــــــــديهم أُساكـــــــــــا اهخئابُـــــــــــت، فـــــــــــي خـــــــــــين أن اُلأ

ـــوساب الىـــــىم، أ،  (Liu et al. 2020)دزاطـــــتأًهـــــسث  ن وظـــــبت اهدؼـــــاز أُـــــساق الاهخئـــــاب، والخــــــس، واكــ

% ُلــــــــــــــــى الخــــــــــــــــىالي لــــــــــــــــدي ُمــــــــــــــــاٌ الصــــــــــــــــخت فــــــــــــــــي 7304%، و3601%، و4407و %،5007اللــــــــــــــــغى الىفســــــــــــــــ ي واهــــــــــــــــذ و 

ـــين الؼــــــــِبُت.  اهدؼــــــــازا فــــــــي الأزكــــــــام ًلاخــــــــٍ أن اللــــــــغى الىفســــــــ ي هــــــــى الاكــــــــوساب الأه ــــــــر  فــــــــي هــــــــرهاالإــــــــخمًِ و الـــــ

ـــــت ــــ ـــــــم الوبُـــــ ــــ ـــــفىف الأهلـــ ــــ ـــــتهــــــــــــــرا بظـــــــــــــبب زوــــــــــــــىزة الفيــــــــــــــروض وهــــــــــــــاحع الؤؿـــــــــــــابت بــــــــــــــه و ، و ؿــــ ــــ ــــــــى الِائلـــــ ــــ ـــــــه ئلــ ــــ  هللـــ

ــاء الِـــــــــالم ُـــــــــت جى ـــــــــ ي الـــــــــدوٌ و الصـــــــــخت الِاالإحِـــــــــل مىٌمـــــــــت  الأؿـــــــــدكاء، الأمـــــــــس الـــــــــريو ــي وـــــــــل أهدـــــــ الخيىمـــــــــاث فـــــــ

في الصـــــــــــخت مـــــــــــً اللــــــــــــغى الىفســـــــــــ ي ـــيل ، بدماًـــــــــــت حمُـــــــــــّ مــــــــــــىً   خالـــــــــــت هفظــــــــــــُت جـــــــــــىِىع فــــــــــــي زدود الــــــــــــري ٌؼــــــــ

الظــــــــــــــلىهُت الىاػــــــــــــــئت ُــــــــــــــً التهدًــــــــــــــد الــــــــــــــري ًدزهــــــــــــــه الفــــــــــــــسد ُىــــــــــــــدما الىفظــــــــــــــُت و ِــــــــــــــل الدازلُــــــــــــــت الجظــــــــــــــمُت و الف
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م وـــــــــــــت. )الأخمـــــــــــــد و ِئـــــــــــــت االإدُالب ًخِـــــــــــــسق للمىاكـــــــــــــف أو الأخـــــــــــــدار اللـــــــــــــاغوت فـــــــــــــي  جلـــــــــــــً . أو (23.، ؾ2009مـــــــــــــسٍ

ــي ًــــــــدزهها  ثيـــــــراثاالإ   الاكوساب  .)خظـــــــً ُبـــــــد االإِوــــــــي والخــــــــىجس الفـــــــسد ُلـــــــى أنهــــــــا جـــــــإدي ئلـــــــى الللـــــــم و الأخـــــــدار التـــــ

 (.2002هؼام ُبد الله و 

 19-زلاٌ حائدت وىفُد حؼير الدزاطاث الظابلت التي جىاولذ اللغى الىفس ي لدي مهىيي الصخت و 

أن مظخىي اللغى الىفس ي ئلى  (Soumeya Halayem 2020، ودزاطت ) (Babore et al. 2020)غساز دزاطتُلى 

هرلً هبُِت ، وذلً خظب الخالت الىبائُت ومدي جىفس الىطائل الىكائُت، و ًتراوح بين االإخىطى ئلى االإسجفّ

ُفت، و ظخىي اللغى فسوق في م أهه لا جىحد  (Adina Man et al. 2020)في هرا الـدد أًهسث دزاطتالىً

 دزاطت( و (Huang JZ 2020دزاطت أػازث هلا مً ، في خين 19-االإمسكين في شمً وىفُدالىفس ي بين الأهباء و 

((Zhou Zhu et al. 2020 ًئلى ُىع ذل. 

الخأزير الري ًمىً أن ًيؼأ ًُ الخِسق لأي خدر مً االإِسوف في أدبُاث اللغى الىفس ي أن و 

هرا الظُاق  (  خُث ؿسح لىا في415.ؾ ،2007ُلى هُفُت جلُُم الفسد له.)جاًلىز كاغى ًخىكف بؼيل زئِس ي 

اغ هماٌ، و  ُلى أن الِمل مّ هى أطخاذ مظاُد في الوب الدازلي باالإظدؼفى الجامعي بلظىوُىت، الوبِب زٍ

ُاب مسٍم وىزوها في خالت اطدؼفاء مّ غ 21مسض ى فيروض وىزوها في الخالت الىبائُت الخالُت للمظدؼفى )

ذلً لأن و ٌِخبر ُملا أكل كغوا ملازهت بِبء الِمل االإِخاد ُلُه بمـلخت الأمساق الدازلُت،  خالاث خسحت(

دكُم، في خين أن الخىفل بهم مىحه مً هسف ٌِخمد ُلى حشخُف مسبري مباػس و  19-حشخُف مسض ى وىفُد

 وشازة الصخت ببروجيىٌ مددد. 

لِظـىا دائمـا كـداًا فان هإلاء لدي ُماٌ الصخت،  وفلا للأدبُاث التي جىاولذ اللغى الىفس يو 

طـلبُين للمىاكـف اللاغوت التي ًىاحهىنها، فهـم ُـادة ًدـاولىن جللُـل اللـغىن أو جسفُـفها و  مظدظـلمين

ت، بِلها فِاٌ هاحّ و  ـوت الخفىُـس بىاط الؼـِىز أو الظلىن بوسق مدددة، بمِنى مىاحهتها بوسق مخىىُ

بىاء ُلى الخـىز الري كدمه (. و 2004بؼسي ئطماُُل  :، هللا 1997ًُذلً )باجسطـىن البِم الآزس غير و 

لاشازَع لللغى، فان أي خدر حدًد، أو حغُير في البِئت ٌظخدث الفسد ُلى اللُام بخلُُماث أولُت خىٌ أهمُت 

في ر ُلى الراث. وأن ًددزه مً جأزي الخدر، فلد ًلُم الخدر بأهه ئًجابي أو مداًد أو طلبي وفلا الإا ًمىً

ت الإا ًمخلً مً ئمي -أًلا -الىكذ الري جددر فُه الخلُُماث الأولُت، ًلىم الفسد  اهاث باحساء جلُُماث زاهىٍ

س ما ئذا للخِامل مّ الخدر اللاغى، و  هدًد الري ًيؼأ التواهذ طخيىن وافُت لخسفُف الأذي و زُازاث لخلسٍ

ب الخازحُت أو الدازلُت التي جلُم مً هسف الفسد بأنها ػاكت أو   ُملُت ئدازة االإوال الخِامل هىو  ًُ الخدر،

  أي حهد ًبدله الؤوظان للظُوسة ُلى  هما ٌِسف أًلا ُلى أهه .(Lazarus & Folkman 1984)   جفىق ئمياهُاجه

ع  ن فُمثل مـدزا أه ر جددًدا للفسوق بي (Coping Style)(، أما همى الخِامل 1979اللغى  .)وىهين و لاشازَ

لت  ت ُامت لخدبس الأخدار اللاغوت بوسٍ الأفساد في الوسق التي ٌظخجُبىن بها لللغىن، فُِسف ُلى أهه   هصُ

 (.429-428 .ؾ ،2007 )جاًلىز   مدددة  

ين هما: الخِامل االإخمسهص خىٌ خل االإؼيلت وجلظم  -Problem)أهمان الخِامل الِامت ئلى هىُ

Solving Coping) الاهفِاٌ، والخِامل االإخمسهص خى ٌ(Emotion Focused Coping)  جخلمً حهىد الخِامل التي ،

جسجىص ُلى خل االإؼيلت اللُام بمداولاث  هدف ئلى اللُام بِمل ش يء ئشاء الٌسوف اللاغوت التي حؼيل مـدز 
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لاث أذي أو  هدًد أو جدد للفسد، أما الخِامل االإخمسهص خىٌ الاهفِاٌ، فُخلمً الجهىد االإىحهت لخىٌُم الاهفِا

 .( 433.ؾ ،2007  التي جيؼأ ًُ الخِسق للخدر اللاغى.)جاًلىز 

الاطتراجُجُاث و تراججُاث االإخمسهصة خىٌ االإؼيلتُادة ما ٌظخسدم مهني الظلً الوبي هلا مً الاطو 

االإخمسهصة خىٌ الاهفِاٌ في الخِامل مّ ما ًىاحهىهه مً كغىن، مما ًبين أن هلا الىموين في الخِامل ٌِد 

دزاطت  هرا ما أًهسجه ول مً، و (Folkman & Lazarus 1980)ئدازة أه ر الأخدار طببا لللغى. مفُدا في

ف مسػدي ) أن هلا مً  (  خُث2014دزاطت طلام خُدز)(، و 2014دزاطت خظين مفلل )(، و 2008الؼسٍ

لُب حِامل مـلخت الأمساق الدازلُت ٌظخِملىن أطاهباء الِاملين بمـلخت الأوزام، و الأ لجساخين، والأهباء ا

 .Adina Man et al)هرا ما جإهده دزاطت لفت منها االإىحهت هدى االإؼيلت، ومنها االإىحهت هدى الاهفِاٌ، و مسخ

، التي أًهسث أن الأهلم الوبُت االإلدمت في ميافدت فيروض وىزوها االإظخجد بمظدؼفى هبُيا بالُىهان (2020,

ت. و اُ ى الخدىم في اللدزة ُلالخفاي ُلى خُاة ُادًت، و هى  ذلًالغسق مً خمدث ُلى أطالُب حِامل مخىىُ

 ئدازة االإؼاُس الظلبُت.الىكُِت الىبائُت، و 

لُت، حظعى الدزاطت ت و دزاطاث ئمبرً الخالُت لدزاطت اللغىن  بىاء ُلى ما جلدم مً مفاهُم هٌسٍ

ما جامعي كظىوُىت، و ِين للمظدؼفى الاالإمسكين في شمً اليىزوها الخابأطالُب الخِامل لدي الأهباء و و  االإدزهت

 ُلُه ًمىً بلىزة مؼيلت هره الدزاطت في الدظاؤلاث الخالُت:وان هىان ازجبان مِين بُنهما  و  ئذا

أطالُب الخِامل االإخمسهصة خىٌ االإؼيلت بين مظخىي اللغى الىفس ي االإدزن و هل هىان ُلاكت ازجباهُت  -

لخجىب، ئُادة الخلُُم، ا هام الراث( لدي ُُىت االإخمسهصة خىٌ الاهفِاٌ )ا)خل االإؼيل، الدُم الاحخماعي(، و 

 الدزاطت في شمً فيروض وىزوها االإظخجد؟

 ما هى مظخىي اللغى الىفس ي االإدزن لدي ُُىت الدزاطت؟ -

ُفت )هبِب هل هىان فسوق في مظخىي اللغى الىفس ي االإدزن جبِا الإخغير -  ممسق(؟/هبُِت الىً

 ُُىت الدزاطت؟ما هي أطالُب الخِامل االإظخِملت مً هسف أفساد  -

 .الفزطياث.1.1

)خل االإؼيل، أطالُب الخِامل االإخمسهصة خىٌ االإؼيلت مظخىي اللغى الىفس ي االإدزن و  ُلاكت بين لا جىحد -

أطالُب الخِامل االإخمسهصة خىٌ الاهفِاٌ )الخجىب، ئُادة الخلُُم، ا هام الراث( لدي ُُىت الدُم الاحخماعي(، و 

 .ظخجدفيروض وىزوها االإ الدزاطت في شمً

ُفت  جبِا الإخغيرلا جىحد فسوق ذاث دلالت ئخـائُت في مظخىي اللغى الىفس ي االإدزن  - هبُِت الىً

 . ممسق(/)هبِب

. أهذاف الذراضت.2.1  

ًلي: حظعى الدزاطت الخالُت ئلى جدلُم ما  
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-  ٌ  الخِسف ُلى هىَ الِلاكت االإىحىدة بين مظخىي اللغى الىفس ي االإدزن وأطالُب الخِامل االإخمسهصة خى

االإؼيلت ) خل االإؼيل، الدُم الاحخماعي(، و االإخمسهصة خىٌ الاهفِاٌ ) الخجىب، ئُادة الخلُُم، ا هام الراث( 

 .لدي أفساد ُُىت البدث

 جددًد مظخىي اللغى الىفس ي االإدزن لدي أفساد الُِىت. -

ُفت )هبِب -  .ق(ممس  /الىؼف ًُ الفسوق في مظخىي اللغى الىفس ي االإدزن جبِا الإخغير هبُِت الىً

 ددًد هىَ أطالُب الخِامل االإظخِملت مً هسف ُُىت الدزاطت.ج -

. أهميت الذراضت.3.1  

للاهُت و  في شمً اهدؼاز حائدت وىزوها، و في ًل اهدؼاز  طلىواث غير جىُفُت لدي أفساد أفياز لُا

اًت الصخُت، ًمىً لىخائج هره الدزاطت أن حظه ِامل أطالُب الخم في جددًد مظخىي اللغى الىفس ي و السُ

دت مهمت مً ػسائذ االإجخمّ )الأهباء و االإمسكين( في شمً حائدت وىفُد بالخالي حظاُد مً ، و 19-مِه لدي ػسٍ

امل بفِالُت مّ ُلى السفّ مً كدز هم ُلى الخِ حظاُد ،ُلاحُتئُداد بسامج وكائُت وئزػادًت و  في زلاٌ هخائجها

س مه مً زلاٌ الاحخماُُت الخسحت،الٌسوف االإهىُت و  أطالُب مىاحهت اللغىن الىفظُت.ازاث و جوىٍ

. مفاهيم الذراضت:4.1  

ٌِسف اللغى الىفس ي االإدزن بأهه   خالت هفظُت جىِىع في زدود الفِل الدازلُت الظغط النفس ي المذرن: 

الظلىهُت الىاػئت ًُ التهدًد الري ًدزهه الفسد ُىدما ًخِسق للمىاكف أو الأخدار ت، والىفظُت، و الجظمُ

م البِئت االإدُوت. )الأخمد و  وت فياللاغ  (. 23.، ؾ2009مسٍ

: بأهه الدزحت التي ًدـل ُليها االإفدىؾ ُلى ملُاض اللغىن الىفظُت االإدزهت االإظخسدم التعزيف الإجزائي

 في الدزاطت.

ًخسرها التي االإِسفُت االإخغيرة باطخمساز و   هـل الجهـىد الظـلىهُت و  حِسف أطـالُب الخِامـل بأنهـا أضاليب التعامل:

  جخجاوش مـادزه ـً حاهـب الفسد ُلى أنها مسهلت وػاكت و الخـي جـم جلـدًسها مفسد فـي ئدازة موالـب االإىكـف، و ال

 (Lazarus & Folkman 1984) ئمياهاجه  .و 

بأهه مجمىَ الدزحاث التي ًدــل ُليهـا الفـسد ُلـى بىـىد ملُاض أطالُب الخِامل االإظخسدم : التعزيف الإجزائي

 .الدزاطتهرا  في

ظببه  خُىاوي ئهخاوي جىفس ي مسق :11-هىفيذ ٌُ االإسجبى باالإخلاشمت الخىفظُت الخادة  2فيروض وىزوها االإيؼأ، 

ؼف الفيروض االإظخجد لأوٌ مسة في مدًىت 2)طازض وىف  الؼدًدة
ُ
اهدؼس ، و 2019الـِىُت ُام  ووهان(. اهد

 (.OMS  2020. )الِالمي 2020-2019ا حائدت فيروض وىزوهخىٌ الِالم مىر ذلً الىكذ مظببًا 

 . لِلاج االإسض ى هى الشخف الخاؿل ُلى ػهادة دهخىزاه في الوب، بِدها ًيىن مإهلالطبيب: 

هى الشخف الخائص ُلى ػهادة في الخمسٍم باخدي االإساهص االإخســت، ًيىن بِدها مإهل لِلاج الممزض: 

 الأمساق و الجسوح جدذ ئػساف هبي.
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 اث.. الطزيلت والأدو 2

 . منهج الذراضت:1.2

ِلاكت بين اللغى الىفس ي االإدزن وهىَ أطالُب الخِامل، هؼف ال حظعى الدزاطت الخالُت ئلى 

لرلً  االإظخِملت، مِسفت أهم أطالُب الخِامللىفس ي لدي أفساد ُُىت الدزاطت، و جددًد مظخىي اللغى او 

ئلى  الظعيداف مً دزاطت الٌىاهس هما هي، و االإىهج الىؿفي لأهه ًىاطب هرا الىىَ مً الأه اناطخسدم الباخث

 الىؼف ًُ الِلاكاث اليائىت بين ُىاؿسها.و  فهمها

 عينت الذراضت: مجتمع و .2.2

االإمسكين الخابِين للمظدؼفى الجامعي كظىوُىت مً مجخمّ الدزاطت مً حمُّ الأهباء و جألف 

 وجبِا ممسكا(. 415هبِبا و 221) 636الاطخعجالُت االإلدز ُددهم بـ ت وحمُّ الخســاث الوبُت و الجساخُ

جددًدا الُِىت الِؼىائُت البظُوت، ى الأطلىب الاخخمالي الِؼىائي، و ُل انلأهداف الدزاطت، اُخمد الباخث

ت،  خُث مثلذ الُِىت حمُّ مـالح االإظدؼفى الجامعي بلظىوُىت وهي: الأمساق االإِدًت، الأمساق الـدزٍ

الخىجسة، الُِىن، الللب، أمساق الدم، الجساخت الخأهُل الخسوي، الأهف و  الوب الدازلي، أمساق الىلى، ئُادة

مـلخت ت الأوبئت، مـلخت الاطخعجالاث، و االإظالً البىلُت، مـلخمت، حساخت الٌِام، أمساق الىلى و الِا

 الأػِت.

( 100ذلً ُلى )، و 2020ماي  21ئلى  10حمّ أدواث الدزاطت زلاٌ الفترة االإمخدة ما بين جم جىشَّ و 

أو التي   أو غير ؿالخت للخدلُل الؤخـائي، ( ممسق، خرفذ الاطخبُاهاث التي وحدث فيها هلائف،100)هبِب و

باُفاء أصخاب الأمساق االإصمىت  ، أو اطخفاد هم مً اللساز السئاس ي االإخِلم 19-اػدبه أصخابها ئؿابتهم بيىفُد 

 ممسكا،( هبِبا و 126لدزاطت ُلى )ُىت اُلُه اكخـس حجم ُالِمل زلاٌ فترة الجائدت. و الخىامل مً و 

 ( ًبين زـائـها.1الجدوٌ زكم )و 

 عينت الذراضت (: خصائص1الجذول ركم )

 العينت اليليت الممزطين الأطباء 

 126  /  200 62  /  100 64  / 100 ُُىت الدزاطت   /   ُُىت الخوبُم

 64 ,5/طىت   38,46 62 ,6/طىت  12 ,37 4,16/طىت  39,75 مخىطى الِمس/ الاهدساف  االإّ

 5,03 /طىت 16,90 64 ,5/طىت    67 ,17 4,27طىت/ 16,15 مخىطى الخبرة االإهىُت/ الاهدساف االإّ

( 50زث بـ )ئلى حاهب ُُىت الدزاطت الأطاطُت، ػملذ الدزاطت أًلا ُلى ُُىت اطخولاُُت، كدو 

لت ُؼىائُت50)هبِبا و االإظدؼفى الجامعي بلظىوُىت زلاٌ الفترة  مً بين أفساد ( ممسكا،  جم ازخُازهم بوسٍ

 زباث وطائل حمّ البُاهاث.، وذلً بهدف دزاطت ؿدق و 2020ماي  7 ئلى 3االإمخدة مً  

 أدواث الذراضت:. 3.2

 . الاضتبيان:1.3.2
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كد جلمً ً االإِلىماث خىٌ ُُىت الدزاطت، و جم جـمُم اطخبُان بهدف حمّ أهبر كدز ممىً م

ت مً البُاهاث )الج ُفت، االإظخىي الِلمي، االإـلخت(، هما زـف الباخثمجمىُ  انيع، الخالت الِائلُت، الىً

 ) ًىمُا، دوزٍا، خظب الولب، أبدا(. 19-مهني الصخت مّ مسض ى اليىفُد طإالا ًُ هُفُت ُمل

 Perceived Stress Scale (PSS). ملياص الظغىط المذرهت: 2.3.2

ه ر اطخسداما للُاض اللغى الىفس ي لدي فئت الأداة الأ ٌِد ملُاض اللغىن الىفظُت االإدزهت

كد جم ئُداده أخدار الخُاة ُلى أنها كاغوت، و  الساػدًً، وهى أداة ُاالإُت للُاض الدزحت التي جلُم ُىدها

لى أن جيىن مِدو االإلُاض ُاحتهد هما  (.(Cohen and Mermelstein( مً كبل 1983للمسة الأولى في ُام )

ت مُِىت أو زلافت مدددة، و هابّ ُام، لِظذ زاؿت  ذاثالبدائل طهلت الفهم و  بما أن الأطئلت حظأٌ بمجمىُ

طمت شخـُت، هما ًخميز بمِدلاث ؿدق  لِظذٌ الؼهس االإاض ي فيي جلِع خالت و ًُ االإؼاُس والأفياز زلا

زكم: وهي البىىد  بىىد، منها أزبِت ئًجابُت 10خُث ًخيىن مً زباث حُدة ججِل مىه أداة مىزىكت للدزاطت، و 

 (.10.9.6.3.2.1هي البىىد زكم:)(، وطخت طلبُت و 8.7.5.4)

ازخُازاث، حِـبر ُـً مـدي  5)ًولب مً االإفدىؾ ازخُاز ئحابت مً بين ) طزيلت جطبيم و جصخيح الملياص:أ. 

( في االإسبّ االإىاطب، خُث حِوى xذلً بىكّ ُلامت )(، و 10مىافلخـه ُلـى مدخـىي هـل بىـد مـً بىىد االإلُاض )

( جمثل 0( للبىىد الظلبُت، خُث الدزحت )0.1.2.3.4الأوشان ) ُلى الخىالي، و للبىىد االإىحبت (4.3.2.1.0)الأوشان 

اث:( أُلاها، و 40الإلُاض، و الدزحت )أكل دزحت في ا  جلظم الدزحاث ئلى زلازت مظخىٍ

 : كغى هفس ي مدزن مىسفم.13ئلى  0مً  -

 : كغى هفس ي مدزن مخىطى.26ئلى  14مً  -

 : كغى هفس ي مدزن مسجفّ.40ئلى  27مً  -

 الخصائص الطيىىمتريت للملياص:ب. 

 . الصذق:1ب.

 :)صذق جحليل البنىد )معامل الارجباط بين ول بنذ بالذرجت اليليت 

 50هبِبا،  50فسد )  100بدظاب ؿدق االإلُاض ُلى ُُىت اطخولاُُت كىامها  انكام الباخث

لت ؿدق جدلُل البىىد،  الري ًلىم ُلى خظاب مِامل الازجبان بين دزحاث بىىد ممسكا(، باطخسدام هسٍ

ت بين ول بىىد االإلُاض  االإلُاض مّ الدزحت اليلُت، وأًهس هرا الىىَ مً الـدق ُلى وحىد مِاملاث ازجبان كىٍ

 ( ًبين ذلً.2بىىد( مّ الدزحت اليلُت، والجدوٌ زكم ) 10)

 الذرجت اليليت.(: معاملاث الارجباط بين بنىد الملياص مع 2الجذول ركم )

 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 البنذ

مِامل 

 الازجبان
,619** ,764** ,665** ,569** ,671** ,456** ,547** ,588** ,585 659** 
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 :الصذق التمييزي 

لت االإلازهت الوسفُت، خُث جمذ االإلازهت بين  لخظاب هرا الىىَ مً اللُاض، جم اطخِماٌ هسٍ

 (.100مً الُِىت اليلُت )ن= 27%الُِىت، خُث حجم ول ُُىت ٌظاوي  ُُيخين، جم سخبهما مً هسفي دزحاث

 (: كيمت ''ث'' لذلالت الفزق بين المتىضطين الخطابيين لعينت الذراضت الاضتطلاعيت3الجذول ركم )

 العينت الذهيا العينت العليا 
 كيمت ''ث''

 الاهحزاف المتىضط الاهحزاف تىضطالم 

 23,851 3,127 8,343 2,927 26,406 الدزحت اليلُت

( أن االإلُاض ًخميز بلدزة هبيرة ُلى الخمُيز بين االإسجفِين واالإىسفلين في 3ًدبين مً الجدوٌ زكم )

 اللغى الىفس ي االإدزن، مما ًجِلها جخـف بمظخىي ُاٌ مً الـدق.

 . الثباث: 2ب.

لت الاحظاق ُلى جوبُم االإلُاض مسة واخدة، و جم ا اناُخمد الباخث هرا الدازلي، و طخسدام هسٍ

وهى ٌِبر ًُ وحىد جماطً كىي   821,مِامل ألفا ٌظاوي  ( أن4)الخجصئت الىـفُت لخلدًس زباجه. ًبين الجدوٌ 

 .864,الخجصئت الىـفُت كد أطفسث ًُ مِامل ازجبان كىي بين هـفُه كدز بـ بين بىىد االإلُاض. هما أن 

 ن(: ثباث ملياص هىهين للظغط النفس ي المذر 4الجذول ركم )

 ملذار معاملاث الثباث حجم العينت هىع معامل الثباث
مطتىي 

 الذلالت

 0.01 **821, 100 ألفا هسوهبار

 0.01 **864, 100 الخجصئت الىـفُت

 . ملياص أضاليب التعامل لـ بىلهان:2.3.3

بىدا ملظمت ُلى زماهُت  67ُلى (Lazarus & Folkman 1984)ًدخىي ملُاض أطالُب الخِامل لـ 

(، في the coping check listطمي )بىدا، و  42ئلى  (Vitaliano et al. 1985)ملاًِع حصئُت، جم ازخـازه مً هسف 

ئلى الىؿىٌ ئلى ملُاض زابذ ًخيىن طىي مً  (Paulhan & Bourgeois 1998)خين جىؿلذ الدزاطت الخىُفُت لـ:

 مىضخت في الجدوٌ االإىالي. ثجُااطتراجُ بىدا مىشُت ُلى زمع 29

 (Paulhan)(: أبعاد ملياص أضاليب التعامل لـبىلهان5الجذول ركم )

 البنىد عذد البنىد الاضتراججياث الفزعيت 

الاطتراججُاث االإسجىصة 

 خىٌ االإؼيلت

 1-4-6-13-16-18-24-27 08 خل االإؼيلت

 03-10-15-21-23 05 الدُم الاحخماعي

ىصة الاطتراججُاث االإسج

 خىٌ الاهفِاٌ

 7-8-11-17-19-22-25 07 ئطتراججُت الخجىب

 02-05-09-12-28 05 ئُادة الخلُُم الاًجابي
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 14-20-26-29 04 ئطتراججُت ا هام الراث

 طزيلت جطبيم و جصخيح الملياص:أ. 

لت فسدًت أو حماُُت، خُث ًسخاز االإجُب الؤحابت مً ب تراوح ين أزبِت ازخُازاث جًوبم االإلُاض بوسٍ

ما  (،04ئلى  01جىلى ول الؤحاباث خظب هرا الترجِب )مً زحح وِم، ُلى الأزحح لا، لا(، و ) وِم، ُلى الأ ما بين

لت ُىظُت أي )مً 14 ُدا البىد زكم  ُت 01ئلى  04الري ًىلى بوسٍ (، زم ججمّ الؤحاباث خظب االإلاًِع الفسُ

ُ  الخِامل، جسحم و  ثاطتراجُجُاسخلف لخددًد دزحت و وظبت اطخسدام االإجُب م ف هرا الظلم ُلى الىاكّ ه

م ازخباز الـدق الٌاهسي وؿدق االإدخىي، والـدق الخمُيزي، وكدز ؿدق و  االإدلي زباث االإلُاض ًُ هسٍ

 . 0.60للخجصئت الىـفُت بـ   (Guttman)اُخمادا ُلى مِادلت 

 الخصائص الطيىىمتريت لملياص أضاليب التعامل لـ بىلهان:ب. 

 الصذق: -1

 ق جحليل البنىد )معامل الارجباط بين ول بنذ والذرجت اليليت(:صذ 

 50، هبِبا 50فسد ) 100بدظاب ؿدق االإلُاض ُلى الُِىت الاطخولاُُت كىامها  انكام الباخث

لت ؿدق جدلُل البىىد، الري ًلىم ُلى خظاب مِامل الازجبان بين دزحاث بىىد  ممسكا(، باطخسدام هسٍ

ت بين ول بىىد ت اليلُت، و وأبِاده مّ الدزح االإلُاض أًهس هرا الىىَ مً الـدق ُلى وحىد مِاملاث ازجبان كىٍ

 ، (.**0,59و  **0,19بىدا( مّ الدزحت اليلُت، خُث جساوخذ ما بين )29االإلُاض )

 :)صذق جحليل الأبعاد )معامل الارجباط بين أبعاد الملياص و الذرجت اليليت 

ن بين أبِاد االإلُاض بالدزحت اليلُت ُلى الُِىت هفظها، بدظاب مِامل الازجبا انهما كام الباخث

 الجدوٌ الآحي ًبين ذلً:، و 0,01فجاءث ول الىخائج دالت ئخـائُا ُىد مظخىي الدلالت 

 (: معاملاث الارجباط بين أبعاد الملياص بالذرجت اليليت6الجذول ركم )

 أبعاد الملياص

 الزئيطيت

درجت معامل 

الارجباط مع الذرجت 

 اليليت

 الثاهىيت أبعاد الملياص

درجت معامل 

الارجباط مع الذرجت 

 اليليت

الاطتراججُاث 

االإسجىصة ُلى 

 االإؼيلت

 

,834** 

 **721, ئطتراججُت خل االإؼيلت

 **683, ئطتراججُت الدُم الاحخماعي

الاطتراججُاث 

االإسجىصة ُلى 

 الاهفِاٌ

 

,881** 

 **680, ئطتراججُت الخجىب

 **659, لخلُُم الاًجابيئطتراججُت ئُادة ا

 **499, ئطتراججُت ا هام الراث

 :الصذق التمييزي 
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لت االإلازهت الوسفُت، خُث جمذ االإلازهت بين ُُيخين  لخظاب هرا الىىَ مً اللُاض، جم اطخِماٌ هسٍ

الجدوٌ زكم ، و (100مً الُِىت اليلُت ) 27%جم سخبهما مً هسفي دزحاث الُِىت، خُث حجم ول ُُىت ٌظاوي 

 الفسق بين االإخىطوين الخظابُين. لدلالت‘ ث ‘‘( ًبين كُمت 7)

 لذلالت الفزق بين المتىضطين الخطابيين (: كيمت ''ث''7الجذول ركم )

 
عذد 

 العينت

 العينت الذهيا العينت العليا
 كيمت ''ث''

 ع م ع م

الدزحت 

 اليلُت
100 98,814 5,630 72,301 6,672 22,22 

( أن االإلُاض ًخميز بلدزة هبيرة ُلى الخمُيز بين االإسجفِين و االإىسفلين في 7) ًدبين مً الجدوٌ زكم

 ملُاض أطالُب الخِامل، مما ًجِله ًخـف بمظخىي ُاٌ مً الـدق.

 . الثباث :2ب.

لت الاحظاق الدازلي، و جم اُلى جوبُم االإلُاض مسة واخدة، و  اناُخمد الباخث هرا طخسدام هسٍ

هى ٌِبر ًُ وحىد جماطً كىي و  821,مِامل ألفا ٌظاوي  ( أن8)اجه. ًبين الجدوٌ الخجصئت الىـفُت لخلدًس زب

 .864,الخجصئت الىـفُت كد أطفسث ًُ مِامل ازجبان كىي بين هـفُه كدز بـ بين بىىد االإلُاض. هما أن 

 (: ثباث ملياص بىلهان8الجذول ركم )

 ذلالتمطتىي ال ملذار معاملاث الثباث حجم العينت هىع معامل الثباث

 0.01 **821, 100 ألفا هسوهبار

 0.01 **864, 100 الخجصئت الىـفُت

 الأضاليب الإحصائيت المطتخذمت:  .2.4

خماد ُلى الأطالُب الؤخـائُت و(SPSS) باطخسدام بسهامج االإِالجت الؤخـائُت انكام الباخث اُلا

   . tطىن، مِامل ألفا هسوهبار، ازخباز  الخالُت: االإخىطى الخظابي، الاهدساف االإُِازي، مِامل الازجبان بير 

 ومناكشتها. النتائج .3

 فيما يتعلم بمطتىي الظغط النفس ي المذرن لذي عينت الذراضت .1.3

للخدلم مً صخت الفسكُت، جم خظاب االإخىطى الخظابي و الاهدساف االإُِازي لللغى الىفس ي 

( جمثل كُم 26 -14كُم االإخىطى )م، و (، جمثل االإظخىي االإىسف13 -0االإدزن، خُث أن كُم االإخىطى مً )

( ًبين مظخىي اللغى 9الجدوٌ زكم )( جمثل االإظخىي االإسجفّ، و 40-27االإظخىي االإخىطى، أما كُم االإخىطى )

  الىفس ي االإدزن لدي ُُىت الدزاطت.
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 (: مطتىي الظغط النفس ي المذرن لذي أفزاد عينت الذراضت1الجذول ركم )

 المطتىي  الاهحزاف المعياري  لخطابيالمتىضط ا العينت مطتىي الظغط

 مخىطى 7,47 17,09 64 الأهباء

 مخىطى 6,69 17,08 62 االإمسكين

 مخىطى 7,21 17,08 126 الُِىت اليلُت

ًخطح مً الجدوٌ أُلاه أن مظخىي اللغى الىفس ي االإدزن مً هسف ُُىت الدزاطت حاء مخىطى، 

أن ُُىت الدزاطت حِسكذ زلاٌ الؼهس الأزير ئلى ُدة  لُيُىُاهرا ٌِني ئوباليظبت للأهباء أو االإمسكين، و  طىاء

 أن الأفساد ٌِاهىن مً كغى الىكُِت.كاغوت، وجم مىاحهتها بـِىبت و  وكُِاث

ذ (، و Milena Adina Man, et al. 2020مّ دزاطت ) مخىافلتحاءث هدُجت هره الدزاطت  التي أحسٍ

التي أًهسث أن لخِلُمي ولىج هابىوا بالُىهان، و باالإظدؼفى ا ُلى الواكم الوبي االإلدم في ميافدت فيروض وىزوها

(، 2020حاءث مخِاهظت مّ دزاطت)طمُت هُام وآزسون مظخىي اللغى الىفس ي لُِىت الدزاطت مخىطوا، هما 

 -19-التي بُيذ أن مظخىي اللغى الىفس ي ُىد أهباء االإظدؼفُاث الِمىمُت الخىوظُت زلاٌ حائدت وىفُد

 وان مسجفِا.

ادة أو زفم ججد  ت ُلم الىفع الىبائي، في أن مً ُىامل شٍ هره الىدُجت جفظيرها وفم هٌسٍ

الأهلم الوبُت، فسلاٌ فترة ئحساء  ئؿابتى فلدان الظُوسة ُلى االإسق، و الأوبئت ه شمً في اللغى الىفس ي

ادة مظخمسة لىً الدزاطت لاخٌىا خلُلت للإحساءاث  هرا زاحّ جدذ الظُوسة، و  أن الىكُِت الىبائُت في شٍ

ادة اللدزة الاطد ذلًالتي اجسر ها ئدازة االإظدؼفى و الاطدباكُت  تُبصٍ  ىفيرج، و ِابُت، وزفّ مً دزحت الجاهصٍ

ت، بالإكافت ئلى غُاب ئؿاباث و وفُاث في ؿفىف الأهلم ز االدظُير الِللاوي للمى الىطائل الىكائُت، و  د البؼسٍ

ت مً زلاٌ جلدًم  الوبُت، هما هفظس هره الىدُجت بالدُم االإِىىي  الري كدمخه االإىٌماث و الخسواث الجمِىٍ

اًت الصخُ ت و ػهاداث ػسفُت لأفساد السُ ادة ئلى الخدفيهداًا زمصٍ ذلً االإادي مً هسف الهُئاث السطمُت و ز ت، شٍ

 .19-مً زلاٌ ؿسف مىدت زاؿت بيىفُد

 زطين. فيما يتعلم بىجىد فزوق في مطتىي الظغط النفس ي بين الأطباء والمم2.3

لخظاب دلالت الفسوق بين  T.Testباطخسدام ازخباز   ث    انللخدلم مً صخت الفسكُت، كام الباخث

خين  ( ًبين ذلً: 10الجدوٌ زكم )مظخللخين وغير مسجبوخين و  مجمىُ

 (: دلالت الفزوق في مطتىي الظغط النفس ي بين الأطباء و الممزطين10الجذول ركم )

 العذد الىظيفت
المتىضط 

 يالخطاب

الاهحزاف 

 المعياري 

كيمت ''ث'' 

 المحطىبت

كيمت''ث'' 

 الجذوليت

درجت 

 الخزيت

مطتىي 

 الذلالت

 7,47 17,35 64 هبِب
0,22 2,35 124 0,12 

 6,69 17,08 62 ممسق
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ت              124ًخطح مً الجدوٌ أُلاه  أن كُمت   ث   االإدظىبت اكل مً   ث   الجدولُت ُىد دزحت الخسٍ

الري ًىف ُلى أهه لا ق الـفسي و ًسفم الفسق البدًل، و ُلُه ًخم كبىٌ الفس ، و 0,05دلالت مظخىي الو 

 .االإمسكينظخىي اللغى الىفس ي بين الأهباء و جىحد فسوق في م

، التي أًهسث ُدم وحىد فسوق  (Adina Man et al. 2020حاءث هدُجت الدزاطت مخىافلت مّ دزاطت )

                  ُمي ولىج هابىوا بالُىهان،ي فسق ميافدت فيروض وىزوها باالإظدؼفى الخِلاالإمسكين الِاملين فالأهباء و  بين

، التي بُيذ أن هىان فسوق ذاث دلالت ئخـائُت بين االإمسكين (Huang et al. 2020)مخِاهظت مّ دزاطت و 

دزاطت  هما حاءث مخِاهظت هرلً مّلـالح االإمسكين،  الىفظُت ػدة اللغىهاثوالأهباء في وظبت و 

(Khadeeja  Fahad 2020) .التي أًهسث أن مظخىي اللغى لدي الأهباء اهبر مً ُىد االإمسكين 

بالٌسوف االإهىُت االإدؼابهت التي وان ٌِِؼها ول ُماٌ اللواَ الـ ي في ًمىىىا جفظير هره الىدُجت 

اججت ًُ فيروض فاليل ًلف ُلى بِد مظافت واخدة مً أطباب اللغى الىفس ي الى، 19-شمً حائدت وىفُد

 الؤحساءاث الىكائُت الـازمت، ى الِائلت و الأؿدكاء، وهاحع هللها ئلوها، التي جىمً في زوس الِدوي، و وىز 

دم الساخت و الخِو  ت، ب بظبب كسوزة الُلٌت االإظخمسة، وُ لت، و ؿِىبت الخىاؿل بِفىٍ طاُاث الِمل الوىٍ

االإمسكين لم ًإزس في مظخىي اللغى الىفس ي، الأهباء و  الخباًً في االإهام بينفالازخلاف في االإظخىي الِلمي و 

 جىاكلها أخُاها أزسي. ه ر ها و لت و كبابُت االإِلىماث أخُاها، و ذلً بظبب كو 

 فيما يتعلم بأضاليب التعامل الأهثر اضتعمالا لذي عينت الذراضت. 3.3

بدظاب االإخىطى  انخثللخدلم مً أطالُب الخِامل الأه ر اطخِمالا لدي ُُىت الدزاطت، كام البا

 ( ًبين ذلً:11الجدوٌ زكم )مً أبِاد ملُاض أطالُب الخِامل و الاهدساف االإُِازي ليل بِد و الخظابي

 (: أضاليب التعامل الأهثر اضتعمالا11الجذول ركم )

 العينت الممزطين الأطباء 

 
المتىضط 

 الخطابي

الاهحزاف 

 المعياري 

المتىضط 

 الخطابي

الاهحزاف 

 المعياري 

ىضط المت

 الخطابي

الاهحزاف 

 المعياري 

 0,57 2,97 0,69 2,88 0,41 3,05 حىل المشيلت .1

 0,64 3,06 0,77 2,93 0,47 3,18 .أ. خل االإؼيلت1

 0,62 2,83 0,72 2,80 0,51 2,85 .ب. الدُم الاحخماعي1

 0,49 2,59 0,58 2,56 0,39 2,62 .حىل الاهفعال2

 0,67 35, 2 0,70 37, 2 0,61 2,56 .أ.الخجىب2

.ب.ئُادة الخلُُم 2

 الاًجابي
3,05 0,52 2,98 0,84 3,01 0,70 

 0,50 2,18 0,54 2,16 0,46 2,19 ا هام الراث..حـ.2

ت               هلاخٍ مً زلاٌ الجدوٌ أُلاه، أن ُُىت الدزاطت ) الأهباء، االإمسكين( حظخِمل أطالُب مخىىُ

للد حاءث هدُجت هره ت، و أطالُب الخِامل االإسجىصة ُلى االإؼيلمسخلفت في مىاحهت اللغى، لىنها جمُل ئلى و 
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دزاطت ول مً طماوي ُلى غساز  19-الدزاطت مخىافلت مّ الِدًد مً الدزاطاث الظابلت ختى كبل فترة اليىفُد 

اث مسخلفت الإىاحهت اللغى ( التي بُيذ أن الأهباء ٌظخِملىن اطتراجج2014ُطلام خُدز)و  (2012مساد )

اًت  التي اًهسث (Munawar et Fahad Riaz 2020)مّ دزاطت  ا حاءث مخىافلتهم، الىفس ي أن هىاكم السُ

 .19-الصخُت اطخِملذ أطالُب حِامل مسخلفت زلاٌ اهدؼاز حائدت وىفُد

االإخمثلت في ىائُت التي ٌِِؼها ُماٌ الصخت، و لِل ما ًفظس هره الىدُجت هي الخالت الصخُت الاطخث

الري لا ًمىً الظُوسة ُلُه ػِىزا بِدم الىفاًت، لىً ما ًيخج االإسق غير االإِسوف و ادة ، ف19ِ-حائدت وىفُد

لُب الخِامل، ُلى مىاؿلت الِمل في ول الٌسوف باطخِماٌ مسخلف أطاُصمذ ُُىت البدث زفِذ الخددي و 

لت مّ الخلُفاالإؼاول االإهىُت و  م بالإحساءاث د الـاز الِائلُت ُلى غساز ازجداء اللباض الىاقي لظاُاث ُمل هىٍ

ؿِىبت الاجـاٌ بالِائلت، كادث الأفساد ئلى اطخسدام أطالُب الخِامل االإخمسهصة ُلى االإؼيلت، في الىكائُت، و 

هللها ئلى الِائلت أدث بالأفساد ئلى اطخسدام أطالُب الخِامل ول الصخُت مثل الخىف مً الِدوي و خين االإؼا

ااطخثىائُت ىكُِت ؿِبت و اليل مخفم ُلى أن الاالإخمسهصة ُلى الاهفِاٌ، ف  جخولب أطالُب حِامل أه ر جىىُ

 .مسوهتو 

 . فيما يخص علاكت الظغط النفس ي المذرن  بأضاليب التعامل لذي عينت الذراضت4.3

 انثأطالُب الخِامل لدي ُُىت الدزاطت، كام الباخِلاكت بين اللغى الىفس ي االإدزن و لخظاب ال

 ( ًبين ذلً.12كم )الجدوٌ ز بدظاب مِامل الازجبان بيرطىن و 

 (: معاملاث الارجباط بين مطتىي الظغط النفس ي المذرن و طبيعت أضاليب التعامل12الجذول ركم)

 
الظغط 

 النفس ي

حىل 

 المشيلت

 حل

 المشيلت

الذعم 

 الاج

حىل 

 الاهفعال
 التجنب

إعادة 

التلييم 

 الايجابي

اتهام 

 الذاث

اللغى  

 الىفس ي
1 -,020 -,131 ,170 ,283** ,347** ,009 ,217* 

خىٌ 

 االإؼيلت
-,020 1 ,938** ,820** ,522** ,289** ,707** ,115 

خل 

 االإؼيلت
-,131 ,938** 1 ,571** ,442** ,202* ,674** ,063 

الدُم  

 الاحخماعي
,170 ,820** ,571** 1 ,508** ,353** ,562** ,167 

خىٌ 

 الاهفِاٌ
,283** ,522** ,442** ,508** 1 ,873** ,740** ,556** 

 **376, **418, 1 **873, **353, *202, **289, **347, الخجىب

ئُادة 

الخلُُم  
,009 ,707** ,674** ,562** ,740** ,418** 1 ,154 
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 الاًجابي

ا هام 

 الراث
,217* ,115 ,063 ,167 ,556** ,376** ,154 1 

مظخىي اللغى الىفس ي ين هلاخٍ مً الجدوٌ أُلاه، اهه جىحد ُلاكت هسدًت ذاث دلالت ئخـائُت ب

ا هام الراث( دون بِد )ئُادة الخلُُم لى الاهفِاٌ وبِديها )الخجىب، و أطالُب الخِامل االإسجىصة ُو  االإدزن

الاًجابي(، في خين لا جىحد ُلاكت ذاث دلالت ئخـائُت بين مظخىي اللغى الىفس ي االإدزن و الاطتراججُاث 

 الدُم الاحخماعي(.االإسجىصة خىٌ االإؼيلت ببِديها )خل االإؼيلت و 

أن اللغى الىفس ي ( Huiyao Wang et al. 2020حاءث هدُجت هره الدزاطت مخىافلت مّ دزاطت )

أطالُب ُلاكت بين اللغى الىفس ي االإدزن و االإسجفّ ًسجبى بأطالُب الخِامل الظلبُت، لِل ما ًفظس ُدم وحىد 

زاؿُت الىباء الخالي، خُث و الإؼيل( في هبُِت خل اؼيلت ببِدًه )الدُم الاحخماعي و الخِامل االإسجىصة ُلى االإ

أزىاء فترة ئحساء الدزاطت لم ًخم ئزباث فِالُت أي للاح أو دواء للىكاًت مً فيروض وىزوها أو ُلاحه، هرا ما أهه 

اًت الصخُت فُما ًخِلم بلدز هم ُلى الخِامل مّ هره الجائدت، هما أن  ُصش جـىزاث االإخســين في السُ

في مظخدُل أخُاها أزسي، زاؿت هدؼاز فيروض وىزوها ؿِب أخُاها و ُم الاحخماعي أزىاء االخـىٌ  ُلى الد

-وىفُد لا طُما باليظبت للأهباء و االإمسكين الرًً هم ُلى اجـاٌ مباػس بمسض ى  ًل جدابير الخباُد الاحخماعي،

19. 

الإدزن و هما ًمىً أن هفظس وحىد ُلاكت هسدًت دالت ئخـائُا بين مظخىي اللغى الىفس ي ا

 أطالُب االإىاحهت االإسجىصة ُلى الاهفِاٌ ببِديها )الخجىب و ا هام الراث(، باطخمساز الىكُِت الىبائُت في التزاًد،

فأطلىب الخجىب ُادة ما ًيىن فِالا فلى في الىكُِاث اللاغوت االإإكخت، أما اطخسدام أطلىب ا هام الراث 

د مً اللغىن الىفظُت زفم الدافُِتِظاُد ُلى زلم االإؼاُس الظلبُت و ف  .مما ًصٍ

 . اجمتالخ .4

أطالُب بين مظخىي اللغى الىفس ي االإدزن و بالىٌس ئلى هبُِت الدزاطت الهادفت ئلى هؼف الِلاكت 

باللبى ، و 19-ممسض ي االإظدؼفى الجامعي كظىوُىت زلاٌ فترة اهدؼاز حائدت وىفُدالخِامل لدي أهباء و 

ىفس ي االإدزن لدي ُُىت الدزاطت، ىي مخىطى مً اللغى ال، زلـذ دزاطدىا ئلى مظخ2020زلاٌ ػهس ماي 

االإمسكين، هما جأهدها أن ُُىت الدزاطت وحىد فسوق في ذلً بين الأهباء و  ُدمهى ما ًفظس بلغى الىكُِت، و و 

ت ) االإسجىصة ُلى االإؼيلت و حظخسدم أطالُب حِامل  االإسجىصة ُلى الاهفِاٌ( في مىاحهت اللغى الىاجج ًُ مخىىُ

ا بين مظخىي اللغى الىفس ي االإدزن هما أطفسث دزاطدىا ُلى ُدم وحىد ُلاكت دالت ئخـائُ الىكُِت،

أطالُب الخِامل بين مظخىي اللغى الىفس ي االإدزن و وحىدها الخِامل االإسجىصة ُلى االإؼيلت، و أطالُب و 

 االإسجىصة ُلى الاهفِاٌ.    

ائج االإخدـل ُليها مددودة، خُث زغم خسؿىا ُلى ئجباَ مىهجُت بدث دكُلت و مىٌمت، جبلى الىخو 

ُلُه هسي مً اللسوزي الىكُِاث الىبائُت االإظخلبلُت، و لا ًمىً حِمُمها ُلى ول االإظدؼفُاث الأزسي، أو ُلى 

، مّ الخىطّ في دزاطت اوِياطاث الجائدت ُلى مخغيراث هفظ ُت أزسي مثل: الللم، الخِمم أه ر في هرا االإىكىَ
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مّ البُاهاث ُلى غساز ذلً باطخغلاٌ ػبياث الخىاؿل الخدًثت في حـدمت، و ما بِد الاكوساب الاهخئاب، و 

تر  كـد ججىب الِدوي مً حهت، و جالفِظبىن و   جىطُّ ُُىت الدزاطت مً حهت أزسي.ىٍ

ً الوبي الجُد و الِخاد و  اًت الصخُت ٌِخبرون أن الخيىٍ في الأزير، ئذا وان اللائمين ُلى السُ

لت هاحِت، فان الخالت الىفظُت للوىاكم الوبُت هي أًلا االإخوىز وخده هفُل الإىاحهت  فِالت حدا الأوبئت بوسٍ

 ُلُه هلترح:كد الىخائج الظلبُت، و 

اًت الصخُت بغسق جدظين اطخِماٌ أطالُب الخِامل، لان  - وكّ بسامج هفظُت للِاملين في مجاٌ السُ

 خسفُف مً االإؼاُس الظلبُت.الار اللاغوت و الىجاح في اطخِمالها ٌظاُد الأفساد ُلى جدبس الأخد

وبئت ُلى الؼبه الوبُت االإلدمت في مىاحهت الأ لمظاهدة الىفظُت للأهلم الوبُت و بسمجت خـف دوزٍت ل -

 الؤؿغاء الفِاٌ.غساز الخوهير الىفس ي، و

 الخسوُى لىكّ بسامج اطدباكُت الإىاحهت الأوبئت االإظخلبلُت التي كد جيىن أه ر زوىزة.الخفىير و  -

ً االإظخمس للأهباء و كاُدًت لِلم الىفع في  ئدزاج مفاهُم -  االإمسكين.بسامج الخيىٍ
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