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 ملخص:

حؿعى هظه الضعاؾت لدؿلُِ الًىء ًٖ بٌٗ أهم مك٨لاث حؿُحر زضمت الى٣ل الخًغي بىلاًت باجىت، آزظة 

ت مسخل٠ الجىاهب التي جإزغ في هظه الخضمت، ؾىاء 1مً حي خملت في ٦ُُٟت اؾخٗما٫  همىطحا، وطل٪ الإٗغٞ

جُاب٣ها م٘ مٗاًحر الخسُُِ الخًغي االإٗانغ، او االإغاؾُم وال٣ىاهحن  يواؾخسضام الُغ١ والكىاعٕ وما مض

ت ما مضي عيا  جُب٣ُها  في الىا٢٘ . يما مض االإىٓمت للخضمت و الخي  ؾا٦نيهظا  مً حهت ومً حهت أزغي مٗغٞ

حر الؤصاعة الجضًض ًٖ زضمت الى٣ل الخًغي، ٖلى اٖخباع ان ا لىمى الخًغي والاحخماعي ًخجؿض مً زلا٫ جىٞ

ُت حُضة مما ٌؿهل خُاة  االإىاَىحن الُىمُت، ومً اهم هظه  ت وبىىٖ ت الًغوعٍ االإدلُت للخضماث الخًغٍ

الخضماث زضمت الى٣ل الخًغي في الاخُاء الجضًضة والتي ًدخاحها االإىاَىحن لخى٣لاتهم الُىمُت ؾىاء للٗمل او 

حرها والتي جٓهغ ٞحها مك٨لاث مسخلٟت.الضعاؾت او ل  لؿٟغ ...وٚ

 الأخُاء الجضًضة. ؛عيا الؿا٦ىت ؛جىُٓم الكىاعٕحؿُحر و  ؛٢ىاهحن الى٣ل ؛الى٣ل الخًغي  الكلماث المفخاخيت: 

Abstract:  
 This study seeks to shed light on some of the most important problems of running 
the urban transport service in Batna Province, especially in Hamla neighborhoods. 
On the other hand, knowing the satisfaction of the residents of the new 
neighborhood with the urban transport service, considering that the urban and 
social growth is reflected through the provision of local administration of necessary 
urban services in a good quality, which facilitates the daily lives of citizens. Citizens 
need a daily services for their activities, whether to work or study or travel ... and 
others where many different problems happens appear services. 

Key words: urban transport; transport laws; street management and regulation; 
population satisfaction; new neighborhoods. 
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 مقذمت:

ت والؤوؿاهُت ٖمىما مىظ ال٣ضم والى ًىمىا هظا، ئط أن اػصهاع االإضن ٌٗخبر الى ٣ل ٖهب الخُاة الخًغٍ

ُاب الى٣ل أصي بال٨ثحر مً  ت، وٚ ت والبدغٍ ت ال٨بري البرً واالإجخمٗاث والخًاعاث ٧ان ٖلى حىاهب الُغ١ الخجاعٍ

 في اليكاٍ البكغي.االإضن ئلى الاهضزاع وهجغة ؾا٦ىحها، ما ًبحن الًغوعة ال٣هىي للى٣ل والخى٣ل 

، اعجٟٗذ مكا٧ل ال٨ثاٞت الؿ٩اهُت في االإضن  ت الخضًثت والىمى الؿ٩اوي االإدؿاعٕ وم٘ الخُاة البكغٍ

اث  والأخُاء ال٣ضًمت، الص يء الظي صٞ٘ بالباخثحن ئلى الٗمل ٖلى ئًجاص خل لهظه ال٣ًُت، وهىا حاءث هٓغٍ

جدب٘ الخىحه الخ٣لُضي االإإؾـ ٖلى الىمى الُبُعي  حضًضة في الخىُٓم الخًغي جضٖى ئلى ئوكاء مضن حضًضة لا 

البُىلىجي للمضن والأخُاء، ٚحر أن هظا الخىحه أخضر زللا في الخًامً الآلي للمجخم٘ ٖلى خؿاب الخًامً 

الًٗىي، م٘ اهخ٣ا٫ مهمت الخىُٓم وحك٨ُل الخضماث االإغا٣ٞت مً الؿ٩ان ئلى الهُئاث االإدلُت، وهى ما ؾاهم 

ت الجضًضة.في وكأة بٌٗ االإ  كا٧ل في الخُاة الخًغٍ

ت جىلض مً عخم االإجخم٘ وو٤ٞ اخخُاحاث  ٢بل الخىحه ئلى الأخُاء الجضًضة ٧اهذ الخضماث الخًغٍ

٤ مسُُاث  ت حؿحر وٞ الؿ٩ان، ل٨ً م٘ وكأة الأخُاء الجضًضة أنبدذ هظه الخضماث واالإغا٤ٞ الخًغٍ

٣ت ئوكاء وجىُٓم هظه االإغا٤ٞ، ختى ٣ً٘ زلل الجماٖاث االإدلُت التي ٢ض جيس ى بٌٗ الخضماث أو جسُئ ف ي َغٍ

ُٟي في وكاٍ الخي الجضًض وجتزاًض اخخجاحاث الؿا٦ىت لخ٣ىم الجماٖاث االإدلُت بخٗضًل ويبِ جل٪  وْ

 الخضمت.

ان االإضن ٣ً٘ في هظه الأزُاء، ئط أن الى٣ل  ت وقغٍ ب في الأمغ أن ٖهب الخُاة الخًغٍ والٛغٍ

ضًضة، باٖخباعه الٗىهغ الظي ًغبِ حمُ٘ أوحه اليكاٍ الؤوؿاوي، وزضمت الخًغي في االإضن والأخُاء الج

ًدخاحها االإىاًَ لُضًغ أمىعه، و٢٘ جدذ ْل مك٨لاث مسخلٟت ؾىاء في الدؿُحر أو في الٗىامل االإ٩ىهت له. 

ُت  والضعاؾت االإىالُت ٢امذ بُغح بٌٗ جل٪ االإكا٧ل، م٘ اؾخسضام االإىهج ال٨ُٟي للخهى٫ ٖلى بُاهاث هىٖ

هضٝ جدلُلها ومداولت الىنى٫ ئلى جىنُاث جُٟض الجماٖاث االإدلُت والؿا٦ىت ٖلى خض ؾىاء، أو للخس٠ُٟ مً ب

 االإكا٧ل االإخٗل٣ت بهظا ال٣ُإ في الخي م٩ان الضعاؾت.

 الشكاليت:. 1

ٗخبر مً أهم  غ أي مجخم٘ ٖمغاوي حضًض، وَ ًلٗب ٢ُإ الخضماث صوعا مدىعٍا في جىمُت وجُىٍ

حره بالدجم واالإؿخىي االإىاؾب، وجم جهمُمه ب٨ٟاءة وجم ويٗه في ٖىامل الجظب ا لؿ٩اوي، زانت ئطا جم جىٞ

االإى٢٘ االإىاؾب، وجم جىُٟظه وئصاعجه وحؿُحره بالك٩ل االإىاؾب. و٢ض اهخمذ الضولت بظل٪، مً زلا٫ خغ٦ت 

الجضًضة )الأخُاء الٗمغان الىاؾٗت التي حكهضها الجؼاةغ، والاججاه ال٣ىي هدى ئ٢امت االإضن واالإجخمٗاث 

 الجضًضة( في أما٦ً مسخلٟت مً البلاص.

ت جسخل٠ مً مضًىت ئلى أزغي ومً حي ئلى آزغ، ٞىجض الأخُاء الجضًضة حٗاوي  هظه الخضماث الخًغٍ

ت ئن لم ه٣ل اوٗضامها زانت م٘ الؿىىاث الأولى، وهظا ًغح٘ ئلى أؾالُب حؿُحر  مً ه٣و في الخضماث الخًغٍ

ت واالإ ك٨لاث التي جىاحهها ؾىاء ما حٗل٤ بالجاهب الخهمُمي، أو ما حٗل٤ بالجاهب الخىُٓمي أو الخضماث الخًغٍ

الاحخماعي، والظي ًغح٘ ئلى َبُٗت الٗلا٢ت بحن االإىاَىحن واالإإؾؿاث الخضمُت، زانت ئطا ما ج٩لمىا ًٖ زضمت 
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دؿاؤ٫ الخالي: ما هي مك٨لاث الى٣ل والخى٣ل في الأخُاء الجضًضة، وبالخالي ًدك٩ل لضًىا مىيىٕ مً زلا٫ َغح ال

 حؿُحر زضمت الى٣ل الخًغي في الأخُاء الجضًضة؟

ت الى٣اٍ االإىالُت: لُه ججضع الؤقاعة ئلى أن هظه الضعاؾت تهضٝ ئلى مٗغٞ  وٖ

  ٕالُغ١، وؿبت الُغ١ ئلى زهاةو الخي الؿ٨ني واؾخٗمالاجه مً خُث الخهمُم )احؿا

 ...(البىاًاث،

 ؾخسضام الى٣ل الخًغي في م٣ابل أق٩ا٫ أزغي(االإؿخىي الا٢خهاصي للؿ٩ان )ا 

 )صعاؾت االإك٨لاث االإخٗل٣ت بدؿُحر الى٣ل في الأخُاء الجضًضة )الىؾاةل، الهُا٧ل وال٣ىاهحن الخىُٓمُت 

  جدذًذ المفاهيم:. 2

: االإك٩لت هي هىٕ مً أهىإ الالخباؽ ٌٗتري ؾبُل الؤوؿان في أمىعه و٢ًاًاه. والخل هى وكاٍ طهني مشكلتأ. 

ل هظا الالخباؽ. وبٗباعة أزغي: االإك٩لت هي ٞجىة أو خاحؼ ً ماعؾه مً أحل الخىنل ئلى ما ًؼٍ ٣ىم به الؤوؿان وٍ

ض، والخل هى اجبإ الخُىاث التي ٣ًىم بها ناخب االإك٩لت مً أحل ملء الٟجىة  بحن الؤوؿان وبحن ما ًغٍ

ل ضه. وٖ ى هظا، لا ًخم٨ً ناخب االإك٩لت مً الىنى٫ ئلى ال٣اةمت أو ئػالت الخاحؼ االإىحىص بِىه وبحن اهجاػ ما ًغٍ

ت االإؿاٞت االإىحىصة بحن  ض جد٣ُ٣ه في االإؿخ٣بل، ومٗغٞ ٤ ٞهم ما لضًه في الىا٢٘ الخايغ وما ًغٍ  ًٖ َغٍ
ّ
الخل ئلا

، ) .الىا٢٘ الغاهً واالإؿخ٣بل  (397م  148، م 2010مٗلىٝ

 :الدضييرب. 

الإؿحرون في الىا٢٘ اهُلا٢ا مً ٢ضعاتهم ٖلى الؤبضإ ٌٗخبر الدؿُحر ٖلم له أنىله ومهاعاجه، ًجؿضها ا

والخ٠ُ٨ م٘ مدُِ مىٓماتهم، خُث ٌٗخبر الىؾُلت الأهج٘ لخدضًض وججؿُض أهضاٝ االإإؾؿاث ٖلى ازخلاٝ 

 أهىاٖها. 

٪ جاًلىع  ضًغٍ وجسخل٠ مٗاوي ٧لمت الدؿُحر بازخلاٝ وحهاث هٓغ الباخثحن في هظا االإجا٫، ٞىجض ٞغٍ

ض زم أن جخأ٦ض أن الأٞغاص ًإصون بأخؿً وأعزو وؾُلت ًغي أن "الدؿُحر ه ى أن حٗغٝ بالًبِ ماطا جغٍ

٣ى٫ هجري ٞاًى٫ أن "الدؿُحر هى أن جخيبأ وجس ، 2000الكغ٢اوي، ُِ وجهضع الأوامغ وجيؿ٤ وجغا٢ب")مم٨ىت"، وٍ

لُه ٞان الدؿُحر ًخُلب ال٣ُام بالخسُُِ لهضٝ مٗحن ومً زم ال٣ُام بخٗبئت االإ123م  ىاعص االإاصًت ( ، وٖ

ت لخد٤ُ٣ طل٪ الهضٝ وال٣ُا هظا مً حهت ومً حهت أزغي اهخمذ  م بالخيؿ٤ُ واالإغا٢بت لإهجاح طل٪والبكغٍ

االإضعؾت الٗلمُت للدؿُحر بىي٘ ئَاع جدلُلي قامل للدؿُحر بجمُ٘ الٗىامل االإإزغة ُٞه، مً زلا٫ ئُٖاء ئَاع 

اث والٗلىم التي حؿاهم وجإزغ في الٗملُت هٓغي ًًم االإباصب والخ٣ىُاث التي ٣ًىم ٖلحها الدؿُح ر ومسخل٠ الىٓغٍ

ُت للخيؿ٤ُ بحن الغأؽ االإا٫ البكغي  ٣ت االإىيىٖ ٗغٝ ئحغاةُا بأهه الُغٍ غ . وَ ت والغ٦حزة الأؾاؾُت للخُىٍ الدؿُحرً

٤ جسُُِ مٗحن والؤم٩اهاث ا    أو هدُجت. وبىحىص ع٢ابت مؿخمغة لخد٤ُ٣ هضٝالإاصًت واالإالُت وٞ

 :لدضييرمشكلت اج. 

غ  ٤ التي ًم٨ً بها ٢ُاصة، جىحُه، ه٩ُلت وجُىٍ الدؿُحر هى مجا٫ بدث واؾ٘ الأ٤ٞ، وهى الُغٍ

مـ ٧ل الجىاهب االإخٗل٣ت باجساط ال٣غاع والتي ًخًمجها ؾحر ٖمل الجماٖت، وهى ًخٗل٤ ٦ظل٪  الجماٖاث، وٍ

غاٝ أي ئصماحهم في الجهض الجماع (، وجأحي 2، م2012،)صبلت تي مً أحل زل٤ ٢ُمت حكاع٦ُبمكاع٦ت ٧ل اَلأ
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مك٩لت الدؿُحر ٖىض ازخلا٫ أخض الٗىانغ االإخٗل٣ت بالؿحر الخؿً لٗملُت الدؿُحر، ُٞإصي بظل٪ ئلى الاهدغاٝ 

 ًٖ الهضٝ الظي أ٢ُمذ مً أحله هظه الٗملُت.

 :خذماثالد. 

مها الخضماث بأجها "أي وكاٍ أو مىٟٗت ٌؿخُُ٘ َغٝ ما ج٣ضً Philip kotterٌٗغٝ ٞلُب ٧ىجغ 

حرها باهخاج ماصي")للآزغ، وج٩ىن ٚحر ملمىؾت، أي ٚحر ماصًت ولا ًيخج ٖجها جمل٪ أي ش يء، لا ًغجبِ  ً بجىٞ

ها 13٧، م 2017ًٚبان،  ٗغٞ بأجها "أوكُت جضع٥ بالخىاؽ و٢ابلت للخباص٫، وج٣ضمها  Cornrozsهىؽ ىع (، وَ

(. 23، م1998البٛضاصي، ث زضمُت")و باٖخباعها مإؾؿاقغ٧اث أو مإؾؿاث مُٗىت مسخهت بخل٪ الخضماث، أ

ول٣ي مٟهىم الخضماث اهخماما بالٛا في الآوهت الأزحرة بؿبب جؼاًض خاحت الؤوؿان الإسخل٠ الخضماث، وزانت 

حرها، و٢ض ٧ان الاهخمام بضعاؾت الخضماث م٣خهغا ٖلى  بٗض جُىع الخ٣ىُاث والأؾالُب االإؿخسضمت في جىٞ

ت التي جدىاو٫ صعاؾت جهمُم أبيُت الخضماث مً مضاعؽ ومؿدكُٟاث الجىاهب الخهمُمُت ٧الضعاؾاث الهىضؾُ

حهُت والتي حؿمى "الخضماث االإجخمُٗت أو الاحخماُٖت"، أو مض قب٩اث جىػَ٘ االإُاه أو الهغٝ الهخي أو  ومغا٦ؼ جغٞ

ت الُغ٢اث والتي حؿمى "زضماث البيُت الخدخُت"، ٦ما ًدىاو٫ مسُُى االإضن جىػَ٘ الخضماث ٖلى الأعى الخ ًغٍ

ت ما حكٛله مً مؿاخت يمً أعاض ي االإضًىت، و٢ض جىاولذ جسههاث ومإؾؿاث أزغي طاث الٗلا٢ت بخل٪  الإٗغٞ

، م 2009الضلُمي، واخض  مً جل٪ الخضماث.) الخضماث ، وخؿب هضٝ جل٪ االإضعؾت و٢ض ج٩ىن مسخهت بىىٕ

37-38) 

مما ًىٞغ له  اجهىاهب خُوحٗغٝ ئحغاةُا بأجها ٧ل ما ٣ًضم للئوؿان مً مؿاٖضة جسخو بمسخل٠ ح

وبالخالي ٞالخضمت هي ٧ل وكاٍ أو مىٟٗت ٢ابلت للخباص٫، ٚحر ملمىؾت  آزغالغاخت و الأمان وج٣ضم له مً شخو 

 وج٣ضمها مإؾؿاث مخسههت.

 :الحضرهـ. 

لان مً الخايغة. ٣ا٫ ٞلان مً الباصًت وٞ  الخًغ هى زلاٝ البضو، والخايغ زلاٝ الباصي: وٍ

اصة ما جإزغ  ئلىو الباصًت  ٠هل الغٍأاث الخٛحر ًخم بىاؾُتها اهخ٣ا٫ ٞهى ٖملُت مً ٖملُ  االإضن وٖ

 (29،م2002)مهلح الؼوي، هظه الٗملُت جأزحرا ٦بحرا في التر٦ُب الا٢خهاصي و االإهني للؿ٩ان

ٗغٝ ئحغاةُا بأهه االإ  ًدخىي  الظي الخًغي  الخحز أزغي  بٗباعة أو للِٗلاالإىاؾب  ٩اناالإ أو ى٣ُتوَ

 .طاتها خض في باالإى٣ُت زانت أو بالؿ٩ان زانت زهاةو ٖتمجمى  ٖلى

 الخذماث الحضريت: . و

ت لِٗل الؤوؿان في الخحز  ت حٗني ئٖضاص بِئت االإضًىت وتهُئتها ب٩اٞت االإغا٤ٞ الًغوعٍ الخضماث الخًغٍ

ئخه م٘ االإ٩اوي االإخمثل في االإضًىت، وطل٪ للخ٠ُ٨ م٘ ٚؼو الخ٨ىىلىحُا، م٘ يغوعة جىمُت الٟغص وئٖضاصه وتهُ

همه. ٞاالإضًىت التي جؼصخم ٞحها الؿُاعاث ئلى صعحت أجها حٗا١ ٞحها الخغ٦ت، هي بالُب٘ مضًىت  الجضًض لهًمه وٞ

مخسلٟت، خُث ًيبغي أن ًخلاءم جسُُِ االإضًىت م٘ مؿخ٣بلها بخٗبُض الُغ١ الىاؾٗت وال٨بري ختى جمخو صعحت 

ؼ  وجت واالإتزاًضة ٧ل ٖام.الاػصخام االإخٟا  ( 14، م2016، وبىؾالمي)ٖبض الٗؼٍ
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التي ج٣ضم بىاؾُت مإؾؿاث مٗضة لهظا الٛغى جًم حمُ٘  الخضماث وحٗغٝ ئحغاةُا بأجها مجمىٕ

حر حمُ٘ مخُلباث  ت وج٩ىن طاث ٖلا٢ت بالإوؿان مباقغة. الٛغى مجها جىٞ مخُلباث الخضمت االإاصًت والبكغٍ

ت.  الخُاة الخًغٍ

 :الىقلز. 

لا، وه٣ل الص يء خىله مً م٩ان ئلى آزغ، وه٣ل ال٨لام ًٖ حاء مهُلح الى٣ل مً ه٣ل ًى٣ل ه٣

ٗغٝ الى٣ل ٖلى أهه "حؼء خُىي مً الخُاة  ٤ مسخهغ. وَ ٢اةله: عواه ٖىه، ومىه ه٣ل حم٘ أه٣ا٫، وه٣ى٫: َغٍ

غ لهم الخغ٦ت والاهخ٣ا٫ بحن الأما٦ً االإسخلٟت مجها وزاعحها"  .الُىمُت الإٗٓم الىاؽ، ئط ًىٞ

ٗخبر الى٣ل مً االإخُل باث الأؾاؾُت ل٩ل مجخم٘، وهى ٖباعة ًٖ زضمت احخماُٖت بالضعحت الأولى، وَ

اهُت، وأخض ٖىامل جدؿحن مؿخىي مِٗكت الأٞغاص مً زلا٫ ئقبإ خاحاتهم  ٦ما أهه ٌٗض أخض مهاصع الغٞ

 االإسخلٟت بىاؾُت الخى٣ل باٖخباعه يغوعة احخماُٖت جٟغيها ْغوٝ الخُاة الُىمُت.

 10االإإعر في:  88مً ل٣اهىن ع٢م  16الى٣ل خُث ههذ االإاصة  ي زضمتو٢ض ٖغٝ ال٣اهىن الجؼاةغ 

ٖلى ما ًلي: "ٌٗض ه٣ل ٧ل وكاٍ ًى٣ل بىاؾُت شخو َبُعي أو مٗىىي أشخام او بًات٘ مً  1988ماي 

ها"، وهىا وؿخيخج أن ال٣اهىن ٖغٝ الى٣ل ٖلى أهه وكاٍ وا٢خهغ  م٩ان ئلى آزغ ٖلى متن مغ٦بت مهما ٧ان هىٖ

ون الخُغ١ ئلى الجاهب الا٢خهاصي الظي ًخًمىه ئط أن الى٣ل مً الىاخُت الا٢خهاصًت هى: "وكاٍ ٖلى ونٟه ص

اتي للؿل٘ والأش ل الٟحزً ، خام مً م٩ان ئلى آزغ". )٣ٖىن ًسل٤ مىٟٗت في الؼمان واالإ٩ان بىاؾُت الخدىٍ

 (95، م2016

٠ قامل للى٣ل اؾدىاصا ٟحن ًم٨ىىا ئُٖاء حٗغٍ ئلى الٗىانغ االإظ٧ىعة  واهُلا٢ا مً هظًً الخٗغٍ

اتي للؿل٘ والأشخام مً م٩ان ئلى  ل الٟحزً ؾاب٣ا: "الى٣ل هى ٧ل وكاٍ ًسل٤ مىٟٗت في الؼمان واالإ٩ان والخدىٍ

 (95، م2016، ة لهظا الٛغى". )٣ٖىن آزغ ٖلى متن مغ٦بت مٗض

 الىقل الحضري:. ح

ضًث في طل٪ الى٢ذ ٖلى ئطا جم جدضًض وكاٍ الى٣ل في مى٣ُت حٛغاُٞت مدضصة للمضًىت ٩ًىن الخ

ٗخبر الى٣ل الخًغي أخض أهم ٢ُاٖاث الخىمُت الكاملت في الضو٫ االإخ٣ضمت، وهى ٌكحر ئلى  الى٣ل الخًغي، وَ

 ٧ان مهما مغ٦بت ٖلى متن أزغ ئلى م٩ان مً بًات٘ أو أشخام مٗىىي  أو َبُعي شخو بىاؾُت ًى٣ل وكاٍ "٧ل

ضة الغؾمُت، ٢اهىن ع٢م  ها".)الجغٍ  (785، م88/17هىٖ

 مسخل٠ بحن والىؾاةل الأشخام بدغ٦ت ٌؿمذ الخًغي، للمجا٫ م٩ىن  ٖىهغ هى ٦ما أن الى٣ل

 االإىٟٗت جىحض خُث للئهخاج، مخممت .ٖملُت  الى٣ل ٌٗخبر ٦ما (Dictionnaire La ville et l’urbain, p120) الأما٦ً

( 17، م2000)الؼو٦ت،  ئلحها جدخاج التي ٢الُمالأ ئلى ئهخاحها أ٢الُم مً بى٣لها االإىاؾب الى٢ذ في للمىخجاث االإ٩اهُت

ٗض  االإسخلٟت الأما٦ً بحن والبًات٘ الأٞغاص خغ٦ت ًٖ ٖباعة أهه ٖلى ٌٗغٝ ئطا الى٣ل، ٞغوٕ أخض الخًغي  الى٣ل وَ

، 2008االإسخلٟت. )ٖبضه،  الُىم أو٢اث زلا٫ ٦ثحرة أٚغاى لخضمت االإسخلٟت الى٣ل وؾاةل باؾخسضام .االإضًىت صازل

 (16م 
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 احل مً حماُٖت ه٣ل وؾُلت بىاؾُت الأشخام لى٣ل وحضث زضمت ٗغٝ ئحغاةُا ٖلى أههوَ

ُه، الكٛل، الؿ٨ً،: الثلازت االإضهُت الخهاةو  الظهاب لخغ٧اث واالإؿببت الخًغي  اليؿُج صازل وطل٪ الترٞ

 .والؤًاب

 :خذماث الىقل الحضري . ط

ت والؿُاؾاث والخىُٓمُت حٗغٝ زضماث الى٣ل الخًغي بأجها "مجمىٕ الىؾاةل االإاصًت وا لبكغٍ

الخانت بى٣ل الأٞغاص صازل االإضن"، ئط ٌٗخبر الى٣ل صازل االإضن طو حىاهب مخٗضصة، خُث ًىٓغ ئلُه باٖخباعه 

ً الٗمغاوي واؾخٗمالاث الأعاض ي التي  حؼء لا ًخجؼأ مً ٖملُت الخسُُِ الخًغي ٩٦ل لاعجباَه الىز٤ُ بالخ٩ىٍ

ٗغٝ ئحغاةُا لأهه اهخ٣ا٫ الٟغص مً  (25، م 2002ئبغاهُم أًىب،  ) للغخلاث.حٗخبر أخض أهم الٗىامل االإىلضة  وَ

 م٩ان ئلى آزغ باؾخٗما٫ وؾاةل مسخلٟت ل٣ًاء خاحاجه بم٣ابل ماصي .  

 مشكلاث حضيير خذماث الىقل الحضري:. ي

حٗغ٠ٍ مك٨لاث حؿُحر زضماث الى٣ل الخًغي ئحغاةُا بأجها "مجمىٕ  االإٟاهُم الؿاب٣ت ًم٨ًمً 

االإك٨لاث الخهمُمُت والا٢خهاصًت واالإاصًت والاحخماُٖت وال٣اهىهُت والخىُٓمُت التي حٗغ٢ل الؿحر الخؿً 

ت مُٗىت".  لخضماث الى٣ل الخًغي في مى٣ُت خًغٍ

 الأخياء الجذًذة:ك. 

م أخمض مهُٟى ئلى اٖخباعها ب جها "مجخم٘ له م٣ىماث االإجخم٘ ال٣ضًم مً خُث بىاء أجظهب مغٍ

اُٖت والا٢خهاصًت والؿُاؾُت اللاػمت لب٣اةه، أوص ئ مً زلا٫ ئعاصة ؾُاؾُت مسُُت لخد٤ُ٣ الىٓم الاحخم

أهضاٝ ا٢خهاصًت واحخماُٖت في االإدل الأو٫، وطل٪ للخٛلب ٖلى االإكا٧ل التي َغخها االإجخم٘ ال٣ضًم". ٦ما 

٢٘ زا٫ أو ٌؿدىض ئلى ًظهب االإكغٕ الجؼاةغي ئلى اٖخباعها باجها "٧ل ججم٘ بكغي طي َاب٘ خًغي ًيكأ في مى 

غ مً ئم٩اهُاث  هىاة أو ٖضة هىي ؾ٨ىُت مىحىصة وهي حك٩ل مغ٦ؼ جىاػن احخماعي وا٢خهاصي وبكغي بما ًىٞ

 (.83، م2012الدكُٛل والؤؾ٩ان والخجهحز")عقُضي ، 

 الطار الىظري للذراصت:

 أهميت الىقل ومكاهخه في الاقخصاد: .1

ان الظي ًغبِ حٛغاُٞا بحن الخجمٗاث الؿ٩اهُت ًلٗب الى٣ل صوعا هاما في االإجخم٘، ئط ٌ ٗخبر الكغٍ

دخاج ئلى هٓام  ت والا٢خهاصًت والهىاُٖت والؼعاُٖت والؿُاخُت(، ببًٗها البٌٗ وٍ ت والخجاعٍ والخضمُت )الؤصاعٍ

ت و٦ظل٪ االإؿاٖضة  الى٣ل لُى٣ل الأٞغاص مً وئلى أما٦ً الؿ٨ً والٗمل والضعاؾت والأؾىا١ والخجمٗاث الخجاعٍ

ت ٖل ٣ت أًٞل لًمان اؾخمغاعٍ ٘ الخىمُت.)ى جىػَ٘ الؿ٩ان بُغٍ  (153، م 2005ٖكماوي،  وحصجُ٘ مكاعَ

ًىٓغ ئلى الى٣ل بأهه الٗهب الخؿاؽ في ال٨ُان الا٢خهاصي والاحخماعي ٖلى مؿخىي البلض باٖخباعه 

والؤهخاحُت واالإخمثلت في  الىؾُلت الٟاٖلت في جد٤ُ٣ الاجها٫ االإؿخمغ بحن الى٣اٍ االإسخلٟت للٗملُت الا٢خهاصًت

مىاحهت الخىؾ٘ الأ٣ٞي للمضن وج٣لُو االإؿاٞاث بحن االإىخج واالإؿتهل٪ بما ًمثله مً ازخهاع لٗامل الؼمً أو 

لهظه  الى٣ل للؤًضي الٗاملت ئلى االإىا٢٘ التي ٩ًىن ٞحها أ٦ثر جأزحرا في الٗملُاث الؤهخاحُت لخد٤ُ٣ الاؾدثماع الأًٞل

ت.)  (1، م2005اوي، ٖكم الُا٢اث البكغٍ
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ٌٗخبر ٢ُإ الى٣ل أخض أهم ٢ُاٖاث الخىمُت الكاملت في الضو٫ االإخ٣ضمت ئط ٌٗخبر جسُُِ الى٣ل ٖلى 

٘ لىٓام الى٣ل مً حهت  لى أؾاؽ الخىاػن بحن الخُىع الؿغَ أؾاؽ ٖلمي ؾلُم ئهُلا٢ا مً الىا٢٘ الٟٗلي وٖ

ال٨بحر للمضن، وجخطح م٩اهت الى٣ل وأهمُت والٓغوٝ الؤ٢خهاصًت والؤحخماُٖت مً حهت أزغي بٟٗل الخىؾ٘ 

ني مً   (9، م 1985ؾالم،  زلا٫ الٗىانغ الخالُت:)الا٢خهاص الىَ

 الخأثير على اصتراجيجيت الخىميت الاقخصادًت: -أ

ًأحي ٢ُإ الى٣ل ٖلى عأؽ ال٣ُاٖاث التي جضٖم اله٩ُل الا٢خهاصي وهي حٗخبر الغ٦حزة الأؾاؾُت 

صٖامت أؾاؾُت مً صٖاةم الخ٣ضم ولا ًم٨ً جهىع جد٤ُ٣ الىمى االإخىاػن بحن للا٢خهاص ال٣ىمي خُث ًمثل 

مسخل٠ ال٣ُاٖاث، صون جأمحن اخخُاحاث جل٪ ال٣ُاٖاث مً الى٣ل. ِٞؿاهم ٢ُإ الى٣ل في الخىمُت 

، 2002الا٢خهاصًت مً زلا٫ عبِ مىا٤َ الؤهخاج بمىا٤َ الاؾتهلا٥ وجأمحن اهخ٣ا٫ الأٞغاص.) ئبغاهُم أًىب، 

 (35م

 اهخقال العمالت وزيادة رأش المال:  -ب

ٌٗخبر ٢ُإ الى٣ل أخض أهم ال٣ُاٖاث التي جىٞغ ال٨ثحر مً ٞغم الٗمل في االإجخم٘ طل٪ أن الٗىهغ 

 ؾمحر ، ػع٢ىن ، البكغي هى الأؾاؽ الظي ج٣ىم ٖلُه ٖملُت الى٣ل الإا جخُلبه مً حهض بكغي في ئهجاح مهامها. )

 (50، م2017بً ٖماعة ،

ؿاهم ً الغأؾمالي )االإاصي والبكغي( خُث حٗمل زضماث ٢ُإ  وَ اصة مٗضلاث الخ٩ىٍ الى٣ل في ػٍ

٘ مٗضلاث الىمى الا٢خهاصي الأمغ  ت الخ٨ىىلىحُت التي جؼصاص ٞاٖلُتها في عٞ الى٣ل ٖلى حؿُحر ٖملُت اهخ٣ا٫ االإٗغٞ

اصة الُا٢ت الؤهخاحُت والتي حٗض بضوعها مً أهم مدضصاث الخىم  ُت الا٢خهاصًت.الظي ًإصي ئلى ػٍ

 الترابط والخكامل الاقخصادي: -ج

خُث ًإزغ الى٣ل في مٗالجت ٖامل االإؿاٞت والبٗض وجىؾُ٘ الؿى١ واؾخٛلا٫ االإىاعص الُبُُٗت 

٘ في  حن االإكاعَ ت، وػٍاصة الؤهخاج، واهخ٣ا٫ الؿل٘، والُض الٗاملت ئلى الأما٦ً التي ج٩ىن ٞحها أ٦ثر هٟٗا وجىَ والبكغٍ

ضوي الا٢خهاصًت وبالخالي جضُٖم ٖلا٢اث الخ٩امل الا٢خهاصي بحن مسخل٠ الهىاٖاث ومسخل٠ الأما٦ً طاث الج

 (50، م2017بً ٖماعة ، بىزخالت، ػع٢ىن ، ال٣ُاٖاث الا٢خهاصًت. )

 جدضين مرلس ميزان المذفىعاث: -د

ض مً الٗملاث الاحىبُت ئلى حاهب ج ت وجد٤ُ٣ مؼٍ اصة َا٢ت الضولت الخهضًغٍ حر وطل٪ مً زلا٫ ػٍ ىٞ

الىاعصاث مً الؿل٘ الؤهماةُت التي ًىحه حاهب مجها لدصجُ٘ الهىاٖاث التي جخسهو في ئهخاج الهاصعاث هظا 

اث. حر بضاةل مً حهت أزغي وبالخالي جسٌُٟ مٗضلاث محزان االإضٞىٖ  مً حهت وجىٞ

 العىلمت: -ٌ

حر الخ٣ىُاث الخضًثت والخ٨ىىلىحُ ا وه٣لها  الي حمُ٘ ًٓهغ جأزحر الى٣ل ٖلى الٗىالإت مً زلا٫ جىٞ

غ  ت بك٩ل او بازغ  ٞخخىؾ٘ االإضن  وجخُىع  ٞالى٣ل ًىٞ ً االإجخمٗاث الخًغٍ الأما٦ً  وبالخالي ًإزغ ٖلى ج٩ىٍ

٣غب االإؿاٞاث ختى ٖلى الاٞغاص.  الؿل٘ االإسخلٟت وٍ
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 أصباب الخىقلاث:  -

ص مغا٦ؼ الٗمل ئن جؼاًض الؿ٩ان ٖلي امخضاص االإضًىت مً خُث االإىا٤َ الٗمغاهُت ٞخخىؾ٘ وجؼصا

ها االإضًىت هجض مغا٦ؼ اليكاَاث مىػٖت في ه٣اٍ  ُه ومً زلا٫ هظه الخىؾٗاث التي حٗغٞ والخجاعة وأما٦ً الترٞ

٣ا للمىا٤َ وجخمثل هظه الأؾباب في:)بغ٧اوي  مخباٖضة مما ًدخم ٖلى الؿ٩ان جى٣لاث مؿخمغة جسخل٠ أؾبابها وٞ

 (10، م2003والٗاًب، 

ت ولابض مجها جغبِ بحن م٩ان الٗمل وم٩ان الؤ٢امت هظه هي جى٣الخىقلاث اليىميت:  -أ  لاث يغوعٍ

الخى٣لاث حلبذ أهمُت ٦بحرة في االإىا٤َ الٗمغاهُت هٓغا ل٨ثاٞتها واهخٓامها، الأمغ الظي أصي ئلى يغوعة جىُٓم 

اوي و الى٣ل صازل الخجم٘ الٗمغاوي وهظه الخى٣لاث جخ٨غع ٖلى هدى مىخٓم في مٗٓم الأخُان وبك٩ل ًىمي. )بغ٧

 (10، م 2003الٗاًب، 

جخمثل هظه الخى٣لاث االإهىُت في الخى٣لاث التي جخٗل٤ بمهىت ٖمل ٧ل ٞغص وهي  الخىقلاث المهىيت: -ب 

ت َُلت ًىم الٗمل )االإ٣ابلاث، وزضمت الٗملاء( حجم هظه الخى٣لاث ي٠ُٗ باليؿبت الإجمل الخى٣لاث  يغوعٍ

 الُىمُت.

 ل َىعي وازخُاعي ومجها:٣ًىم بها الأٞغاص بك٩الخىقلاث الشخصيت:  -ج 

  ٤ االإص ي ٖلى الأ٢ضام ًىمُا ٌُٛي مؿاٞت الخى٣ل مً أحل الكغاء هظا الخى٣ل ٚالبا ما ًىجؼ ًٖ َغٍ

 ٢هحرة ل٨ً أخُاها وخؿب االإىاؾبت ٢ض ٣ًخض ي اللجىء ئلى وؾُلت ه٣ل.

 .الخى٣ل مً أحل أٖما٫ شخهُت، ٧الخى٣ل ئلى مسخل٠ االإغا٤ٞ الٗمىمُت )بى٪، بلضًت، مإؾؿاث ..

ُه ٧الخى٣ل ئلى االإؿغح، الخضاة٤،  مضن االإلاهي... ئلخ.  ئلخ( الترٞ

نبذ يغوعة ٢هىي في الخُاة الُىمُت للمىاَىحن ٞهى ٌؿاٖضهم أاهُلا٢ا مما ؾب٤ هجض ان الى٣ل 

ؿهل ٖلحهم جى٣لاتهم الى الٗمل او ل٣ًاء خىاةجهم االإسخلٟت، ٦ما ٣ًغب لهم مسخل٠ الؿل٘ والىؾاةل التي  وَ

 في الىمى والخُىع الاحخماعي.حؿاٖضهم 

 :العىامل المؤثرة في الىقل الحضري  -3

 :هىا٥ الٗضًض مً الٗىامل االإإزغة في الى٣ل الخًغي هظ٦غ مجها ما ًلي

: هى االإ٩ان أو ه٣ُت اهُلا١ الصخو هدى م٣هض مٗحن  ٟٞي االإخىؾِ ٞان أصل ومىبع الحرلت  -

الىؾِ الخًغي ًىمُا لٛغى ما، خُث في ٧ل مغة ًخم ٞحها جلبُت الٟغص الىاخض ٣ًىم بثلازت أو أعبٗت جى٣لاث في 

 الٛغى ًخىلض جى٣ل حضًض، وحٛغي الٟترة الؼمىُت بحن جى٣ل وجى٣ل آزغ حضًض خؿب الٛاًت مً الخى٣ل.

ٖاصة ما ًخم جدضًض همِ الى٣ل اؾدىاصا ئلى هىٕ االإمغ أو االإؿل٪ االإخب٘ أزىاء الى٣ل همط الىقل:  -

ٞالىمِ ٖاصة ما ًغجبِ به٩ُل الى٣ل خُث هجض همِ الى٣ل البري، البدغي، الجىي، ل٨ً هظا لا ًىٟي ئم٩اهُت 

 وحىص أهماٍ أزغي ٦ىمِ الى٣ل الجماعي والى٣ل الٟغصي.
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ت الهُا٧شبكت الىقل:  - ل ال٣اٖضًت االإؿخٗملت لىٟـ الىمِ ولظل٪ ًم٨ً أن هجض قب٨ت هي مجمىٖ

ت ٦ما ًم٨ً أن هجض ٦ظل٪ قب٨ت ه٣ل خًغي وقب٨ت ه٣ل في يىاحي االإضًىت وما بحن ت وحىٍ ت، بدغٍ  ه٣ل بغٍ

 (7، م 2011 ،، مدمضياالإضن. )َغافي

٤ التي ًخم اؾخسضامها أزىاء الخى٣المخبع المضلك - ل صازل االإضًىت : ٌكمل االإؿل٪ أو االإؿاع الُغٍ

 ًم٨ً للمؿل٪ االإخب٘ أن ًخٛحر أزىاء اخخ٣ان االإغوع أو في خالت وحىص وكاٍ مٗني ل٨ً في الٛالب ًب٣ى زابخا.  

ها ًإزغ ٖلى جىػَ٘ الأوكُت الا٢خهاصًت في الىؾِ الخًغي المقصذ- : أو الىحهت الجهاةُت االإغاص بلىٚ

، م 2010/2011)بلخًغ، .طا ٧اهذ وحهت االإخى٣ل هي الٗملللمضًىت بك٩ل ٦بحر في حٛحر االإ٣هض االإُلىب، ئلا ئ

15-16 ) 

 الحراءاث المىهجيت للذراصت:. 4

مً أحل جدضًض أهم االإك٨لاث االإخٗل٣ت بدؿُحر زضماث الى٣ل الخًغي جم اجبإ الخُىاث االإىهجُت 

 الخالُت:

 المىهج:  -أ

غة االإىهج االإخب٘ في هظه الضعاؾت هى االإىهج الىنٟي مً زلا٫ ٖغى  وجدلُل مسخل٠ االإُُٗاث االإخىٞ

ُا، خُث ٌٗبر ًٖ الخ٣ُ٣ت في االإُضان مً أحل الىنى٫ ئلى الىخاةج التي  ًٖ االإىيىٕ جدلُلا ٖلمُا مىيىٖ

خماص أؾاؾا ٖلى االإضزل ال٨ُٟي في الىن٠ والخدلُل  ًٟغيها مى٤ُ جدلُل الأؾباب وعبُها بمؿبباتها، وجم اٖلا

 للخي الجضًض االإضعوؽ. للمك٨لاث االإخٗل٣ت بالى٣ل الخًغي 

 العيىت: -ب

جغي  ت مً الٗىانغ أو الىخضاث التي ًخم اؾخسغاحها مً مجخم٘ البدث وٍ الُٗىت هي جل٪ االإجمىٖ

ُا الخد٤٣ مً ٧ل مجخم٘ البدث هٓغا ئلى  ٖلحها الازخباع أو الخد٤٣ ٖلى اٖخباع أن الباخث لا ٌؿخُُ٘ مىيىٖ

 (135، م2012ن،)ؾبٗى  الخهاةو التي ًخمحز بها هظا االإجخم٘

ت أهم مك٨لاث حؿُحر زضماث الى٣ل الخًغي في حي خملت  1وفي هظا االإىيىٕ والظي حهضٝ ئلى مٗغٞ

ت  وما هي أؾبابها، وهٓغا لاؾخدالت ال٣ُام بالضعاؾت االإُضاهُت ٖلى ٧ل الأخُاء الجضًضة )٧ل االإى٣ُت الخًغٍ

ُت وحؿ٨جها ٦ثاٞت ؾ٩اهُت ٖالُت ج٣ضع بأ٦ثر وخضة ؾ٨ى 3720وطل٪ لأجها جدخىي ٖلى أ٦ثر مً  (1الجضًضة خملت

ت الؿ٨ً والخجهحزاث الٗمىمُت، 22وؿمت جخىػٕ ٖلى أ٦ثر مً 14876مً  (  وهي 2014/2015خُا ؾ٨ىُا)مضًغٍ

مً الأخُاء الأولى التي جم الؿ٨ً ٞحها وهظا ما ًجٗل هإلاء الؿ٩ان أ٦ثر صعاًت مً باقي الؿ٩ان بأهم مك٨لاث 

غي والتي ًلاخٓىجها مً بضاًت ئ٢امتهم بالخي، وبالخالي جم اؾخسضام الُٗىت الٗغيُت، حؿُحر زضمت الى٣ل الخً

ت مً االإبدىزحن الظًً ًلخ٣ي مٗهم بالهضٞت في الخي مجا٫ الضعاؾت ؾىاء في  خُث ًسخاع الباخث مجمىٖ

٤ أو مى٠٢ الخاٞلت أو ختى في الخاٞلاث للخد٤ُ٣ بهٟت مباقغة م٘ الأشخام ال ظًً االإدلاث أو الُغٍ

 ٌؿخٗملىن وؾاةل الى٣ل الُىمُت.
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 حمع البياهاث: أدواث-ج

ه، وج٠ًُ ئلُه ٢غاةً  ًلجا الباخث ئلى أ٦بر ٖضص مم٨ً مً أصواث حم٘ البُاهاث التي جسضم مىيىٖ

ٖلمُت، و٦ظا الؤخاَت بمىيىٕ البدث بهٟت ٧املت للىنى٫ ئلى هخاةج ص٣ُ٢ت وواضخت، وبما أن الباخث ازخاع 

ؿب الُغ١ االإؿاٖضة ٖلى ون٠ وجدلُل االإك٨لاث االإخٗل٣ت بالى٣ل الخًغي ٣ٞض جمذ االإضزل ال٨ُٟي ٦أو

ت الإؿاهضة وصٖم  الاؾخٗاهت باالإلاخٓت ٦أصاة عةِؿُت وجم جضُٖمها باالإ٣ابلت وبٌٗ السجلاث والىزاة٤ الؤصاعٍ

 البدث االإُضاوي بالبُاهاث اللاػمت للضعاؾت ال٨ُُٟت.

أصواث حم٘ البُاهاث لأجها ججٗل الباخث ٌٗاٌل مسخل٠ : حٗخبر االإلاخٓت مً أهم لملاخظتا -

االإك٨لاث الاحخماُٖت ٦ما هي في الىا٢٘ زم ه٣ل ما ًدضر وحسجُله وبالخالي ٞهي الىؾُلت الأولى التي جغبِ 

الباخث ببدثه و٢ض جم اؾخسضام االإلاخٓت االإباقغة للخٗغٝ ٖلى مجا٫ الضعاؾت ومى٢ٗه وحم٘ البُاهاث االإسخلٟت 

لٗام للخي والخُاة الُىمُت للؿ٩ان وملاخٓت أما٦ً جى٠٢ الخاٞلاث واهخٓاع الغا٦بحن ومداولت ًٖ الجى ا

مً ؾ٩ان الخي و ٦ظا الا٢تراخاث التي ًغوجها   الخهى٫ ٖلى بُاهاث خى٫ مك٨لاث حؿُحر زضماث الى٣ل الخًغي 

 .حؿاٖض في الخس٠ُٟ مً هظه االإك٨لاث التي  جإع٢هم 

صاة لجم٘ البُاهاث خى٫ االإىيىٕ مً زلا٫ م٣ابلت بٌٗ االإؿإولحن ًٖ : حؿخٛل هظه الأ المقابلت -

ت ْغوٝ الٗمل  ت الى٣ل أو االإإؾؿت الٗمىمُت للى٣ل الخًغي والكبه الخًغي الإٗغٞ ٢ُإ الى٣ل ؾىاء في مضًغٍ

في  و٦ُُٟت جىُٓم واؾخٛلا٫ الخُىٍ في الأخُاء الجضًضة و٦ظا بغهامج الٗمل الُىمي واالإك٨لاث التي ًىاحهىجها

للخد٨م في مسُِ  غٝ االإؿإولحناالإؿخٗملت مً َ الأؾالُبهم أو الخٗغٝ ٖلى  حؿُحر زضمت الى٣ل الخًغي 

 .1في الخي الجضًض خملت  الى٣ل 

: جم الخهى٫ ٖلى بٌٗ السجلاث والىزاة٤ االإخٗل٣ت بالبدث مً البلضًت السجلاث والىثائق -

ت الخجهحز والٗمغان ت ومضًغٍ ضص الؿ٩ان و٧ل ما  تومسُُاث مٗماعٍ االإغ٦ؼٍ للاَلٕا ٖلى ٖضص الأخُاء واالإؿا٦ً وٖ

اعة ًسو االإى٣ُت مجا٫ الضعاؾت  ً و٦ظا ػٍ ت الى٣ل وم٨خب الى٣ل البري للمؿاٞغٍ ت ٦ُُٟت  مضًغٍ وطل٪ الإٗغٞ

الخهى٫ ٖلى بٌٗ االإغاؾُم وال٣ىاهحن و اؾخٛلا٫ زُىٍ الى٣ل وجىُٓمها مً َغٝ االإهالح االإسخهت 

ىُت لخُب٤ُ  ٦ظاو واالإىٓم  للى٣ل في الىلاًاث   الأؾاس يال٣اهىن التي جدضص الخىُٓمُت  وزاة٤ مً االإضعؾت الىَ

لٕا ٖلى الضعاؾاث التي جىاولذ  الى٣ل و مك٨لاجه  و ، وأهمج٣ىُاث الى٣ل البري   الخلى٫ االإ٣ترخت.اَلا

 أهم هخائج الذراصت:. 5

ت حٗغ٢ل حؿُحر ٢ُ إ الى٣ل الخًغي في الخي زلهذ الضعاؾت الغاهىت ئلى جدضًض مك٨لاث مخىىٖ

م٨ً جهي٠ُ هظه االإك٨لاث ئلى ما  ت طاث حىصة في هظا االإجا٫، وٍ االإضعوؽ، وجمى٘ مً ج٣ضًم زضماث خًغٍ

 ًلي:

 أ. المشكلاث المخعلقت بالجاهب الخصميمي

 :1جىضح الهىعة االإىالُت بٌٗ االإكا٧ل االإخٗل٣ت بخهمُم االإىا٠٢ في الخي الجضًض خملت
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 .1ىاقف الحافلاث في الحي الجذًذ خملت: أخذ م01الصىرة 

 

 2010مارش  16مً طرف الباخث ًىم  االمصذر: جم الخقاطه

هلاخٔ مً زلا٫ الهىعة أن هىا٥ الٗضًض مً االإكا٧ل االإخٗل٣ت بالخهمُم، بضاًت هجض أن التهُئت 

ت للمى٠٢ ٚاةبت جماما، وهى ُٖىت مً االإىا٠٢ التي مً الىاضح أهه ٌٗترحها ه٣و ف ي الخجهحز، ٞاالإىا٠٢ الخًغٍ

اح، ...ئلخ، و٦ظل٪ هلاخٔ اوٗضام الخجهحزاث  ٚحر مُٛاة ولا جًمً للمخى٣ل ٖضم حٗغيه للؤمُاع، الكمـ، الغٍ

مضة االإغقضة التي  ت للمىا٠٢ مثل أما٦ً الجلىؽ، هاج٠ ٖمىمي...ئلخ، ٦ما أن االإىا٠٢ جىٗضم ٞحها اٖلأ الًغوعٍ

ت، ع٢م الخِ ُت الكب٨ت... ئلخ.جبحن ٞحها االإٗلىماث الًغوعٍ  ، زغٍ

ُُٟت ت البىاةُت الىْ ُُٟت هظه الى٣اةو حكحر الى ال٣ى٫ أن ًم٨ً  ،وبالٗىصة الى الىٓغٍ خلالاث الىْ اٖلا

 وكأث مً جسلخل البىاءاث الاحخماُٖت االإؿإولت ٖجها: والخضًث هىا ٩ًىن ًٖ َبُٗت الٗلا٢اث الاحخماُٖتالتي 

حن والؿا مغحٗها الى ٖضم حك٨ُل البىاء الاحخماعي جل٪ الى٣اةو  ٦ىت، أي أنبحن االإهممحن واالإىٟظًً واالإكغٞ

بك٩ل حُض، ٞالخٟاٖل الضًىام٩ُي االإؿخمغ بحن هظه الجهاث هى ما ًإصي الى ججؿُض الخاحُاث الاحخماُٖت في 

مجا٫ الى٣ل، وأي ٢ُُٗت احخماُٖت بحن الأٞغاص أو ازتزالها في ئهجاػ ال٣لُل )بضاٞ٘ الغبذ الا٢خهاصي مً 

٘( ؾُإزغ ٖلى بيُت الٗلا٢اث ووُْٟت اليؿ٤ )الى٣ل( والأمغ هىا ٌٗىص بالؿلبا خُث  :ٖلى االإجخم٘ االإدلي الإكاعَ

ُُٟت للُٗان بك٩ل ًىميج ٖبر ٖغ٢لت الؿحر االإىخٓم مثلما ًٓهغ  ،وؿ٤ الى٣ل لِـ ٣ِٞ في بضو الازخلالاث الىْ

، مً ٦ثرة الؿإا٫ ًٖ االإدُاث التي جهل الحها الخاٞلا  ىض ى للخُىٍ ٣ت ؾحر الؿاة٣حن، وٞ مىى َغٍ ث، وٚ

الأوؿا١ الاحخماُٖت الأزغي: ٩ُٞىن الخظمغ باصًا ٖلى هٟىؽ الى  ئهما ًخٗضي جأزحرهاو  ع٦ً الٗغباث ٖلى الأعنٟت،

حٗب الآباء و الىاؽ، والخٗب الجؿضي مً الى٢ىٝ، وبالخالي ًى٨ٗـ طل٪ ٖلى حٗب الٗامل ٢بل بضاًت الٗمل، 

حر طل٪ مً الآزاع الجاهبُت.ى االإجز٫ والأمهاث ٢بل الىنى٫ ال غ٢لت الأوكُت الا٢خهاصًت وجأزغها، وٚ  ، وٖ

ئن ُٚاب الخجهحز الخًغي الخام بسضماث الى٣ل ٨ٌٗـ م٩اهت هظا الٗىهغ في اؾتراجُجُاث 

الخسُُِ الٗمغاوي للمضن والأخُاء الجضًضة، التي بض٫ أن حٗخبر أخىايا للخُاة أضخذ مجغص مغا٢ض مىؾٗت لا 

حر حهم ٦ غها ٖلى ٚغاع الى٣ل والأمً والصخت وٚ ُُٟت الىنى٫ ئلحها ولا ئلى اليكاَاث الاحخماُٖت الىاحب جىٞ

ؼ الًٟاء االإغا٤ٞ الإدُاث الى٣ل )ئٖلاهاث، زضماث لظوي الاخخُاحاث  طل٪. وبالخالي ٞٗىى الخ٨ٟحر في حٗؼٍ

٤ بالضعحت الأولى.  هظه الأمىع ٧لها جإزغ ٖلى عيا االإىاَىحن، الخانت،...( أنبدىا ه٨ٟغ في ٖملُت ئوكاء هظا االإغٞ

ً ٖلحهم )مً لا ٌعجبه  الظًً عؾمىا جمثلا احخماُٖا لخضماث الى٣ل مىاػ للمٗاهاة وال٣ٟغ الاحخماعي وؾلُت الآزغٍ
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 ا، الظًً ا٦دؿبى الى٣ل الٗمىمي ٞلُأزظ ؾُاعة أحغة، ٖباعة جترصص ٖلى قٟاه ؾاة٣ي الخاٞلاث ومغا٢بي الى٣ل

ُٟتؾلُت ٖلى هامل   (.الٟىض ى التي وكأث مً ازخلا٫ البىاء ويمىع الىْ

 .1: أخذ مىاقف الحافلاث في الحي الجذًذ خملت02الصىرة 

 

  2010مارش  16مً طرف الباخث ًىم  االمصذر: جم الخقاطه

اصة ٖلى طل٪ جىضح الهىعة  ي٣ُت ولا ًىحض بها خ٣ل ٢ُاصة  1أن الُغ١ في الخي الجضًض خملت 02ػٍ

الخًغي التي جًُغ ئلى اؾخسضام الخ٣ل الجاهبي )االإهمم لغ٦ً الؿُاعاث( مً أحل الخى٠٢ أو خاٞلاث الى٣ل 

٦مدُت في الخِ الظي حكٛله، ما ٨ٌٗـ ُٚابا للخهمُم الهىضس ي االإلاةم للًٟاء الخًغي الجضًض، ختى أن 

لم ٣ًم بخهمُم االإدُت ٚحر مىحىص، وهىا ًم٨ً ئعحإ هظا االإك٩ل ئلى زلار ٖىامل: ئما أن االإهىضؽ  نضٙ

خباعاث مالُت أو ٚحرها،  ٤ ل٩ُىن ُٞه زِ ه٣ل خًغي، أو أن الجهاث االإٗىُت لم جلتزم بالخهمُم االإ٣ضم لٖا الُغٍ

أو أن الخِ مىحىص واالإىا٠٢ مىحىصة ل٨جها لا ح٨ٗـ خاحُاث الؿا٦ىت )مى٠٢ بُٗض حضا ًٖ جمغ٦ؼ الؿ٩ان 

 مثلا(.

ُُٟت ا ت البىاةُت الىْ ُٟي بحن االإهىضؾحن وؾ٩ان الخي هظا ٌٗىص خؿب الىٓغٍ لى ه٣و الخيؿ٤ُ الىْ

٘، ٞال٣ُُٗت االإىحىصة بحن هظه الأوؿا١ أصث الى صًىام٨ُُت مسخلت مثلما والهُئاث االإؿإولت ًٖ مخابٗت  االإكاعَ

هغاها في زضمت الى٣ل الخًغي، ٞلا الؿ٩ان عايىن ًٖ هدُجت االإكغوٕ، ولا االإهىضؾىن ًضع٧ىن حجم الأزُاء 

ُٟتها ٖبر االإخابٗت وصعاؾت اخخُاحاث الؿا٦ىت  التي و٢ٗىا ٞحها أزىاء جهمُمهم للخي، ولا الجهاث االإٗىُت ٢امذ بىْ

والىدُجت الجهاةُت جىضخها الهىعة االإىالُت، التي حٗبر ًٖ الخالت الهٗبت لخغ٦ت الؿحر ٖلى مؿخىي  بك٩ل ص٤ُ٢.

م مً حؿمُخه، ئلا أهه ٌٗاوي أ٦ثر مً الأخ ُاء ال٣ضًمت مً أػمت الؿحر والازخىا١ االإغوعي الخي الجضًض، ٞبالغٚ

والاػصخام ٖىض بٌٗ الى٣اٍ زانت في ٞتراث الظعوة. الص يء الظي ٨ٌٗـ هٓغة االإؿإولحن ًٖ جهمُم وحؿُحر 

الخي وزهىنا ٖضم ا٦تراثهم للمكا٧ل التي ؾدىجم مً اوٗضام الخىاػن بحن ال٨ثاٞت الؿ٩اهُت للخي وحجم 

 هظا الًٟاء.خٓحرة االإغ٦باث اليكُت في 
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 1: عيىت مً الازدخام في الحي الجذًذ خملت03الصىرة 

 

 2010مارش  16مً طرف الباخث ًىم  االمصذر: جم الخقاطه

 المشكلاث المخعلقت بالجاهب الاقخصادي: -ب

اعة الأ٢اعب أو  حؿخٗمل وؿبت ٦بحرة مً الؿا٦ىحن الى٣ل الخًغي ؾىاء للخى٣ل ئلى الٗمل أو لؼٍ

ؿخٗمل الؤهار أ٦ثر مً الظ٧ىع الخاٞلاث ل٣ًاء خاحاتهم، ُٞما ًلج للدؿى١ في وؾِ الظ٧ىع ئلى  أاالإضًىت، وَ

 100ن الٟغص الىاخض ًهغٝ خىالي ااؾخسضام ؾُاعاتهم أو ؾُاعاث الأحغة، وخؿب الاؾخُلٕا مً ُٖىت البدث ٞ

 ة للمجز٫. صًىاع في االإخىؾِ ًىمُا في الخى٣ل بالخاٞلت للٗمل أو للضعاؾت أو ٚحرهما والٗىص

هظه االإُُٗاث ٧ان لها او٩ٗاؾاث ا٢خهاصًت واحخماُٖت ٖلى الى٣ل في هظا الخي، ئط أن اعجٟإ وؿبت 

لُه الاؾدثماع ُٞه، في م٣ابل جمثلاث  اؾخسضام الى٣ل الخًغي صٞ٘ بال٨ثحر ئلى عؤٍخه ٦مهضع للضزل وٖ

حن مؿخٗملُه وبحن أصخاب الؿُاعاث احخماُٖت جغبِ الى٣ل الخًغي بال٣ٟغ واوٗضام االإؿاواة الاحخماُٖت ب

الخانت، وجضوي الخضماث لا ح٨ٗـ ٢ضعة الٗاملحن ٖلى ججضًض مغ٦باتهم، وئهما جأحي مً ٢ُم ا٢خهاصًت بض٫ 

ال٣ُم الاحخماُٖت والبُئُت، خُث أن الخلُٟت الا٢خهاصًت التي ًخبىاها االإؿدثمغون في هظا ال٣ُإ هي حُٗٓم 

خسضامها ٢بل ئٖلان ئجلاٞها ختى وئن ٧ان الٗمغ الاٞتراض ي لها ٢ض ججاوػ طل٪ الغبذ مً الآلت والؤٞغاٍ في اؾ

 بمغاخل.

 المشكلاث المخعلقت بالجاهب القاهىوي: -ج

خاٞلاث للمإؾؿت الٗمىمُت للى٣ل الخًغي والكبه  8هىا٥ زُان لهظا الخي، ٌٗمل ٖلحهما 

ً، خاٞلت زانت، جهل ٧لها ئلى هظا الخي مً مسخل٠ أخُا 45الخًغي، و ء االإضًىت و٦ظا مدُاث ه٣ل االإؿاٞغٍ

وطل٪ في خل٣ت مً الؿحر خُث جأحي ٧ل خاٞلت وجلحها اللاخ٣ت زلا٫ مضة جهل مً زمـ ص٢اة٤ ئلى ٖكغة خؿب 

.٤  قٛىع الُغٍ

اصة  ت الى٣ل ٧ان بضون صعاؾت، الأمغ الظي أصي ئلى ػٍ ت مً َغٝ مضًغٍ ان اؾخٛلا٫ الخُىٍ الخًغٍ

خاٞلت. )م٣ابلت م٘ الؿُض عةِـ  53لت ٖلى هظا الخِ الخًغي الظي بلٜ ٖضصها ٖضص هاةل في الخٓحرة االإؿخٛ

 ،ً  (21/04/2019مهلخت ه٣ل االإؿاٞغٍ
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ٖضم وحىص الهغامت في جُب٤ُ ٢ىاهحن االإغوع ػاص مً االإكا٧ل في الخِ، ٞاوٗضام جىاحض أٖىان الأمً 

اصة االإسا لٟاث مً َغٝ الىا٢لحن. ووحىص االإإؾؿت لخىُٓم االإغوع وجُب٤ُ ال٣ٗىباث ٖلى االإسالٟاث أصي ئلى ػٍ

اصة االإىاٞؿت م٘ الخىام، الظًً ٌؿخٗملىن بٌٗ الىؾاةل  الٗمىمُت للى٣ل الخًغي والكبه الخًغي أصي لؼٍ

٣ت مؿخمغة ل٩ي  ت صازل الىؾِ الخًغي، واؾخٗما٫ االإىبه ٖالي الهىث بُغٍ لخضاع٥ عجؼ خاٞلاتهم، ٧الؿغٖ

ت للمى٠٢ االإىالي لى٣ل أ٦بر ٖضص مم٨ً مً االإخى٣لحن. ٦ظل٪ ًسلي له االإاعة وب٣ُت االإغ٦باث الُ ٤ لُلخ٤ بؿغٖ غٍ

الخى٠٢ ٖلى ٧ل شخو بجاهب الُغ٤ٍ صون مغاٖاة ٖغ٢لت الؿحر أو الخىاصر الىاججت ًٖ هظا الخى٠٢ االإٟاجئ 

 في ٧ل م٩ان.

 :المشكلاث المخعلقت بالعخاد -د

، أي أن 1992الها في الؿحر ئلى ؾىت مٗٓم الخاٞلاث التي حؿخٛل في هظًً الخُحن ٌٗىص اؾخٗم

خاٞلت، واالإثا٫ ٖجها مىحىص في الهىعة االإىالُت، أما خاٞلاث االإإؾؿت الٗمىمُت  45ؾىت. وهي خىالي  26ٖمغها 

مغها ٖكغ ؾىىاث؛ ئلا أن االإلاخٔ أن الخاٞلاث 2008للى٣ل الخًغي والكبه الخًغي ٞؿىت ؾحرها  ، وٖ

ً واالإاعة. ٦ظل٪ ًىدكغ الخلىر في أعحاء االإى٠٢، ٦ما أن ال٣ضًمت جُغح ال٨ثحر مً الضزان، م ا ٤ًًُ االإؿاٞغٍ

ً م ً ه٣ل ٖضص ٦بحر مً االإىاَىحن صٞٗت واخضة ًدؿبب في و٢ىٕ بٌٗ الخىاصر واالإىاوقاث، م٘ جًا٤ً االإؿاٞغٍ

ض مً مٗاهاث االإىاَىحن و  هظه الخالت، زانت في ٞهل اله٠ُ ُا٫ في الخاٞلاث مما ًؼٍ وو٢ىٕ بٌٗ اٖلأ

 جظمغهم مً الىيُٗت الٗامت للى٣ل في هظا الخي.

 : عيىت مً الحافلاث الخاصت بخطىط الحي الجذًذ04الصىرة 

 

 2010مارش  16طرف الباخث ًىم  مً اجم الخقاطه المصذر:

ت الأزغي، ٞاػصخام هظه  و٦بر خًحرة الخِ الخًغي ًلاقي هٟـ االإك٩ل لجمُ٘ الخُىٍ الخًغٍ

ت ل٩ل مدُت )م٩ان الخُىٍ وؾىء جىُٓمها أصي ئ ضم وحىص ختى الخجهحزاث الًغوعٍ لى جضوي الخضمت االإ٣ضمت وٖ

. ضم تهُئتها مما ػاص مً جضوي زضماث االإدُت ٖلى حمُ٘ الخُىٍ  اهخٓاع، لاٞخت االإٗلىماث...( وٖ

 المشكلاث المخعلقت بالخىظيم:  -ٌ

للمخى٣لحن. ومً أهم ٌٗخبر الؿاة٣ىن واالإغا٣ٞىن لهم الٟئت التي ج٣ضم الخضمت بهىعة مباقغة 

 االإك٨لاث االإخٗل٣ت بهظا الجاهب هجض:
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ىا ٧اُٞا في ؾُا٢ت الخاٞلاث،  وحىص وؿبت ٦بحرة مً الؿاة٣حن الظًً لا ًؼالىن قبابا، ولم ًخل٣ىا ج٩ىٍ

ً: ٞىجض هإلاء الكباب لاػالىا ٌؿى٢ىن بُِل، الص يء الظي ًإصي في ٦ثحر مً  و٦ظا أؾلىب الخٗامل م٘ االإؿاٞغٍ

اصة ٖلى اؾخٗما٫ االإىؾ٣ُى بهىث مغجٟ٘ والهغار ٖلى الأخُان ئ لى خىاصر م٘ الؿُاعاث أو ب٣ُت االإغ٦باث، ػٍ

ً، هاهُ٪ ًٖ الصجاعاث التي لا جيخهي م٘ ب٣ُت الؿاة٣حن خى٫ أخ٣ُت الخى٠٢ والى٢ذ و٦ظا الضوع. ٦ما  االإؿاٞغٍ

ً، أو ختى مً هاخُت أن هىا٥ يٟٗا ٖلى مؿخىي مضاعؽ حٗلُم الؿُا٢ت، ؾىاء مً هاخُت الأؾئلت و  الخ٩ىٍ

.ً ب والخ٩ىٍ  الأؾالُب االإؿخٗملت في الخضعٍ

اٞخ٣اعهم لأزلا٢ُاث االإهىت والٗمل الٟىيىي ػاص مً ح٣ُٗض الأمىع وحٗل ؾاخت الى٣ل حعج بالكباب 

ُت حُضة)م٣ابلت م٘ الؿُض عةِـ  االإؿتهتر والظي لا ٌُٗي أصوى أهمُت لخُاة الأٞغاص أو ج٣ضًم زضمت طاث هىٖ

ً، مهلخ  (.21/04/2019ت ه٣ل االإؿاٞغٍ

لها  ٧اوؿا١ احخماُٖت ًم٨ً ان وٗخبر  االإىاَىحن و ؾاة٣ى الخاٞلاث   مً الىاخُت الؿىؾىلىحُت هىا 

ت الى٣ل  في جىُٓم اليكاٍ مٗحن  عص ٞٗل  بخُب٤ُ ال٣ىاهحن و   اججاه االإى٠٢ الاحخماعي الظي زل٣خه مضًغٍ

والابضإ  في جُب٣ُها بما   او باالإباصعة  االإى٠٢  و جُب٤ُ و الاههُإ م٘  هظا  هل بالخ٠ُ٨ الىهىم الخىُٓمُت 

و٦ظا او ٦ؿغ ال٣ىاهحن او حك٨ُل ٢ىاهحن صازلُت بحن الى٣ل و ال٣اةمحن ٖلُه ًسل٤ االإىٟٗت الٗامت و الخانت 

ت و هظا ما هغاه في االإُضان  خُث ٌؿعى ؾاة٣ى  الخاٞلاث  لدك٨ُ،الؿ٩ان  ل ٢ىاهحن صون الغحىٕ الى االإضًغٍ

صازلُت ؾىاء ُٞما بُجهم او بُجهم وبحن االإىاَىحن  ٞىجضهم ًخى٢ٟىن بداٞلاتهم في ٧ل الاما٦ً وطل٪ لخلبُت 

باث االإىاَىحن  ٤لؿلامتهم  او  ؾلامت مً خىلهم م في ٧ل م٩ان صون مغاٖاة  لإهؼالهمعٚ  ً مغ٦باث في الُغٍ

ٗه لُضه لحر٦ب٧لما وحضوا شخو  وهٟـ الص يء باليؿبت للغ٧ىب ُٞخى٢ٟىن  ٤ ًيخٓغ الخاٞلت بمجغص عٞ  في الُغٍ

ال٨ثحر مً الامىع  ًخٟاويىن ٖلى الظًً ومً حهت ازغي هىا٥ جٟاهم بحن اصخاب الخاٞلاث  هظا مً حهتـ

و٢ض ًأزظون و٢ذ ا٦ثر مما ج٣ضمه الاصاعة لهم. وهظا ما ًإزغ ؾلبا ٖلى حؿُحر زضمت الى٣ل  خ٣ؿُم الى٢ذ ٦

 .الخًغي 

 خاجمت:

مما ؾب٤ ًم٨ً ال٣ى٫ أن هىا٥ ال٨ثحر مً االإك٨لاث التي جىاحه ٖملُاث حؿُحر زضماث  اهُلا٢ا

الى٣ل الخًغي في الأخُاء الجضًضة، وطل٪ مً زلا٫ مسخل٠ الجىاهب االإإزغة في هظه الخضمت، ؾىاء حٗل٣ذ 

ان الخُىي الإ سخل٠ الأما٦ً بالجاهب الخهمُمي لهظه الاخُاء، أو الجاهب الا٢خهاصي. خُث ٌٗخبر الى٣ل الكغٍ

ُت الٗخاص  ت. ٦ظل٪ بغوػ مك٨لاث مخٗل٣ت بالجاهب ال٣اهىوي والخىُٓمي وختى مك٨لاث مخٗل٣ت بىىٖ الخًغٍ

 االإؿخٗمل في زضمت الى٣ل.

ُٗت أو زضمت ؾِئت، ئ ن جٟاٖل ٧ل هظه الجىاهب االإسخلٟت ججٗل مً زضمت الى٣ل الخًغي زضمت عٞ

جىاهب وجم جظلُل الهٗاب ٞحها ًم٨ً ان ههل ئلى زضمت طاث لأهه ٧لما جٟاصًىا مك٨لاث الدؿُحر في هظه ال

 حىصة ٖالُت وال٨ٗـ ؾُدى٫ صون طل٪

ها مك٨لاث حؿُحر الى٣ل الخًغي في الاخُاء الجضًضة صعاؾت  مً زلا٫ هظه الضعاؾت التي مىيىٖ

ت مً الخىنُاث ٦ما ًلي: 1مُضاهُت بالخي الجضًض خملت  ًم٨ىىا ان هً٘ مجمىٖ
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 ت في ٧ل الاخُاء الجضًضة وال٣ضًمت والخغوج بيخاةج اٖضاص صعاؾاث جسو ا لخضماث الخًغٍ

 وا٢تراخاث حؿاٖض ٖلى جىُٓم هظه الخضماث.

  ٖ٘لى االإؿإولحن ٖلى مُضان الى٣ل الجزو٫ ئلى االإُضان ومغاٖاة مكا٧ل حؿُحر ومداولت الخداوع م

 ٠ االإغا٤ٞ.االإىاَىحن للىنى٫ ئلى َغ١ ٞٗالت في يبِ وجىُٓم خغ٦ت االإغوع وحؿُحر مسخل
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