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 ملخص :

ؤدث السهاهاث الاكخـادًت الخاؿلت في حمُع االإجالاث مً اهفخاح اكخـادي، عىالإت، مىافظت خادة في الظىق 

وخسب معلىماجُت... بلى خخمُت الاهخلاٌ مً االإفهىم الـىاعي اللُم بلى االإفهىم االإعلىماحي الؼامل وهى ما حعل 

الإعلىمت مىزدا هاما وطلعت خلُلُت. ومع جصاًد وجىىع مـادز االإعلىماث وكسوزة الخـىٌ على االإعلىمت مً ا

الؤطتراجُجُت في الىكذ االإىاطب ؤؿبذ الاطخعلام الاكخـادي كسوزة ملخت وخخمُت لابد منها ًمىً االإاطظت مً 

ها والخإكلم مع مخؼيراتها مً ؤحل اطدباق ماػساتمً خلاٌ الخازحُت  الداخلُت وهرا البِئت مداواة البِئت

الظىق وجدظين كدزاتها  االإظاعدة على اجخاذ ؤزػد اللسازاث للمان اطخمساز وؼان االإاطظت وبلائها في

ي مً خلاٌ هره الىزكت البدثُت هداوٌ جىكُذ ؤهمُت جبني الاطخعلام الاكخـادي هىظام مظاهم ف .الخىافظُت

 .جىظُم البِئت الداخلُت للماطظت

 .؛ العمل الجماعيالإاطظتزلافت ا ؛الخىظُم ؛الاكخـادي الاطخعلام:  المفخاحیت اثالكلم

Abstract: 

Economic issues in all areas, including economic openness, globalization, fierce 
market competition and the information war, have inevitably led to a shift from a 
narrow industrial concept to a global information concept. which made information 
an important resource and a true commodity. With the multiplication and 
diversification of sources of information and the need to obtain strategic 
information quickly, the business intelligence has become an urgent and 
unavoidable necessity to allow the institution to simulate its internal and external 
environment by anticipating its indicators. And adapting to its variables in order to 
contribute to more informed decisions in order to ensure the continuity of its 
activity and its survival. Market and improve their competitiveness. Through this 
research paper we try to clarify the importance of adopting business intelligence as 
a contributing system in regulating the internal environment of the institution. 

Keywords: business intelligence; organization; enterprise culture; groupware. 
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      :ملذمت  

ت ل لد اوعىظذ الخوىزاث والخؼيراث التي حؼهدها بِئت الأعماٌ على هبُعت االإمازطاث الؤدازٍ

الخيبا باالإظخلبل الري ًخميز بعدم الخإهد، ما ؤدي هرلً  والعلاكاث الخىظُمُت، مما ؤدي بلى ظهىز الخاحت بلى

بلى جدىٌ حىهسي مً الخعامل مع االإاطظت وىخدة معصولت عً بِئت وؼاهها االإدظمت بالاطخلساز والثباث، بلى 

الاهخمام بخؼيراث جلً البِئت التي ؤؿبدذ واكعا ملمىطا، وهى ما ًفسق على االإاطظت الظاعُت للبلاء والخوىز 

دخم هرلً الىؼف عً االإلامذ الأطاطُت لها والبدث عً ؤطالُب علمُت ملاثمت مخابع تها والخفاعل معها، وٍ

ًمىً مً خلالها اطخولاع واطدؼساف االإظخلبل  الإىاحهت هرا الخُاز مً الخوىزاث والخؼيراث. هما ؤن جلً 

وحىد كادة ومخخري كسازاث  الخؼيراث والخوىزاث التي ؤخاهذ مىظماث الأعماٌ مً الداخل والخازج، اطخلصمذ

ً زئٍت بطدؼسافُت للمظخلبل، لاجخاذ  ت واالإهازاث الخدًثت التي حعخمد على االإعسفت وجيىٍ مً ذوي اللدزاث الفىسٍ

اللسازاث اللاشمت وللاطخعداد للمخاهس التي تهدد هُان االإاطظت، وهى ما ٌعىع في حىهسه جيامل حملت مً 

جدلُلا وخماًت –طخعلام الاكخـادي، الري ًلىم على الخدىم في االإعلىماث االإمازطاث التي جىدزج جدذ مفهىم الا 

 والاطخفادة منها في جسػُد اللسازاث االإخخرة، وؿُاػت بطتراجُجُاث االإاطظت. -واطخخداما

ددر في كواع وؼان االإاطظت، ٌظخىحب العمل بىظام وامل  لرا فةن الاهخمام بيل ما ًجسي وٍ

ت، وىن السهان االإفسوق الُىم هى الىؿىٌ بلى االإعلىمت الصخُدت ولِع جخىخد فُه الخلىُاث والىفا ءاث البؼسٍ

بُت، لأنها حظاعد على خل االإؼاول والىكاًت منها، بإخر اللسازاث االإىاطبت، وطبم االإىافظين،  االإعلىمت الخلسٍ

س ؤطالُب العمل واالإىخىج في وكذ وحيز، والُىم مع بسوش الاهترهِذ ؤؿبدذ االإعلىم اث مخىفسة ولىً الأهم وجوىٍ

هُفُت هُيلت هره االإعلىماث وجدلُلها وبزسائها وجىحيهها للهدف، بالإكافت بلى هسق البدث عً االإعلىماث 

فما هي إرن  أهم الجىاهب ؛ واالإساكبت وحظُير االإعازف، وهى ما ٌعمل علُه هظام الاطخعلام الاكخـادي

 لام الاكخصادي في  المؤسست  ؟والأبعاد الخىظيميت التي يعمل عليها هظام الاسخع

ازجإًىا جلظُم  هره الىزكت البدثُت  اعخمدها في دزاطدىا على االإىهج الىؿفي الخدلُلي و  للإحابت  على هرا الظااٌ

 مداوز ملظمت على الىدى الآحي: ؤزبعبلى 

  ؛أولا:  مفهىم الاسخعلام الاكخصادي

 ؛ثاهيا: حعريف بيئت المؤسست الذاخليت

 ؛علام الاكخصادي والخىظيم في المؤسستالاسخ :ثالثا

  .تالخىظيمي للمؤسس : مخطلباث الاسخعلام الاكخصادي ومىكعه في الهيكلرابعا

 أولا:  مفهىم الاسخعلام الاكخصادي 

االإظاوٌ الأعلى الظابم للاطخعلام الاكخـادي بفسوظا على ؤهه " يهخم بالخدىم وخماًت  Alain Juilletعسفه 

 .) (Alain Juillet 2008ُجُت اللاشمت ليل مخخري اللساز" االإعلىمت الؤطتراج

فيري ؤن "الاطخعلام الاكخـادي ٌؼمل مجمىعت الىطاثل االإظخخدمت في االإاطظت بهدف جدظين   Jakobiakؤما 

س طُاطت الؤبداع وحعلها في ؿىزة داثمت باالإاطظت " جىافظُت وشٍادة لُت وجوىٍ  ) كدزاث االإاطظت الدظىٍ

Jakobiak 2009, p.15). 
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Bruno Martinet وYves-Michel Marti  عسفا الاطخعلام الاكخـادي بإهه " كدزة الظُوسة على بِئت االإاطظت

 .(Bruno Martinet et Yves-Michel Marti 1995, p12)واالإسجبوت باللدزة على االإعسفت والفهم "

لبدث، معالجت ،وؼس وخماًت االإعلىمت  على ؤهه "مجمىع اليؼاهاث االإخعللت با Alphonse Carlierفي خين عسفه 

 )التي جم الخـىٌ عليها بوسق كاهىهُت، واالإلاثمت للفاعلين الاكخـادًين لخدلُم الؤطتراجُجُاث االإظوسة "

Carlier 2012 ,p.07) . 

ؤن الاطخعلام الاكخـادي " لِع مجسد فً االإساكبت ولىىه عملُت دفاعُت هجىمُت  Phillipe Baumardواعخبر 

ىماث والؼسق مىه السبى بين العدًد مً االإُادًً واالإجالاث لخدمت الأهداف الخىخُىُت  والؤطتراجُجُت للمعل

 . (10 .، ؾ2012طىس  للماطظت، خُث ؤهه وطُلت للسبى بين العمل واالإعسفت للماطظت" )

Daniel Rouach  داء الاكخـادي اعخبر ؤن " الؤطتراجُجُت الفعالت للماطظت التي تهدف بلى جدظين اليؼان والأ

حعخمد ؤطاطا على الاطخؼلاٌ الخلُلي لجهاش الاطخعلام الاكخـادي الري ًسجىص على الدظُير الؤطتراجُجي 

 (Rouach  2013, p.09) للمعلىمت".

الاطخعلام الاكخـادي ؤهه " حىاب زلافي، بطتراجُجي، وعملُاحي لإػيالُاث الخيىماث Claude Delesse فُما اعخبر

إخر بعين الاعخباز الرواء الجماعي وول االإاط وزئطاء ظاث ومخخري اللساز بـفت عامت، ٌؼمل ول االإجالاث وٍ

  (Delesse  2011, p.18 )الىفاءاث " وهى ٌؼمل زلار مداوز:

 عملُاث الاطخعلام عً االإـادز االإفخىخت االإظاعدة لخىفُر الؤطتراجُجُت ؛ 

  ؛ )دي، خماًت االإعلىماث،...الأمً الاكخـا(البدث عً التهدًداث وجددًد االإخاهس 

 . الخإزير وبدازة االإعسفت 

ف الظابلت للاطخعلام الاكخـادي التي ذهسهاها، ًمىً اعخباز الاطخعلام الاكخـادي  مً خلاٌ الخعازٍ

مىً مً بهخاج وخلم اللُمت للمعازف واالإعلىماث  ًُ ت لخدمت بطتراجُجُت االإاطظت  على ؤهه " ممازطت بدازٍ

 االإظاهمت في اجخاذ اللساز وجدظين اللدزاث الخىافظُت للماطظت " .الؤطتراجُجُت بهدف 

 ثاهيا: حعريف بيئت المؤسست الذاخليت

جمثل البِئت الداخلُت للماطظت االإظخىي البُئي الخىظُمي الداخلي االإسجبى بؼيل مددد ودكُم 

ت والخىظُمُت للماطظت؛ وحعسف البِئت الداخلُت بإنها " جخيى  ن مً مخؼيراث هي هلان اللىة بالخوبُلاث الؤدازٍ

وهلان اللعف داخل االإاطظت هفظها، ولا جيىن عادة كمً الخدىم كـير الأحل. وحؼيل هره االإخؼيراث 

 . (93 .، ؾ2009  الخظبان ( االإدُى الري ًخم بهجاش العمل كمً بهازه" .

عماٌ، بإن وكد خدد العدًد مً الباخثين واالإخخــين في االإجالاث الؤطتراجُجُت الإيؼأث الأ 

االإخؼيراث الخاهمت الإلامين وؤهس البِئت الداخلُت، بهما جخمثل في جددًد ول مً الهُيل الخىظُمي والثلافت 

الخىظُمُت واالإىازد. وهجد مً اللسوزي العىاًت بخدلُل وبكافت ميىن آخس ذو ؤهمُت بالؼت في هجاح االإاطظت 

اعل وزثِع في هجاخها وجدلُم هخاثج ؤفلل مً خلاٌ وهى اللُادة الؤطتراجُجُت للماطظت الإا لها مً دوز ف

م الؤطتراجُجُت االإسجبوت بهره االإخؼيراث وجلُُم حىاهب اللىة واللعف لها . وفُما ًلي ػسح مخخـس لهره  جلىٍ

 االإيىهاث :
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ت فيها. فهى ًلـد بالهُيل الخىظُمي البىاء ؤو الؤهاز الري ًددد الؤدازاث ؤو الأحصاء الداخلُ ـــ الهيكل الخىظيمي: 1

ًبين الخلظُماث الخىظُمُت، والىخداث التي جلىم بالأعماٌ والأوؼوت التي ًخولبها جدلُم ؤهداف االإاطظت، هما 

ت )مظاعدة    (.146.، ؾ 2015ؤهه ًددد خوىن الظلوت ومىاكع اجخاذ اللسازاث الؤدازٍ

للُم واالإعخلداث والخلالُد، وهماذج حعسف الثلافت الخىظُمُت بيىنها مجمىعت مً ا ــــ الثلافت الخىظيميت: 2

 (.24.، ؾ2009الظلىن العامت التي ٌعخمدها الأفساد واالإدزاء واالإعبرة عً خـاثف خاؿت باالإاطظت )الخفاجي 

جخولب عملُت ؿُاػت الؤطتراجُجُت ووكعها مىكع الخىفُر ؤن جدـل االإاطظت على مىازدها، ــــ المىارد:  3

ت، واللدزاث الخىىىلىحُت، هره االإىازد لابد مً جىفسها وحؼمل: االإىازد االإالُت، االإى  ازد الوبُعُت، واالإىازد البؼسٍ

( . وحعسف االإىازد الخىظُمُت على ؤنها ؤهظمت وعملُاث االإاطظت، وحؼخمل على 147.، ؾ 2015)مظاعدة  

اث والعمل ُاث والؤهخاج واالإالُت الؤطتراجُجُاث، والهُيل الخىظُمي والثلافت الخىظُمُت، وبدازة االإىاد واالإؼترً

م وؤهظمت السكابت ) س وهظم االإعلىماث والدظىٍ  .(107 .، ؾ2006الخظُني والبدث والخوىٍ

دة في  هرا، وحعوي البِئت الداخلُت للماطظت كدزاث وميزاث جىافظُت ججعل منها ماطظت فسٍ

 ت الداخلُت الإىظماث الأعماٌؤطالُب وهسق عملها وبالخالي في ؤدائها وجدلُم ؤهدافها. لرلً فةن اخخلاف البِئ

ت ؤو كعفها والتي مً االإمىً ؤن جـبذ مدددا  ًخجظد باخخلاف في كدزاث هره االإىظماث وهىاحي كىتها الجىهسٍ

 .ًداث في البِئت الخازحُت للماطظتؤطاطُا لاطخؼلاٌ الفسؾ ؤو الخعامل مع التهد

 .والخىظيم في المؤسست الاسخعلام الاكخصادي :ثالثا

داخلُت واهذ ؤم (خعلام الاكخـادي اللىة الدافعت للخعامل مع ميىهاث بِئت االإاطظت ٌعخبر الاط

. هما ؤن الدظُير الفعاٌ للبِئت الداخلُت التي جخيىن مً الثلافت الخىظُمُت، الهُيل الخىظُمي واالإىازد، )خازحُت

مىً االإاطظت مً معسفت هلان اللىة واللعف الخاؿت بها. وهىا ًمىً اعخباز ؤن  حعامل الاطخعلام الاكخـادي ًُ

 مع هره االإيىهاث ٌعد حجس الأطاض والبداًت السثِظُت لجعل عمل هظام الاطخعلام الاكخـادي ؤهثر فعالُت في

 .االإاطظت لخدلُم الأهداف االإسحىة

 .علام الاكخصادي مً ثلافت المؤسستثلافت الاسخ  -1

والخـسف االإؼترهت بين الأفساد  حعبر زلافت االإاطظت عً مجمىعت ؤطالُب الخفىير، الؼعىز،

لديهم، وهظام اللُم واللىاعد االإىدظبت جىظُمُا واالإؼترهت في  العاملين في هفع االإاطظت؛ فهي جمثل بهاز الفىس

وافت الفاعلين في االإاطظت، وحؼمل هرلً على اللُم واالإعخلداث والافتراكاث واالإىاكف واالإعاًير االإؼترهت لدي 

 )p al te Meier ,2016.(08  .ول ؤفسادها

هظام الاطخعلام الاكخـادي وبالخالي جدظين  لأداء مدسن باعخبازه هبيرة بإهمُت الثلافت عىـس ٍدظىو 

وشخـُت، وهرلً  فسدًت بـفت االإعلىماث بدازة على اللدزة ؤداء االإاطظت في مىاحهت بِئت الأعماٌ، فهى ٌعىع

الفاعلين في الاطخعلام الاكخـادي مً خلاٌ اللدزة على اللدزة على حؼازن هره االإعلىماث بإطلىب جفاعلي بين 

بكفاء االإعنى للعمل الجماعي. فثلافت الاطخعلام الاكخـادي مً زلافت االإاطظت، خُث ؤن فهم واطخخدام 

الاطخعلام الاكخـادي بؼيل فعاٌ ومازس ًخولب فهما للماطظت بدد ذاتها، فهى ًىؿف بإهه الخل الخىظُمي 

ظاعد على جإمين اللُمت للماطظت، مً خلاٌ االإخولباث والأهمان للخددًاث التي جفسك ها البِئت الخازحُت، وَ
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اؿت وعلى باقي الأفساد بـفت االإعسفُت واالإىاكف التي ًفسكها على الفاعلين في الاطخعلام الاكخـادي بـفت خ

  .عامت

شي لليؼاهاث ومً اللسوزي عدم اعخباز الاطخعلام الاكخـادي همهىت ؤو وظُفت ؤو هيؼان مىا

ً بلى ول فسد في االإاطظت مً خلاٌ  الأخسي باالإاطظت، ولىً اعخبازه وحعله طُاطت مسػىبت مً كبل االإظيرً

زلافت حؼازهُت وجفاعلُت، ومً خلاٌ ماطظت ؤكل هسمُت حعخمد على الؼبياث وحظدىد على الثلافت االإعلىماجُت 

لفاعلين في حُدة لدي ا معلىماجُت زلافت لبىاء جمهُدا تاالإاطظ مظخىي  على االإهازاث االإىدظبت وحعخبر لأفسادها.

 .الاطخعلام الاكخـادي

 : ثلافت المعلىماث -أ

ؤهم الخددًاث التي جىاحه االإاطظت هي هُفُت الخعامل مع هرا الفُم الهاثل مً االإعلىماث في  مً

فاث للثلافت االإعلىماجُت ، لعل ؤهمها هى "ؤنها مجمىعت وافت ؤهىاعها وؤػيالها االإخخلفت. وكد جبلىزث عدة حعسٍ

في  (Information needs)اللدزاث االإولىبت التي جمىً الفسد في االإاطظت مً جددًد اخخُاحاجه مً االإعلىماث 

 الىكذ االإىاطب، والىؿىٌ بلى هره االإعلىماث وجلُُمها ومً زم اطخخدامها بالىفاءة االإولىبت". 

ة الخىىىلىحُت الهاثلت التي حؼهدها مىظماث الأعماٌ في واشدادث ؤهمُت زلافت االإعلىماث في ظل الثىز 

الىكذ الساهً. وهظسا لخعلد البِئت االإعلىماجُت الخالُت، ًىاحه الأفساد باالإاطظت بداثل وخُازاث مخعددة جخعلم 

بدـىلهم على االإعلىماث، بلا ؤن مـادز االإعلىماث عادة ما جفخلس بلى الدكت واالإـداكُت، خاؿت االإعلىماث 

خاخت بلىتروهُا، فلد فسكذ جلً جددًاث حدًدة جمثلذ في كسوزة بالإام الأفساد بهره االإهازاث الإظاعدتهم على االإ

 جددًد اخخُازاتهم االإىاطبت مً االإعلىماث. 

ًمىً جددًد الىفاءاث الخمظت الأطاطُت التي ًجب ؤن جخىفس في ول فسد والتي ًمىنها ؤن جددد 

  p.43) :  ( Sutter,2006مً خلاٌ الخاؿت به (le savoir-faire)ت زلافت االإعلىماث واالإعسفت العملُ

 جلُُم هبُعت وبهاز االإعلىمت التي ًدخاحها لخىفُر االإهام؛ 

  البدث عً هره االإعلىماث بإطلىب فعاٌ مً االإـادز االإدخملت بالاطخعاهت بالىطاثل االإىكىعت جدذ

 جـسفه مً هسف االإاطظت؛

 ه االإظبلت ومع هظام االإعلىماث الخاؾ باالإاطظت؛دمج االإعلىمت االإخخازة مع معسفخ 

 الاطخخدام الفعاٌ لهره االإعلىمت للىؿىٌ بلى الهدف االإددد؛ 

  فهم الظُاق الاكخـادي، اللاهىوي، الخجازي، والاحخماعي للمعلىمت واطخخدامها مع الأخر بالخظبان

 .هُت والأخلاكُتالاعخبازاث اللاهى 

، ًجب الخإهُد على زلافت الُلظت في االإاطظت le savoir-faireب وبعد االإعسفت العملُت ؤو ما ٌعسف 

 ,Coutenceau 2010)  : على كُمت وزهان االإعلىمت. لرلً مً االإهم جدفيز الأفساد علىمً خلاٌ جدظِع ول فسد 

p 18)   

 الخث على البدث؛ 

 عدم كىٌ "هىذ ؤعلم ــــ ؤها ؤعلم" لخجىب الأعساق الؼير االإسػىبت في االإظخلبل؛ 

 الؼىس وميافإة ول مظاهم في حلب االإعلىمت االإفُدة واالإلاثمت؛ 
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  وؼس االإعلىماث التي جم حمعها على مخخلف وخداث الهُيل الخىظُمي، وحصجُع زدود الأفعاٌ ػير

 السطمُت مً خلاٌ مىخدًاث مىحهت ومخــت؛

 ٌطيروزة الُلظت  الخىاؿل داخلُا مً خلاٌ جلُُم الؤهجاشاث االإلمىطت التي جم الخىؿل لها مً خلا

 لخىكُذ االإياطب وجدفيز مظاهمت الجمُع .

ظخؼل هره الثلافت في ول حىاهب الُلظت والتي ًمىً ؤن حؼيل السوافع الخاؿت بها:
ُ
 ومً االإهم ؤن ح

(Coutenceau et al,2014, p. 137)   

 ادي؛هلان اجـاٌ االإاطظت مع بِئتها الخازحُت ومع الفاعلين في هظام الاطخعلام الاكخـ   -

 ػبىت الأفساد العاملين في االإاطظت التي ًجب ؤن جىكع في خدمت جدلُم الهدف االإؼترن؛  -

 ؛)مدسن الخدلُل(ؤدواث الُلظت   -

  .االإىزىكت، ذاث الـلت واالإلاثمت االإـادز االإاهلت،  -

 : روافع اليلظت الستراجيجيت .)01(الشكل ركم 

 

 

 

 

 

Christian Coutenceau et al, Intelligence économique au service de l’innovation, op.cit,p 138. 

س زلافت االإعلىمت لدي الأفساد،  ادة فعالُت الاطخعلام الاكخـادي، ًجب على االإاطظت جوىٍ هرا، ولصٍ

ً مً حهت؛ وجددًد العساكُل التي ًمىنها مىع بمياهُت  مً خلاٌ وؼاهاث الخعبئت والخدظِع وختى الخيىٍ

ىٌ بلى مـادز االإعلىمت مً حهت ؤخسي. بمفهىم آخس، جىعُت الأفساد بلسوزة خماًت االإعلىماث مً الىؿ

 .  واطخخداماث الاهترهذ في االإاطظت التهدًداث االإمىىت خاؿت مع جوىز جىىىلىحُا االإعلىماث

ـــ ثلافت العمل الجماعي:     ب ــ

ىاث مدددة وزابخت ًمىً بجباعها للُاض لم ًخفم الباخثىن الرًً اهخمىا بفاعلُت االإاطظت على خو

مىً ؤن جوبم في ؤي ماطظت، مهما وان هىعها ؤو الأهداف التي حظعى لخدلُلها، بلا ؤنهم اجفلىا  الفاعلُت، وٍ

على االإاػساث التي حظخخدم في كُاض الفاعلُت والتي مً ػإنها ؤن جادي بلى زفع جىافظُت االإاطظت وجدظين 

ص هره ؤدائها. ولعل مً بين ؤهم ج لً االإاػساث زلافت العمل الجماعي وجلىُاث الاجـاٌ التي مً ػإنها حعصٍ

ج مً الثلافت  الثلافت مً خلاٌ الأداء الخفاعلي بين الأفساد، فثلافت العمل الجماعي في االإاطظت حعد مصٍ

 .  والأخلاق مً خلاٌ زلافت الدؼازن واخترام الآزاء واخخُاز الخلىٌ

س وجفاعل االإعازف للفاعلين في والعمل الجماعي في بهاز ه ظام الاطخعلام الاكخـادي ًادي بلى جوىٍ

هرا الىظام والتي مً ػإنها ؤن جىفس كاعدة للخفىير في اخخُاحاث مخخري اللساز مً االإعلىماث االإلاثمت، وبالخالي 

 روافع اليلظت 

هلاط الاجصال 

بيئتـــ /مؤسست

 فاعلين

 الأدواث

 شبكت الأفراد

 المصادر
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مىىه هدُجت لرلً على الاهخ لاٌ مً خالت فةن العمل الجماعي ًمىً مخخر اللساز مً اللدزة على الاخخُاز وٍ

 اجخاذ اللسازاث العؼىاثُت بلى خالت اجخاذ كساز زػُد وفعاٌ.

وبـفت عامت، ٌعسف العمل الجماعي في بهاز هظام الاطخعلام الاكخـادي ب "الاطخعلام الجماعي"، 

خُث ٌعبر عً "مجمىع اللدزاث االإعسفُت للفاعلين في الاطخعلام الاكخـادي وليل ؤفساد االإاطظت الىاحمت عً 

مىً مً الفهم الجُد للخالاث االإهىُت، لظُاق العمل، وللسهاهاث. وحعخبر ال
ُ
خفاعلاث الخاؿت بُنهم والتي ج

 .(Couloun 2016,p. 130) الؼبياث االإعلىماجُت مً الأدواث التي حظمذ بدظهُل هره الخفاعلاث "

لِع فلى على و (فالاطخعلام الجماعي بذن ًلىم على مبدؤ االإؼازهت والخعاون مً خلاٌ الخفىير 

، فهى ؤداة للخعامل مع وكعُاث معلدة وبػيالُاث ) ولِع لاجخاذ اللساز(، وذلً لإخدار اللساز  )الاجـاٌ

مسجبوت باالإعلىمت االإلاثمت، ذلً ؤن الخفىير الجماعي ًمىً مً جلدًم ؤهبر عدد مً الفسكُاث، مً وحهاث 

عد حؼاز  ن االإعلىمت في االإاطظت والخعاون والخفاعل بين الىظس، وختى جلدًم الخلىٌ الإخخري اللساز. هرا وَ

 مخخلف الفاعلين كسوزة خخمُت في مىهج الاطخعلام الاكخـادي باالإاطظت.  

بن الهدف الأطاس ي للاطخعلام الاكخـادي مً خلاٌ زلافت العمل الجماعي ؤو "الاطخعلام الجماعي" 

ل معلىماث البِئت الخازحُت  بلى كىة مدسهت لدظدًد ؤفعاٌ وكسازاث  )ث اللعُفتاالإخمثلت هىا في الؤػازا(هى جدىٍ

ً في االإاطظت هدى العمل مً ؤحل جدلُم الأهداف وهرا لإخدار الفعل في البِئت. ولا ًخإحى ذلً بلا مً  االإظيرً

خلاٌ "الؤوؼاء الجماعي للمعنى" الري ٌعخبر "عملُت حماعُت ًخم مً خلاله بوؼاء معازف ومعنى بكافي اهولاكا 

زوابى ذاث معنى بين معلىماث مبهمت، ػاملت ومجصؤة جلعب دوز االإدفصاث وذلً بىاطوت الخفاعل مً بوؼاء 

ؽ بين مخخلف الفاعلين في العمل الجماعي") (، هره العملُت جدخل كمً بهاز الاطخعلام 122.، ؾ2011 وازَ

 .دي بدوزها بلى زدود ؤفعاٌ ملمىطتالجماعي وتهدف بلى ؿُاػت فسكُاث طخا 

ظخمد " الؤ ؽ): وؼاء الجماعي للمعنى" ؤهمُخه مً خلاٌ ؤزبع عىامل ؤطاطُت وهيوَ ، 2011 وازَ

 ( 184.ؾ

 ؤهه ٌظخجُب للوبُعت الاحخماعُت للفسد؛ 

 ٌظاعد على خل مؼيلت ػمىق الؤػازاث اللعُفت؛ 

  ٌظاعد على ججاوش السئي الصخـُت للفسد اللاثمت على معازفه وخبرجه الخاؿت فلى لـالح زئٍت

 ي فيها مخخلف الأفياز والخـىزاث واالإعازف والخبراث االإىدظبت؛حماعُت جلخل

  م مً خلاٌ الاجفاق على العمل والخـسف الجماعي س وجىمُت السئٍت الجماعُت للفسٍ ٌظاعد على جوىٍ

 .ػمل للبِئت االإظخلبلُت للماطظتالري ًادي بلى زئٍت ؤوطع وؤ

ف "الاطخعلام الجماعي" فةن العمل الجم م وهما حاء في حعسٍ اعي مً خلاٌ مىهج العمل عً هسٍ

الؼبياث مً الأطالُب التي حظمذ بدظهُل العملُت الخفاعلُت والاجـاٌ وجدلُل االإعلىماث بين الأفساد في  

االإاطظت، وحعد جىىىلىحُا الاهترهذ البُيُت الخدخُت اللاشمت الإثل هره الأطالُب والتي مً ػإنها ؤن جلدم الخلىٌ 

 اعلين في الاطخعلام الاكخـادي للخعامل الفعاٌ مع االإعلىماث االإجمعت. العملُت لدظهُل مهمت الف

 مً بين هره الخلىٌ الخىىىلىحُت هرهس:
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هى هظام للاجـاٌ الداخلي في مخىاوٌ الأفساد باالإاطظت، يهدف بلى حصجُع الشبكت الاجخماعيت للمؤسست :  -

م الخعاون والخفاعل والخىاؿل و  ص العمل الجماعي عً هسٍ ؤو مجمىعت الأفساد مً /الدؼازن بين الأفساد ووحعصٍ

خلاٌ ميزاث احخماعُت جلترب بلى خد بعُد بخـاثـها مً الؼبياث الاحخماعُت العادًت؛ فالؼبياث الاحخماعُت 

  (Arnaud.et Cahn 2016, p.164 )للماطظت تهدف بلى مىذ الأفساد ؤفلل الىطاثل والأدواث للخىاؿل.

 (Lungu 2015, p. 40) :ٌعلى خلم الفسؾ الجدًدة في االإاطظت، وهرا مً خلاوحعمل الؼبياث الاحخماعُت 

  ص العمل الجماعي بين مخخلف الجهاث الفاعلت: مً خلاٌ االإمازطاث التي جخمثل في الؤهخاج حعصٍ

 االإؼترن والىلاغ والخىاز وحؼازن االإعازف؛

 زف، وللخلُُم الفعاٌ للمظاهماث الخازحُت: للمان حؼازن االإعا ؤو/الاطدثماز في الخبراث الداخلُت و

 االإخخلفت للأفساد؛

  س االإعلىماث االإىحىدة بداخل االإاطظت: وحظهُل خسهُتها مً خلاٌ الاهخلاٌ مً الهُيل الخىظُمي جوىٍ

الىاشٌ بلى هُيل جىظُمي حعاووي وحؼازوي ٌؼمل ول الأكظام في االإاطظت. وللخمىً مً ذلً، لابد 

ت الخبراث االإىحىدة، خُث ؤن هره الؤحساءاثعلى االإاطظت جىفير هظام الُلظت  حظهُل خسهُت  (لخلىٍ

ع للخيبيهاث في خاٌ وحىد )االإعلىماث والُلظت حظمذ بخلم ازجباهاث مخعددة وجادي بلى اهدؼاز طسَ

 هازت باالإاطظت؛

  ت الازجباهاث بين الفاعلين باالإاطظت: مً خلاٌ بوؼاء زلافت العمل الجماعي ودمجها مع جلىٍ

 االإاطظت. بطتراجُجُت

وبالإكافت بلى الؼبىت الاحخماعُت للماطظت، هخف هرلً برهس ؤدواث وخلىٌ جىىىلىحُت ؤخسي 

 منها:

 عامت بـفت االإعلىماث ؤو  االإظدىداث ؤو  الىزاثم سهتخ ؤهه على ببظاهت ٌعسف الري :workflowجذفم العمل  -

ٌ  والؼسون الىظم مً مجمىعت ووفم مددد جسجِب وفم جخم معين؛ عمل بإداء واالإخعللت  الأهداف بلى للىؿى

 ًلي: بما ًمخاش  ؤهه العمل جدفم هظام خـاثف بين ومً .االإسحىة

 اللساز؛ لاجخاذ آلُت 

 ف اةؤد  باالإعاملاث؛ للخعسٍ

 الخاؿت الأحهصة خلاٌ مً والخعلُماث الخعلُلاث بكافت مً االإيزة هره جمىً خُث م:الىزاث جىحُه 

 العمل؛ جدفم بىظام

  واالإهام؛ بالأعماٌ كىاثم جىفير 

 ؤوجىماجُىُا؛ معُىت بمعاملت االإخعللت الؤحساءاث جىفُر  

 للأخدار؛ مىبه 

 بخوىة؛ خوىة باالإعلىمت االإخعللت الؤحساءاث مساكبت 

  ٌ  الاهترهذ؛ خلاٌ مً ماثاالإعلى  بلى الىؿى

 اليسخ بعملُت والخدىم والخىفُرًت الأمىُت الـلاخُاث وجىشَع الخدىم خلاٌ مً :والأمان الؤدازة 

 .واطخعادتها للمعلىمت الاخخُاهي
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ٌظخخدم لدعم الخىاؿل وجبادٌ االإعلىماث بين ؤعلاء فسق العمل  :Groupware الجماعي العمل هظام -

خىاؿلىن مً خلاله للمظاعدة في  ت مخخلفت، خُثاالإىحىدًً في مىاهم حؼسافُ ٌظخخدم الأفساد هرا الىظام وٍ

الاهترهذ والؤهتراهذ والؤهظتراهذ والؼبياث الخاطىبُت الأخسي البيُت  جددًد مهام العمل بـىزة ؤطسع. وجىفس 

 العمل الجماعي هرهس:هظام الخدخُت اللاشمت لاطخخدامها. ومً ؤمثلت ؤدواث 

: حظخخدم لخىظُم الاحخماعاث الافتراكُت Electronic Meeting Systemsاث الالىتروهُت ؤهظمت الاحخماع -

Virtual meeting .وهي احخماعاث جخم مً خلاٌ الؼبىت بين ؤعلاء مخىاحدًً في مىاكع حؼسافُت مخباعدة 

ؼىلاث مً كبل ؤهظمت دعم اللسازاث الجماعُت: هي ؤهظمت خاطىبُت جفاعلُت حظخخدم للمظاعدة في جدلُل االإ -

 مجمىعت مً مخخري اللساز مخىاحدًً في مىاكع مخباعدة.

ب  - : ًلـد باالإاجمساث البعدًت Electronic teleconferencingاالإاجمساث البعدًت االإظدىدة على ػبىت الىٍ

اطخخدام الاجـالاث الؤلىتروهُت التي حظمذ لصخـين ؤو ؤهثر مخىاحدًً في مىاهم مخباعدة بسئٍت بعلهم 

ت الىزاثم واالإخوواث التي ًىاكؼىنها، وجمىنهم مً مىاكؼت وجبادٌ الآزاء والأفياز هما لى ؤنهم الب عم وزئٍ

ب فخخم مً  Web teleconferencingمىحىدون في كاعت واخدة. ؤما االإاجمساث البعدًت االإظدىدة بلى ػبىت الىٍ

مىً ؤن جلم ؤًلا الفاعلين في االإاطظت .  خلاٌ الاهترهذ وٍ

: خُث جىفس الاهترهذ والؤهتراهذ والؤهظتراهذ Real-Time Collaborationلخعاون كمً الىكذ الخلُلي ؤدواث ا -

ع  م العمل. هرا ٌظاعد االإاطظاث في حظسَ مجالا واطعا للخفاعل في الىكذ الخلُلي بين ؤعلاء االإجمىعت ؤو فسٍ

ف االإؼازهت في هره العملُاث ، هما العملُاث الخعاوهُت والدؼازهُت والخـىٌ على اطخجاباث فىزٍت مً الأهسا

 جىفس هره الأدواث الاجـاٌ االإتزامً بالـىث والـىزة والىزُلت.

 : مخطلباث الاسخعلام الاكخصادي ومىكعه في الهيكل الخىظيمي للمؤسست.رابعا

ٌعد الاطخعلام الاكخـادي بمثابت وؼان عسض ي ؤو ؤفلي في الهُيل الخىظُمي والري ًمىً جوبُله في 

الىخداث والأكظام باالإاطظت. ولفعالُت ؤهثر لأداء هظام الاطخعلام الاكخـادي في االإاطظت وبعواثه  مخخلف

ت ؤو  دًىامُىُت خلُلُت، لابد مً جىفير الأدواث والىطاثل اللاشمت لخدلُم ذلً طىاء واهذ مادًت ؤو بؼسٍ

 جىظُمُت.

 البعذ الخىظيمي للاسخعلام الاكخصادي بالمؤسست. -1

ظت االإجاٌ االإسهصي والسثِس ي لإحساء الاطخعلام الاكخـادي، وهى ما ًخولب اعخماد حعخبر االإاط

دًىامُىُت حدًدة في االإاطظت جلىم على بخدار حؼُيراث هُيلُت كبل اجخاذ هظام الاطخعلام الاكخـادي مىكع 

ل حدًدة، الخوبُم ليي ًخم جىُُفه مع الهُيل الخىظُمي. هره الدًىامُىُت ًجب ؤن جخلمً: ؤدواث ووطاث

عملُاث وعلاكاث عمل جدظم بالىفاءة والتي مً خلالها جخطح ليل فسد في االإاطظت هظسة مدددة عما ًجب ؤن 

 ًلىم به في بهاز العلاكاث الظاثدة في الهُيل الخىظُمي العام للماطظت:

 اث الهُيل الخىظُمي؛  العلاكاث العمىدًت بين مخخلف مظخىٍ

 خياملت واالإترابوت؛العلاكاث الأفلُت بين الىخداث االإ 

  العلاكاث الىظُفُت؛ 
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 .العلاكاث الدؼؼُلُت 

بن البعد الخىظُمي للاطخعلام الاكخـادي ًـبى بلى جفعُل هظام كاثم على حعدد الخخــاث وعلى 

الترابى الأفلي، بمعنى ؤهه كاثم على زلافت، جـىز وبهاز عمل؛ ومىه فةن مبدؤ الؼبىُت ًفسق هفظه هؼسن 

ت الاطخعلام الاكخـادي خُث لا ًمىً ؤن جىحد هره االإىظىمت دون بكامت هرا الىظام جىظُمي كمً مىظىم

 كد الخللُدي ؤو الهسمي الهُيل الخىظُمي(، ف 29، ؾ.2015 )طُىاوي الؼبيي الري ًسبى داخل االإاطظت بخازحها

هرا  كمً كخـاديالا الاطخعلام وظاثف االإاطظت اخخىاء على ؤن ًـعب ًمىً والري ملاثمت الأكل الخىظُم ًيىن 

هرا، ولا ًمىً اجخاذ الهُيل الخىظُمي هعامل لىجاح ؤو فؼل هظام الاطخعلام الاكخـادي في االإاطظت،  الهُيل.

خُث ؤن العدًد مً االإاطظاث ًخخرون الاطخعلام الاكخـادي هيؼان ػير زطمي، في خين ؤن ماطظاث ؤخسي 

ىهاث لخيامل الاطخعلام الاكخـادي في هُيل اخخازث بدماحه في هُيلها الخىظُمي لِؼيل برلً عدة  طِىازٍ

 االإاطظت وذلً خظب حجمها ووؼاهها ودزحت جيؼُى الاطخعلام الاكخـادي فيها .

ـادي في الهُيل الخىظُمي ًىضح مخخلف الأػياٌ التي ًمىً ؤن ًإخرها الاطخعلام الاكخ )02(الؼيل زكم 

 .للماطظت

 م الاكخصادي في الهيكل الخىظيمي.ت لإدماج الاسخعلا : السيىاريىهاث المخخلف)02(الشكل ركم 

 مً بعداد الباخث بالاعخماد على: المصذر:

-Bertrand Delecroix, "La mesure de la valeur de l’information en intelligence économique", thèse de doctorat en science de 

l’information, Université de Marne-la-vellee, pp.(71-72). 

_http://www.economie.gouv.fr/files/directions_services/scie/docs/guide/12organisation_ie.pdf  consulté le 23/06/2019. 

ـادي في الهُيل ًمىً جـىز ؤزبعت ؤبعاد لإدماج وجيامل الاطخعلام الاكخ )02(مً خلاٌ الؼيل زكم 

 :الخىظُمي للماطظت

م م الاكخصادي المركسي ــــ وحذة الاسخعلا  : خُث ؤن حمُع وظاثف الاطخعلام الاكخـادي جسجىص وجىحه عً هسٍ

ت الاطخعلام الاكخـادي والتي جسجبى مباػسة بالإدازة العلُا التي   دوز  جلعبخلُت واخدة عادة ما جيىن مدًسٍ
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لام الاكخـادي. وحؼمل هره الخىخُىُت لخلُت الاطخع للماطظت وبين االإىاوزاث الؤطتراجُجُتسئٍت بين ال الىاحهت

 بالاطخعلام الخاؿت االإعلىمت مظخىاهم على جخمسهص و داثمت بـفت ٌعملىن  الفاعلين الرًً مً مجمىعت الىخدة

، هما هى مىضح في ( Guechtouli 2009, p.16)  الؤطتراجُجُت وبالإدازة بةطتراجُجُت االإاطظت علاكت لها التي

 .)02(مً الؼيل زكم  )ؤ  ( الخالت

ًمىً ؤن جيىن (: في هره الخالت ول وخدة وؼان ؤو وخدة عمل باالإاطظت ـــ وحذة الاسخعلام الاكخصادي المىزعـ

ت خلُت  )مـالح وؤكظام لت مظخللت بعُدا عً مسهصٍ جخيامل وجدمج الاطخعلام الاكخـادي في زطالتها وحظيره بوسٍ

خم الاعخماد بـفت ؤطاطُت عل ت الاطخعلام الاكخـادي، وٍ ى خبرة وهفاءة الأفساد للخعامل مع العملُاث ومدًسٍ

 )الخالت ب(االإظىدة لهم. 

ــ وحذة الاسخعلام الاكخصادي الهجين:  هىا وظُفت الاطخعلام الاكخـادي جيىن جدذ وؿاًت وخداث اليؼان ــ

ت  ت الاطخعلام الاكخـادي باالإا (ػير ؤن الخيظُم ًيىن مً هسف خلُت الاطخعلام الاكخـادي االإسهصٍ  )طظتمدًسٍ

والخابعت مباػسة للإدازة العلُا؛ في هره الخالت جلعب خلُت الاطخعلام الاكخـادي دوز االإيؼى لعملُت الاطخعلام 

 )الخالت ج(الاكخـادي الخاؿت بيل وخدة وؼان باالإاطظت. 

ــ وحذة الاسخعلام الاكخصادي غير الرسمي: فت خُث لا وحىد للاطخعلام الاكخـادي في الهُيل الخىظُمي بـ ــ

 .)الخالت د(زطمُت. هىا، ول فسد في االإاطظت ٌعخبر الاطخعلام الاكخـادي هجصء ؤطاس ي مً عمله 

بذن خظب ما حاء طابلا، ًمىً للماطظت اللجىء بلى بدماج الاطخعلام الاكخـادي في بهاز زطمي 

دافها الؤطتراجُجُت وهى ما ٌعني معسفتها االإظبلت لخاحاتها وكبوها لأه )02م ج مً الؼيل زك ،الخالت ؤ، ب (

وهرلً الأفساد االإعىُين بظيروزة الاطخعلام الاكخـادي ووكعها لإحساءاث مدددة مظبلا جخىافم مع بػيالُاث 

مىً للماطظت هرلًمعسوفت.   مع جدىاطب والتي )الخالت د( زطمُت ػير بـفت الاطخعلام الاكخـادي ممازطت وٍ

يل الخىظُمي، وبالخالي فةن ول فسد في االإاطظت معني بالاطخعلام ؤزس للاطخعلام الاكخـادي في الهُؤي  وحىد عدم

الاكخـادي مً خلاٌ جىظُم الاطخعلام الاكخـادي على خظب خبرجه وهفاءجه في الخعامل مع الأعماٌ االإظىدة 

بلُه والعمل على بدماج الاطخعلام الاكخـادي مع هره الأعماٌ مع الأخر بعين الاعخباز زلافت االإاطظت 

هىا جدخل زلافت الاطخعلام الاكخـادي التي حؼمل زلافت االإعلىمت وزلافت الاطخعلام الجماعي التي (جُجُتها وبطترا

 . )جوسكىا بليها طابلا

مخخلفخان واخخلاف  )الؤهاز السطمي وػير السطمي للاطخعلام الاكخـادي(فاالإلازبخين الظابلخين 

ث مً وحهت هظسها ًمىً اللىٌ ؤن ليل ملازبت ؤطلىب مخبع وحهاث الىظس في اخخُاز االإلازبت الأهثر ملاثمت؛ خُ

بلى جوبُم الاطخعلام الاكخـادي بمىهج زطمي كمً الهُيل الخىظُمي باالإاطظت  ًىجس عىه مصاًا وعُىب، وٍ

الىمىذج الأمثل خظب زؤًىا، لأهه مً الـعب الخدًث عً السئٍت الؤطتراجُجُت للماطظت بذا لم ًىً هىالً 

لفاعلين في الاطخعلام الاكخـادي وبطتراجُجُت االإاطظت، هما ؤن الاطخعلام ػير السطمي ًدعم زابى زطمي بين ا

التي جىدؼس بظهىلت ؤهثر وبظسعت ؤهثر، ما ًادي بلى  )واالإعلىماث الظمعُت والؤػاعاث(االإعلىماث ػير السطمُت 

اثج طلبُت ومازسة على فاثدة بكاعت وكذ ؤهبر في طبُل حعل هره االإعلىماث زطمُت وهى ما ًادي هرلً بلى هخ

لي االإعلىمت باليظبت للماطظت خُث ولما جإخسث االإعلىمت ولما جساحعذ ؤهمُتها. ومع ذلً، وعسق الجدوٌ الخا

 : الري ًلخف مصاًا وعُىب ول هىع
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 غير الرسمي/: مسايا وعيىب هظام الاسخعلام الاكخصادي الرسمي)01(الجذول ركم 

 العيىب المسايا 

 

 

 الاكخصادي الرسمي الاسخعلام

 

ـــ ٌظتهدف االإعلىماث خظب 

خاحاث الؤدازة 

 والؤطتراجُجُت؛

ظاعد  ل الخىساز وَ ـــ ًصٍ

 الفاعلين في جسهيز اهدباههم؛

ظهل   ت االإعلىمت، وَ ـــ مسهصٍ

 مً خلاله جلُُمها ووؼسها.

ـــ ميلف عىد اجخاذه مىكع الخوبُم 

ـعب ( ً، وٍ ًخولب الـُاهت والخيىٍ

 ؛)ً اطدثمازهجلُُم العاثد م

ــــ هظام ؿلب وػير مسن لأهه مفسوق مً 

ـعب جلُُم الأداء مً خلاله؛  الؤدازة وٍ

ــــ ٌصجع حمع االإعلىمت دون مساعاة 

 هىعُتها.

 

 

غير الاسخعلام الاكخصادي 

 الرسمي

ـــ ػير ميلف مً هاخُت اجخاذه 

 مىكع الخوبُم؛

ت  ــــ لا ًىحد به كؼىهاث بدازٍ

 ؛ )ػير بلصامُت(

 ػُاب في الىمُت حؼلب الىىعُتـ ـــ

 اللؼىن الهسمُت.

 االإعلىماث؛ و االإـادز ــــ جىساز

ت وظُفت ـــ ػُاب  وجىزُم لخلُُم مسهصٍ

 االإعلىمت؛

 واوعدام بطتراجُجُت ــــ اوعدام زئٍت

اث؛ للخاحاث مىظم جددًد  والأولىٍ

 الفسد؛ ٌعخمد فلى على مؼِئت -

 ووؼسها مهُيل ػير االإعلىمت عً البدث -

 .عؼىاجي عادة ًيىن 

 .Manel Guechtouli, op.cit, p 6المصذر: 

 الاسخعلام الاكخصادي بالمؤسست. مخطلباث إرساء هظام  -2

ؤؿبذ الاطخعلام الاكخـادي ٌظخخدم على هواق واطع في مىظماث الأعماٌ الإا له مً ؤهمُت كـىي 

االإاطظت جبلى مً   خاثجه وخاؿــــت جإزيره في ؤداءباالإلابل فةن جداعُاث جوبُله وه. في  جدظين كدزتها الخىافظُت

ً الرًً ٌظدثمسون عادة مىازد "هامت" لاجخاذ الاطخعلام  الللاًا والدظائلاث االإخىسزة باليظبت للمظيرً

ت، الخىىىلىحُت واالإالُت مً االإىازد  الاكخـادي مىكع الخوبُم. وحعد الىطاثل الخىظُمُت، الظيروزاجُت، البؼسٍ

 ئتها لخبني الاطخعلام الاكخـادي في االإاطظت بؼيل فعاٌ.اللاشمت حعب

  

 

 

 

 

 

Corine Cohen, «I ‘intelligence et Performance: mesurer l’efficacité de l’Intelligence Economique et Stratégique 

(IES) et son impact sur la Performance de l’Organisation», Vie & sciences de l'entreprise, 2007/1 (N° 174 - 

175),p.20. 
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هما جم الخوسق بلُه في الـفداث الظابلت مً هرا الفـل، على االإاطظت ؤن حعخمد على  المىارد الخىظيميت : -أ

لت وؼوت  ، خُث ؤن ول ما واهذ السوابى مخعددة )حظُير عسض ي ؤو ؤفلي(ؤطلىب االإظازاث والؼبياث بوسٍ

ادة فاعلُت هظام الاطخعلام الاكخـادي وكدزجه على ومخىىعت وبدزحت عالُت مً العفى  ٍت والخللاثُت، كابلتها شٍ

بخدار الفعل وابخياز اللىىاث االإىاطبت لبِئت جدظم بالخعلد والخؼير؛ بالإكافت بلى بدماج الخبراء كمً االإظاز 

 الىلي للاطخعلام الاكخـادي وججىُد الؤدازة العلُا كمً هرا االإظاز.

وهي االإىازد والىطاثل اللاشمت التي جدخل في بهاز الظير الفعاٌ الإساخل وطيروزة الاطخعلام  ئيت :المىارد الجرا -ب

الاكخـادي والتي حعمل على جىكُذ السئٍت ودزحت بدزان خـاثف البِئت وجإزيراتها، وحعمل هرلً على زبى 

 مظاز الاطخعلام الاكخـادي باالإظاز الؤطتراجُجي للماطظت.

ً الظابلين وول عىاؿس الاطخعلام الاكخـادي؛ لىجيت : المىارد الخكىى  -ج كسوزة خخمُت لخفعُل العىـسٍ

خاؿت مع جوىز جىىىلىحُا االإعلىماث والاجـالاث وما اهجس عنها مً وطاثل مظاعدة في عمل االإاطظت، فخىىع 

 ػً عىامل هره الىطاثل الخىىىلىحُت وهىعُتها وخاؿت االإعسفت العملُت لاطخخدامها والخدىم فيها هي بلا 

 ؤطاطُت لخدظين فعالُت الاطخعلام الاكخـادي.

ت، ًمىً جددًد طخت عىاؿس ومددداث زثِظُت على الأكل، والتي المىارد البشريت :  -د على مظخىي االإىازد البؼسٍ

جـىز الفاعلين  (:Cohen 2007, p.33مً ػإنها ؤن جلعب دوزا هاما في هفاءة وفعالُت الاطخعلام الاكخـادي )

ُت الاطخعلام الاكخـادي دعم ومؼازهت الؤدازة العلُا؛ هفاءة االإظاوٌ عً الاطخعلام الاكخـادي؛ هفاءة لأهم

 Martiو  Bruno Martinetوخظب  .الفاعلين في الاطخعلام الاكخـادي؛ وحىد زلافت حماعُت لدؼازن االإعلىماث

داعمين لعملُت اجخاذ اللساز والرًً فةهه مهما وان حجم االإاطظت هجد الفاعلين في الاطخعلام الاكخـادي ال

 :   ًخمثلىن في

  مخخري اللساز: هم الرًً ًوسخىن الأطئلت مً خلاٌ الؤبلاغ عً الخاحت الإعلىماث اللساز، هما

 ًلىمىن بخىحُه ؤعماٌ الاطخعلام الاكخـادي وبخلُُم الىخاثج والخدلم منها؛

 ظمىن حامعي االإعلىمت: وهم الأفساد الُلظىن الرًً ًخىلىن مها م البدث وموازدة االإعلىماث، وَ

 هرلً باالإلاخظين؛

  :ؤو االإدللين، الخبراء، ػبىت الخبراء هما ٌظميها(االإخخـين(Jakobiak   ت عخبرون الخللت اللىٍ وَ

، خُث ًلمىىن على مظخىاهم الاهخلاٌ مً مسخلت والدعامت الأطاطُت للاطخعلام الاكخـادي

، واطخؼلاٌ )اخترام الخوىاث(ي مً خلاٌ كمان االإىهجُت ت الاطخعلام الاكخـادلالُلظت بلى مسخ

وجددًد الخيالُف اللاشمت، ويهخمىن هرلً بخدلُل االإعلىماث،  )كىاعد البُاهاث(االإـادز الخلىُت

 وجفظيرها مً ؤحل حؼىُل معلىماث ذاث كُمت ملافت ومعسفت الإخخري اللساز.

جخـُف خد ؤدوى مً االإيزاهُت لرا فةن الاكخـادي، حعد مً ؤهم مخولباث الاطخعلام  المىارد الماليت : -ٌ

لاخخُاحاث الاطخعلام الاكخـادي في االإاطظت، ؤو جددًد ميزاهُت خاؿت بالاطخعلام الاكخـادي مً عىامل 

 .(Cohen, p38)الفعالُت االإاهدة باالإاطظت

جب على االإاطظت بذا جبيذ هظام الاطخعلام الاكخـادي ؤن جسهص على الؤطهام ف ي حظُير هرا، وٍ

االإعلىمت على ؤن تهخم في جدظين زكم ؤعمالها. خُث ؤن الخلُُم الاكخـادي للمعلىمت كسوزي لىً العاثد مً 

اطدثمازها لا ًمثل االإعُاز الىخُد في اللساز ولا  ًمىً اخدظابه دوما، لرا لا ًمىً اعخباز االإعلىمت االإدـلت مً 
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 Sutter) جصء الأهبر مً الأزباح هىعي وػير كابل لللُاض الىميالاطخعلام الاكخـادي واطدثماز فعادة ما ًيىن ال

2006,p51)لرا على   ،االإعلىمت بدوزها هى جللُف خالت عدم الخإهد الإظخلبل االإاطظتمً  ؛ هما ؤن الؼسق

االإاطظت ؤن جلسز ما هى مظخىي االإخاهسة الري ًمىً كبىله وبالخالي معسفت االإيزاهُت االإخــت للاطخعلام 

لا ًمىً خظاب العاثد مً الاطدثماز في الاطخعلام الاكخـادي لىً هما هى معسوف فةن وكع  بذ ي.الاكخـاد

يخج عىه دزحت كـىي مً الخوس، هما هى مىضح في الؼيل زكم   . )04(خد ؤدوى مً االإيزاهُت ًلابله وٍ

 : المخاطر والميزاهيت المخصصت لإوشاء الاسخعلام الاكخصادي .)04(الشكل ركم 

 

 

  

 

 

 

 

 خلاصت :

ٌعخبر الاطخعلام الاكخـادي حىاب زلافي وجىظُمي لإػيالُاث العىالإت ومجخمع االإعلىماث، لرا مً 

اللسوزي فهم هره الأطاطُاث، فالفسؾ والتهدًداث التي جىاحه االإاطظاث والخدىلاث الخاؿلت في بِئتها 

اجُجُاث اللؼى، ماطظاث جللُدًت، جإزير بطتر (الخازحُت، وهرلً الخعاٌؽ مع الللاًا واالإؼاول الظابلت 

، ًجعل الاطخعلام الاكخـادي ًإخر بعين الاعخباز )الثلافاث الىهىُت على خىهمت االإاطظت، الثلافت االإلادة، ...

 جإزير العىالإت والثىزة االإعلىماجُت على مظخىي الدولت واالإاطظاث.

اع في االإاطظت مً خلاٌ جمىين الأفساد هما ٌعمل الاطخعلام الاكخـادي على بىاء اللدزة على الؤبد

مً الخدىم في االإعلىمت، فاالإعلىمت حعد االإادة الخام للمعسفت وحؼيل االإعسفت االإـدز الأطاس ي للعملُت الؤبداعُت 

ل  باالإاطظت؛ فمً اللسوزي بذن معسفت حمع االإعلىماث وحؼازهها وهى ما ًمىً مً جدلُم مصاًا جىافظُت بخدىٍ

 معازف وبالخالي خلم وبهخاج الؤبداعاث باالإاطظت.هره االإعلىماث بلى 

ً زلافت الؤبداع الدؼازوي خاؿت مع جوىز جىىىلىحُا الاهترهذ  ظعى الاطخعلام الاكخـادي على جيىٍ وَ

ً هرا الىىع مً الؤبداع وذلً للىؿىٌ بلى االإعازف الؼاملت.  وػبياث الاجـاٌ الأخسي التي حعخبر دعامت لخيىٍ

بداع الدؼازوي عدة ؤػياٌ مً بُنها الؤبداع االإفخىح الري مً خلاله ًمىً للماطظت خُث ًمىً ؤن ٌؼمل الؤ 

خلم اللُمت لِع فلى مً خلاٌ الؤبداع الفسدي وبهما مً خلاٌ ببداع حؼازوي ًجمع ول الفاعلين في االإاطظت 

 مً داخلها وخازحها.

م الاكخـادي، خُث ًخولب ولا جصاٌ االإاطظاث حعاوي مً ؿعىباث لخبني مفهىم وممازطاث الاطخعلا 

ع االإاطظت  س جىظُمها على زلافت االإعلىمت مً حهت، واعخباز الاطخعلام الاكخـادي هعامل هجاح الإؼازَ عليها جوىٍ

 مخاطر المؤسسة

 ميزانية الاستعلام الاقتصادي

الاستعلام الاقتصادي؟  إنشاءمن  الهدفما   

0 

 Bruno Martinet ,Yves-Michel Marti, Op.cit, p 201 المصذر:
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ت للاطخعلام الاكخـادي، هره  مً حهت ؤخسي؛ مً االإهم ؤًلا ؤن ًدزن الأعىان الاكخـادًىن الأهمُت الخُىٍ

 . لِع فلى االإاطظاث الـؼيرة واالإخىطوتالأهمُت التي حؼمل االإجمعاث الىبري و 
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