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 ملخص 
  والخصطططائل الييعبر الذكاء الاصطططعياعن عن السطططما  

تحطاكن   والي جعلتهطاتتسططططططططططططططا وطا البرام  الحطا طططططططططططططط بيطة،  
ال ا ع    ويظهر الانتشار،  وأنماط عملهاالقدرا  الذهيية  

لتبني تقييططا  الططذكططاء الاصططططططططططططططعيططاعن   عططا  الاعمططا  
جعلها تؤثر بشططططططططططططططت  كبا عللم تالا  الحيا  ا  تل ة  

الدرا ططة ا      صططل توقد  الالتتروني.   وبخاصططة التسطط ي 
ان ا ططططت داذ الذكاء الاصططططعياعن   العملية التسطططط يقية  

وقابلة   أعم  ططططططططططططيععن ا سطططططططططططط ق  ال صطططططططططططط   ا  ر    
 صطططططططل  الدرا طططططططة أي طططططططا ا  ان ت  ي   ، كما تللتي يذ

تعبيقا  الذكاء الاصطططططططططعياعن   التسططططططططط ي  الالتتروني  
يمتن نترانه     ومهما لابلعب دورا أ طططططططا طططططططيا    أصطططططططب 

 عا  التجار  الالتترونية.

المفتاحية:  الالتتروني،    الكلمات  التس ي   التس ي ، 
 الذكاء الاصعياعن،  

 .JEL  :D83, G2, O33 ات تصنيف

Abstract  

 Artificial intelligence expresses the 

features and characteristics of computer 

programs, which made them simulate 

mental abilities and patterns of work, 

and the widespread adoption of artificial 

intelligence techniques in the business 

world shows that it has a significant 

impact on different areas of life, 

especially e-marketing. The study 

concluded that the use of artificial 

intelligence in the marketing process 

will give marketers access to deeper and 

actionable insights. The study also 

concluded that the use of artificial 

intelligence applications in e-marketing 

has become an essential and important 

role that cannot be denied in the world 

of e-commerce.  

Keywords: Marketing , ,E-markeying, 

artificial Intelligence 

JEL Classification Codes: D83, G2, 

O33. 
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 مقدمة   .1

لقد تع ر  تقييا  الذكاء الاصعياعن   السي ا  القليلة ا اضية، ما جعلها تيتشر بص ر  كبا    
تا  التس ي  الرقمن، وا ت اد إ  حد كبا من التع ر التبا الذي ح  بالذكاء الاصعياعن، مما جع   

ا  تل ة يسع ن لا ت دامه خلا  ال تر  ا قبلة. فالذكاء الاصعياعن يساعد    أصحاب الخدما  وا يتجا 
  جع  أ اليب التس ي  أكثر ذكاء وتأثاا وملائمة للمستهلك، ولذلك من ا ت قع خلا  ال تر  القادمة 

ا؛  أن يتح   الذكاء الاصعياعن من ميز  من ا ستحسن الحص   عليها إ  ميز  من ال روري الحص   عليه
   .(32، ص حة  2008)بتر ،   وذلك من أج  تعزيز ا تانة وا يافسة   الس ق

فيعتبر الذكاء الاصعياعن أدا  ضرورية للمساعد    جع  مختل  ان اع البيانا ، الي يتا تجميعها  
من مختل  نقاط البيع الرقمية م ه مة وميعقية    ياقها؛    -ذه البيانا  مرتبة، أو غا مرتبةكان  ه    اء-

مخ عملاء  خدمة  وتقديم  بسرعة  للتي يذ  قابلة  تس يقية  قرارا   أج   من  الجه د وذلك  وتبسيط  صصة، 
 التس يقية، وبذلك ي فر ميز  الت  ق عللم ا يافس . 

فمع تزايد اهتماذ الباحث  بالتس ي  الرقمن كأحد الأدوا  الهامة   تا  التس ي ، خاصة مع     
الي يتا تس يقها التترونيا عللم ص حا  الانترن ؛   ا يتجا   تزايد أعداد مست دمن الإنترن ، وأعداد 

الصي للث ر   التتي ل جية  التقييا   أها  الاصعياعن كأحد  الذكاء  تتي ل جيا  تم   هر   والي  الرابعة،  اعية 
ا ت دامها بشت  كبا   تا  التس ي  الإلتتروني، من خلا  الشركا  وا ؤ سا  لزياد  فعالية ونجاح  

 . (156، ص حة 2020)الجرب ي،  العملية التس يقية لديها
اضية، ما جعلها تيتشر بص ر  كبا     ولقد تع ر  تقييا  الذكاء الاصعياعن السي ا  القليلة ا 

تا  التس ي  الرقمن، وا ت اد إ  حد كبا من التع ر التبا الذي ح  بالذكاء الاصعياعن، مما جع   
أصحاب الخدما  وا يتجا  ا  تل ة يسع ن لا ت دامه خلا  ال تر  ا قبلة. فالذكاء الاصعياعن يساعد  

وتأثاا وملائمة للمستهلك، ولذلك من ا ت قع خلا  ال تر  القادمة   جع  أ اليب التس ي  أكثر ذكاء  
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أن يتح   الذكاء الاصعياعن من ميز  من ا ستحسن الحص   عليها إ  ميز  من ال روري الحص   عليها،  
 ( 67، ص حة  2019)الح امد ،  .وذلك من أج  تعزيز ا تانة وا يافسة   الس ق

 : مشكلة الدراسة
كأحد الأدوا  الهامة   تا  التس ي ، خاصة مع   لتترونيمع تزايد اهتماذ الباحث  بالتس ي  الا

الي يتا تس يقها التترونيا عللم ص حا  الانترن :   ا يتجا   تزايد أعداد مست دمن الإنترن ، وأعداد 
تم   والي  الرابعة،  الصياعية  للث ر   التتي ل جية  التقييا   أها  الاصعياعن كأحد  الذكاء  تتي ل جيا   هر  

 تا  التس ي  الإلتتروني، من خلا  الشركا  وا ؤ سا  لزياد  فعالية ونجاح  ا ت دامها بشت  كبا  
الذكاء    وأهمية تعبيقا ما مد  مساهمة  العملية التس يقية لديها. لذا فإن مشتلة هذه الدرا ة تتمح ر ح    

 الالتتروني؟  التس ي  الاصعياعن 
 : أهمية الدراسة

  تتي ل جيا الذكاء الاصعياعن ب جه عاذ، و  التس ي  عللم ترجع أهمية هذه الدرا ة إ  حداثة تعبي ▪
وجه الخص ص، الأمر الذي يجعلها محط اهتماذ للبحث والدرا ة ودف معرفة آثارها وأوجه تعبيقها  

  .والج انب ا رتبعة وا، خاصا أنه يمث  واحد من عياصر مستقب  التس ي    العصر الحالي
  السي ا  الأخا  بسرعة كبا ، وإحد  أكثر القعاعا  الي تست يد أنظمة الذكاء الاصعياعن تتع ر   ▪

  .من هذا التع ر هن التجار  الإلتترونية، وتحديدًا ما يتعل  بالتس ي 
إن تعبيقا  الذكاء الاصعياعن بات  جزءا أ ا يا لا يمتن نترانه   عا  التجار  الإلتترونية. ويجب   ▪

فسة   هذا الس ق أن ت ها أف   تعبيقا  الذكاء الاصعياعن  عللم الشركا  الي تسعلم إ  ا يا
فإن   الاصعياعن،  الذكاء  ا بيية عللم  للأنظمة  التبر   الأهمية  فب     اعمالها،  وت  ي ها    وتجربتها 
شركا  التجار  الإلتترونية بدأ  بالعم  عللم أدوا  تساعدها عللم إدخا  الذكاء الاصعياعن    
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وهذا تت ن   ا تراتيجية عملها،  وفائد  و  ف  فعالية  أكثر  تصب   التس ي    ف  أن حملا   يعني 
 .محدود    التتل ة ومربحة بيسبة كبا 

 :أهداف الدراسة
تهدف هذه الدرا ة إ  التعرف عللم أثر ا ت داذ الذكاء الاصعياعن عللم فعالية أ اليب التس ي  

هذا المجا ، ومن ثم قياس ال اعلية من خلا  ما    الرقمن، باعتباره أحد أها الأدوا  التتي ل جية الحديثة  
 :يلن
بما أحدثه ا ت داذ  ▪ مقارنة  التقليدي  الإلتتروني  التس ي   ا ست دمة    التعرف عللم الا تراتيجيا  

  .الذكاء الاصعياعن عللم تلك الا تراتيجيا 
 .الإلتتروني با ت داذ الذكاء الاصعياعنمعرفة أها الق اعد والأ س والأدوا  ا ست دمة   التس ي    ▪
 .التعرف عللم تالا  تعبي  الذكاء الاصعياعن   التس ي  الإلتتروني ▪

 
 خصائص ومفهوم الذكاء الاصطناعي  -1

 مفهوم الذكاء الاصطناعي 1-1
إ  الأنظمة أو الأجهز  الي تحاكن الذكاء البشري لأداء  (AI) يشا مصعل  الذكاء الاصعياعن

ا هاذ والي يمتيها أن تحسن من ن سها ا تيادا إ  ا عل ما  الي تجمعها، ويتعل  بالقدر  عللم الت تا 
 . (183، ص حة  2019)الدلاهمة،   ال ائ  وتحلي  البيانا  اكثر من تعلقه بشت  مع  أو و ي ة معيية

 :الاصعياعن   عدد من ا هاذ ميهاويست دذ الذكاء 
ا ت داذ روب تا  المحادثة حيث تق ذ بمعالجة اللغا  العبيعية ل ها العملاء، وتسم  لها بعرح الأ ئلة  ▪

والحص   عللم ا عل ما ، كما يمتن لهذه الروب تا  التعلا مع مرور ال ق  حتى تتمتن من إضافة قيمة  
 .أكبر لت اعلا  العملاء
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 .عملاء بشت  أ رع وتقديم إجابا  أكثر ك اء فها مشتلا  ال ▪
القائم ن عللم الذكاء الاصعياعن يست دم نه لتحلي  ا عل ما  الهامة من تم عة كبا  من البيانا    ▪

 .اليصية لتحس  الجدولة
والذكاء الاصعياعن ه  ببساطة مصعل  يص  العريقة الي يستعيع وا برنام  الحا  ب أو الآلة  

تل ة من السل ك والت تا البشري، مث  الحركة والتلاذ، والقدر  عللم تي يذ الذكاء ا تتسب  تقليد ان اع مخ
لأداء أعما  مختل ة بأق  تدخ  بشري. ويعرف الخبراء الذكاء الاصعياعن بأنه علا يجع  من الأشياء ذكية،  

  .ويشم  الروب تا ، واللغة العبيعية

  خصائص الذكاء الاصطناعي 1-2

 :ص  هذه الأنظمة بانها ذكية ومن أها هذه الخصائليمتن أن ت  
 تمثيل المعرفة بواسطة الرموز: 

هذه أو  خصائل برام  الذكاء الاصعياعن ا ست دمة من قب  الشركا  إذ أنها تتعام  عامة مع رم ز      
  .والأرقاذ  معظا الح ا يب الي تتعام  مع التميا  العددية    ومقب  غا عددية هذا عتس ما ه  معروف  

 :  إمكانية تمثيل المعرفة
حصائية تحت ي عللم أ ل ب التمثي  ا عل ما  إن برام  الذكاء الاصعياعن عللم عتس البرام  الإ

هذه الحقائ    والعلاقا  ب  ان تست دذ هيتلة خاصة ال ص  ا عرفة حيث تت من هذه الهيتلة الحقائ   
 .والق اعد الي تربط ب  هذه العلاقا  داخ  الشركة ا عبقة لها

 (sing of experience)المتفائل استخدام الأسلوب التجريبي 
من الص ا  ا همة   تا  الذكاء الاصعياعن انها تركز عللم الحل   ال افية وعدذ تأكيد الحل   

 .ا ثللم او الدقيقة كما ه  معم   به   البرام  التقليدية الحالية
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 :قابلية التعامل مع المعلومات الناقصة

قابلية عللم إيجا     الذكاء الاصعياعن لها  د بعض الحل   حتى ل  كان  ا عل ما  غا  حيث أن برام  
مت افر  بأكملها   ال ق  الذي يتعلب فيه الح  وان تبعا  عدذ تتام  ا عل ما  يؤدي إ  ا تيتاجا  

 أق  واقعية أو أق  جدار .
 : قابلية للتعلم

السابقة     وا مار ا   للتعلا من الخبرا   القابلية  الذكن  للتصرف  ا همة  الص ا   ف لا عن    وهن من 
)الشعياوي،    القابلية عللم تحس  الأداء أخذا   الاعتبار الأخعاء السابقة تعبيقا  الذكاء الاصعياعن

 . (290، ص حة  2019
 : وتشم  نظا الذكاء الاصعياعن ما يلن

   :الخبيرةالنظم 
محاكا  ميع  الإنسان الخاص بالخبراء   ميدان معر  خاص.  هن برام  معل ماتية خاصة تهدف إ        

ويتت ن هذا التعري  من جانب  مهم ، من جهة فإن قيمة البرام  ا عل ماتية الذي ه  ال امن ال اعلية 
 .اليظاذ التبا   إحد  اهتماما  المح  ب  ومن جهة أخر  الخبر    ا يادين الي يجب التحتا فيها

فاليظاذ الخبا يستيد إ  م ه ذ نمذجة ا عرفة ا  ج د  أصلا لد  الخبا الإنساني، ومن ثم برتتها  
وتخزييها   قاعد  معرفة ليظاذ معل ما  يرتبط بمجا  تخصل يرتبط بمجالا  ا عرفة، وبيمط مع  من 

ح  ا شتلا  الإدارية ا عقد  الأنشعة لتن يستعيع اليظاذ أن يح  مح  الخبا الإنساني، ويمارس دوره    
 ( 83، ص حة  2017)الش ابتة،   .من خلا  ا ست يد اليهائن

 :  Neural Networks Systems الشبكات العصبية
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هن شبتا  تستيد إ  ق اعد ا عرفة ا  زعة عللم حزمة من اليظا والبرام  الي تعم  من خلا  عدد 
 عالجا  بأ ل ب ا عالجة ا  ازية، وتستيد الشيتا  العصبية عللم ق اعد ا عرفة، كما أن تصميمها  كبا من ا

يحاكن بيية الدماغ الإنساني وطريقة أدائه، وذلك من خلا  الربط الداخلن للمعالجا  بص ر  مت ازية وبعريقة  
الأنماط   ب   تت اع   ا  ج د ديياميتية  تعالجها   والعلاقا   الي  البيانا   الشيخ،       ، ص حة  2016) 

145). 
 :(Fuzzy Logic Systems) نظم المنطق الغامض )الضبابي(

اي ا ا يع  ا بها او ا يع، والي تعتمد عللم الإدراك وتحاكن طريقة إدراك العيصر البشري  ويعل  عليه 
، وتتت ن تقيية ا يع  ا بها من تم عة  Fuzzy Dataمن حيث تقدير القيا عن طري  بييا  غا ضبابية  

أو الغا تسد  تماما   ال اقع،  مختل ة ت ا م اهيا وتقييا  التعبا او الا تدلا  ا عرفة غا ا ؤكد ، ا تغا   
ويستعيع ا يع  ا انع من تشتي   لسلة ق اعد ا  ض ع لا يحتم  القيا غا الجيائية، أو البيانا  غا التامة،  
والحقائ  الغام ة. وعللم عتس ا يع  القاطع الذي تعم  به برام  التمبي تر التقليدية أي ميع  ال ص  

ديد عللم ا تتشاف الظ اهر والحالا  الأخر  ال  عن أو غاها، بمعنى البحث  والقعع، إذ يق ذ ا يع  الج
 عن ا يعقة الرمادية ب  الل ن  ا تياق   الس د والأبيض.

 :  Intelligent Agents نظم الوكيل الذكي
ا  وه  عبار  عن كائن يستعيع إدراك بييته الي يت ن م ج دا فيها، وذلك عبر ا ستشعرا  الي يمتلته 

هذا التائن، ومن ثم التجاوب معها ب ا عة آليا  التي يذ او الج ارح، كما انه أحد تعبيقا  التيقيب عن  
البيانا  من شبتة الإنترن  أو من ق اعد بيانا  الإنترن ، ويعم  من خلا  حزمة برتية تق ذ بتي يذ مهاذ  

 .(78، ص حة  2021)عبد الرازق،  محدد  أو واجبا  ذا  طبيعة متترر  أو تيبؤية للمست يد
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 لكترونمفهوم التسويق الا -2

 الالكترونمفهوم التسويق  2-1

أن  التس ي  ومن ا لاحظ  وا بتتر    عا   ا  اهيا الجديد   الالتتروني من  التس ي   ويعد م ه ذ 
الاعتقاد أن التس ي  لا يتا الا من خلا  الانترن  وهذا السبب  م ه مه فيه ن ع من الغم ض ويع د ذلك أن  

 :يؤكد أهمية إععاء تعري  دقي  للتس ي  الالتتروني من خلا 
 .أن التس ي  الالتتروني وو ائ ه عبر التقييا  الرقمية كافة -  
 .أن التس ق الالتتروني لا يعني التس ي  الالتتروني - 
 .(90، ص حة  2020)عبد الرحمن،   الالتترونية هن التس ي  الالتترونيهياك من يعتقد أن التجار   - 

ي ض  ا  ه ذ التالي    وآليا  ممار تهووفقا لهذه ا ععيا  وانعلاقا من طبيعة التس ي  الالتتروني، وديياميتية  
 .للتس ي  بشت  أكثر

التس ي  الالتتروني ه  الا ت داذ الأمث  للتقييا  الرقمية بما   ذلك تقييا  ا عل ما  والاتصالا  
  ال  ائ  التيظيمية والعمليا  واليشاطا  ا  جهة لتحديد   وعملياتها ا تمثلةلت عي  الانتاجية التس يقية  

)عبد الله،    أصحاب ا صلحة   ا ؤ سة حاجا  الأ  اق ا ستهدفة وتقديم السلع والخدما  إ  العملاء و 
 .(78، ص حة  2020

 خصائص التسويق الالكترون 2-2

 : (66، ص حة 2012)عامر و قيدي ،   من خصائل التس ي  الالتتروني ما يلن
 اعة   الي ذ    24ا عل ما  الي يمتن عرضها عللم شبتة الانترن  ط ا   عدذ وج د قي د عللم كمية   -

 .والإعلان الأخر  الي تقيد تتل ة مي   ة مقارنة ب  ائ  الدعاية  إلا التتل ة
 .داذ عيصر الإثار  والتش ي  لجذب انتباه ا تص   للر ائ  الالتترونية عللم شبتة الانترن  ا ت -
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 .لالتتروني التس ي  والتعام  معه   أي وق يمتن للمتعامل  مع ا  قع ا -
من السه لة تحديث ا  اقع التس يقية للشركا  لإضافة معل ما  جديد  مما يعد دافع الآخرين للع د   -

 .مر  أخز   لزيار  ا  قع
التس ي    - أفعا    الإلتترونييعتبر  ا رتد  الي تمد الشركا  با عل ما  عن ردود  التغذية  كأحد و ائ  

 . وتغاا  أذواقها وكذلك تلقن شت اها العملاء
 .يياء علاقا  ق ية مع العملاء   جميع أنحاء العا  -
 . العملاء عللم نعاق وا ع   وق  قصا ا من إمتانية ال ص   إ  عدد ض -
 .وميا ب حقيقنتس ي  صادق يحم  م م ن  -
الذي يسم    - الت اع   الالتتروني هن  للتس ي   ا ميز   بالتعبا عن حاجاتها ورغباتها    للزبائنالخاصية 

 . مباشر  للمؤ سة

 اهداف التسويق الالكترون 2-3

 يسعلم التس ي  الالتتروني ا  تحقي  تم عة من الأهداف أهمها: 
كافة الأوقا ، حيث لا يرتبط البيع   م اعيد مهدد ، فبالإمتان التس ي     ضمان ا تمرارية البيع   -

كافة الأوقا  دون ت ق ، وذاك يعني القدر  عللم ال ص   إ  العملاء ا ستهدف       للميتجا   
 .أوقا  فراغها وخلا  عملها

 .حصر عللم ميعقة معييةالأماكن البعيد  جغرافيا، فالتس ي  الإلتتروني لا يي  ال ص   إ  العملاء  -
الت عيط من أج  إنشاء متجر لعرض ا يتجا  يعد من الأم ر ا قلقة  قلة التتل ة التس يقية، حيث إن -

نتيجة للتتل ة العالية الي يتعلبها ا تجر، إذ يدخ  وا إيجارا  العرض، وا صاري ، وا  ازن،   للمستثمر
 .  التس ي  الإلتتروني وتخت ن هذه الأم ر
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ض  يت  ا لائا للمشتري من خلا  التعرف عللم أنماط  ل ك ا شترين، مما يساعد عللم عم  مل  عر  -
 .مهدد من ا يتجا ، والخدما  لت  تم عة من العملاء وزياد  معدلا  الشراء

ضمان ا تمرارية العلاقة ب  ا س ق وا شتري بعد عملية الشراء الأو ، إذ يد  ذلك عللم أن ا شتري  -
ا يتجا  الجديد  من   تثب  عن طري  تس ي  علاقة خاصة مع ا س ق ، وهذه العلاقة تت ينبدأ ب

 خلا  الإيميلا  الدعائية، فذلك يساعد عللم تترر عملية الشراء مستقبلا. 
 الذكاء الاصطناعي كميزة استراتيجية حتمية وتنافسية  2-4

عللم الحص   عللم ك اء  أكبر وفرص    تعد تقيية الذكاء الاصعياعن تقيية ا تراتيجية حتمية تعم 
جديد  للدخ  وتعزيز ولاء العملاء، كما أنها تتح   بسرعة إ  ميز  تيافسية للعديد من ا يظما . فمع  
أق ، وإنشاء تجارب عملاء مخصصة   الذكاء الاصعياعن، يمتن الشركا  إنجاز ا زيد من ا هاذ   وق  

 .الربحيةوجذابة، والتيبؤ بيتائ  الأعما  لزياد  
وقد حدد  درا ة ا تقصائية أجرتها شركة ويبر مؤخرا أن ا ستهلت    جميع أنحاء العا  يعتبرون 

٪ من ميظما  الأعما  ا  تل ة  55أن تأثا الذكاء الاصعياعن عللم المجتمع إيجابي، وأوضح  ان ح الي  
الا  بشت  أف   من و ائ  الت اص   تت قع أن يشت  الذكاء الاصعياعن تأثااً ق يًا عللم التس ي  والاتص

 .الاجتماعن
ب    الإنترن   عبر  مسا  الشركة  أجر   ذلك،  عللم  ا تحد    2100علاو   ا ملتة  من  مبح ث 

% من العلاما  التجارية أنها تخل  تجارب    78وال لايا  ا تحد  والبرازي  والص  وكيدا، حيث يعتقد  
% من الشركا    ف 80ل اقع الافتراضن. ما يقرب من  القادمة من خلا  ا  4عملاء أف     السي ا   

 ( 129، ص حة  2020)الي ري،   .2023تجع  الت اع  العملاء من خلا  الروب   بحل   عاذ  
تلك  ويقدذ الذكاء الاصعياعن العديد من ال  ائد للشركا  تمث  لها ميز  تيافسية حقيقية. ويمتن ت ضي   

 :ا يزا    اليقاط التالية
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 .يسم  ل رق التس ي  بالا ت اد  من الأدوا  الق ية، وإجراء تحليلا   ريعة للس ق وت  يلا  العملاء    •
يتي  للشركا  عرض ميت  محدد   ال ق  الذي يت اف  مع العملاء، وتحس  معد  رضا العملاء، بمعرفة      •

للبيانا  الي تحتاجها الشركا ، والتيبؤ بسل ك ا ستهلك وبالتالي تتيي  اتجاهاتها ب    ا عالجة ال عالة  
 .حملا  الإنتاج والتس ي 

يساعد ا ستهلك   اتخاذ قرار الشراء، وذلك بتسليط ال  ء عللم مد  حاجة العمي  للميت    ال ق       •
ا ؤشرا  لتحس  القرار وفقا  الذي يشعر فيه بالحاجة أو الت تا   ميت  مع ، معتمدا عللم العديد من  

 .لا تراتيجيا  التس ي 
ت فا معرفة جيد  بالس ق والقعاعا  الي تشت  ا تراتيجية التس ي  الياجحة ويمتن ا تغلا  تلك     •

  .ا يز    تتيي  التس ي  الا تراتيجن لل ص   بشت  أف   إ  الس ق ا ستهدف
للشركا  إقامة علاقة حقيقية مع جميع عملائها، عبر غرف الدردشة  ب    الذكاء الاصعياعن يمتن      •

بالحرص عللم علاقة جيد  ب  ا ستهلت  والبائع ، لعلب خدمة مباشر  او للا تجابة بسرعة  شاكلها 
 .(133، ص حة 2020)الي ري،  للحص   عللم تجربة أف   واض اء العابع الإنساني للتجربة

 أهم انعكاسات توظيف الذكاء الاصطناعي في التسويق الالكترون -3

 : (8-7، الص حا  2021)محمد مهني،  يمتن ان نذكر أهمها فيما يلن
 :  Intelligent Searchesعمليات البحث الذكية  -أ

كثاا ما يرغب الش ل   شراء شنء ما لتحقي  حاجة معيية دون معرفة ما ه  بال بط، لذا 
أصب  تح ي  مصعل  البحث إ  مشتريا  أو  لع وخدما  ممتيا من خلا  عمليا  البحث ا دع مة 
ع  بالذكاء الاصعياعن بسبب ا ت داذ ا عل ما  الي يعرفها الذكاء الاصعياعن عن ا ست دذ ودتها م
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تجارب أخر ، بالتالي يحص  العمي  عللم نتائ  بحث ذا  صلة بما يريده وربما بعض الأشياء الأخر  الي 
 .قد يريدها

 : Visual Searchالبحث المرئي  -ب
من ب  الت جها  الأكثر حداثة والذي تم تقديمه مؤخرا، حيث يمتن الآن للمتس ق  البحث عما  

حيث تت ن الص ر  م يد    البحث عن علامة تجارية للميتجا  أو  يحتاج ن إليه بال بط بب ع نقرا ،  
ج د  أف   أو حجا أو ل ن مع  كذلك، و  ال اقع يسه  الذكاء الاصعياعن البحث ا رئن بشت  أكبر  

 .وي  ع أفتار ا ت دامه

 :Voice Assistanceالمساعدة الصوتية  -ج
 Alexa, google assistant   Appleمث   مع تتي ل جيا ا ساعدا  الص تية وتي عها الحالي  

Siri  أصب  التس ق أكثر إمتاعا للمست دم  فه  ع  الت اع  أ ه ، ب  يع ن الش ل من ضرور  التتابة
عيدما لا يت ن ذلك ميا با، كما أنه يعزز تجربة ا ست دذ وا شاركة   ال ق  ال علن، فالذكاء الاصعياعن 

ء عللم تحليلا  دقيقة السل ك ا ستهلك، ب    التتي ل جيا الآن  يقدذ ت صيا  مخصصة بشت  أف   بيا
 . أصب  شراء ا لابس والأحذية والععاذ وأي شنء تريده التترونيا أ ه  بتثا

 : Chatbotsروبوتات المحادثة  -د
مع عصر السرعة يت قع العملاء الي ذ ردود أفعا   ريعة، والإنسان وحده لا يستعيع م اجهة هذه 
ا تعلبا ، مع تع را  الذكاء الاصعياعن فان تعبيقاته تسم  للشركا  عبر الإنترن  بدم  ألية عم  

وتحق وطلباتها،  العملاء  ا ت سارا   عللم  والإجابة  الح ارا   محاكا   أج   من  أكبر  الروب تا   رضا  ي  
مث    بال ع   ا يظما   من  عديد  تست دمه  ما  وه   والتتالي ،  الجه د  تقلي   مع    eBayللمتس ق، 

 .وغاها Starbucksو

 : Automated Description of Productsالوصف الآلي للمنتجات   -ه
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ن مع التع ر والتي ع الحاص  يصعب وص  ق ائا ا يتجا  ال  مة يدويا، هيا الذكاء الاصعياع
أخذ  مع  والدقيقة  الت صيلية  للأوصاف  التلقائية  التتابة  خلا   من  المحت    لإنشاء  آلية  للمس ق   يقدذ 
ا عل ما  من م اقع الشركة ا صيعة ودتها مع الت اصي  الأكثر صلة با يت  ا  ج د عللم الإنترن ، ما يعني  

الأكثر تعلبا، أكثر من ذلك الذكاء  الحص   عللم ت اصي  كثا    وق  قصا، مع الأوصاف والت اصي   
إذا لزذ الأمر، وإضافة ت اصي  ديياميتية لتتيا ب مع   اليل وتغياه  فعالية  قادر عللم تحلي   الاصعياعن 

 .اهتماما  عمي  مع  وتسهي  عملية التس ق
 : Personalized Adviceالتوجيهات والنصائح المخصصة  -و

علم إليه ا ست دذ عن طري  معرفة مشترياته ا سبقة وتحديد يساعد الذكاء الاصعياعن   تتبع ما يس
ت  يلاته، ويقدذ ت صيا  تانية   أشتا  الي افذ ا يبثقة أو اليص ص أو الاعلانا  وفقا لذلك. ويتلقلم 
العمي  تجربة مخصصة له، فمثلا بعد طلب هات  ذكن  يتلقلم العمي  لاحقا نصيحة بشأن ا لحقا  الي 

 .تيا ب مع أدائهقد يشتريها لت
 : Automation of warehousesذكاء وآلية المستودعات   -ي

هيا امتد الذكاء الاصعياعن   التجار  الإلتترونية تدريجيا من ا  اقع إ  ا ست دعا ، حيث نجد 
روب تا  تعم  بالذكاء الاصعياعن وتحم  وتعبئ وتجهز ا يتجا  ا  زنة الشحيها عللم مدار الساعة دون  
ا تراحا ، حيث ب  لها تم تحس  الدقة وتقلي  الإصابا  البشرية وتقلي  تتالي  العمالة والخسائر من  

 .ا  زون التال ، وك  هذا   إطار ثيائية فعالة من السرعة والدقة 

 استخدام الذكاء الاصطناعي في التسويق الالكترون  -4

ت اد من الذكاء الاصعياعن، حيث يقدذ العديد يعد التس ي  عبر الإنترن  أحد أها المجالا  الي تس
 :من الحل     تا  التس ي  الإلتتروني والي يمتن أن تساها بشت  كبا   تع ر التس ي  وميها 
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 :الذكاء الاصعياعن الص تي وروب تا  المحادثة التلقائية
 اضية، حتى أصبح  تشبه  تع ر  تقيية الذكاء الاصعياعن الص تي إ  حد كبا، خلا  السي ا  الثلاثة ا

الت اص  الص تي العبيعن ب  أي ش ص ، خلا  ال تر  ا اضية. وتق ذ عد  شركا  تتي ل جيا عا ية حاليا،  
مث  أب  وج ج ، عللم تع ير هذه التقيية بشت  كبا، خلا  ال تر  ا قبلة، من أج  زياد  فرص ا ت دامه 

 .  تا  التس ي  الالتتروني
تع ر  روب تا  الدردشة التلقائية بشت  مذه ، خلا  السي ا  القليلة ا اضية، وتع ر  ولقد  

معها و ي تها التس يقية. حيث أصب  الآن يمتن ا ت داذ هذه الروب تا    التحدث للمستهلت  وعم  
رد عليها  دردشة معها عبر الص حا  التس يقية   و ائ  الت اص  الاجتماعن ا  تل ة، ما يساعد عللم ال

بص ر  مستمر ، والتثا من هذه الروب تا  بات  تعم  عللم كتابة ا  اص ا  ا تعلقة با يتجا  عللم م اقع 
  .التجار  الإلتترونية وبشت  ناج  واق  تتل ة أي ا

كما تعم  هذه التقييا  أي ا عللم تبسيط تحديد ا شتلا ، والأنماط ا تترر ، والتيبؤ بأ باب 
دذ، ويق م ن بذلك عللم مدار الساعة، مما يساعد   ت فا ال ق  وا  ارد، بحيث يمتن  مشتلا  ا ست 

 .(43، ص حة  2021)جاب الله،   ا تغلالها بشت  أف     أي متان آخر
الي  Domino's pizza ما تست دمه شركة (chat bot) ومن أمثلة روب تا  الدردشة التلقائية او

ا  اقع  لزوار  ا  ت حة  الأ ئلة  عللم  والإجابة  المحتمل ،  ا شترين  عللم  تلقائن  بشت   الردود  بعملية  تق ذ 
الإلتترونية عن طري  معالجة اللغة العبيعية كما تق ذ بخدمة العملاء عللم مدار الساعة ط ا  أياذ الأ ب ع  

ببياناتها والا تجابة لعد  ط العامة  والاحت اظ  الهيئة  ال ق . وا ت دمتها  العملاء مختل     ن س  لبا  
تق ذ بالرد الآلي عبر تعبي  ال اتساب، والإجابة   (chat bot  ار ) للغذاء والدواء لتقديم خدمة جديد  با ا

 ,Al- Fagi) .عن أ ئلة تتعل  عن اي ميت  أو  عر دواء مع ، ودرجة تركيز ا يت ، وغاها من معل ما 

2012) 
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 AI Chat ويمتن أي ا ا ت داذ روب تا  الدردشة الت اعلية، الي تعتمد عللم الذكاء الاصعياعن

bots  البشر تماما ال ق  ن سه. عللم عتس  العملاء    الت اص  مع عدد لانهائن من    - ، والي يمتيها 
الت اع ، والبدء   الاتصا ، بغض   اليظر عما إذا كان  مثبتة عللم م قع او تعبي . كما يمتن  ويمتيها 

ا ت دامها   تقديم نصائ  للعملاء، وإشراك زوار ا  قع   ا تعلاعا  مباشر ، وتقديم الت صيا  ذا  
الصلة بالمحت  ، وهذا يساعد عللم ت فا ميصة ممتاز  للت اص  عللم مست   ش صن مع ك  عمي ، وبالتالي  

 .لاء والاقياعزياد  الرضا وال  
 ا ؤشرا  ا  سر  للذكاء الاصعياعن )ال حد : ملي ن دولار(: 1 جدول

 استثمارات التكنولوجيا والتطوير  التسويق والمحتوى  نفقات تكنولوجيا التحقق والشحن  السنوات 
2004 591 158 251 
2005 729 192 406 
2006 913 259 608 
2007 1.253 336 715 
2008 1.973 469 882 
2009 2.808 660 1.058 
2010 4.443 1002 1.511 
2011 6.207 1591 2.617 
2012 8.291 2347 4130 
2013 10.391 3.045 5.962 
2014 13.410 4.207 8471 
2015 17.619 5.254 12540 
2016 25.249 7.233 16085 
2017 34027 10.069 22620 
2018 13.415 13.814 28837 
2019 40.232 18.878 35931 

 ( 2019-2004من اعداد الباحث بالاعتماد عللم ميزانيا  وجداو  حسابا  اليتائ  الأمازون ) المصدر:

كما أصب  بإمتان هذه الروب تا  أن تق ذ بتتابة الأخبار ا  تل ة، باحترافية تامة، ما يؤدي إ  
إمتانية ا ت دامها   كتابة المحت   التس يقن، الذي  يست دذ للدعاية للسلع وللقياذ بعملية التس ي  
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ي ميا عللم ا دونا  وا  اقع الالتتروني ا رغ ب القياذ وا. فمقدار كبا من المحت   الذي يتا تحميله 
ورويترز   Associated Pressالإخبارية تتا كتابته من قب  ادوا  الذكاء الاصعياعن، مث  شركا  

 .(brosnan, 2012, p. 154) بات  تستعم  هذه التقيية لتتتب أخبارها بشت  ناج 

 الخاتمة  -5

اعتمادا هائلا عللم التتي ل جيا وه  الأمر الذي تعرفه التجار  الالتترونية من ناحية  يعرف عا يا الي ذ  
التتي ل جيا ا دتة وا ست دمة و  ك  ج انبها، لذا فان التس ق الالتتروني شهد ق ز  ن عية مع التزامن 

التع يرا  حداثة باليظر   أكثر  يعتبر  والذكاء الاصعياعن  التتي ل جيا،  ت  ع وتع ر هذه  به من  ا سم  
لتي ع الخدما  و ه لة   الي ذ ا تس ق عبر الانترن  أكثر تعلعا  ا تي عة، لذا نجد  لتعبيقاته وا ت داماته 
ال ص   والحص   عللم ا عل ما  والشراء عبر الأنترن  عامة، قابله ا تجابة من طرف تتي ل جيا التس ي   

 ني.الانتقا  إ  مست   أعللم التجربة التس ق الالتترو الالتتروني والذكاء الاصعياعن ما سم  بالتع ر و 
 ان اها اليتائ  ا ت ص  اليها من خلا  هذه ال رقة البحثية ما يلن:

 أصبح  تعبيقا  الذكاء الاصعياعن الية من الاليا  لا يمتن تجاهلها   التس ي  الالتتروني.  -

 ق  من جهة وتع يرا  ا س ق  من  أحدث التع ر الحاص    عصرنا تغاا جذريا   تعلعا  ا تس -
  .جهة أخر  ما جع  التس ق الالتتروني أكثر تخصيصا للزب ن، أكثر  ه لة وتلبية لرغباته وت فاا لل ق 

دم  تعبيقا  الذكاء الاصعياعن مع الآلا  والتتي ل جيا الحديثة اد  ا  احداث نقلة ن عية   
والبحث الص تي وا رئن، مرورا بروب تا  الدردشة وال ص    تا  التس ق الالتتروني، فمن البحث الذكن

الآلي للميتجا  وص لا ا  الاعلانا  ا  جهة وآلية ا ست دعا  والشحن السريع، جعل  تجربة الشراء عبر  
 .الانترن   هلة، م يد  و لسة للزب ن ما يمهد  ستقب  ث ري أكثر لهذا القعاع
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Abstract 

Artificial intelligence expresses the features 

and characteristics of computer programs, 

which made them simulate mental abilities 

and patterns of work, and the widespread 

adoption of artificial intelligence techniques 

in the business world shows that it has a 

significant impact on different areas of life, 

especially e-marketing. The study concluded 

that the use of artificial intelligence in the 

marketing process will give marketers access 

to deeper and actionable insights. The study 

also concluded that the use of artificial 

intelligence applications in e-marketing has 

become an essential and important role that 

cannot be denied in the world of e-

commerce.  
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