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لى معرفة مستوى إھدفت ھذه الدراسة 
سلوكیات المواطنة التنظیمیة لدى العاملین 

م وعلاقتھا بالعدالة التنظیمیة في كلیة العلو
  .والاجتماعیة بجامعة الشلفالإنسانیة 

سلوك الایثار كل من بینت النتائج ان 
الكیاسة منخفضین وباقي سلوك و

بینت عدم وجود كما  السلوكیات متوسط
علاقة دالة احصائیا بین سلوكیات المواطنة 

 وتوصلت .التنظیمیة والعدالة التنظیمیة
الى ضرورة تطبیق المفاھیم  الدراسة

لتحقیق  رات العاملینتھتم بقدالإداریة التي 
 .التنظیمیة المواطنةسلوك 

 
 

 سلوك المواطنة :الكلمات المفتاحیة
 التنظیمیة، العدالة التنظیمیة.

  ،JEL  :M12 اتتصنیف 

Abstract  
This study aimed to figure the level of 
organizational citizenship behaviors 
among workers and its relationship to the 
organizational justice in the Faculty of 
Humanities and Social Sciences at Chlef 
University.   
The results showed that the behavior of 
altruism and civility is low; and the rest 
of behaviors are medium, the results 
showed also the absence of a statistically 
significant relationship between 
organizational citizenship behaviors and 
organizational justice.  
This study also reached the need to apply 
administrative concepts that are 
concerned with the capabilities of 
workers to achieve the behavior of 
organizational citizenship 
Key words: Organizational citizenship 
behavior, organizational justice.  
JEL Classification Codes: M12,  
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 مقدمة  .1
تسعى لتحسین أدائھا والارتقاء بھ من خلال  اجتماعیةتعتبر المنظمات تنظیمات         

 دعم الافراد وتدریبھم وتوفیر بیئة عمل مناسبة، الا أن بعض المنظمات رغم مجھوداتھا
تجد نفسھا تعاني من  لجعل العاملین یسعون طواعیة لتحقیق أھداف المنظمة المبذولة

لاداء المطلوب، لھذا تحقیق ابین ذلك الفرق بین ما وفرتھ من متطلبات أداء الوظیفیة و
 ةمعین یاتأصبح توجھ المدراء نحو التركیز على العوامل التي قد تكسب العاملین سلوك

 أو تؤثر بشكل مباشر على سلوكیاتھم من الضروریات الحتمیة.
 مشكلة البحث 

سلوكیات المواطنة التنظیمیة لدى العاملین لدیھا  لاكتسابتسعى المنظمات         
إذ أن ارتباط العامل بمنظمتھ  ،الأداءلتحقیق مزایاه العدیدة كالتزام الافراد وتحسین 

ومساھمتھ بشكل طوعي في تطویرھا والمحافظة علیھا ینعكس بصورة مباشرة على 
لة التنظیمیة من فعالیة المنظمة وسمعتھا. ومن الباحثین من توصلوا الى أن العدا

 على اساس ان ادراكھعلى سلوكیات الفرد اتجاه منظمتھ التي تؤثر الھامة  العوامل
ارتباطھ بمنظمتھ وتتأثر سلوكیاتھ بشكل یزید من  التنظیمیة تھوعدالالمدیر نصاف لإ

 ؤدي بنا الى التساؤل التالي:   ی الطرح اھذ ،إیجابي
ما مستوى سلوكیات المواطنة التنظیمیة لدى العاملین بالكلیة محل الدراسة وھل 

 ؟التنظیمیةلھا علاقة بواقع العدالة 
  فرضیات البحث

فرضیات صیغت على النحو  أربعللإجابة عن تساؤل ھذا البحث تم اختبار         
 التالي:

 التنظیمیة.وكیات المواطنة یتسم العاملون بالكلیة محل الدراسة بمستوى مرتفع من سل -
فروقات في سلوكیات المواطنة التنظیمیة بین العاملین في الكلیة محل الدراسة  دلا یوج -

 ).0.05أكثر أو تساوي ( دلالة معنویةتبعا لعمرھم عند مستوى 
فروقات في سلوكیات المواطنة التنظیمیة بین العاملین في الكلیة محل الدراسة  دلا توج -

 ).0.05أكثر أو تساوي ( دلالة معنویةتبعا لخبرتھم عند مستوى 
یوجد علاقة بین سلوكیات المواطنة التنظیمیة للعاملین وواقع العدالة التنظیمیة  -

 ).0.05قل او یساوي (بأبعادھا في الكلیة محل الدراسة عند مستوى دلالة أ
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 منھج وأدوات البحث 
أدوات  استخداماعتمدت ھذه الدراسة على المنھج الوصفي والتحلیلي، حیث تم         

البحث المكتبي في الجانب النظري، وتم استخدام أسلوب المعاینة في دراسة الحالة 
یف الادوات واستخدام الاستبانة كأداة لجمع البیانات من مجتمع البحث، كما تم توظ

 الاحصائیة التي تسمح بتفسیر وتحلیل النتائج. 

 والدراسات السابقة.الإطار النظري 2
 مفھوم وأھمیة سلوك المواطنة التنظیمیة  .1.2

"سلوك اختیاري تطوعي  ھابأن سلوك المواطنة التنظیمیة )Organعرف (        
یتجاوز حدود الدور الرسمي ویتمثل في حرص الموظف على نجاح وسمعة منظمتھ 

(محارمة،  ووقتھا وممتلكاتھا ومستقبلھا...دون توقع مكافآت او حوافز رسمیة مباشرة"
بشكل مباشر أو صریح مبینا أنھ "سلوك فردي لا یتم إدراجھ  .)167، صفحة 2008

في نظام المكافآت الرسمي، ولا یظھر في الوصف الوظیفي كمتطلب ضروري 
 .Podsakoff, MacKenzie, Paine, & Bachrach, 2000, p) ."..للتنفیذ

)513.  
التنظیمي أوصافا كثیرة منھا السلوك سلوك المواطنة التنظیمیة وصف قد و       

، سلوك الأدوار يالإیثارالأداء التطوعي، السلوك التنظیمي  المدني، العفویة التنظیمیة
  .)205، صفحة 2015(مقداد،  الإضافیة

ھمیة كبیر على النتائج التنظیمیة بما في ذلك أسلوكیات المواطنة التنظیمیة لو        
والاستدامة طویلة المدى والأداء والمیزة التنافسیة والالتزام التنظیمي، جودة الخدمة 

 & Paré) ودعم رفاھیة الزملاء في العمل وأیضا دعم مجموعات العمل والمنظمة
Tremblay, 2014, p. 1953). 

تتمیز علاقة الموظف مع منظمتھ بعقد عندما  المواطنة التنظیمیة سلوكیاتتزداد و    
التبادل الاجتماعي لا الاقتصادي ویكون لدى الموظف المعرفة والقدرة والفرصة لأداء 

 .Vaijayanthi, Shreenivasan, & Roy, 2007, pp) ھذه السلوكیات
)332,333.  
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 التنظیمیة أبعاد المواطنة  . 2.2 
، 76، صفحة 2013(نادر،  ھي خمسة سلوكیات اتفقت علىأغلب الدراسات        

77(  : 
من و ،الذین حولھ في المھام المتعلقة بالعمل للأشخاصمساعدة الموظف الإیثار:  -

مساعدة العاملین وصورھا مشاركة العاملین الاخرین طرق وأسالیب العمل الجدیدة، 
 الجدد وتعلیمھم.

محاولة الشخص منع وقوع المشاكل المتعلقة بالعمل وعدم استغلالھ لحقوق الكیاسة:  -
الآخرین وتجنب إثارة المشاكل معھم ومحاولة تقدیم النصح والإرشاد لھم وتزویدھم 

 الضروریة.بالمعلومات 
ھي مدى تحمل الشخص لأي متاعب شخصیة مؤقتة أو بسیطة الروح الریاضیة:  -

 ما شابھ ذلك، وادخار الطاقة الموجبة لمثل ذلك في إنجاز العمل. رفض اودون تذمر او 
سلوك الموظف التطوعي الذي یفوق الحد الادنى من متطلبات الوظیفة وعي الضمیر:  -

لوائح والأنظمة والاستراحات والعمل بجد والحفاظ على ال واحترام الحضورفي مجال 
 موارد وممتلكات المنظمة.

المشاركة البناءة والمسؤولة في إدارة أمور المنظمة والاھتمام السلوك الحضاري:  -
بمصیرھا، كالحرص على حضور الاجتماعات والمحافظة على سمعة المنظمة وتقدیم 

 المشكلات. الاقتراحات ومناقشة

 .مفھوم وأھمیة العدالة التنظیمیة 3.2
یوجد تباین في أراء الباحثین حول مفھوم العدالة التنظیمیة بین المدخل         

الاجتماعي والوظیفي والھیكلي والسلوكي النفسي الذي یركز على إدراكات الانصاف 
 . )307، صفحة 2016(الزھرة و جمیل،  في موقع العمل

) بانھا " محصلة الاتفاق بین الجھود المبذولة والعوائد Byars & Rueعرفھا (        
(عبد الوھاب،  "المتحققة منھا بشكل یسھم في تحقیق الأھداف المطلوبة للمنظمة

  . )9، صفحة 2017
وزملاؤه) انھا "مفھوما ذاتیا ووصفیا من حیث أنھ یجسد Russell. Cاعتبرھا (        

 ما یعتقد الأفراد أنھ صحیح  ولیس مدونة أخلاقیة إلزامیة على نحو محدد"
)Cropanzano, David E, & Gilliland, 2001, p. 35(   فھي "الطریقة التي
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عدالة الاسلوب الذي یستخدمھ رئیسھ في التعامل معھ على  یحكم من خلالھا الفرد على
  .)149، صفحة 2015(شعبان و شیخ،  ي"ننساالمستویین الوظیفي والإ

من خلال عدة مؤشرات مثل توضیح حقیقة النظام ة العدالة التنظیمیة تتضح أھمی        
تحدید جودة نظام الرقابة والمتابعة، وكشف الاجواء التنظیمیة السائدة، و التوزیعي

إبراز والعملیات التنظیمیة،  استدامةضمان جودة و تفعیل أدوار التغذیة العكسیةو
، 56، صفحة 2008(ذرة،  تجسید مبادئ العدالةومنظومة القیم الاجتماعیة والأخلاقیة، 

57(.  

 . أبعاد العدالة التنظیمیة 4.2
 : )37، صفحة 2015(الشنطي،  تمیز معظم الأدبیات ثلاث أبعاد رئیسیة ھي        

تدل على إحساس العاملین بعدالة توزیع المخرجات التنظیمیة أو  التوزیعیة:العدالة  -
التي یحصل علیھا الفرد، وتعتبر الرواتب والحوافز وعبء العمل أمثلة عن  العوائد

 ھذه المخرجات.
تشیر الى السلوك والعملیات التي تستخدمھا المنظمة لتنفیذ العدالة الإجرائیة:  -

الوظائف المختلقة وعدم تمكین المصلحة الشخصیة من التأثیر على مجریات عملیة 
 اتخاذ القرارات. 

تشیر الى مدى احساس الأفراد بعدالة المعاملة التي  التفاعلیة (التعاملات): العدالة -
یحصلون علیھا عندما تطبق علیھم الاجراءات وھل ھي مبنیة على التقدیر والاحترام 

 . عدمھمن 

 الدراسات السابقة .5.2
التنظیمیة  العدالةیوجد العدید من الدراسات التي تناولت موضوع علاقة        
 واطنة التنظیمیة منھا:بالم

دراسة (بندر كریم أبو تایھ) بعنوان "أثر العدالة التنظیمیة على سلوك المواطنة  -
التنظیمیة في مراكز الوزارات الحكومیة في الأردن "مقال، مجلة الجامعة الاسلامیة 

  .)2012(2، العدد20للدراسات الاقتصادیة والإداریة، المجلد 
ھدفت الدراسة إلى تحلیل أثر إحساس العاملین بالعدالة التنظیمیة وبأبعادھا         

الثلاثة على سلوك المواطنة التنظیمیة باستخدام الاستبانة لجمع البیانات من مجتمع 
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البحث. وبینت النتائج وجود أثر إیجابي لإدراك الموظفین للعدالة التنظیمیة على سلوك 
اس العاملین بالعدالة الإجرائیة لھ الدور الأكبر في التأثیر المواطنة التنظیمیة، وأن إحس

على سلوك المواطنة التنظیمیة. أوصت الدراسة بضرورة تعزیز قیم العدالة التنظیمیة 
 وسلوك المواطنة التنظیمیة.

   ) بعنوان:Mehrdad G, Shahram G, Rahim Aدراسة ( -
 Organizational Justice and Organizational Citizenship Behavior Case 

Study: Rasht Public Hospitals, International Journal of Business 
Administration, Vol 2, No 4 (2011)  

العدالة التنظیمیة وسلوكیات المواطنة  ھدفت الدراسة إلى معرفة العلاقة بین        
التنظیمیة لدى الموظفین في المستشفیات العامة، واعتمدت الدراسة على  البحث 
المیداني باستخدام أسلوب العینة وأداة الاستبانة في جمع البیانات التي تم معالجتھا 

تباط الى وجود علاقة ار دراسةال)، وتوصلت spssببرنامج المعالجة الاحصائیة (
مستشفیات العامة، كما الایجابیة بین العدالة التنظیمیة وسلوك المواطنة التنظیمیة في 

بینت النتائج وجود علاقة مباشرة بین كل من العدالة التوزیعیة، والإجرائیة والتفاعلیة  
والعدالة المعلوماتیة وبین سلوك المواطنة التنظیمیة، حیث تزید المواطنة التنظیمیة 

 .بزیادتھا
 :بعنوان  (Wajdee M.E. A, Gurvinder. K, Shehadehmofleh. A( دراسة -

Organizational Justice and its Relationship with Organizational Citizenship 
Behavior of Non-Academic Staff Members at Government Universities in 
North of Jordan, Academy of Strategic Management Journal, Vol 17, Issue 

6(2018). 
سعت ھذه الدراسة إلى الكشف عن العلاقة بین العدالة التنظیمیة وسلوك المواطنة         

ة التدریس غیر الأكادیمیین في الجامعات الحكومیة في شمال التنظیمیة لدى أعضاء ھیئ
ثلاثمائة موظف. أظھرت النتائج وجود مستوى  عینة حجمھاالأردن، وأجریت على 

مرتفع من تصورات العدالة التنظیمیة وسلوك المواطنة التنظیمیة بین أعضاء ھیئة 
ذات دلالة إحصائیة  كما بینت النتائج وجود علاقات إیجابیة .التدریس محل الدراسة

 بین العدالة التنظیمیة وسلوك المواطنة التنظیمیة.

http://www.sciedu.ca/journal/index.php/ijba/issue/view/38
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 الإطار المیداني للبحث. 3
 الطریقة والإجراءات  .1.3

 جمع البیانات وأدوات . مجتمع وعینة الدراسة1.1.3
باستخدام  إجراءات البحث المیداني مطبقة على دراسة حالة الدراسة عتمدتا        

العینة  وبطریقةمجتمع البحث في جمیع العاملین بالكلیة،  ویتمثلالعینة أسلوب 
الاستبانة  استخدمتو .عینةالحجم  نیمثلو مفردة) 34( سحبالعشوائیة البسیطة تم 

الأول خاص بالعمر والخبرة والثاني  ھي ثلاث محاور من تكونتو لجمع البیاناتكأداة 
 خاص بسلوكیات المواطنة التنظیمیة والثالث خاص بالعدالة التنظیمیة.

 .ادوات القیاس والتحلیل2.1.3
للتدرج الخماسي وتم  لیكارتسلم استخدام قیاس اتجاھات المبحوثین بتم         

 -1[ الفئة والتي كانت كما یلي: طولبحساب استخراج مقیاس تحلیل المستویات 
[مرتفع 4.2 -3.4[متوسط، [3.4 -2.6[منخفض، [2.6-1.8[، [منخفض جدا1.8

 .جدا ع] مرتف4.2-5[
اجابات  ثباتلقیاس  الفا كرونباخ اختبار فھي المستخدمةاما الادوات الاحصائیة         

 والنسب المئویة والمتوسطات الحسابیة والتباین المبحوثین حول عبارات الاستبانة
 الاحادي ومعامل الارتباط بیرسون.

 نتائجال. تحلیل وتفسیر 2.3
 .تحلیل وتفسیر نتائج ثبات أداة الدراسة 1.2.3
اجابات المبحوثین حول عبارات الاستبانة المقدمة لھم تم  ثباتلمعرفة مدى         

 اختبار معامل الفا كرونباخ، وكانت النتائج كما في الجدول التالي:
 1الجدول 

 معامل الفا كرونباخ اختبارنتائج  

سلوك المواطنة  المتغیرات
 التنظیمیة

العدالة 
 كل عبارات الاستبانة التنظیمیة

 35 15 20 عدد العبارات
 8870, 8370, 9440, قیمة معامل 

 )spssعلى نتائج برنامج ( بالاعتماد: من إعداد الباحثین المصدر
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یبین الجدول ان قیمة معاملات الفا كرونباخ المتحصل علیھا من اجابات         
) وھذا 8870,للاستبانة ( قیمتھ بالنسبة). وبلغت 6,0المبحوثین قویة جدا وكلھا فاقت (

) من المبحوثین ستكن لھم نفس الاجابة في نفس الظروف، وعلیھ %88,7یعني ان (
 یمكننا الاطمئنان الى نتائج الدراسة وتعمیمھا. 

 . تحلیل وتفسیر خصائص أفراد عینة البحث2.2.3
والنتائج مبینة  ،الدراسة على العمر والخبرة لتناسبھما مع الموضوع اقتصرت        

 :الاتيفي الجدول 
 2 الجدول

 والخبرة خصائص افراد عینة البحث حسب العمر 
 Frequency Percent السنوات

 
 العمر

 5,9 2 30أقل من 
 76,5 26 40الى  30من 

 14,7 5 50الى  40أكثر من 
 2,9 1 50أكثر من 

 
 الخبرة

 17,6 6   5أقل من 
 55,9 19   10الى  5من 

 11,8 4 15الى   10أكثر من 
 14,7 5   15أكثر من 

 )spssبرنامج ( من إعداد الباحثین بالاعتماد على نتائج :المصدر
النتائج المبینة في الجدول أن جمیع الفئات العمریة ومستویات الخبرة في  توضح         

الكلیة محل الدراسة كانوا ضمن عینة البحث وقاموا بملء الاستبانة، حیث نجد النسب 
النسب تدل على ان عینة البحث مثلت مختلف  وھذه جمیعاالمئویة موزعة علیھم 

الاعمار ومختلف الخبرات ولو بنسب متفاوتة، الأمر الذي یؤكد أن عینة البحث تمثل 
مجتمع الدراسة من حیث العمر والخبرة وبالتالي البیانات المجمعة تسمح بقیاس 

 اتجاھات ھؤلاء الافراد الممثلین لھا.

 لفرضیات . تحلیل وتفسیر نتائج اختبار ا3.3
 نتائج اختبار الفرضیة الأولى  .1.3.3
وثین تم حساب لمعرفة مستوى سلوكیات المواطنة التنظیمیة لدى المبح        

 المتوسطات الحسابیة:
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  3الجدول 
 مستوى سلوكیات المواطنة التنظیمیة لدى المبحوثین

 Mean Std. Deviation العبارات
 674, 2,03 كبیرأساعد زملائي الذین لدیھم حجم عمل 

 965, 2,09 أقوم بأداء عمل زملائي عند الحاجة
أعمل على تسھیل مھمة زملائي الجدد دون ان یطلب 

 مني ذلك
1,91 ,965 

أخصص وقت لمساعدة زملائي الذین لدیھم مشكلات 
 في العمل

2,26 ,994 

 71119, 2,0735 سلوك_ایثار
تساعدھم على أزود زملائي بالمعلومات المناسبة التي 

 أداء عملھم
1,88 ,769 

 1,282 2,15 أحترم خصوصیة زملائي
 1,306 3,15 أسھم في حل الخلافات و سوء التفاھم بین الآخرین
أتشاور مع زملائي عند اتخاذي أي  قرار قد یؤثر 

 علیھم
3,09 1,288 

 85792, 2,5662 سلوك_كیاسة
 1,254 3,06 أتقبل النقد بصدر رحب

 1,351 2,85 المضایقات البسیطة في بیئة العملأتغاضى عن 
أظھر الاحترام و المجاملة لزملائي حتى في أوقات 

 توتري
2,65 1,070 

 1,357 2,91 أتسامح مع أي  إساءة شخصیة و أتجنب لوم الآخرین
 86872, 2,8676 سلوك_روح_ریاضیة

 1,292 3,29 ألتزم بمواعید العمل المحددة كالحضور المبكر
على قضاء ساعات العمل في أداء واجبات  أحرص

 العمل
3,15 1,417 

 1,451 3,32 أحرص على انھاء واجباتي بعنایة فائقة  دون أخطاء
 1,473 3,21 أحترم أنظمة وتعلیمات الكلیة التي أعمل بھا

 1,35887 3,2426 سلوك_وعي_ضمیر
 1,274 3,21 أحرص على حضور الاجتماعات المتعلقة بالعمل

 1,311 3,09 جھدي لتحسین مھاراتي ولو على حسابي الخاصأبذل 
 1,393 3,00 أدافع عن سمعة الكلیة عندما ینتقدھا الآخرون

ألتزم بالعادات الاجتماعیة كالمظھر العام، احترام 
 الكبر...

3,29 1,605 

 1,15980 3,1471 سلوك_حضاري
 87104, 2,7816 سلوك_مواطنة_تنظیمیة

 مع التعدیل في طریقة العرض من طرف الباحثین )spssبرنامج (مخرجات  المصدر:
یتضح من المتوسطات الحسابیة المبینة في الجدول اعلاه ان مستوى سلوك         

المواطنة التنظیمیة العام للمبحوثین متوسط، بینما السلوكیات المشكلة لھ متفاوتة بین 
المستوى المتوسط والمستوى المنخفض وكانت أكثر السلوكیات انخفاضا ھو الإثار، 
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یعود سبب ضعف  الضمیر وقدعي وأكثر السلوكیات بالمستوى المتوسط ھي و
سلوكیات المواطنة لدى المبحوثین الى طبیعة المھام الروتینیة التي یقومون بھا وغیاب 

 الاولى.بیئة عمل تعاونیة. ومنھ یتم رفض الفرضیة 

 نتائج اختبار الفرضیة الثانیة  2.3.3
تبعا للمبحوثین لمعرفة ھل یوجد فروقات في مستوى سلوك المواطنة التنظیمیة         

  والنتائج المتحصل علیھا مبینة في الجدول الاتي: تم اختبار التباین الأحادي لعمرھم
 4الجدول

 الفروقات في سلوكیات المواطنة التنظیمیة لدى المبحوثین تبعا للعمر

 مع التعدیل في طریقة العرض من طرف الباحثین )spssمخرجات برنامج ( المصدر:
ظاھریة لسلوكیات توضح المتوسطات الحسابیة المبینة في الجدول وجود فروق         

) تشیر إلى Fالمواطنة التنظیمیة لمختلف الفئات العمریة. إلا أن قیم النسبة التباینیة (
عدم وجود فروق دالة إحصائیا باستثناء سلوك الإیثار حیث بلغت نسبتھا التباینیة 

). وبالتالي یتبن لنا ان العمر 0.05) اي أقل من (0,005) بمستوى معنویة (5,210(
سلوك الایثار، وبمقارنة اجابات المبحوثین حول سلوك الایثار تبعا لعمرھم  یؤثر في

 تم الحصول على النتائج المبینة في الجدول الاتي:
 
 
 

 .Mean Square F Sig التنظیمیة المواطنةسلوكیات 
 Between Groups 1,906 5,210 ,005 سلوك_ایثار

Within Groups ,366 
 Between Groups 1,572 2,410 ,086 سلوك_كیاسة

Within Groups ,652 
 Between Groups 1,306 1,868 ,156 سلوك_روح_ریاضیة

Within Groups ,700 
 Between Groups ,611 ,310 ,818 سلوك_وعي_ضمیر

Within Groups 1,970 
 Between Groups ,414 ,288 ,834 سلوك_حضاري

Within Groups 1,438 
تنظیمسلوك_مواطنة_

 یة
Between Groups ,883 1,184 ,333 

Within Groups ,746 
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  5الجدول
 المتوسطات الحسابیة لإجابات المبحوثین حول سلوك الإیثار حسب أعمارھم

 Mean Std. Deviation العمر
 17678, 1,8750 30أقل من 

 58285, 2,0865 40الى  30من 
 78262, 1,6500 50الى  40أكثر من 
 71119, 4,2500 50أكثر من 

 )spssمخرجات برنامج ( المصدر: 
سنة ھم الذین یتصرفون  )50بین الجدول ان الأفراد الذین تزید اعمارھم عن (        

مع زملائھم في العمل، وبمستوى مرتفع جدا بینما باقي الفئات سلوكھا غیر  ربإیثا
ایثاري حیث یقع متوسط اجاباتھم في المستوى المنخفض، وقد یرجع ذلك الى ان ھذه 
الفئات مازالت تبحث عن تحقیق الذات والتفوق عن الاخرین بحكم انھم یعملون على 

) سنة في نھایة مسارھا المھني، 50ر من (تطویر مسارھم المھني، في حین الفئة الأكث
ومنھ نرفض الفرضیة  لذا أصبحت تسعى لان تفید الاخرین وتكون قدوة في سلوكیاتھا.

الثانیة التي نصت على عدم وجود فروقات في سلوكیات المواطنة التنظیمیة تبعا 
 لعمرھم.

 نتائج اختبار الفرضیة الثالثة  .3.3.3
تبعا لتنظیمیة للمبحوثین قات في مستوى سلوك المواطنة افرونتائج اختبار ال        

 كما یلي: لخبرتھم
  :6الجدول

 المتوسطات الحسابیة لإجابات المبحوثین حول سلوك الإیثار حسب سنوات الخبرة

 مع التعدیل في طریقة العرض من طرف الباحثین )spssمخرجات برنامج ( المصدر:

 Mean Square F Sig التنظیمیة المواطنةسلوكیات 
 Between Groups ,283 ,535 ,662 سلوك_ایثار

Within Groups ,528 
 Between Groups 1,409 2,107 ,120 سلوك_كیاسة

Within Groups ,669 
 Between Groups 2,122 3,434 ,029 سلوك_روح_ریاضیة

Within Groups ,618 
 Between Groups 4,583 2,914 ,050 سلوك_وعي_ضمیر

Within Groups 1,573 
 Between Groups 3,249 2,814 ,056 سلوك_حضاري

Within Groups 1,155 
 _سلوك مواطنة

 تنظیمیة
Between Groups 1,877 2,901 ,051 

Within Groups ,647 
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 یتضح من الجدول وجود فروق ظاھریة بین سلوكیات المواطنة التنظیمیة  تبعا        
لسنوات الخبرة وذلك حسب فروق المتوسطات الحسابیة المتحصل علیھا. إلا أن قیم 

) تشیر إلى عدم وجود فروق دالة إحصائیا باستثناء سلوك الروح Fالنسبة التباینیة (
) اي أقل من 029, 0) بمستوى معنویة (3,434الریاضیة حیث بلغت نسبتھا التباینیة (

)0.05.( 
الروح الریاضیة، ولمعرفة مصدر  في سلوك للخیرة دوروبالتالي یتبن لنا ان         

المتحصل مبینة في  والنتائجالبعدیة ) للمقارنات LDSالفروقات تم استخدام اختبار(
 الجدول الاتي:

  7الجدول 
 لسلوك الروح الریاضیةبالنسبة  البعدیة للخبرة المقارنات

(I) الخبرة_سنوات (J) الخبرة_سنوات Mean Difference (I-J) Sig. 
 255, 42763, سنوات 10الى  5من  سنوات 5أقل من 

 395, 43750, سنة 15الى   10أكثر من 
 004, 1,47500* سنة 15أكثر من 

 10الى  5من 
 سنوات

 255, 42763,- سنوات 5أقل من 
 982, 00987, سنة 15الى   10أكثر من 
 013, 1,04737* سنة 15أكثر من 

 15الى   10أكثر من 
 سنة

 395, 43750,- سنوات 5أقل من 
 982, 00987,- سنوات 10الى  5من 

 058, 1,03750 سنة 15أكثر من 
 004, -1,47500* سنوات 5أقل من  سنة 15أكثر من 

 013, -1,04737* سنوات 10الى  5من 
 058, 1,03750- سنة 15الى   10أكثر من 

 ) مع التعدیل في طریقة العرض من طرف الباحثینSPSSمخرجات برنامج ( المصدر:
یبین الجدول أن مصدر الفروق الدالة إحصائیا بالنسبة للخبرة كانت بین تقدیرات        

) 0040,الفئة الاولى والثانیة وتقدیرات الفئة الرابعة عند مستوى دلالة قیمتھا (
) على التوالي ولصالح الفئة الاولى والثانیة، أي أن الأفراد الذین خبرتھم 0130,و(
یتم ) سنة. ومنھ 15) سنوات أو أقل لدیھم روح ریاضیة أكثر ممن تفوق خبرتھم (10(

 الثالثة.رفض الفرضیة 
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 نتائج اختبار الفرضیة الرابعة  .4.3.3
بینة في م المتحصل علیھا مبینة النتائجوتم اختبار معامل الارتباط بیرسون،         

 الجدول الاتي: 
  8 الجدول

 جدول معامل الارتباط بیرسون بین سلوكیات المواطنة التنظیمیة والعدالة التنظیمیة
Correlations ع_توزیع

 یة
ع_اجرا

 ئیة
ع_تنظیم ع_تعاملات

 یة
 Pearson Correlation -,167 -,018 -,006 -,062 یثارالا

Sig. (2-tailed) ,344 ,921 ,971 ,729 
 Pearson Correlation -,056 -,132 -,288 -,209 الكیاسة

Sig. (2-tailed) ,753 ,458 ,099 ,235 
 Pearson Correlation -,214 -,030 -,124 -,139 ریاضیة روح_

Sig. (2-tailed) ,225 ,868 ,484 ,434 
 Pearson Correlation ,022 ,044 ,002 ,025 وعي ضمیر

Sig. (2-tailed) ,901 ,807 ,992 ,890 
 Pearson Correlation ,023 ,014 -,018 ,004 س_حضاري

Sig. (2-tailed) ,899 ,939 ,921 ,984 
 ) مع التعدیل في طریقة العرض من طرف الباحثینSPSSمخرجات برنامج ( المصدر:

أن العلاقة بین سلوكیات المواطنة التنظیمیة والعدالة ) 8(یوضح الجدول         
لجمیع معاملات  )sigقیمة المعنویة ( إحصائیا، حیثلیست دالة  بأنواعھاالتنظیمیة 

). وھذه النتیجة رغم عدم دلالاتھا احصائیا فلھا دلالة حول 0.05الارتباط تفوق (
یانة والدافعیة افتراضات (التن مایو) حول التنظیم غیر الرسمي وعوامل الص

ل(ھرزبرق) سنبینھا في النتائج، ومنھ نرفض الفرضیة التي صیغت بوجود علاقة دالة 
 احصائیا بین سلوكیات المواطنة التنظیمیة والعدالة التنظیمیة. 

 خاتمة. 4
 خلاصة ما توصلت الیھ ھذه الدراسة من نتائج تتلخص في:        

 والمتوسط، وقدسلوكیات المواطنة التنظیمیة لدى المبحوثین بین المستوى المنخفض  -
یرتبط السبب بروتینیة المھام وعدم وجود ارادة حقیقیة من طرف الكلیة لاكتساب ھذا 

 النوع من السلوكیات.
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یوجد فرق في سلوكیات الإیثار تعزى الى عمر العامل ولصالح الأكبر سنا، والنتیجة  -
منطقیة لان العامل الصغیر في السن یكون مازال مشغولا بإثبات ذاتھ ویسعى  تبدو

 للتفوق على الاخرین.
وجد فرق في سلوكیات الروح الریاضیة تعزى الى الخبرة ولصالح الافراد الاقل ی -

تقادات الآخرین خبرة. النتیجة معقولة جدا لان المبتدئ یكون دائما مستعدا للتعلم بقبول ان
 والاستفادة منھا دون عقد.

یوجد علاقة سلبیة بین سلوكیات المواطنة التنظیمیة والعدالة التنظیمیة باستثناء سلوك  -
توحي الى ما  ھذه النتیجةغیر دالة إحصائیا،  الروح الریاضیة ووعي الضمیر وكلھا

انھ كلما نقصت اكده (التن مایو) في زیادة التعاون بین الافراد لمجابھة الإدارةـ لھذا تبین 
العدالة التنظیمیة زادت روح الایثار والكیاسة والروح الریاضیة وھي سلوكیات الفرد 
اتجاه الفرد، وعندما تزید العدالة یزید وعي الضمیر والسلوك الحضاري وھما سلوكیان 
اتجاه الادارة تقدیرا لھا، كما بینت ھذه النتائج ما اكده (ھرزبرق) أن لیس كل العوامل 

 وتبین ان العدالة  من عوامل الصیانة الواجب توافرھا في المنظمة.  وامل دافعیةھي ع
سلوكیات المواطنة  اكتسابمن نتائج البحث المتوصل إلیھا یمكن الإشارة الى ان و       

اما العدالة التنظیمیة في المنظمات من الامور الصعبة والتي لا یمكن ان تحدث صدفة، 
تعتبر ضروریة لقیام الفرد بمھامھ كما یجب ودون فالتنظیمیة وبعض المفاھیم الاخرى 

اھم  ومنھ فان تذمر بینما تواجدھا لا یعتبر تحفیزا لدرجة ان یقوم الفرد بأدوار اضافیة.
 ھذه السلوكیات ھي:التي من شانھا تحقیق الاقتراحات 

قدم للفرد فرص للتعلم والتطویر وتنمیة مساره إیجاد بیئة تنظیمیة تعلى المنظمات  -
 .الوظیفي

 من جھة تبني المداخل الإداریة التي تشعر الفرد بقیمتھ وقدراتھ على المنظمات -
الجودة مثل التمكین الإداري وإدارة  من جھة اخرىوتھدف الى تطویر ونمو المنظمة 

 الشاملة وإدارة المعرفة.
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من مؤسسات ولایة  الاداري في المؤسسة الجزائریة: دراسة إستطلاعیة على عینة

 .307)، ص7(العدد المجلة الجزائریة للعولمة والسیاسات الاقتصادیةبویرة. 
أثر الضغوط الوظیفیة على المواطنة التنظیمیة: دراسة مسحیة ). 2013غنوة محمد نادر. (

رسالة ماجستیر،، كلیة  على العاملین في المشافي العامة للساحل السوري.
 للازقیة، الجمھوریة العربیة السوریة.الاقتصاد، جامعة تشرین، 

). محددات وأثار ممارسة العدالة التنظیمیة في 2015فرج شعبان، و سعیدة شیخ. (
 .149)،  7(العددمجلة الادارة والتنمیة للبحوث والدراساتالمنظمات. 

). سلوك المواطنة التنظیمیة: الابعاد والمسببات والنتائج والتحدیات. 2015محمد مقداد. (
 .205)، 11(مجلة تنمیة الموارد البشریة
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). ، دور الدعم التنظیمي كمتغیر وسیط في العلاقة 2015محمود عبد الرحمن الشنطي. (
بین العدالة التنظیمیة وسلوك المواطنة التنظیمیة: دراسة تطبیقیة على العاملین 

لاقتصادیة مجلة الجامعة الاسلامیة للدراسات ابوزارة الداخلیة الشق المدني غزة،. 
 .37)، 2(والإداریة

). سلوك المواطنة التنظیمیة في الاجھزة الحكومیة القطریة: 2008ناصر محمد محارمة. (
 .167)، 2(40الادارة العامة، دراسة میدانیة. 
). العدالة التنظیمیة وتأثیرھا على الرضا الوظیفي وتحسین 2017یاسر عبد عبد الوھاب. (

مجلة الأكادیمیة للدراسات المركزي المصري. الأداء: دراسة حالة البنك 
 .9)، 18(الاجتماعیة والانسانیة
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