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 بية ر الملخص باللغة الع
في تحسين اداء مؤسسة مطاحن SWOT  الدور الذي يلعبه تحليل ابرازتهدف هذه الدراسة الى        
معتمدين على الاستمارة في جمع البيانات من عينة البحث، والتي    ببسكرة، -القنطرة -الزيبان

ة ،وبعد توزيع الاستمارة اشتملت على اثنا عشر مفردة وهو ما يقابل مجموع اطارات المنظم
توصلنا الى جملة من النتائج مفادها   SPSSواستراجاعها و باستخدام برنامج التحليل الاحصائي 

له دور في تحسين اداء المنظمة ،على عكس تحليل فرص  أن تحليل كل من نقاط القوة والضعف
مرارية في لضمان البقاء والاست وتهديدات المحيط، كما يجب العمل على ادراج التحليل الاستراتجي

 السوق، والزامية استغلال الامكانات المتاحة للمؤسسة خاصة البشرية منها. 
 الاداء. ،،تحسين SWOT تحليل، التحليل الاستراتجي، المفتاحية:الكلمات 

Abstract 

       This study aims to highlight the role of the SWOT analysis in 

improving the performance of Mills Alziban- Alkantra companyin in 

Biskra.to achieve the stady objectives ,a questionnaire was designed and 

distributed to a sample of 12 participants witch coresponds all the 

managers of this company. The research analysed the collected data by 

using the the statistical analysis SPSS program. The study concluded the 

following results: 

 the strengths and weaknesses analysis has a role in improving the 

performance of the Mills Alziban company. 

 the opportunities and threats analysis has not a role in improving 

the performance of the Mills Alziban company. 

 The study recommends the necessity of adopting the strategic 

analysis to ensure the survival and continuity in the market 
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  the company must exploited the available human and material 

capacity. 
key words: stratégic analysis, SWOT analysis, improves performance. 

 
I. تمهيد 

ان التحولات التي يشهدها المحيط الاقتصادي للمؤسسات الوطنية و لا سيما تزايد حدة       
التنافسية التي تواجهها تفرض عليها ان تكون على معرفة جيدة بكل المعطيات المحيطة بها، سواء تعلق 

لمنظمة وتقويتها االأمر بتهديات المحيط أو الفرص التي من شانها زيادة معرفة نقاط القوة التي تملكها 
ونقاط الضعف وتذليلها وهو مالا يمكن تحقيقه الا بالاعتماد على الاساليب العلمية التي تتيحها 

شكالية الذي يشكل نقطة انطلاق لا SWOTادوات التحليل الاستراتجي والتي من ابرزها تحليل 
 ؤسسةمد اخترنا  في  تحسين أداء المنظمة ،و لقدوره  هذا البحث من خلال العمل على توضيح

 على لبحث إشكاليةا كانت وعليهبولاية بسكرة لاجراء الدراسة الميدانية  القنطرة الزيبان مطاحن
 :التالي النحو

 ؟الاقتصاديةالمنظمة  أداء تحسين في SWOTهل يوجد دور للتحليل الاستراتيجي 
  :التالية الفرضيات ؤقته على الاشكالية صغناموكاجابات        

 الفرضية الرئيسية
 االمنظمة.  أداء تحسين في  SWOTيوجد دور للتحليل الاستراتيجي  لا     

 الفرضيات الفرعية
 المنظمة. تحسين أداء نقاط القوة في تحليل لبعد دور لا يوجد 
 نقاط الضعف في تحسين أداء المنظمة. تحليل لبعد دور لا يوجد 
 المنظمة. تحسين أداء فيالفرص المتاحة  تحليل لبعد دور لا يوجد 
 المنظمة. تحسين أداء فيالتهديدات المتاحة  لبعد تحليل دور لا يوجد 

 :أهداف البحث
 :الهدف التالي تحقيق هذ البحث إلى خلال من نسعى
  إيجااااااد وتوضااااايح العلاقاااااة باااااين التحليااااال الاساااااتراتيجيSWOT تحساااااين أداء و 

 المنظمات
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 الدراسات السابقة
(: تقدير المخاطرة في ظل تحليل  7002الستار حسين يوسف) د.عبد اولًا: دراسة     

SWOT  في المؤسسات الصناعية"دراسة تحليلية"، المؤتمر العلمي الدولي السنوي السابع
 إدارة المخاطر واقتصاد المعرفة، جامعة الزيتونة الأردنية، الأردن(.

سبة المخاطر التي يمكن على تقليل نSWOTتأثير تحليل  توضيحهدفت هذه الدراسة إلى       
أن تحليل  أن تتعرض لها مؤسسات الأعمال في ظل بيئة متغيرة، حيث ترتكز الدراسة على فرضية

SWOT  له أثر إيجابي فعال في تقليص نسبة المخاطر التي يمكن أن تتعرض لها مؤسسات الأعمال
نماذج الريخية و انات تاالصناعية، واعتمد الباحث أسلوب التحليل النقدي الاستنتاجي لتوفر البي

 الرياضية ومحددات نظرية لاستخلاص الاستنتاجات وإثبات الفرضية وصياغة التوصيات المناسبة. 
أن المؤسسة الاقتصادية وخاصة المؤسسات توصل الباحث إلى مجموعة من الاستنتاجات أهمها      

وجد البلد الذي تعمل به، ولا تالإنتاجية تواجه مخاطر محتملة مهما كان نوع نشاطها أو تطورها أو 
مؤسسة اقتصادية اليوم تعمل في بيئة يكون فيها الخطر صفرا وبذلك فإن مستوى الخطر يكون ما بين 
منخفض جدا ومرتفع جدا لحده الأقصى ،وان إدارة المخاطر أصبحت اليوم واحدة من الإدارات 

ن وضمان ديمومة نشاطها ونجاحها، وإ الضرورية في منظمات الأعمال كونها تمثل نظام حماية المنظمة
أصبح إدارة ضرورية لمنظمات الأعمال لأنه يوفر المؤشرات الموضوعية لتحديد  SWOTتحليل 

المخاطر المحتملة بدقة وصياغة الخطط والأساليب الموضوعية لمواجهتها، وإن استخدام الأساليب 
رفع مستوى قدرة يانات في نظم المعلومات يالعلمية في التحليل ،التوقع والتحديث المستمر لقواعد الب

المنظمة الاقتصادية على تفادي المخاطر المختلفة، وإن اهتمام إدارات المؤسسات الاقتصادية بمعالجة 
نقاط الضعف فيها والعمل على تجاوزها وتعزيز نقاط القوة وتوسيعها يعتبر أساسا لمواجهة المخاطر، 

كأساس لتحديد مستوى فاعلية المنظمة الاقتصادية يمكن   وإن اعتماد نقاط القوة ونقاط الضعف
 اعتباره أساسا موضوعيا وعمليا مقبولا.

وفي الأخير أوصى الباحث أنه يتوجب على مؤسسات الأعمال التي لا توجد في هيكلها       
ا، وانشاء هالتنظيمي إدارة خاصة بتسيير المخاطر استحداثها وتوفير الافراد المؤهلين لإدارتها والعمل في

تتولى استخدام الطرق العملية المناسبة   sowt  تحليلوحدة ادارية ضمن إدارة المخاطر باسم وحدة 
لإجراء هذا التحليل دوريا ومن المفضل أن يكون أسبوعيا لضمان الاستكشاف المستمر للبيئة الداخلية 
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يتوجب على منظمات تفعيل أدوات تقييم أداء المختلفة  والخارجية وتحديد مكوناتهما بدقة،كما
لتحديد مستوى كفاءتها وفاعليتها باستمرار والعمل على رفع مستوى أداء المنظمة ككل لأن ذلك 

 من أهم وسائل مواجهة المخاطر.
سراج يوسف عابد: نحو التخطيط الاستراتيجي والتحليل و سعيد على حسن ثانياً : دراسة 
ة الاقتصادية العربية لمواجهة المنافسة العالمية فى ظل الظروف الراهنة، جامعة البيئي  للنهض

 الملك عبد العزيز، المملكة العربية السعودية(.
يهدف الباحثان من هذه الدرسة إلى تحديد الإطار العام لتخطيط الاستراتيجي والتحليل البيئي        

الخارجية، كما عالمية في ظل الظروف البيئية الداخلية و لنهضة اقتصادية عربية في مواجهة التنافسية ال
قام الباحثان بتحديد الفرص والتهديدات التي تواجهها الدول العربية، كما استنبط الباحثان 
الاستراتيجيات الرئيسية التي تسمح باقتناص الفرصة المتاحة ومواجهة التحديات المفروضة نتيجة 

 تحديد نقاط القوة الواجب تدعيمها ونقاط الضعف الواجب التحولات الدولية الخارجية كما تم
ة من توصل الباحثان إلى مجموعمعالجتها في مواجهة التنافسية العالمية، بالاظافة الى ماسبق 

أن التنافس العالمي بمثابة فرصة وتحدي، وضرورة التخطيط الاستراتيجي لمشروع  الاستنتاجات أهمها هي
 نافسة.                  النهضة كسبيل لمواجهة الم

 صياغة في والداخلية الخارجية البيئة تحليل (:  أثر7002داودي ) ثالثاٌ : دراسة الطيب
 (.        44-93، ص، ص 00قاصدي مرباح ورقلة ،عدد الباحث، جامعة الإستراتيجية، مجلة

الإستراتيجية،  صياغة في والداخلية الخارجية البيئة تحليلتهدف هذه الدراسة إلى توضيح تأثير      
والداخلية  البيئة الخارجية وتحليل الإستراتيجية، وماهية تشخيص حيث تناولت هذه الدراسة مفهوم

ذكر الباحث  عوامل  الإستراتيجية، حيث  لعملية الإدارة والرئيسية الهامة المكونات حيث انه إحدى
 الداخلية والخارجية. البيئة تحليل البيئية الداخلية والخارجية ووضح الباحث أهمية

 صياغة لإستراتيجية ،حيث إن في الداخلية العوامل تأثير كيفيةفي الأخير توصل الباحث إلى  و      
 كان بالمنظمة ،وكلما الخاصة الضعف وأوجه أوجه القوة تحديد هو الداخلية البيئة تحليل من الهدف

 ساهم كلما المنظمة  أمام الفرص المتاحة ءضو  على الأنشطة عوامل من محدد عدد إلى التحليل يوجه
 على يحتم الإستراتيجية حيث صياغة في الخارجية البيئة صياغة الإستراتجية، وأثر في أفضل بشكل
 البيئة تحليل المتوقعة، وأن للمتغيرات الإستراتيجية ببدائلها والاستعداد البيئة الخارجية، استقراء المنظمة 
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 بتحليل  الإلمام زاد وكلما إستراتيجية للمنظمة، أي رسم في بالغة أهمية والداخلية، بجانبيها الخارجية
     .بفعالية كبيرة المنظمة أهداف لتحقيق الاستجابة إلى ذلك أدى مؤثرتها كلما ومعرفة البيئة
II. ادبيات الدراسة 
إن النموذج المستخدم في التحليل لتحديد الموقف : (SWOTالتحليل الاستراتيجي ) 7-1

الثنائي او النموذج  المزدوج للبيئة والأداء، أما بالنسبة لتحليل  الإستراتيجي يعرف بالنموذج
SWOT   فهو يطلق على النموذج الرباعي للفرص والتهديدات ونقاط القوة ونقاط الضعف وهو

الفرص  weaknessesالضعف  ، ونقاطstrengthsة نقاط القو :اختصار للكلمات
opportumitres   والتهديداتthreats ويتطلب هذا النموذج تجميع نتائج التقييم الداخلي .
 ة. إحداها نتائج تقييم البيئة الداخلية والأخرى نتائج تقييم البيئة الخارجي ،والخارجي في قائمتين

بأنه أداة تخطيطية للنجاح في التعامل مع البيئة المتغيرة،وهو تقييم  SWOTويعرف تحليل       
يتفحص ظروف البيئة الداخلية والخارجية،سواء كانت مناسبة أو غير مناسبة، وذلك من خلال نقاط 

والتهديدات الخارجية المستقبلية، فالهدف من تحليل  قوة النسبية ونقاط ضعف النسبي،والفرص
SWOT لعلاقة بين الإستراتيجية الحالية للمنظمة، ونقاط قوتها وضعفها هو تحديد مدى ا

  1بالمتغيرات التي تجري في بيئة أعمالها.
 (:SWOTأهمية التحليل )

 في التقاط التالية:  SWOTيمكن تلخيص اهمية نموذج تحليل
  إستغلالو  ،تحديد نقاط القوة التي يمكن تفعيلها لمواجهة العقباتفي  يساهم تحليل 

 .2المحتملة التهديدات ومواجهة الضعف جوانب من وتقليل الفرص،
  يستخدم تحليل لمعالجة الأوضاع الإستراتيجية المعقدة عن طريق توفير المعلومات لتحسين

 .3عملية صنع القرار
 .يساعد تحليل المنظمة على تنظيم ومراجعة المعلومات 
 .يساعد تحليل المنظمة على تحقيق أهدافها 
 ات التي تعيق عمليات التغيير والكشف عن الإمكاني يوفر تحليل نظرة ثاقبة للحواجز

 المساغدة لتحقيق التغيير.
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 مفهوم الأداء والعوامل المؤثرة فيه  7-7
إن الاستخدام المكثف لمفهوم الأداء من طرف الباحثين قي العديد من : مفهوم الأداء    7-7-1

ا لاختلاف كالاقتصاد والتسيير بالإضافة إلى تعدد التوجهات المعرفية تبعالميادين وخاصة المتقاربة منها  
المصادر المعرفية جعل من التحديد الواضح لمفهوم الأداء أمر صعب لذلك سنقتصر في هذا البحث 

 على ذكر أهم التعاريف الخاصة بالأداء، والتي منن بينها:
  تعريف     Philipe lorino  

، وهو ما 4Ciومجموع القيم المستهلكة    Vالفرق بين القيمة المقدمة للسوقالأداء هو         
 Per =  v-Ci  يمكن التعبير عنه من خلال المعادلة التالية:                      

تعبر عن أداء المؤسسة ومن ثمة فإن الأداء يعني تعظيم الدالة المشار إليها  Perحيث أن:         
 قيمة –سابقا ويتجسد من خلال الثنائية: تكلفة 

  تعريف     P.DRUKER 
الأداء بأنه قدرة المؤسسة على الاستمرارية والبقاء محققة التوازن بين  DRUKER.يعرف      

     المساهمين والعمال.
بشكل عام يتفق معظم الباحثون في ميدان التسيير على أن مكونات الأداء هي: : مكونات الأداء 

 الفعالية والكفاءة.
 :تعرف الفعالية في مجال التسيير بدرجة بلوغ الأهداف أي النسبة بين الأهداف المسطرة الفعالية 

 والأهداف المحققة، وهو ما يمكن التعبير عنه بالعلاقتين الآتيتين: 
: تعتمد هذه الطريقة على العلاقة بين كل من مفهومي النتائج المخططة والنتائج العلاقة الأولى

  Rm/Rpالفعالية =          عنها بالعالاقة التالية:    المحققة أو المنجزة ويعبر
 تمثل النتائج المخططة Rpتمثل النتائج المحققة،    Rmحيث أن:              

 :لقد تعددت التعاريف المرتبطة بالكفاءة إلا أنها تصب معظمها في أن الكفاءة ملازمة  الكفاءة
 ، و من بين أهم هذه التعاريف نذكر:لمستوى استخدام الموارد من اجل تحقيق الأهداف

 وهو ما يمكن التعبير عنه بالعالقة الرياضية التالية:  
 الكفاءة = النتائج المستخدمة/الموارد المستخدمة



 الاقتصادية المنظمة أداء تحسين في swot  الاستراتيجي تحليل دور  

 2112 ( جوان1) 12العدد                            244                          مجلة الاقتصاد الصناعي   

يفرق الباحثون في ميدان التسيير بين بعدين للأداء: البعد موضوعي والبعد : أبعاد الأداء  7-7-7
 5الذاتي:
 على البعد الاقتصادي )الكفاءة( و النظامي )المنظمة(. البعد الموضوعي و يعبر 
  أما البعد الذاتي فيشير قي نفس الوقت إلى الجانب الاجتماعي )الموارد البشرية( والمؤسسي

يمكن أن نستنتجه هو أن الأداء يشمل أيضا فكرة جودة  )شرعية المنظمة(. وعليه فإن ما
 النتائج المحققة.

يمكن تلخيص العوامل المؤثرة في الأداء في مجموع العناصر : الأداء العوامل المؤثرة في 7-7-9
 6:التالية

  .الهيكل التنظيمي 
  .العملية الإنتاجية 
  .الإستراتجية 
 .الوسط الذي تنشط قيه المؤسسة 
  .القيادة الثقافة الخيارات التقنية 
 .أسلوب الإدارة 
  .المحيط الذي تنشط فيه المؤسسة 

عيار م تختلف أنواع الأداء حسب المعيار المعتمد في التقسيم، والتي من أهمها:: انواع الأداء 7-7-4
 الشمولية، معيار الوظيفي، المصدر، الطبيعة وهو ما نستعرضه فيما يلي:

 يقسم الأداء تبعا لهذا المعيار إلى:: أنواع الأداء حسب معيار الشمولية
 :فرعية ساهمت في تحقيقها كل الأنظمة اليعبر الأداء الكلي على النتائج التي  الأداء الكلي

 المكونة للمؤسسة
 :ويقصد به الأداء المحقق على مستوى الأنظمة الفرعية للمؤسسة و الذي  الأداء الجزئي

يمكن أن يجزئ بدوره إلى عدة أنواع تبعا للمعايير المستخدمة وكمثال على ذلك نذكر التقسيم 
 تبعا للوظيفة حيث يصبح لدينا:   

 فة الموارد البشرية، أداء الوظيفة المالية، وظيفة الإنتاج....الخ.أداء وظي
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عية تبعا لهذا المعيار يقسم الأداء تبعا للوظائف والأنشطة الفر  أنواع الأداء حسب المعيار الوظيفي:
 المشكلة لنشاط المؤسسة لتصبح أنواع الأداء على سبيل المثال كما يلي: 

  .الأداء المالي أو أداء الوظيفة المالية 
 .الأداء التسويقي أو أداء وظيفة التسويق 
 .أداء وظيفة الموارد البشرية 
 .أداء وظيفة الإنتاج 

 ويقسم الأداء حسب هذا المعير إلى أداء اجتماعي وأداء اقتصادي : أنواع الأداء حسب معيار الطبيعة
  الأمثل للموارد التي تملكها المؤسسة.الأداء الاقتصادي: ويتعلق بالاستخدام 
  الأداء الاجتماعي: تزايدت أهمية الأداء الاجتماعي بتزايد الاهتمام بالمسؤولية الاجتماعية

 ويتعلق الأمر بالأهداف التي يجب على المؤسسات تحقيقها اتجاه المجتمع الذي تنشط فيه   
III. الدراسة الميدانية 
 من أجل تحقيق أهداف البحث تم الاستعانة ببرنامج الحزمة : الاساااااااااااتبااااناااة محااااور تحليل

للإجابة عن تسااااااللات البحث حيث تم حسااااااب  SPSS 16إحصاااااائية للعلوم الاجتماعية 
معامل الثبات ألفا كرونباج لعبارات الاساتمارة وتم تحليل بيانات الإحصااء الوصافي باستخدام 

يع سااب المئوية، لاجابات أفراد العينة عن جمالتكرارات الوساط الحساابي ،الااراف المعياري والن
عباارات متغيرات الدراساااااااااااااااة. كما سااااااااااااااايتم في هذا المبحث عرض البيانات العامة لأفراد العينة 
البحث وتحليل اتجاهات الآراء، وسااااااااانقوم بتحليل وتفساااااااااير نتائج الدراساااااااااة، من خلال تحليل 

 ات لموضوع الدراسة.المقابلة، وفي الأخير سيتم عرض بعض الاستنتاجات والاقتراح
 ( 21بماااااا أن العيناااااة تتكاااااون مااااان ): اختباااااار التوزياااااع الطبيعاااااي وتحليااااال محااااااور الاساااااتبانة

اسااااااااااااااااااااااتمارة لجأناااااااااااااااااااااااا إلى الإختباااااااااااااااااااااااارات اللامعلاميااااااااااااااااااااااة، حياااااااااااااااااااااااث قومناااااااااااااااااااااااا اختباااااااااااااااااااااااار 
(Kolmogorov-Smirnov وهاااااااااااااااااو اختباااااااااااااااااار ضاااااااااااااااااروري في حالاااااااااااااااااة اختباااااااااااااااااار ،)

( ماااااااا يعاااااااني ان الإساااااااتمارة 0...أكااااااابر مااااااان ) sigالفرضااااااايات، حياااااااث اتضاااااااحت النتاااااااائج 
تتاااااااوزع توزياااااااع طبيعياااااااا. وبالتاااااااالي قومناااااااا بااااااااجراء الاختباااااااارات المعلامياااااااة. ويوضاااااااح الجااااااادول) 

( نتااااااااااائج الاختبااااااااااار، حيااااااااااث أن قيمااااااااااة مسااااااااااتوى الدلالااااااااااة لكاااااااااال محااااااااااور أكاااااااااابر ماااااااااان  01
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، وهاااااااااذا يااااااااادل علاااااااااى أن البياناااااااااات تتباااااااااع 0,05  أكااااااااابر مااااااااانsig(أي أن قيماااااااااة  0...)
 بيعي.التوزيع الط

 صدق وثبات أداة البحث )الاستبانة(.
  :بعاااااد الانتهااااااء مااااان تصاااااميم الاساااااتمارة وتصااااانيفها في صاااااورتها الأولياااااة الصااااادق الظااااااهري

بمااااا يتناسااااب مااااع أهااااداف الدراسااااة، قمنااااا باسااااتطلاع  راء مجموعااااة ماااان المحكمااااين ماااان كليااااة 
لاااااذي يقااااادر العلاااااوم الاقتصاااااادية والتجارياااااة وعلاااااوم التسااااايير بجامعاااااة محماااااد خيضااااار بساااااكرة وا

محكمااااااااين، بهاااااااادف التأكااااااااد ماااااااان وضااااااااوح صااااااااياغة كاااااااال فقاااااااارة ماااااااان فقاااااااارات  4عااااااااددهم بااااااااا 
الاسااااااااتمارة وتصااااااااحيح الفقاااااااارات غااااااااير الملائمة،وقااااااااد طااااااااورت هااااااااذه الأداة بناااااااااء علااااااااى  راء 

 المحكمين حيث عدلت الصياغة ووضعت في صورتها النهائية.
 :حسااااااااااااب معامل صااااااااااادق المحك من خلال أخذ الجذر التربيعي لمعامل  تم  صاااااااادق المحك

 ،إذ نجد أن معامل الصااااااااااادق الكلي لأداة البحث بل  Alpha de Cronbachالثبات 
( وهو معامل مرتفع ومناساااابة، كما نلاحض أيضااااا أن جميع معاملات الصاااادق لمحاور 0,825)

 البحث وأبعادها كبيرة جدا ومناسبة لأهداف هذا البحث.
ذا يمكنناااااااا القاااااااول أن جمياااااااع عباااااااارات أداة البحاااااااث هاااااااي صاااااااالحة لماااااااا وضاااااااعت لقياساااااااه وبهااااااا

وبهاااااذا نكاااااون قاااااد تأكااااادنا مااااان ثباااااات أداة البحاااااث  ( يوضاااااح ذلاااااك 1.والجااااادول رقااااام) 
 وصلاحيتها لتحليل النتائج.

 وفي دراسااااتنا تم تحديااااد مجتمااااع البحااااث ماااان خاااالال إجااااراء مسااااح شااااامل : مجتمااااع الدراسااااة
 21بساااااااكرة والباااااااال  عاااااااددهم  -قنطااااااارة–لكافاااااااة الإطاااااااارات في مؤسساااااااة مطااااااااحن الزيباااااااان 

إطااااااااار، ويعااااااااود ساااااااابب اختيااااااااار الإطااااااااارات فقااااااااط لكااااااااونهم المجتمااااااااع الااااااااذي يحقااااااااق أغااااااااراض 
وتساااااااتطيع تقاااااااد   البحثوالشاااااااريحة الوحيااااااادة الاااااااتي لاااااااديها المعرفاااااااة المطلوباااااااة بموضاااااااوع دراساااااااتنا

المعلوماااااة الاااااتي تخااااادمنا باعتباااااارهم المساااااؤولين بصاااااورة مباشااااارة أو غاااااير مباشااااارة علاااااى مسااااااعدة 
 21الإدارة العليااااااا في صااااااياغة الاااااارلى المسااااااتقبلية للمؤسسااااااة. وقااااااد كااااااان عاااااادد الاسااااااتمارات 

 استمارة.
IV. الدراسة نتائج ريوتفس تحليل. 

 .البحث نتائج وتفسير تحليل على يلي فيما سوف ااول
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 التحليلسنحاول من خلال هذا المحور معرفة خصائص : swotالاستراتيجي  التحليل عبارات .2
 . swotالاستراتيجي 

واااااااااراف  717321(إلى متوساااااااط حساااااااابي عاااااااام يبلااااااا  03تشاااااااير نتاااااااائج الجااااااادول رقااااااام)        
 ، أماااااا علاااااى مساااااتوى العباااااارات فااااانلاحض أن إجاباااااات المبحاااااوثين1291,4.معيااااااري عاااااام قااااادره 

كاناااات متفاوتااااة حسااااب عبااااارات المحااااور لكاااان أغلبيااااة أفااااراد العينااااة أكاااادوا موافقااااة هااااذه العبااااارات، 
جااااءت  المنظماااة  في بالمروناااة العمااال يتصاااففنجاااد أن العباااارة الأولى الاااتي تشاااير إلى أناااه 

مااااان %2213. في حااااين أن نساااابة ,2127وااااااراف معيااااااري   3,75بمتوسااااط حسااااابي قاااادره
مااااااان المبحاااااااوثين  %2213افقتهاااااااا علاااااااى العباااااااارة أماااااااا ماااااااا نسااااااابته إجاباااااااات أفاااااااراد العيناااااااة تؤكاااااااد مو 

اتجهاااااوا لتأكياااااد موافقاااااة العباااااارة بشااااادة، تلياااااه نسااااابة المبحاااااوثين الاااااذين أكااااادوا عااااادم موافقاااااة العباااااارة 
، %17,بنساااابة متعادلااااة مااااع المبحااااوثين الااااذين أكاااادوا خيااااار عاااادم موافقااااة بشاااادة والااااتي تقاااادر باااااا 

 في حين نجد نسبة معدومة لخيار المحايد.
وااااااااااراف  2,8542(إلى متوسااااااااط حسااااااااابي عااااااااام يبلاااااااا  04تشااااااااير نتااااااااائج الجاااااااادول رقاااااااام)       

، أماااااا علااااااى مساااااتوى العباااااارات فاااااانلاحض أن إجاباااااات المبحااااااوثين  .94122,معيااااااري عاااااام قاااااادره
كاناااات متفاوتااااة حسااااب عبااااارات المحااااور لكاااان أغلبيااااة أفااااراد العينااااة أكاااادوا موافقااااة هااااذه العبااااارات، 

 تحلياال علااى مسااتمر بشااكل المنظمااة  لا تعماالتشااير إلى أن فنجااد أن العبااارة الأولى الااتي 
. في 21220وااااااااراف معياااااااري  2,83جاااااااءت بمتوسااااااط حسااااااابي قاااااادره كفاءاتهااااااا  قاااااادرات

لإجابااااااات أفااااااراد العينااااااة تؤكااااااد موافقااااااة و عاااااادم موافقتهااااااا علااااااى  %4213حااااااين تعادلاااااات نساااااابة بااااااا
الااااااذين أكاااااادوا عاااااادم موافقااااااة العبااااااارة بشاااااادة بنساااااابة متعادلااااااة مااااااع  العبااااااارة، تليااااااه نساااااابة المبحااااااوثين

، في حااااااين نجااااااد الخيااااااار الأخااااااير %17,المبحااااااوثين الااااااذين أكاااااادوا خيااااااار الحياااااااد والااااااتي تقاااااادر بااااااا 
 الذي يشير إلى موافقة العبارة بشدة بنسبة منعدمة.

وااراف معياري عام  3,5313(إلى متوساااااط حساااااابي عام يبل  05تشاااااير نتائج الجدول رقم)     
، أما على مستوى العبارات فنلاحض أن إجابات المبحوثين كانت متفاوتة حسب 139222.قدره 

عبارات المحور لكن أغلبية أفراد العينة أكدوا موافقة هذه العبارات، فنجد أن العبارة الأولى التي تشير 
وااراف  3,42توسااااااط حساااااااابي قدره جاءت بمالتكنولوجية، التغيرات  بمواكبة المنظمة  تهتمإلى أن 
من إجابات أفراد العينة تؤكد موافقتها على العبارة، في %.0. في حين أن نسااااااابة ,199.معياري 
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اتجهوا او الخيار المحايد،  %2212، أما 10حين نجد الخيار عدم موافقة قد بلغت نسبة والمقدرة باااااا
. في حين نجد نساااابة معدومة %17,ة بنساااابة تليه نساااابة المبحوثين الذين أكدوا موافقة العبارة بشااااد

 لخيار عدم الموافقة بشدة.
وااراف معياري عام  3,0714(إلى متوساااااط حساااااابي عام يبل  06تشاااااير نتائج الجدول رقم)     
، أما على مسااتوى العبارات فنلاحض أن إجابات المبحوثين كانت متفاوتة حسااب .80005,قدره

شير عينة أكدوا موافقة هذه العبارات، فنجد أن العبارة الأولى التي تعبارات المحور لكن أغلبية أفراد ال
وااراف  4,67جاءت بمتوسااااااااااااااط حسااااااااااااااابي قدره القطاع،  في منافسااااااااااااااين للمؤسااااااااااااااسااااااااااااااةإلى أن 
من إجابات أفراد العينة تؤكد موافقتها يشاااااااااادة على %2213، في حين أن نساااااااااابة .492,معياري

ين اتجهوا لتأكيد موافقة العبارة، بينما تنعدم نسبة المبحوث من المبحوثين %7717العبارة، أما نسابته 
 الذين أكدوا عدم موافقة العبارة بشدة وعدم موافقة والحياد.

والجدول رقم أداء المنظمة سااااااانحاول من خلال هذا المحور معرفة مساااااااتوى   :أداء المنظمة عبارات
 يوضح أهم النتائج المتحصل إليها:

واااااااااراف  3,2813( إلى متوساااااااط حساااااااابي عاااااااام يبلااااااا  07تشاااااااير نتاااااااائج الجااااااادول رقااااااام )      
، أماااااا علاااااى مساااااتوى العباااااارات فااااانلاحض أن إجاباااااات المبحاااااوثين  .1,227.معيااااااري عاااااام قااااادره 

كاناااات متفاوتااااة حسااااب عبااااارات المحااااور لكاااان أغلبيااااة أفااااراد العينااااة علااااى خيااااار المحايااااد، فنجاااااد أن 
جاااااءت  ورشاااايد لموردهااااا، عقاااالاي المنظمااااة  تقااااوم باسااااتغلال أن العبااااارة الأولى الااااتي تشااااير إلى
مااااااااان %.0، في حاااااااااين أن نسااااااااابة .985,واااااااااااراف معيااااااااااري 3,67بمتوساااااااااط حساااااااااابي قااااااااادره 

مااااان المبحاااااوثين اتجهاااااوا  %2213إجاباااااات أفاااااراد العيناااااة تؤكاااااد موافقتهاااااا علاااااى العباااااارة، أماااااا نسااااابة 
 خيار المحايد وعدم موافقة.لتأكيد موافقة العبارة بشدة وتعادلت هذه النسبة مع نسبة 

 .اختبار و تفسير فرضيات الدراسة 
من أجل اختبار صحة الفرضية الرئيسية المتمثلة في:لايوجد دور ذو دلالة : فرضيات الدراسةاختبار 

( α= 0,05عند مستوى دلالة ) في تحسين أداء المنظمة  swotإحصائية لتحليل الاستراتيجي
داء الخطي البسيط، حيث سنختبر دور تحليل نقاط قوة في تحسين الأ سنعتمد على تحليل الاادار

المنظمة ،ودور تحليل نقاط الضعف في تحسين الأداء المنظمة ،ودور تحليل الفرص في تحسين الأداء 
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المنظمة ،وكذلك دور تحليل التهديدات في تحسين الأداء المنظمة . وأخيرا سنحاول استنتاج دور 
 في تحسين أداء المنظمة. swotالتحليل الاستراتيجي

(نلاحض أن معامل إرتباط تحليل نقاط القوة بتحساااااااااااااااين الأداء ,.من خلال الجادول رقم )
( وهو مرتفع، هاااذا يااادل على أناااه يوجاااد إرتبااااط وثيق بين المتغيرين أي أناااه هناااا  علاقاااة  0.7..)

 مل التحديد هونقااط القوة و تحساااااااااااااااين الأداء المنظماة ،كماا نلاحض أن معاتحليال  متوساااااااااااااااطاة بين
قاط نتحليل  راجع إلى أداء المنظمة  ( من التغيرات الحاصااااااالة في% 9..3وهذا يعني أن ) 3.9..

 القوة.
وللتعرف على ماا إذا كاان هناا  دور ذو دلالاة معنوية لتحليل نقاط القوة في تحساااااااااااااااين أداء 

 ( حيث كانت الفرضيات كما يلى: Fالمنظمة  تم تحليل تباين)
H0 لا يوجد دور ذو دلالة إحصااااااااائية لتحليل نقاط القوة في تحسااااااااين أداء المنظمة  عند :

 (.α=0,05مستوى معنوية )
H1 يوجد دور ذو دلالة إحصاااااااااااااااائية لتحليل نقاط القوة في تحساااااااااااااااين أداء المنظمة  عند :

 (.α=0,05مستوى معنوية )
(. وبما أن قيمة مسااااتوى دلالة ,21..2المحسااااوبة هي )F ( لدينا ,.من خلال الجدول) 

وعليه فهنا  علاقة  (.α=0,05( وهو أقل من مستوى الدلالة الإحصائية ).2...الإختبار هو )
 ذو دلالة إحصاااااااااااااائية لتحليل نقاط القوة في تحساااااااااااااين أداء المنظمة ، ومنه نرفض فرض العدم ونقبل

ظمة  ة إحصااااائية لتحليل نقاط القوة في تحسااااين أداء المندور ذو دلال الفرض البديل القائل بأنه هنا 
 (.α= 0,05عند مستوى معنوية )

  :ويجب الإشارة إلى معادلة خط الإادار لتحليل نقاط القوة وتحسين أداء المنظمة  كمايلي
1X= 0.401+ 0.882 Y 

المساااااااااتقل المتمثل ( المتغير 1X( هو المتغير التابع والمتمثل في أداء المنظمة، و )Yحيث أن )
داء المنظمة أ في تحليل نقاط القوة، بحيث في حالة غياب تحليل نقاط القوة في المنظمة فإن مسااااااااتوى

،أي أنه إذا تغير تحليل نقاط القوة بوحدة واحدة هذا ساااااااااااااايؤدي إلى ارتفاع في  (4.2..يقدر ب)
 ( ,.( وهذا إعتمادا على نتائج لجدول )1,,..مستوى أداء المنظمة  با)
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(نلاحض أن معامل إرتباط تحليل نقاط الضعف بتحسين الأداء 9.ن خلال الجدول رقم )م
( وهو مرتفع، هااذا ياادل على أنااه يوجااد إرتباااط وثيق بين المتغيرين أي أنااه هنااا  070..المنظمااة )

نقاط الضعف و تحسين الأداء المنظمة ،كما نلاحض أن معامل التحديد تحليل  علاقة  متوسطة بين
يل تحل راجع إلى أداء المنظمة  ( من التغيرات الحاصاااااالة في% 37.1( وهذا يعني أن )371..هو )

 نقاط الضعف.
وللتعرف على ما إذا كان هنا  دور ذو دلالة معنوية لتحليل نقاط الضااعف في تحسااين أداء 

 ( حيث كانت الفرضيات كما يلى: Fالمنظمة  تم تحليل تباين)
H0 لتحليل نقاط الضعف في تحسين أداء المنظمة  عند : لا يوجد دور ذو دلالة إحصائية

 (.α=0,05مستوى معنوية )
H1 يوجد دور ذو دلالة إحصااااااائية لتحليل نقاط الضااااااعف في تحسااااااين أداء المنظمة عند :

 (.α=0,05مستوى معنوية )
(. وبما أن قيمة 11,513المحساااااااااااااوبة هي ) F( أعلاه لدينا  9. من خلال الجدول رقم )

 (.α=0,05( وهو أقل من مسااااااااتوى الدلالة الإحصااااااااائية )3....الإختبار هو )مسااااااااتوى دلالة 
وعليه فهنا  علاقة ذو دلالة إحصااااائية لتحليل نقاط الضااااعف في تحسااااين أداء المنظمة ،ومنه نرفض 

عف في دور ذو دلالة إحصائية لتحليل نقاط الض الفرض البديل القائل بأنه هنا  فرض العدم ونقبل
 (.α= 0,05ة  عند مستوى معنوية )تحسين أداء المنظم

 :ويجب الإشارة إلى معادلة خط الإادار لتحليل نقاط الضعف و تحسين أداء المنظمة  كمايلي
Y=4.825 - 0.669X 

( المتغير المسااااتقل المتمثل 2X( هو المتغير التابع والمتمثل في أداء المنظمة، و)Yحيث أن )  
أداء  غياب تحليل نقاط الضاااااعف في المنظمة فإن مساااااتوىفي تحليل نقاط الضاااااعف، بحيث في حالة 

، أي أنه إذا تغير تحليل نفاط الضاااعف بوحدة واحدة هذا سااايؤدي إلى  (10,.4المنظمة يقدر ب)
 (   9.( وهذا إعتمادا على نتائج لجدول )  229..نقص في مستوى أداء المنظمة  با)

إرتباط تحليل الفرص المتاحة بتحسين أداء ( نلاحض أن معامل .2من خلال الجدول رقم )       
هذا يدل على أنه لا يوجد إرتباط وثيق بين المتغيرين أي أنه لا  ( وهو منخفض،130..المنظمة  )

يوجد علاقة بين تحليل الفرص وتحسين أداء المنظمة .وللتعرف على ما إذا كان هنا  دور ذو دلالة 
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حيث كانت الفرضيات كما  (F)المنظمة  تم تحليل تباينمعنوية لتحليل الفرص المتاحة بتحسين أداء 
  :يلى

: H0عند  المنظمة  تحسين أداء فيالفرص المتاحة  لا يوجد دور ذو دلالة إحصائية لتحليل
 .(α= 0,05) مستوى معنوية

: H1عند مستوى المنظمة  تحسين أداء فيالفرص المتاحة  يوجد دور ذو دلالة إحصائية لتحليل
 .(α= 0,05) معنوية

( وهي أكبر من .,..( لدينا قيمة مستوى دلالة الإختبار هو ).2من خلال الجدول رقم )     
وعليه لا توجد علاقة ذو دلالة إحصائية لتحليل الفرص  (α= 0,05) .مستوى الدلالة الإحصائية

ة إحصائية لالمتاحة في تحسين أداء المنظمة ،ومنه نقبل بفرض العدم القائل بأنه لا يوجد دور ذو دلا
 (α= 0,05) .عند مستوى معنويةالمنظمة  تحسين أداء فيالفرص المتاحة  لتحليل

( نلاحض أن معامل إرتباط تحليل 22من خلال الجدول رقم ): اختبار الفرضية الفرعية الرابعة 
 ( وهو منخفض،هذا يدل على أنه لا يوجد إرتباط233..التهديدات المتاحة بتحسين أداء المنظمة )

 وثيق بين المتغيرين أي أنه لا يوجد علاقة بين الفرص وتحسين أداء المنظمة.
 تحسين أداء فيالتهديدات المتاحة  تحليلوللتعرف على ما إذا كان هنا  دور ذو دلالة معنوية 

  :حيث كانت الفرضيات كما يلى (F)تم تحليل تباينالمنظمة 
: H0 المنظمة  تحسين أداء فيالتهديدات المتاحة  لا يوجد دور ذو دلالة إحصائية لتحليل

 .(α= 0,05) عند مستوى معنوية
: H1 عند المنظمة  تحسين أداء فيالتهديدات المتاحة  يوجد دور ذو دلالة إحصائية لتحليل

 .(α= 0,05) مستوى معنوية
ن ( وهي أكبر م237..( لدينا قيمة مستوى دلالة الإختبار هو )22من خلال الجدول رقم )    

هديدات الت وعليه لا توجد علاقة ذو دلالة إحصائية لتحليل  (α= 0,05)مستوى الدلالة الإحصائية
ور ذو دلالة دلا يوجد  في تحسين أداء المنظمة ،ومنه نقبل فرضية العدم القائل بأنه هنا المتاحة 

 (.α= 0,05في تحسين أداء المنظمة عند مستوى معنوية )التهديدات المتاحة  إحصائية لتحليل
 سنحاول من خلال هذا العنصر تفسير نتائج اختبار الفرضيات. : تفسير نتائج الفرضيات 
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تعااااااااني نتيجااااااااة الفرضااااااااية الفرعيااااااااة الأولى أن لتحلياااااااال نقاااااااااط القااااااااوة دور إيجابااااااااا في تحسااااااااين 
إمكانياتهاااااااااا والاساااااااااتفادة منهاااااااااا أداء المنظماااااااااة حياااااااااث يسااااااااااعد المنظماااااااااة  علاااااااااى معرفاااااااااة مزياهاااااااااا و 

في القضااااااااء علاااااااى العوائاااااااق، داااااااا ياااااااؤدي الى الرفاااااااع مااااااان فعالياااااااة و كفااااااااءة  وتقويتهاااااااا داااااااا يسااااااااعد
وبالتااااااالي عمليااااااة تحلياااااال نقاااااااط القااااااوة  لهااااااا  ويااااااؤدي الى تطااااااوير و تحسااااااين أداء المنظمااااااة  المنظمااااااة 

 دور هام تحسينية أداء المنظمة  وهذا ما تم التطرق إليه في الجانب النظري.
تحليااااااااال نقااااااااااط االضاااااااااعف دور إيجابياااااااااا في وتعاااااااااني نتيجاااااااااة الفرضاااااااااية الفرعياااااااااة الثانياااااااااة أن ل

لاااااديها و  مااااان اكتشااااااف عيوبهاااااا ونقااااااط ضاااااعفها المنظماااااة يمكااااان مااااان تحساااااين أداء المنظماااااة ،حياااااث 
دااااااا يااااااؤدي الى الرفااااااع ماااااان فعاليااااااة المنظمااااااة   وبالتااااااالي يساااااااعد علااااااى تصااااااحيحها وتقويمهااااااا بسااااااهولة

  رجوة.والعمل بالكفاءة المطلوبة للوصول الى أعلى مدى من تحقيق الاهداف الم
في تحساااااين الفااااارص المتاحاااااة دور  وتعاااااني نتيجاااااة الفرضاااااية الفرعياااااة الثالثاااااة أناااااه لا يوجاااااد لتحليااااال     

(، ونفاااااس الشااااايء لنتيجاااااة الفرضاااااية الفرعياااااة α =0,05عناااااد مساااااتوى دلالاااااة ) أداء المنظماااااة 
عناااااد  في تحساااااين أداء المنظماااااة التهديااااادات المتاحاااااة  الرابعاااااة الاااااتي تااااادل أناااااه لا يوجاااااد دور لتحليااااال

أي أن لا يوجااااد لتحلياااال الفاااارص والتهدياااادات المتاحااااة دور في   (α =0,05مسااااتوى دلالااااة )
 تحسين أداء المنظمة.

وكنتيجة  لتحليل الاستبيان تبين من خلال استعمال تحليل الاادار المتعدد انه لا يوجد ارتباط       
ن الناحية رغم أن هذا قد يطرح مبين كل من أبعاد المتغيرات المستقلة مجتمعة والمتغير التابع، و 

الإحصائية إشكالا تقنيا،على مستوى الاستمارة إلا انه ومن الناحية التحليلية، قد يبرز شيئا  خر ألا 
هو أن ارتباط هذه الأبعاد من الناحية العملية قد يكون صعبا. فنقاط القوة والضعف وان تحقق 

عبا إلى  الفرص والتهديدات بشكل مباشر قد يغدو صالارتباط فيما بينها إلا أن الارتباط بينها وبين
حد بعيد. غير أن الرجوع إلى الاادار البسيط قد أعطى جملة من البيانات التي أفادت كما سبق أن 
العوامل الداخلية والمتمثلة في نقاط الضعف والقوة لها ارتباط معتبر بالأداء وهو الأمر الذي يبدو 

تحديد نقاط الضعف والعمل على تقويتها سيزيد حتما في مستوى واضحا يسيرا للفهم، حيث أن 
الأداء، إلا أن الفرص والتهديدات المتواجدة بالمحيط قد لا يكون لها تأثيرا مباشرا على الأداء، الى أن 

 تأثيرها سيكون ارتداديا بتحقيق التنافسية للمؤسسة.
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لتحلياااااااال  ذو معنويااااااااة لايجااااااااد دورحيااااااااث ناااااااارفض الفرضااااااااية الصاااااااافرية الأولى والمتمثلااااااااة في أنااااااااه     
في تحسااااااااين الأداء عنااااااااد مسااااااااتوى معنويااااااااة بأبعاااااااااده الأربعااااااااة )تحلياااااااال نقاااااااااط  swotالاسااااااااتراتيجي

القااااااااااوة، تحلياااااااااال نقاااااااااااط الضااااااااااعف، تحلياااااااااال الفاااااااااارص، وتحلياااااااااال التهدياااااااااادات(، وقبااااااااااول الفرضااااااااااية 
 في تحساااااااين أداء المنظماااااااة  swotأناااااااه هناااااااا  دور ذو معنوياااااااة للتحليااااااال الاساااااااتراتيجي  البديلاااااااة.أي
 )تحليل نقاط القوة، تحليل نقاط الضعف( في تحسين أداء المنظمة. عند مستوى

V. :الخاتمة 
في  swotعااان دور تحلياال الاساااتراتيجي  بالبحااث العمااالخاالال هااذا  مااان قمنااا لقااد     

واختبارالفرضاايات  الإشااكالية المطروحااة عاان الإجابااة بمحاولااة تحسااين أداء المنظمااة ، وذلااك
 :يلي فيما يمكن إيجازها النتائج والاقتراحات من مجموعة إلى توصلنا وقد المرتبطة 

 أولا: النتائج.
 من خلال دراستنا الميدانية توصلنا الى مجموعة من النتائج التالية:         
  رغم ان مؤسسة مطاحن الزيبان تنشط في محيط تنافسي،الا أن هذا يؤثر بنسبة طفيفة على

 نشاطها وأداءها.
 لزيبان على موارد مالية ومادية وبشرية معتبرة.تتوفر مؤسسة مطاحن ا 
  تها.المعلومات والاتصالات في دارسة انشطتتبنى مؤسسة مطاحن الزيبان تكنولوجيا نظم 
 والتعديلات المناسبة. بمختلف انشطتها تتعلق التي والقوانين اللوائح المنظمة  بمتابعة تقوم 
 بالجودة العالية. تتميز منتجات مؤسسة مطاحن الزيبان 
  افراد ذوي الخبرة دا يساهم في زيادة مستوى أداءها.مطاحن الزيبان تملك مؤسسة 

 الاقتراحات.
بعض التوصيات  نعرض أن يمكننا النظري الجانب في سيما لا إليها المتوصل النتائج جملة خلال من

 في ما يلي:
 . ضرورة الاهتمام وتفعيل التحليل الاستراتيجي بالمنظمة 
  اعتماد تحليلswot  الجزء الحيوي لعملية تطوير أداء المنظمة. كونه 
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  للمنظماااااااااة فهاااااااااو ضاااااااااروري لبقائهاااااااااا  الخاااااااااارجيالاهتماااااااااام أكثااااااااار بتحليااااااااال المحااااااااايط
 واستمراريتها.

 الهوامش 

، دار وائل للنشر، الإدارة الاستراتيجية"المفاهيم، العمليات"(: 1.22وائل محمد إدريس و طاهر الغالبي)_ 1
 .09عمان، ص 

 مركز دراسات ،"التنافسية الميزة تحقيق في ودوره الاستراتيجي : التخطيط ( 2010 )حسون عبير كرماشة، _2 
 .15 ص ،19 عدد العراق، الكوفة،

3 Helms, M. M., & Nixon, J (2010): Exploring SWOT analysis - where are we now? 

.Journal of Strategy and Management, 3(3), par. 1, pg 216. 
4 Philippe Lorino: Méthodes et Pratiques de la Performance, Ed. Organisations Paris, 

2000 P 140. 
5 Yven pesquex : La notion de performance globale in/ www.cnam.fr/ 

سكرة  الجزائر ، يةنجامعة بعبد المليك مزهودة: الأداء بين الكفاءة و الفعالية : مفهوم و تقييم، مجلة العلوم الانسان 
 6 ..2.-0,،ص 2..2،1.العدد

 
الملاحق

 اختبار التوزيع الطبيعي: (01الجدول رقم: )
  Sigقيماااة "  Z قيمااااة " الامتااغاياااااااااااارات
 874,. 592,. نقاط القوة

 877,. 590,. نقاط الضعف
 975,. 480,. الفرص

 948,. 522,. التهديدات
 .swot .,489 ,970 تحليل

 989,. 443,. الأداء
 

 (: نتائج اختبار أداة الدراسة07الجدول رقم )
 معامل الصدق  α معامل الثبات  عدد العبارات المحاور
 0,750 0,563 34 المحور الأول
 0,958 0,919 8 المحور الثاي
 0,825 0,682 42 المجموع
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 نقاط القوة. المعياري واتجاه الآراء بخصوص(: المتوسط الحسابي والانحراف 09الجدول رقم )
رقم 
 العبارة

 المتوسط العبارات
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الاتجاه

 غير موافق ,2.27 3,75 المؤسسة. في بالمرونة العمل يتصف 01
المعلومات والاتصالات بمختلف نظم  المؤسسة تكنولوجيا تتبنى 07

 مكوناتها.
 محايد ,,,.. 33 ,3

 موافق  4,..2 3,58 تحليل مختلف أنشطتها. على مستمرة بصورة المؤسسة تعمل 09
 موافق 4,..2 4,08  ب أنشطتها تتعلق التي والقوانين اللوائح المؤسسة بمتابعة تقوم 04
 محايد 4,..2 3,58 تملك المؤسسة مزايا تجعلها مختلفة عن باقي المؤسسات الوطنية  00
 موافق 1,243 3,50 ذوي الخبرة وكفاءة.تملك المؤسسة أفراد  00
 موافق 1,087 3,50 تملك المؤسسة موارد تجعلها تؤدي نشاطها بفعالية.     02

 موافق 985,. 3,67 تتميز المنتجات المؤسسة بقيمة و جودة عالية. 00

 غير موافق 1,193 3,17 تملك المؤسسة  مكانة ريادية و تنافسية عالية. 03

 غير موافق 739,. 2,00 التصدير .تحقق المؤسسة نجاح كبير من  10

 غير موافق 1,165 2,92 تملك المؤسسة الإنتاجية عالية. 11

 موافق 69284,. 717321 الإجمالي 
 نقاط الضعف. (: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري واتجاه الآراء بخصوص04الجدول رقم )

رقم 
 العبارات العبارة

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 الاتجاه المعياري

 غير موافق 1,115 2,83 كفاءاتها . قدرات تحليل على مستمر بشكل المؤسسة لا تعمل 01
 غير موافق 1,240 3,08 المشكلات . حل في العمال ثقافة لا تساهم 07
 غير موافق  0,996 2,58 تعاي المؤسسة من التدفقات النقدية ضعيفة . 09
 محايد 0,996 3,08 تملك المؤسسة سلسلة التوريد ضعيف . 04
 موافق 1,215 2,75 . مرن تنظيمي غير هيكل للمؤسسة 00
 موافق 1,193 2,83 بتشجيع الروح المعنوية والالتزام . لا تهتم المؤسسة 00
 موافق 1,193 2,83 تواجه المؤسسة ضعف في عملية التخطيط و موثوقية البيانات . 02
 موافق 1,267 2,83 تواجه المؤسسة الضعف و مشاكل معروفة لم تولي لها اهتمام . 00

 موافق 0,941 2,85 الإجمالي 
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 (: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري واتجاه الآراء بخصوص التهديدات.00الجدول رقم )

رقم 
 المتوسط العبارات العبارة

 الحسابي
 الانحراف
 الاتجاه المعياري

 موافق تماما 492,. 4,67 القطاع . في منافسين للمؤسسة 2.

 غير موافق 669,. 1,92 تفتقد المؤسسة لدعم المالي . 1.

 غير موافق 1,357 2,75 لا تستطيع المؤسسة تغطية طلب السوق . 7.

 موافق 1,206 3,00 منافسين و نوياهم  دخول إمكانية لا تقوم المؤسسة بدراسة 4.

 موافق 1,379 2,92 تفقد المؤسسة أفراد ذوي خبرة 0.

 موافق 1,193 3,17 تأثر المؤسسة بالتغيرات التشريعية و السياسية  2.

 موافق 1,443 3,08 لا تستطيع المؤسسة المحافظة على القدرات الداخلية 3.
 موافق 80005,. 3,0714 الإجمالي 
 

 والانحراف المعياري واتجاه الآراء بخصوص الفرص. (: المتوسط الحسابي00الجدول رقم )
رقم 
 العبارة

 المتوسط العبارات 
 الحسابي

 الانحراف
 الاتجاه المعياري

 موافق 996,. 3,42  تهتم المؤسسة بمواكبة التكنولوجية  التغيرات  2.

 موافق 1,084 3,58  تطورات السوق تهتم المؤسسة بمواكبة 1.

 الاجتماعية البيئة ورغبات إمكانيات ومتابعة لدراسة المؤسسة تلجا 7.
 فيها تنشط التي

 موافق 888,. 3,67

 موافق 996,. 3,42 أعمالها لتوسيع فرصة عن المؤسسة تبحث 4.

 موافق 674,. 3,50  تسعى المؤسسة دائما على التطوير والابتكار . 0.

 موافق 1,165 3,58 السوقية . حصتها تحسين على مستمر بشكل المؤسسة تعمل 2.

 موافق 985,. 3,67 ولائهم . على والحفاظ العملاء رغبات لتلبية دوما المؤسسة تسعى 3.

 جديدة و محافظة توريد قنوات أفضل إيجاد على المؤسسة تعمل ,.
 عليها 

 موافق 1,084 3,42

 موافق 79616,. 5313 الإجمالي 
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 والانحراف المعياري واتجاه الآراء بخصوص أداء المنظمة.(: المتوسط الحسابي 02الجدول رقم )

رقم 
 المتوسط العبارات العبارة

 الحسابي
 الانحراف
 الاتجاه المعياري

 موافق 985,. 3,67 ورشيد لموردها عقلاي تقوم المؤسسة باستغلال 2.

 في والأرباح الدنيا حدودها في التكلفة تقوم المؤسسة بإبقاء 1.
 غير موافق 1,240 3,42 القصوى حدودها

 وتعظيم حصتها مبيعات نمو من أهدافهاتحقق المؤسسة  7.
 محايد 937,. 3,17 بالمنافسة مقارنة السوقية

لتحفيز الموظيفين لتقد   تقوم المؤسسة بتقد  المكافأت 4.
 محايد 1,337 2,83 أداء أفضل

 محايد 778,. 3,33 بمخرجاتها مقارنة مدخلاتها أقل من تستخدم المؤسسة الموارد 0.

 محايد 1,073 3,33 أداء أفضل المهنية لتحقيق العلاقات بتطوير المؤسسة تهتم 2.

عالية دا يعطيها  كفاءة ذات موارد بشرية المؤسسة تمتلك 3.
 أداء أفضل

 محايد 996,. 3,08

لتحسين  وتوجيه وتنظيم لتخطيط تقوم المؤسسة بأفضل طرق ,.
 المؤسسة الأداء

 محايد 1,165 3,42

 محايد 86130,. 3,2813 الإجمالي 
 

 (: معاملات نموذج الإنحدار الخطي البسيط لتحليل نقاط القوة و تحسين أداء المؤسسة.00جدول رقم )
مصدر 
 التباين

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

معامل 
 الارتباط

معامل 
 التحديد

مستوى  (Fقيمة )
الدلالة 

(Sig) 
 .2... ,21..2 .709, .503, 2 4,106 الاادار
 .2 4,054 البواقي
 22 8,160 الإجمالي
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 (: معاملات نموذج الإنحدار الخطي البسيط نفاط الضعف و تحسين أداء المؤسسة.03جدول رقم )
مصدر التباين

  
مجموع 
 المربعات

درجات 
  الحرية

معامل 
 الارتباط

معامل 
 التحديد

مستوى   (Fقيمة )
الدلالة 

(Sig) 
 3.... 11,513 .732, .535, 2 4,367 الاادار
 .2 3,793 البواقي
 22 8,160 الإجمالي

 
 الفرص المتاحة و تحسين الأداء المؤسسةتحليل  (: تحليل التباين10جدول رقم )

مصدر التباين
  

مجموع 
 المربعات

درجات 
  الحرية

معامل 
 الارتباط

معامل 
 التحديد

مستوى   (Fقيمة )
الدلالة 

(Sig) 
 3.... 11,513 .732, .535, 2 4,367 الانحدار

 .2 3,793 البواقي
 22 8,160 الإجمالي

 
 التهديدات المتاحة و تحسين الأداء المؤسسةتحليل  (: تحليل التباين11جدول رقم )

مصدر التباين
  

مجموع 
 المربعات

درجات 
  الحرية

معامل 
 الارتباط

معامل 
 التحديد

مستوى   (Fقيمة )
الدلالة 

(Sig) 
 3.... 11,513 .732, .535, 2 4,367 الانحدار

 .2 3,793 البواقي
 22 8,160 الإجمالي

 


