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 في البنوك المحاسبة عن تكاليف التشغيل
 ) الجزائر)الريفية بنك الفلاحة والتنمية حالة دراسة 

 جامعة عباس لغرور خنشلة سميرد. مسعي 

 

 ملخص:
وأصبح  واحدة من أهم البنود التشغيلية للنشاط المصرفي، التكاليف التشغيليةأصبحت لقد 

خاصةً مع تزايد عدد المؤسسات واحدة من أهم اهتمامات البنوك التجارية،  هذه التكاليف ضبط
من خلال  سنحاول المالية المانحة للائتمان من جهة، وتصاعد وتيرة التمويل المباشر من جهة أخرى.

كيفية توزيعها على مختلف المراكز في البنك، مع و  ،الورقة معرفة أهم التكاليف التشغيلية ثنايا هذه
 دراسة تطبيقية لأحد أهم البنوك الفاعلة في الجزائر، ألا وهو بنك الفلاحة والتنمية الريفية.

لتكلفة، معدلات االتكاليف التشغيلية، مراكز المسؤولية، مراكز الربحية، مراكز  الكلمات المفتاحية:
 التحميل.

 

  Résume: 

La maitrise de coûts opérationnels est devenue un sujet très 

important pour les banques commerciales, surtout avec les mutations 

dans l’environnement financier et la multiplication d’options pour les 

emprunteurs. Nous essayons dans ce papier de bien identifier ces coûts, 

ainsi que la manière de leur répartition, avec une étude du cas de la 

banque BADR.  

Mot clés: Coûts opérationnels, centres de responsabilité, centres de 

coûts, centres de profits, clefs de répartition. 
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 مقدمة: -1
ويل تم تعتبر البنوك التجارية واحدة من أهم ركائز الاقتصاد الوطني؛ لما لها من الدور الفعّال في

خدمة السييييييياسيييييية المالية والنقدية للدولة. ومن أجل السييييييير  الاستثمار والنهوض بالتنمية، ناهيك عن
اءة ر من الكفالحسيييييين لنشيييييياط هذه المؤسييييييسييييييات، لا بد من احتوائها على ن ا  للتكاليف على قد

يسييييمح لل بالتحكم في التكاليف التشييييغيلية، ومراقبة كافة  اوزاكا. وبذلك فلابد تاسييييبة التكاليف 
أن تأخذ دورها في خدمة هذا القطاع الاقتصييييييادس الحسييييييالا؛ وسلك من خلال مسييييييا تها في توفير 

سييييعير، وزيادة الت أفضيييل سييييبل المعلومات اكاصيييية بتكلفة نشيييياط المصييييرا، ترشيييييد قرارات ا دارة في
 الأداء لتحقيق أفضل العوائد الاستثمارية. 

 تعريف وأهداف محاسبة التكاليف في البنك:  -2
تعد محاسيييييييييبة التكاليف أداةي هامة في يد ندارة البنوك حيا عتسييييييييياعدها على القيا    تلف 

لتكاليف للبنك ا وظائفها من تقييم وتخطيط للأداء، وتوجيل ورقابة على النشياط، كما يوفر أيضاً ن ا 
. وبشيييييييييكل عا  مخكن ن از مختلف 1البيانات والمؤشيييييييييرات اللازمة لاتخاس القرارات ا دارية الرشييييييييييدة ع
 الوظائف التي يقو  بها ن ا  التكاليف في البنك في النقاط الآتية: 

 واحدة من أهم وظائف وأهداا ن ا  التكاليف في تحدديدد تكلفدة الخددمدة الم دددددددددددرفية :
يع البيانات اكاصييييييية بالمصييييييياريف التشيييييييغيلية، وتسيييييييجيلها بغية الوقوا على البنك، هي  م

مجموع التكياليف ا نتياجيية، التسيييييييييييييويقيية وا داريية خلال فلة زمنية معينة، والتي بدورها تمثل 
 حجر الأسالا لرسم السياسة السعرية في البنك.

 :وسلك عن طريق توفير البيانات وفقاً لكل مركز من مراكز  تحديد المسددلولية داخل البنك
المسييييؤولية في البنك، وتشيييي يا مشييييكلات العمل اليومي داخل الأقسييييا ، وبالتا   سيييي  

 الأداء وزيادة ننتاجية البنك.
 :وسليك عن طريق المراقبية ب  التكياليف الفعليية، والمقيدرة مسيييييييييييييبقاً،  الرقدابدة علا التكداليف

 نيات التقديرية. و ليل كافة الفروقات بغية تفاديها في المستقبل.باست دا  الميزا



 البنوك في التشغيل تكاليف عن المحاسبة 

 6112ديسمبر  11العدد                               232                        مجلة الاقتصاد الصناعي     

 :بيانات  حيا يستفيد مُعد الميزانية التقديرية من المساعدة في إعداد الميزانيات التقديرية
التكاليف التاريخية؛ بدراسيييييييييية سييييييييييلوك التكاليف، وسلك بهدا التوقع  سييييييييييار التكاليف في 

 المستقبل. 

ل بييأن ن ييا  التكيياليف في البنييك يهييدا نا ع ننتييا  المعلومييات وبشيييييييييييييكييل عييا  مخكن القو 
التكاليفية اللازمة لممارسيييية ا دارة لوظائفها الأسيييياسييييية من تخطيط، رقابة عل التكاليف، أو تسييييعير 

 .  2لل دمات المقدمةع
وبعد معرفة أهم أهداا محاسييبة التكاليف في البنك، سيينأن الآن نا توضيييح سلية اسييت دا  

 لتجارية للمحاسبة التحليلية قصد تقدر تكاليف خدماكا. البنوك ا

 مراكز المسلولية في البنك التجاري: -3

 توجد مجموعة من التعاريف لمركز المسؤولية، نخا بالذكر منها: . تعريف مركز المسلولية:3-1
 عل وحدة تن يمية، يرأسها مسؤول مفوض، يتمتع يعرا مركز المسيؤولية داخل البنك على أن  

 3بصلاحيات تسمح لل بتسيير الوسائل المادية والبشرية، واتخاس القراراتع.
 :4ل وحدة تسيير تمتلككما يعرا مركز المسؤولية أيضاً على أن  

  ،تفويض شكلي للتصرا في الموارد، في حدود الأهداا المسطرة ضمن خطة التشغيل
 وفي حدود ما تسمح بل الميزانية.

  يسمح  راقبة سير النشاط.ن ا  للرقابة الداخلية 
ل ع مركز أداء نشييييييييييييياط مع ، متجانل، وفي مكان عمل محدد، كميا يعرا أيضييييييييييييياً على أني  

زة قابلة و خدمة ممي  ز، أالمسؤولية منتج ممي   وبعامل  يست دمون أدوات ننتا  متماثلة، وينتج عن مركز
 .5للقيالاع

وحدة  للمركز المسيييييييييؤولية، على أن  ومن خلال التعاريف السيييييييييابقة مخكن تقدا تعريف شيييييييييامل 
تن يميية تتمتع بنوع من الاسيييييييييييييتقلاليية في ندارة أعمياليل، كما مختلك ن ا  رقابة داخلية، يسيييييييييييييمح لل 

 بالتحكم في مصاريفل، ومتابعة نشاطل ضمن اكطة الكلية للبنك.    
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يمية تن يت ذ مركز المسيييؤولية شيييكل أصيييغر وحدة  . أقسددام مراكز المسددلولية داخل البنك:3-2
جود توصيف دقيق من و  يشملها الهيكل التن يمي للبنك، ولتحديد مراكز المسؤولية في البنك، لا بد  

 ، حيا نميّز ب  نوع  رئيس  من الأقسا :ذا الأخيرللوظائف واكدمات التي يقدمها ه
  : سييييم قوهي الأقسييييا  الفنية التي تقد  اكدمات مباشييييرة للعملاء؛ كأقسدددام مرتببة بالعملا

 الحسابات الجارية، الاعتمادات المستندية، قسم اكزينة... الخ.
  أقسددام رير مرتببة بالعملا  ّ العملاء، يير ا يير مرتبطة ارتباطاً مباشيير ب: تتميز نشيياطاكا بأ

ا تقييد  خييدميياكييا لبيياقي المراكز الأخرى؛ كييأقسييييييييييييييا  التييدقيق، الحسييييييييييييييابييات، والأقسييييييييييييييا   أّييّ
 ا دارية...الخ.
 التمييز ب  نوع  من مراكز المسؤولية داخل البنك: وعليل مخكن

وهي مجموعيية الأقسيييييييييييييا  الفنيييّة التي يؤدس  :"Centres de Profit". مراكز الربحيددة 3-2-1
، وهي بذلك مراكز تسياهم بشيكل مباشير في 6البنك من خلالها عملل ونشياطل اليومي نزاء العملاءع

هور سات طبيعة مالية أو  ارية تقد  مباشيييييييييرةً للجمتكوين نتيجة البنك؛ عن طريق القيا  بأنشيييييييييطة 
مقابل عمولة أو فائدة. ومن أمثلة هذه المراكز نذكر جميع الأقسييا  الفنيّة للوكالات التجارية؛ كمراكز 

 تسيير الحسابات، مراكز منح القروض، وأقسا  الهندسة المالية... الخ.

المراكز التي تساعد مراكز ننتا  اكدمات وهي  :"Centres de coût" . مراكز التكلفة3-2-2 
، وبذلك فإن 7المصرفية )المراكز الفنية( في أداء عملها، وتوفر لها مستلزمات العمل وظروفل المساعدةع

 وجودها ضرورس لنشاط البنك، على الريم من أّا مراكز يير مدرةّ للعائد.

 ومخكن لمراكز التكلفة أن تأخذ نحدى الأشكال الآتية:

وهي مراكز تقد  خدمات داخلية،  :"Centres de Support". مراكز مسددداعدة 3-2-2-1
تسيييييييياعد من خلالها مراكز ننتا  اكدمات المصيييييييييرفية في أداء عملها المعتاد، كما تخد  أيضييييييييياً المراكز 
الأخرى في البنيك، ومن أمثلية هذه المراكز المسييييييييييييياعدة نذكر: قسيييييييييييييم الصييييييييييييييانة، قسيييييييييييييم اكدمات 

 قسم الأرشيف، قسم ا علا  الآ ، قسم التسويق، قسم التن يم والاتصال...الخ.الاجتماعية، 
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تقو  الأقسييييييييييييييا  الهيكلييية بتييدعيم  :"Centres de Structure". مراكز هيكليددة 3-2-2-2
الأخرى، والتنسيق ب  النشاطات حيا تمارلا كافة النشاطات ا دارية، المالية، وكذا مها  ا شراا 

نك، ومن أمثلة هذه المراكز: المديرية العامة، قسييييم الت طيط والرقابة، مراقبة التسيييييير والرقابة داخل الب
 ومراقبة الميزانية، المفتشيات... الخ. 

وهي مراكز متصيييييلة اتصيييييالًا  :"Centres de Opérationnels"مراكز تشددددغيلية. 3-2-2-3
) متكررة  "Formalisée"مبياشيييييييييييييراً مع المراكز الفنيية في البنيك، حييا تقد  لها خدمات منمذجة 

 وروتينية (؛ مثل معالجة الصكوك والتحويلات، تنفيذ أوامر البورصة، دراسة طلبات القروض... الخ.

 : مراكز تشغيلية بنكية، وأخرى يير بنكية.8ومخكن التمييز ب  نوع  من المراكز التشغيلية

تقييييد  المراكز  :"Centres Opérationnels Bancaires"المراكز التشدددددددددددغيليدددة البنكيدددة  -
التشيغيلية البنكية خدمات روتينية ومتكررة، تساهم بشكل مباشر في ننتا  اكدمات المصرفية؛ نذكر 
منها أقسيييييييا : القيم المنقولة، تسييييييييير القروض، العمليات البنكية التقليدية، معالجة الصييييييييكوك، تنفيذ 

 أوامر البورصة...الخ.

على  :"Centres Opérationnels Non Bancaires"المراكز التشددددددغيلية رير البنكية  - 
عكل ن يركا البنكية، تمارلا مراكز التشغيل يير البنكية مها  سات طابع ندارس، تخد  هي الأخرى 

 باقي المراكز ا دارية في البنك، كأقسا  الرسكلة والتكوين، التوظيف، العقار... الخ.

داخل البنك، نخلا نا أنَ مراكز من خلال الاسيييييتعراض السيييييابق لم تلف مراكز المسيييييؤولية 
ننتيا  اكيدمات المصيييييييييييييرفية أو الأقسيييييييييييييا  الفنية داخل البنك هي مراكز ربحية؛ أس مدرة للدخل ولها 
تكاليفها المباشييييرة اكاصيييية بها، وأنَ مراكز اكدمات المسيييياعدة أو مراكز التكلفة )المراكز المسيييياعدة   

ة بها هي اكز يير مدرة للعائد، وبالتا  فالتكاليف اكاصيييالمراكز الهيكلية   المراكز التشيييغيلية( هي مر 
 Clefs de"تكييياليف يير مبييياشيييييييييييييرة، يتم توزيعهيييا على الأقسيييييييييييييييا  الفنيييية وفق معيييدّلات  مييييل 

Répartition"  مناسيييييييييبة. نساً فالتكلفة ا جمالية للمراكز الفنية هي الأسيييييييييالا في تسيييييييييعير خدماكا
ثل الحد الأدى،، أو هام  الحماية أما  ندارة البنك، فلا للجمهور، حيا أن اسييلداد هذه التكلفة مخ
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 ب أن تسيييييييييعر اكدمة المصيييييييييرفية بأقل من تكلفتها. وعموماً فإن تكاليف التشيييييييييغيل في البنك يتم 
 تقسيمها نا نوع : مباشرة ويير مباشرة.

التي يسهل و  وتتمثل في مجموع التكاليف اكاصة  راكز الربحية في البنك، التكاليف المباشرة: -
  ميلها عليل بصورة مباشرة، بصفتل هو المستفيد منها أو المسؤول عن ننفاقها.

وتشيييييمل كافة التكاليف والمصيييياريف اكاصييييية  راكز التكلفة، والتي  :التكاليف رير المباشددددرة -
 يتم توزيعها على المراكز الفنية. 

 أهم التكاليف البنكية وطرق قياسها: -4 
التجييارس في سيييييييييييييبيييل تقييدا خييدميياتييل نا الجمهور نوع  من التكيياليف، يتحمييل البنييك 

 تكاليف مباشرة، وأخرى يير مباشرة.

ها  التكاليف المباشييييييييرة عن مجموع التكاليف التي يسييييييييهل  ميلتعبِر  التكاليف المباشدددددددرة: -4-1
ننفاقها،  نمباشيييرة نا مركز مسيييؤولية مع  أو منتج محدد، بصيييفتل هو المسيييتفيد منها أو المسيييؤول ع

 ويالباً ما تضم التكاليف المباشرة داخل البنك العناصر الآتية:
وتتمثل في تكلفة العنصر البشرس :"Les Charges de Personnel"تكلفة الأجور -4-1-1

من التكاليف المباشييرة في البنك،   %08-08المرتبط بأداء اكدمات المصيرفية، ويالباً ما تمثل نسيبة 
وتضيييييييييييييم تكلفيية الأجور داخييل البنييك كييل مييا يتحملييل هييذا الأخير من أجور نقييدييية تييدفع للعييامل ، 

 با ضافة نا الاقتطاعات الاجتماعية، وجميع مصاريف الرسكلة والتكوين.

 :يا ح تعتبر تكلفة الأجور من البنود الأسياسيية في النشياط المصيرفي تقدير تكلفة الأجور
أنَ العمل ا نسييييييييييال هو العامل الرئيسييييييييييي لأداء العمليات المصييييييييييرفية، ويتم تقدير تكلفة 
الأجور في البنك عن طريق قيالا تكلفة الوقت المستغرق في أداء اكدمة المصرفية، وبذلك 

  ". Minute –Coût" 9فوحدة القيالا المثلى هي تكلفة الدقيقة المستغرقة في العمل
  بعد معرفة تكلفة الدقيقة الواحدة لعمل الموظف، من الضرورس  المستغرق:تقدير الوقت

 حساب أو تقدير الوقت اللاز  لتقدا القرض، 
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وتضيييم مصييياريف  :"Les Charges d’Informatique"م ددداريف امعلام ا لي  -4-1-2
 :10ا علا  الآ  في البنك كلًا من العناصر

وتشييييييمل تكلفة الدراسييييييات  :"Les Charges de Développement"م ددددداريف التبوير  -
 اكاصة بتطوير أن مة جديدة، وأعمال الصيانة للأن مة المتوفرة حالياً.

: وكتم بالأسالا بتكلفة تسيير مجموع "Les Charges des Réseaux"م اريف الشبكات  -
 أجهزة ا علا  الآ  المتوفرة بالبنك.

وتتعلق بكافة مصييياريف اسيييتغلال  :"Les Charges de Traitement"م ددداريف المعالجة  -
 أجهزة ا علا  الآ  في النشاط اليومي للبنك.

 المصييييييياريف العقارية تعبِر  :"Les Charges Immobilières". الم ددددداريف العقارية 4-1-3
؛ وتضم العناصر 11عنع مجموع تكاليف التسيير والاهتلاكات اكاصة بالمبال والتجهيزات التابعة لهاع

 Taxes".جميع الرسيييييو  العقارية ، مخصييييصيييييات اهتلاك المبال، الآتية: مصيييياريف شيييييراء وكراء المبال

foncières ، الآلات  كراء،  مصييياريف صييييانة وتن يف المبال، مخصييصيييات اهتلاك المعدات والأثا
وييرهيييا من ، التيييأم  على المبيييال والمعيييدات، "Leasing"و المعيييدات عن طريق ا  يييار التمويلي 

 المصاريف على العقارات التي مخلكها البنك.
ها كل سييييب المسيييياحة التي يشييييغلبحوعموماً يتم توزيع هذه المصيييياريف على مختلف الأقسييييا ، 

قسييييم نا نجما  المسيييياحة الكلية للبنك، أما عن المسيييياحات المشييييلكة كالبهو، الأروقة، الفناء... الخ 
 .12ل بكل قسمفيتم  ميلها نسبياً نا عدد العمال الذس يشتغ

وهي متنوعية وسات مصيييييييييييييادر  :"Les Charges d’Economat". النفقدات العدامة 4-1-4
مختلفة، وتتمثل في جميع لواز  العمل اليومي داخل الأقسيييا  كالأدوات المسيييتهلكة )الأوراق، الطوابع، 

 لخ.االسجلات... الخ(، نضافة نا مصاريف نقل العمال وأجهزة الاتصال كالهاتف والفاكل... 
مباشييرةً نا الأقسييا   لبالنسييبة للواز  العمل المسييتهلكة يومياً يتم تقييمها بسييعر الشييراء، وُ م  

أو المراكز المسيييؤولة عن ننفاقها، أما باقي المصييياريف الأخرى المشيييلكة كالهاتف والتيلكل، فيصييييعب 
تلف الأقسيييا  لى مخعلى محاسيييب التكاليف  ميلها نا جهة معينة، لذلك فهو يوُزعها بالتسييياوس ع

 بالبنك.
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،  "Compteurs"في بعض البنوك يتم نيصيييييييييييال أجهزة الهاتف والتيلكل بعدادات  سلية ملاحظة:
 تسمح  عرفة نصيب كل قسم من تكلفتها.

هذا وقد توجد العديد من المصياريف المرتبطة بنشياط البنك، والضيةيلة القيمة بشيكل يصعب 
  يتوقف فقط على كفاءة وخبرة محاسب التكاليف. معل تخصيصها. وتوزيعها على مركز مع 

و التكاليف الغير مباشييرة هي تكاليف لا مخكن  ميلها نا منتج أ . التكاليف الغير مباشددرة:4-2
قسيم مع  على وجل اكصيو ، وتضيم مصياريف كل من المديريات، الأقسيا  والوحدات المساعدة، 

 نضافة نا الأقسا  ا دارية العليا.
مثل هذه التكاليف يير المباشيييييييرة يقو  محاسيييييييب التكاليف بتقسييييييييمها نا مجموعت   ولتوزيع

 :13رئيست 
 تكاليف الأقسا  المساعدة.  -أ

 التكاليف الهيكلية النا ة عن الأقسا  ا دارية العليا.  -ب

يتم توزيع التكاليف اكاصييييييية بالوظائف المسييييييياعدة على . تكلفة الأقسددددددام المسدددددداعدة: 4-2-1
ق عليها؛ قد تكون فراكز اكدمات في البنك) الفنية   التشييييغيلية ( وفقَ معدلات  ميل مت  مختلف م

 عدد العامل  في القسم، مساحة القسم، أو بحسب الوقت المستغرق في خدمة كل مركز.

م توزيعها بالنسييييبة للمصيييياريف الهيكلية يت. التكاليف الهيكلية للأقسدددام امدارية العليا: 4-2-2
بدءاً من الأقسييييييا  العليا وصييييييولًا نا الأقسييييييا  الدنيا. أما فيما يخا بوحدة التحميل المناسييييييبة  تنازلياً 

ا الثقل النسييل للتكاليف فليسييت الوقت اللا    Poids Respectifs des"ز  كدمة كل مركز، وننم 

Charges" فعادةً ما يقو  محاسب التكاليف باست دا  معاملات خاصة تعكل حجم التكاليف ،
  .التي يتحملها كل مركز

 تقدير تكلفة التشغيلية لقروض بنك الفلاحة والتنمية الريفية -5
،  وجب المرسييو  3001مارلا  31في  "BADR"تأسييل بنك الفلاحة والتنمية الريفية 

 11، كشركة مسا ة رأسمالها الاجتماعي يقدر بييييييييييييي 3001مارلا  31المؤرخ بييييييييييييي  182- 01رقم 
. يقو  بنك الفلاحة "BNA"تبعاً  عادة هيكلة البنك الوطني الجزائرس مليار د ، وكان تأسييييييييسيييييييل 
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 شييييكل أوعية كقبول الودائع   تلف العملات في  ؛والتنمية الريفية بكافة الأعمال المصييييرفية التقليدية
ادخارية متنوعة، تمويل المشروعات في قطاعات نشاط مختلفة، تمويل عمليات التجارة اكارجية وندارة 

ا صيييييدارات الجديدة للأوراق المالية. سييييينحاول من خلال هذا القسيييييم من الدراسييييية تقدير  وتسيييييويق
، من خلال نسييييقاط الدراسيييية الن رية "BADR"التكلفة التشييييغيلية للقروض التي مخنحها هذا البنك 

 السابقة على أرض الواقع.

 مختلييك بنييك الفلاحيية والتنمييية الريفييية الشيييييييييييييبكيية الأكثر كثييافيية في. البنددا  التنظيمي للبنددك: 5-1
وكيالية متنازل عنها من طرا البنك الوطني  31الجزائر، حييا تطور عيددهيا بوتيرة تصييييييييييييياعيديية من 

نا  1882، ليصيييييل عددها عا  3000وكالة عا  133في بداية مشيييييواره، نا  "BNA"الجزائرس 
   توزيعاً متفاوتاً عبر كامل اللاب الوطني. فرعاً (، موزع 13 )من بينها وكالة 111

وكالة اسيييييييييييييتغلال، كل مجموعة من  111يقد  بنك الفلاحة والتنمية الريفية خدماتل عن طريق 
يقو  بإدارة نشيييييييييياطاكا وتن يم عملها، كما يتكفل أيضيييييييييياً  GRE14الوكالات يرأسييييييييييها فرع جهرس 

ذا بالنسبة الضي مة الموجهة للمؤسيسيات. هببعض الملفات الثقيلة التي تعجز عنها، كبعض القروض 
نا المراكز الفنييّة أميا عن ا دارة العلييا للبنيك، فتتكون من ميديريية عيامة مركزية، تسييييييييييييياعدها في أداء 

 هي:  DGA15مهامها مجموعة من المديريات المساعدة 

 المديرية العامة المساعدة للموارد والقروض.  
 المديرية العامة المساعدة الم تصة با علا  الآ ، اتاسبة واكزينة.  
 المديرية العامة المساعدة للإدارة والوسائل.  
 المديرية العامة المساعدة للمراقبة.  
 المديرية العامة المساعدة للعمليات الدولية.  

ة الفلاحة والتنمي تشييييييييييتمل مراكز المسييييييييييؤولية داخل بنك. مراكز المسددددددددلولية داخل البنك: 5-2
 الريفية على نوع  من المراكز: مراكز للتكلفة وأخرى للربحية. 

 تضم مراكز الربحية داخل بنك الفلاحة والتنمية الريفية كلًا من: . مراكز الربحية: 5-2-1
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 : لأّا وحدات  ارية تتعامل مباشيييرةً مع الزبائن، تعتبر وكالات الاسييييتغلال  وكالات الاسدددتغلا
 درة للدخل من الدرجة الأوا.مراكز م

 نتيجة لتدخلها المباشييير في السيييوق النقدية، ولأّا المسيييؤولة عن تسييييير السييييولة  :مديرية الخزينة
 داخل البنك، فهي تسجل عوائد مختلفة نتيجة لقيامها بعملية ا قراض.

 :عمليات الدولية لتعتبر المديرية العامة المسيييياعدة ل المديرية العامة المسددداعدة للعمليات الدولية
ا كتم بكافة عمليات التجارية اكارجية، وكذا جميع أشيييييكال التحويلات المالية  مركزاً للربحية، كوّ

 نحو اكار .
 تشتمل مراكز التكلفة داخل بنك الفلاحة والتنمية الريفية على: . مراكز التكلفة: 5-2-2

 لأّا مسيؤولة عن تن يم نشياط الوكالات التجارية للبنك، فإن سلك لا يسمح  :الفروع الجهوية
 لها بتحقيق أس عائد يذكر. 

 باستثناء مديرية اكزينة ومديرية العلاقات الدولية. :كافة المديريات 
وهي مجموع المصيياريف العامة اللازمة لنشيياط البنك، . م دداريف التشددغيل الخااددة بالبنك: 5-3

 داخل بنك الفلاحة والتنمية الريفية نا ستة مجموعات رئيسية:ويتم تصنيفها 

  :وتضيييم كل ما يلز  البنك لنشييياطل اليومي كاللواز  المكتبية، مصييياريف تكاليف التشددغيل العامة
 الهاتف، مصاريف الكهرباء والغاز، الطوابع، ا شهار....الخ.

  :المتعلقة  يانة، وكافة المصيياريفم كلًا من مصيياريف الكراء والصييضييوتتكاليف التشددغيل العقارية
 بالمبال. 

  :نك، وتشمل كلاً من قطع الغيار اكاصة بعتاد النقل لدى البتكاليف التشغيل الخااة بالنقل
 مصاريف الصيانة وا صلاح، البنزين المستهلك.

  :و مع العناصييير الآتية: معالجة الأجور وكافة أنواع التعويضيييات، الحوافز تكاليف المسددتخدمين
 المكافةات، المسا ات الاجتماعية والاقتصادية، با ضافة نا مصاريف الرسكلة والتكوين. و 
  :وتضم كلًا من الدفع الجزافي الضرائب والرسوم"VF".وحقوق التسجيل ، 
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 وتشييييييييييمل كافة المصيييييييييياريف اكاصيييييييييية بعتاد ا علا  الآ  ) قطع ييار، تكاليف امعلام ا لي :
،  هيزات ا علا  الآ (، وفيما يلي جدول "Consommable"الأدوات سييييييريعة الاسييييييتهلاك

 يعرض توزيع هذه المصاريف على مختلف مراكز المسؤولية داخل البنك.

 2114 لسنة الريفية والتنمية الفلاحة لبنك التشغيل تكاليف(: 11) الجدو 

 
 بالاعتماد على الميزانيات التقديرية للبنك. الباحامن نعداد  :الم در

من خلال الجدول السيييابق، وبالتحديد النسيييب المةوية لتوزيع تكاليف التشيييغيل على  نلاحظ
، تقريباً( %28مختلف المراكز في البنك، أن أكبر نسيبة كانت من نصييب شبكة الوكالات التجارية )

لييدولييية، اتليهييا بيياقي المييديريييات والفروع الجهوييية، وفي المرتبيية الأخيرة تييأن المييديرييية العيياميية للعمليييات 
 "Proximité"وهو توزيع جد معقول بالن ر نا النشييييييييييياط الجوارس  ،%3ومديرية اكزينة بنسيييييييييييبة 

الذس تقو  بل شيييييييييبكة الوكالات التجارية، والذس  تم عليها التواجد بكثافة، والتغلغل قدر ا مكان 
(، فنلاحظ 81) الشكل في المناطق العمرانية. أما عن النسيب المسيتقاة من عناصير تكاليف التشغيل
، بعدها تكاليف %28أن حصييية الأسيييد كانت من نصييييب مصييياريف المسيييت دم ، وسلك بنسيييبة 

التشيييييغيل العامة، يليها وبنسيييييب متفاوتة باقي عناصييييير تكاليف التشيييييغيل الأخرى، هذا نن دل على 
قدا تشييء ننما يدل على أ ية العنصير البشيرس داخل البنك، وأن الجهد ا نسيال يعتبر الأسالا في 
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، "Banque Assise"اكدمة المصيييرفية، خاصييية مع شيييروع البنك في تطبيق مشيييروع البنك الجالل 
 وتقدمخل كدمات مش صة للعملاء.

أما نسا أردنا التعليق على هذه النسييبة ع المصيياريف العامة ع، فلا سيييبيل لدينا نلاّ  قارنتها مع 
 Coefficient" الاسيييييييييييييتغلال ، وحسيييييييييييييياب معييامييل"PNB"النتيجيية البنكييية الصييييييييييييييافييية للبنييك 

d'Exploitation". 

  

 معامل الاستغلال   =      

                                                                

                                =   8.12 

                                

، يتم امتصيييييييييياصييييييييييها من قبل "BADR"من النتيجة البنكية الصييييييييييافية لبنك  %12أس أن 
المصييييييييياريف العامة. وهي نسيييييييييبة جيدة نساَ ما قورنت مع النسيييييييييب الدولية المعمول بها، حيا يلاوح 

 في أكبر البنوك الأوربية.  %28و 28معامل الاستغلال ب  

ن نيياحييية أنييل بنييك عييا  الأداء مبييبييالتييا  مخكن الحكم على بنييك الفلاحيية والتنمييية الريفييية و 
التحكم في المصيييييياريف العامة وحصييييييرها، ومخكن نرجاء السييييييبب وراء سلك في امتلاك البنك لمن ومة 
تسيييييييييير عالية الأداء، تسييييييييمح لل  طابقة المصيييييييياريف التشييييييييغيلية مع احتياجات هياكلل، وتبرير جميع 

 اوزاكا. 

 سيينقو  في هذه المرحلة من البحا. حسددات تكاليف التشددغيل الخااددة بنشددا: امقراض: 5-4
بتحميل التكاليف التشييييييغيلية اكاصيييييية  راكز التكلفة على مراكز الربحية، قصييييييد الوقوا على تكلفة 

 اكدمات المقدمة، وبعدها سنست ر  نصيب القروض الممنوحة من التكاليف ا جمالية.

 المصاريف العامة       

         PNB 

  2773775.376.6  

0.7.2.762.772. 
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 تكاليف التشغيل الخااة بمراكز المسلولية بالبنك:  .5-4-1
 وقد قمنا بتل يصها في الجدول الآن:  

 BADR" 2114": تكاليف التشغيل بحسب مراكز المسلولية داخل بنك (12الجدو  )

 المبلغ ) دج ( المراكز
 1821.021.213 تكاليف التشغيل اكاصة بالوكالات

 333.128.021 للعمليات الدوليةتكاليف تشغيل المديرية العامة 
 388.022.121 تكاليف تشغيل مديرية اكزينة

 032.018.002 تكلفة الفروع الجهوية
 1.303.132.121 تكلفة تشغيل باقي المديريات

 0.103.001.223 المجمدددددوع
 : من نعداد الباحا بالاعتماد على الميزانيات التقديرية للبنك.لم درا

 تكاليف التشغيل الخااة بمراكز التكلفة علا مراكز الربحية:. تحميل 5-4-2
ولتحميل تكاليف التشيييييييييغيل اكاصييييييييية  راكز التكلفة على مختلف مراكز الربحية في البنك، 
وفي ظيل ييياب معلوميات دقيقية عن تكيياليف التشيييييييييييييغيييل اكيياصييييييييييييية بكييل مييديريية على حييدة، قمنييا 

 باكطوات الآتية: 

نا شيييييييييييييبكة  13والبالغ عددها  ،اصييييييييييييية   تلف الفروع الجهوية مييل تكياليف التشيييييييييييييغيل اك -أ
 الوكالات التجارية للبنك باعتبارها المسؤولة عن تكاليفها. 

توزيع مصيييييييييياريف مختلف المديريات )باسييييييييييتثناء مديرية العمليات الدولية ومديرية اكزينة ( على  -ب
أس نيرادات ؛ "Volume d'Activité"مختلف المراكز الفنية للبنك على أسيييييييييالا حجم النشييييييييياط 

 الاستغلال   تكاليف الاستغلال.

 حجم النشاط = نيرادات الاستغلال   تكاليف الاستغلال

 والجدول الآن يوضح سلك:
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 -BADR" -1881" (: حجم النشا: لمراكز الربحية في بنك13الجدو  )

 النسبة حجم النشا: ) دج ( المراكز
 %21 3.321.111.1300 الوكالات التجارية

 %12 0.128.810.313 مديرية اكزينة
 %13 2.201.131.012 المديرية العامة للعمليات الدولية

 %388 1.110.238.338 المجمددوع
 من نعداد الباحا بالاعتماد على الميزانيات التقديرية للبنك. :الم در

وبعد سلك يسيييييييييهل عليها  ميل التكاليف الغير مباشيييييييييرة على المراكز الفنية كل حسيييييييييب 
 حجم نشاطها: 

  مل للوكالات الجهوية.  21%         
  مل لمديرية اكزينة. 12%
 يتم  ميلها نا المديرية العامة المساعدة للعمليات الدولية. 13%

 على مختلف المراكز الفنية للبنك. والجدول الآن يوضح كيفية توزيع هذه المصاريف

 -BADR"-1881" (: توزيع تكاليف التشغيل علا مراكز الربحية في بنك14الجدو  )
 

 من نعداد الباحا بالاعتماد على الميزانيات التقديرية للبنك. ر:الم د

المديريات  البيددان
 العامة

الفروع 
 الجهوية

مديرية 
 الخزينة

م.ع.ع 
 الدولية

الوكالات 
 التجارية

 1.821.021 333.128 388.022 032.018 1.303.132 التكاليف الخااة بكل مركز

 032.018 - - ( 032.018) - توزيع م اريف الفروع الجهوية

توزيع م اريف المديريات 
 العامة

 
(1.303.132) 

- 112.388 221.138 3.310.382 

 1.333.821 221.233 212.222 8 8 المجموع

 الوحدة: ألف دج
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نساً وبعد حسييياب التكاليف التشييييغيلية اكاصيييية بميع وكالات بنك الفلاحة والتنمية الريفية، 
 "Activité de Crédit"يبقى علينا فقط حسيييياب التكلفة التشييييغيلية اكاصيييية بنشيييياط ا قراض 

 عريف البنك نقول بأنل كل مؤسسة تقو  بالوظائف الآتية: داخل البنك. فإسا تمعنا الن ر في ت

 : ) جمع الودائع ومنح القروض (الوساطة المالية -أ
وتضيييم جميع أنشيييطة السيييوق الما  من متاجرة بالأوراق المالية، توسيييط ب   الوسدداطة السددوقية: -ت

 المستثمرين، هندسة مالية، نصدار واكتتاب...الخ. 
 كأداء المدفوعات، نجراء التحويلات الم تلفة...الخ.  :تقديم خدمات متنوعة -ج

وبييالتييا  حو نتوصييييييييييييييل نا تكلفيية دقيقيية للقروض الممنوحيية، ينبغي علينييا توزيع التكييياليف 
التشيييييغيلية على مختلف أنشيييييطة البنك، وسلك بإ اد معدلات  ميل مناسيييييبة. من أجل سلك ارتأينا 

 ن الأنشييطة السييابقة الذكر، حيا تمت نفادتنا فيتوزيعها على أسييالا عدد العامل  في كل نشيياط م
 مديرية الموظف  أن:

 من الموظف  يعملون في نشاط الودائع.   18%
 من الموظف  يعملون في اكدمات الم تلفة.  18%
 يعملون في نشاط ا قراض.   28%

اط رية نا نشييمن تكاليف التشييغيل اكاصيية بالوكالات التجا %08وفي اكطوة التالية قمنا بتحميل 
 ا قراض في البنك، لنحصل على تكلفة تشغيل جديدة مساوية نا:  

 د .  3.200.023.102( = 8.0×  1.333.821.122)   

 

 تكلفة التشغيل اكاصة = 
 بنشاط ا قراض        

 

 تكاليف التشغيل 

 مجموع القروض الممنوحة 
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                                           =8.8383   

                            

 

د  كتكاليف تشييييغيلية  8.83832أس أن كل دينار من الاسييييت دامات يتحمل ما مقداره 
خاصة بإنتاجل. وعلى الريم من انخفاض هذه النسبة ومعقوليتها، نلاّ أنل من الواجب على البنك أن 
 اول تخفيضيييييها قدر ا مكان لأّا )التكاليف التشيييييغيلية( تمثل الركيزة الأسييييياسيييييية لت فيض أسيييييعار 

ل، والاسييييتعداد بقوة للمنافسيييية الأجنبية التي بدأت بوادرها ت هر من خلال فتح بعض الفروع خدمات
 Cité Bank ،Union Bank،Société Générale  ،…PNB Paribas  لبنوك أوربية كييييييي:

وييرهم. وفي هيذا الصيييييييييييييدد ينبغي علينيا التنوييل بيالا ياه الجيدييد اليذس انتهجتل هذه البنوك في تقدا 
ن خلال تبني ن ا  البنوك الالكلونية؛ أين تقو  هذه البنوك بغرض اكتسييييييييييييياح أكبر قدر خدماكا، م

ممكن من السيييوق بأقل التكاليف التشيييغيلية، باللويج كدماكا مسيييت دمةً في سلك أدوات الاتصيييال 
الحديثة من ننلنيت، هاتف، فاكل...الخ. لذا نسييييييييييتفسييييييييييير كباحث  عن موقف البنوك الجزائرية من 

 ؟    تغيرات، ومدى قدركا على منافسة بنوك أوربية من مثل هذا الوزنهذه ال

 خلااة الدراسة -6

لقد حاولنا من خلال هذا البحا معرفة أهم التكاليف التشغيلية اللازمة من أجل ننتا   
القروض المصرفية، وكذا كيفية  ميلها نا الأقسا  المسؤولة عنها، من أجل الوقوا على التكلفة 

لتنمية االحقيقة لل دمات المصرفية. و عطاء البحا بعداً  ريبياً، قمنا بدراسة حالة لبنك الفلاحة و 
 الريفية، حيا تمكّنا من اكرو  بالنتائج والتوصيات الآتية:

على الريم من تعميم شبكة ا علا  الآ  في كافة وكالات بنك الفلاحة والتنمية الريفية، نلاّ أن  -
من تكاليف التشغيل داخل البنك، وبالتا   %28تكلفة الأجور لا تزال مرتفعة، وسلك بنسبة 

% 3.83التكلفة التشغيلية =   

072..7.507..5 

05279767.95776. 
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بلغت عصرنة البنك وتطوره، يبقى العنصر البشرس هو الأسالا في تقدا  نستنتج أنل مهما
  اكدمة المصرفية.

امتلاك الدولة لمع م البنوك الناشطة في السوق، أدى نا يياب المنافسة، ون ال عنصر الربحية  -
ا يداخل البنك، بدليل انخفاض مردودية بنك الفلاحة والتنمية الريفية مقارنة بحجم ميزانية )ح

(.  %3سنوات من النشاط نسبة  38لآخر  "ROE"لا يتعدى معدل العائد على الملكية 
 لمال العا .حو لا نقول هدر ا ،وبالتا  نستنتج تغلب الطابع الاجتماعي على نشاط البنك

، 38-08على الريم من انتهاء مرحلة الت صا البنكي، وسلك بصدور قانون النقد والقرض  -
أو الملقب للساحة المصرفية الجزائرية، بإمكانل أن مخيز نوعاً من التقسيم نلّا أن الملاحظ 

للأنشطة ماب  البنوك العمومية، فبنك الفلاحة والتنمية الريفية  تكر القطاع الفلاحي، 
يسيطر على سوق العقارات، بنك الجزائر اكارجي  "CNEP"صندوق التوفير والاحتياط 

"BEA"  لتجارة اكار لتداخل المزيف في يختا في ا لريم من بعض ا جية...الخ. وعلى ا
الأنشطة، نلاّ أنل مخكن لنا أن نخلا نا نتيجة استمرار عهد الت صا وتقسيم السوق، الأمر 
الذس انعكل سلباً حسب رأينا على المنافسة ما ب  البنوك، وأدى نا خمول أجهزة التسويق 

 والاتصال بداخلها.

نا تقد  جملة من التوصيات التي من شأّا  س  أداء البنك في مجال ومن خلال هذه النتائج مخك
 التكلفة التشغيلية لل دمات المصرفية:

ا قتيداء بيالنموس  الييابيال في  يديد التكاليف، واسيييييييييييييتبدال ن ا  الأجور الثابتة بالأجور المتغيرة،  -
 وسلك عن طريق تعويض المست دم   ا  اكي عملية ا نتا .

نّاء عهد الوجبة المجانية، والتأكيد على عنصر ربحية المشاريع، ونلغاء كافة الاعتبارات السياسية  -
 والاجتماعية في التمويل.

الدراسة الدقيقة لمشاريع التوسع في الوكالات التجارية، حو لا تكون عبةاً على عاتق البنك في  -
لتميز  ثل البند الأساسي نن م  نقل الوحيد،المستقبل، خاصة نسا علمنا أن التكاليف التشغيلية تم

 البنك في سياستل السعرية.  
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الاهتما  أكثر بالتكنولوجيات الحديثة، والتحصّن قدر ا مكان أما  المنافسة الأجنبية الشرسة،  -
لكلونية، تميّز في تقدا اكدمات، ور ا أسعار أكثر  وما  ملل من مفاجةات )خدمات ا

 .تنافسية...الخ(
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